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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, a continuacion presentamos la tesis titulada :
"Percepcion de la gestion de la calidad educativa y el nivel de satisfaccion
docente de la institucion educativa Juana Alarco de Dammert - Miraflores, lima-
2013” que se desarroll6 con el objetivo de obtener el grado académico de

Magister en administracion de la educacion.

En cumplimiento con lo establecido por el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Educacion, el
presente informe consta de cuatro capitulos: En el primer Capitulo se plantea el
problema de investigacion que sustenta las variables de estudio, en el segundo
capitulo se desarrollan las bases teodricas, en el tercer se plantea las hipotesis,
metodologia empleada y los resultado obtenidos, finalmente se presenta el cuarto
capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones que concluyen nuestra
presentacion, no sin antes presentar la bibliografia respectiva de dicha

investigacion.

El presente informe consta de cuatro capitulos: En el primer Capitulo se
plantea la investigacion realizada en la Institucion Educativa, en el segundo
capitulo se desarrolla las bases tedricas que sustentan a las variables de estudio,
en el tercer en el tercer se plantea las hipétesis, metodologia empleada y los
resultados  obtenidos, en el cuarto capitulo, finalmente se presenta las
conclusiones y recomendaciones que concluyen nuestra presentacién, no sin

antes presentar la bibliografia respectiva de dicha investigacion



INDICE

Pagina
Dedicatoria ii
Agradecimiento iii
Presentacion iV
indice v
Resumen X
Abstrac Xi
Introduccion Xii
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.- Planteamiento del Problema de Investigacion 15
1.2.- Formulacion del Problema 17
1.2.1.- Problema general 17
1.2.2.- Problemas especificos 17
1.3.- Justificacion 17
1.4.- Limitacién 20
1.5.- Antecedentes 20
1.6.- Objetivos 26
1.6.1.- Objetivo general 26
1.6.2.- Objetivos especificos 27
CAPITULO Il : MARCO TEORICO
2.1.- Bases tedricas 29
2.1.1.- Sistema educativo peruano 29
2.1.2.- Percepcion de la gestion de la calidad educativa 34
2.1.3. Nivel de satisfaccion docente 47
2.2.- Factores que influyen en la satisfaccion laboral 56
2.3.- Importancia de la satisfaccién docente 58
2.4.- Marco conceptual de la investigacion 59
2.4.1.- Percepcion de la Gestién educativa 59



2.4.2.- Dimensiones de la Percepcion de la Gestién educativa

2.5.- Contextualizacion de la investigacion

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipotesis
3.1.1.- Hipdtesis general
3.1.2.- Hipotesis especificas
3.2. Variables
3.2.1.- Definicién conceptual
3.2.2.- Definicion operacional
3.2.3. Definicién conceptual
3.2.4. Definicion operacional
3.3. Metodologia
3.3.1.- Tipo de investigacion
3.3.2.- Disefio de estudio
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1.- Poblacién
3.4.2.- Muestra
3.5 Método de la Investigacion
3.6 Técnica e Instrumento de la Recoleccion de Datos
3.6.1.- Técnicas
3.6.2.- Instrumentos
3.6.3.- Confiabilidad del instrumento

3.7 Métodos de andlisis de datos

CAPITULIO IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

4.1.1.- Percepcion de la calidad de la gestién educativa en la |.E.

4.1.2 Satisfaccion laboral en la I.E. Juana Alarco de Dammert.
4.2. Analisis estadistico

4.2.1.- Tablas de contingencia

4.2.2.- Contrastacion de hipétesis

4.3. Discusion de resultados

Vi

59
62

65
65
65
65
65
66
67
67
68
68
68
69
69
69
70
70
70
70
71
72

74
74
75
76
76
77
78



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

5.2. Sugerencias

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

vii

81
82
84
88



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:
Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

LISTA DE TABLAS

Operacionalizacion de la variable percepcion de la calidad de la
gestion educativa

Operacionalizacion de la variable del nivel de satisfaccion
laboral docente

Andlisis de confiabilidad del Cuestionario para medir la variable
Percepcion de la calidad de la gestion educativa

Percepcion de la calidad de la gestion educativa en la I.E. Juana
Alarco de Dammert

Satisfaccion laboral en la I.E. Juana Alarco de Dammert

Nivel de Satisfaccion Laboral de los docentes de la I.E. Juana
Alarco de Dammert.

Relacién entre Percepcion de la Calidad de la Gestion Educativa
y Satisfaccién Intrinseca de los docentes de la I.E. Juana Alarco
de Dammert

Distribucién de frecuencia a doble entrada y correlacién de
Sperman entre Percepcién de la Calidad de la Gestion
Educativa y Satisfaccion Extrinsica de los docentes de la I.E.

Juana Alarco de Dammert

viii

Pag.
66

68

71

74

75
76

1

78



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

LISTA DE FIGURAS

Ministerio de Educacion, DCN

Ministerio de Educacion, DCN

Ministerio de Educacion, DCN

Piramide de Abraham Maslow

Expectativas de Vroom

Percepcion de la Calidad de la Gestion Educativa
Satisfaccion docente

Satisfaccion laboral

Pag.
29
30
34
52
54
74
75
76



RESUMEN

La investigacion “Percepcion de la gestion de la calidad Educativa y el nivel de
satisfaccion docente de la I.E. Juana Alarco de Dammert- Miraflores 2013”. Tuvo
por objetivo determinar la relacion entre la gestion de calidad educativa y el nivel

de satisfaccion docente de la |.E. Juana Alarco de Dammert- Miraflores 2013”.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion fue
descriptivo y el disefio de la investigacion fue no experimental, de corte
transversal correlacional. Para medir la variable Percepcion de la gestion de la
calidad, se empled cuestionario para medir la percepcion de la gestion de la
calidad educativa y el nivel de satisfaccion docente 2013 de (José Soria Gracia y
Angel Martinez Lorente) y para medir la variable de satisfaccion docente El
cuestionario aplicado fue un instrumento que pueda ser aplicado con suficiente
facilidad y validez, para medir el nivel de satisfaccion laboral docente Lima- 2013.
(Manzilla). La poblacion estuvo constituida por 110 docentes de la I.E. Juana

Alarco de Dammert — Miraflores, durante el afio 2013.

Los resultados indicaron que hay una relacion significativa, moderada y
directamente proporcional de 61% entre percepcién de la gestién de la calidad
educativa y satisfaccién docente (r = 0, 800, p = 0,000). Es decir que a medida
qgue la percepcion dela gestién de la calidad educativa que tiene el personal, es

mayor el compromiso de éstos con la Institucién donde laboran.

Palabras claves: Percepcion de la gestién de la calidad educativa y satisfaccion

docente.



ABSTRAC

Research "Perception of Educational Quality Management and teaching

satisfaction level of El Juana Dammert-Miraflores Alarco of 2013"

Aimed to determine the relationship between the management of education
quality and teacher satisfaction El Juana Dammert-Miraflores Alarco of 2013”.

The research was a quantitative approach. The research was descriptive
research design was non-experimental, cross-sectional correlation. To measure
the variable Perception of quality management, questionnaire was used to
measure the perception of educational quality management and teacher
satisfaction 2013 (José Soria Grace and Angel Martinez Lorente) and to measure
the variable of satisfaction the questionnaire applied was teaching an instrument
that can be applied easily enough and validity, to measure the level of teacher job
satisfaction Lima-2013. (Manzilla). The population consisted of 110 teachers in the

IE Juana Alarco of Dammert - Miraflores, in 2013.

The results indicated that there is a significant, moderate, and directly
proportional to 61% between perception of educational quality management and
teaching satisfaction (r = 0.653, p = 0.000). This means that as the perception of
educational quality management that has the staff, the greater the commitment of

these with the institution where they work.

Keywords: Perception of quality management education and teacher satisfaction.
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