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RESUMEN

En Peruy el mundo fue severamente afectado el afio 2020 debido a la aparicion
de la enfermedad del COVID 19, que resulto ser bastante extrafia en la
comunidad cientifica de salud, la cual no tenia claro de que manea abordarla
para hacerle frente, debido al facil contagio entre las personas y las miles de
pérdidas humanas, fue en este escenario incierto que los varios gobiernos
decidieron instaurar medidas de confinamiento obligatoria originado la
inamovilidad, el estilo de vida tuvo que cambiar entre ellos la educacion,
implementandose la educacion virtual online o a distancia. El estudio presentado
en torno a la formacion educativa virtual y satisfaccion académica tuvo el objetivo
de definir la relacion existente entre ambas variables, dicho estudio fue realizado
en estudiantes de maestria en una universidad particular en el afio 2023. Para
ello se utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo, un estudio basico de tipo
correlacional, tomando como muestra a los a maestristas, llegandose a aplicar
dos instrumentos medibles en la escala de Likert, validados y con una
confiabilidad muy alta. El procesamiento estadistico dio como resultado que
existe una correlacion positiva media entre las variables formacién educativa
virtual y satisfaccion académica; de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman,
560.

Palabras clave: Herramientas digitales, estandares de calidad,

competencias académicas.



ABSTRACT

In Peru and the world, the year 2020 was severely affected due to the appearance
of the COVID 19 disease, which turned out to be quite strange in the scientific
health community, which was not clear about how to approach it to deal with it,
due to the easy contagion among people and thousands of human losses, it was
in this uncertain scenario that the various governments decided to establish
mandatory confinement measures resulting in immobility, lifestyle had to change
among them education, implementing virtual online or distance education. The
study presented on virtual educational training and academic satisfaction had the
objective of defining the existing relationship between both variables. This study
was carried out on master's students at a private university in the year 2023. For
this, the focus methodology was used. quantitative, a basic correlational study,
taking teachers as a sample, applying two measurable instruments on the Likert
scale, validated and with very high reliability. The statistical processing resulted
in a medium positive correlation between the variables virtual educational training

and academic satisfaction; according to Spearman’s Rho coefficient, 560.

Keywords: Digital tools, quality standards, academic competencies.
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I.INTRODUCCION

En Perd y el mundo fue severamente afectado el afio 2020 debido a la
aparicion de la enfermedad del COVID 19, que resulto ser bastante extrafia en
la comunidad cientifica de salud, la cual no tenia claro de que manea abordarla
para hacerle frente, debido al facil contagio entre las personas y las miles de
pérdidas humanas, fue en este escenario incierto que los varios gobiernos
decidieron instaurar medidas de confinamiento obligatoria originado la
inamovilidad, el estilo de vida tuvo que cambiar entre ellos la educacién (Rico et
al., 2021).

Se instauro a nivel mundial la modalidad de ensefanza virtual, a distancia
0 remota para seguir con el curso regular de las clases , tanto en escuelas como
institutos y universidades (Castro et al., 2020); sin embargo, es importante
precisar que en Per( como un importante nimero de paises esta modalidad de
ensefianza no era una novedad la cual ya se desarrollaba plenamente en
algunos paises europeos y Estados Unidos desde inicios de siglo (Martinez,
2008), la educacion virtual online estaba permitida por la Ley Universitaria N°
30202 (Minedu, 2014) pero solo en las escuelas de posgrado y formacion para
adultos en un cierto porcentaje, es en esta linea que varias universidades ya
contaban con la modalidad a distancia, por tal razén quienes accedia esta
manera de llevar sus experiencia de aprendizajes se encontraban preparados
con los dispositivos requeridos, los docentes habian sido capacitado en esta
manera de ofrecer el servicio y el desarrollo de competencias digitales (Ocafa-
Fernandez et al., 2020).

Sin embargo, al establecer el Ministerio de Educaciéon peruano (Minedu)
esta forma de llevar las clases, la mayoria de estudiantes universitarios no
estaban preparados, carecian de dispositivos adecuados Yy falta de conectividad
(Pedrd, 2020), ante este abrupto cambio estudiantes y docentes debieron hacer
uso de actitudes resilientes y continuar con aquello que tuvieron con su clases
(Cuenca-Leon et al., 2021).



Esto implica dar una mirada académica de como se desarrollo la
formacion virtual en los estudiantes universitarios con respecto a las clases
virtuales, ademas otro aspecto fue que en Peru las universidades han demorado
hasta el afio 2022 en regresar a las clases presenciales (Gonzales-Sanchez et
al., 2022), y en el afio 2023 sigue imperando la modalidad hibrida, ademés esto
también implica consultar a los actores como se siente con respecto a la
satisfaccion académica en la casa de estudio superior donde se desarrollara

esta indignacion.

Es en esta linea que se decidieron realizar las preguntas de estudio
general: ¢de qué manera se relaciona la formacion educativa virtual y
satisfaccion académica en los estudiantes de maestria en una universidad
particular de Lima-2023? y especificos ¢de qué manera se relaciona con las
dimensiones calidad de servicios educativos, expectativa del estudiante y

desemperfio docente en los estudiantes de maestria particular de Lima-2023?

La justificacion de la presente investigacion se centraliza en teorias que,
expuesta por diversos autores especializados en el &area de satisfaccion
académica expresada como variable, ya que uno de los componentes
trascendentales expresado por el alumno y objeto de evaluacion de distintas
organizaciones donde se pueda impartir una formacioén educativa de calidad y
éxito, y la formacién educativa virtual (e-learning) durante todo el proceso

educacional.

De igual manera la justificacion metodoldgica se baso6 en el método de
investigacion cientifica que avalan una elaboracion dentro de los cuales se
incorporaran procesos, instrumentos validados por jueces de expertos y
componentes éticos, motivo por el cual es evidencia en forma practica pues la
presente pretende proporcionar resultados cuantificados respecto a las variables
empleadas dentro del ambito educativo, la educacion a distancia y las
perspectivas sobre la calidad educativa (Moreno-Candil et al., 2021). Por ultimo,
la justificacion social esta en que los hallazgos encontrados seran compartidos

con la institucion la cual permitio esta indagacion.



Los propositos de este estudio fueron: determinar como se relaciona la
formacion educativa virtual y satisfaccion académica en los estudiantes de
maestria en una universidad particular de Lima-2023 y especificos (1)
determinar como se relaciona la formacion educativa virtual en la calidad de
servicio en los estudiantes de maestria. (2) determinar como se relaciona la
formacion educativa virtual en la expectativa de los estudiantes en los
estudiantes de maestria (3) determinar como se relaciona la formacion educativa

virtual en el desempefio docente en los estudiantes de maestria.

Los propésitos de este estudio fueron: determinar como se relaciona la
formacion educativa virtual y satisfaccion académica en los estudiantes de
maestria en una universidad particular de Lima-2023 y especificos determinar
como se relaciona la formacion educativa virtual las dimensiones calidad de
servicios educativos, expectativa del estudiante y desempefio docente en los

estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023.

Los supuestos hipotéticos necesarios de formular para la presente
indagacion son: existe relacion entre la formacion educativa virtual y satisfaccion
académica en los estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-
2023 y especificos existe relacion entre la formacién educativa virtual y las
dimensiones calidad de servicios educativos, expectativa del estudiante y
desempefio docente en los estudiantes de maestria en una universidad particular
de Lima-2023.



II.MARCO TEORICO

Para la investigacion a relatar se consideraron como antecedentes
diversas investigaciones de indole internacional, nacional y del contexto local,
las cuales cooperaran como aportes significativos orientado y dando mejor
rumbo a la presente investigacion de Flores y Maureira ( 2020) realizaron una
investigacion en Santiago de Chile, donde esperaban conocer la satisfaccion de
las clases online en un grupo de discentes universitarios, bajo una metodologia
de estudio cuantitativa, no experimental, trasversal donde existia un cierto grado
de resistencia por parte de los alumnos debido a la falta de estrategias para la
ensefianza virtual que existian a inicios del 2020 donde se daba un estado de
confinamiento por COVID 19 donde la educacion virtual no se encontraba

adecuadamente estructurada.

Mientras que, en Espafia, Mercado (2021) realizé un estudio con el fin de
conocer el nivel de satisfaccion de discentes de una facultad de medicina
humana, para lo cual requiri6 de un estudio cuantitativo observacional,
prospectivo de tipo transversal, aplicandose un cuestionario de manera virtual
mediante la escala de Likert validado por Cronbach 0.875. Se obtuvo una
poblacién de 263 estudiantes y se obtuvo como resultado que el 48.29% tuvo un

nivel de satisfaccion media, 38.02% alto y 13.69% bajo nivel de satisfaccion.

También en Espafia, Bautista y Carrera (2020) realizaron un estudio
sobre satisfaccion de los discentes entorno las clases online aplicando una
encuesta de 15 items a alumnos entre 18 a 20 afios donde el objetivo principal
se basO en conocer las curiosidades de adaptabilidad de los estudiantes
utilizando datos validos por un alfa de Cronbach 0.92 obteniendo entonces como
resultado que la gran parte de las personas consultadas dio por aprobado el
software utilizado para el curos regular de clases virtuales puesto que presentaba

adaptabilidad y facil acceso a la plataforma.

En Cuba, Cruz (2018) realizo una investigacion a manera de encuesta la
cual tuvo como objetivo poder evaluar la satisfaccion que puedan tener los
maestrandos al utilizar el aula virtual, dentro de la metodologia que se empled

fue un estudio exploratorio transversal, con una poblacion de 49 estudiantes. Se



obtuvo como resultado se obtuvo que el 61.2% prefirid las clases virtuales, el
51% valordé como alta satisfaccion el uso del aula virtual, por ende, se concluyo

gue dichos estudiantes se encuentran satisfechos.

Correa et al ( 2021) en la investigacion realizada en Lima trazaron como
principal objetivo el de establecer una asociacion entre la satisfaccion académica
y la educacion virtual , utilizando un método de investigacion descriptivo, analitico
no experimental y correlacional, cuya poblacion correspondia a 80 alumnos y se
utilizé un cuestionario como un instrumento de recoleccion de datos dandonos a
conocer que la satisfaccion académica tiene un rol trascendental en los discentes
para conseguir habilidades a razén de los conocimientos adquiridos. Segun los
resultados del coeficiente (rho= 0,653; sig. 0,001) donde afirma que existe un

gran nexo entre la satisfaccion académica y la educacion virtual.

Adicional a ello Canales et al ( 2020) estableci6 en Lima una investigacion
que buscaba medir la satisfaccion académica en discentes de un instituto de
educacién superior y la asociacion con la educacion virtual, utilizo una pesquisa
de nivel descriptivo, cuantitativa con un disefio no experimental trasversal y
correlacional conformada por 80 estudiantes donde obtuvo como resultado que
un 63.7% se encontraba con una satisfaccién académica media y un 28.8% con
una satisfaccién alta mientras que la variante de educacion virtual un 66.3% la
encontraba con un nivel promedio, dando una correlacién muy significativa entre

educacion virtual y satisfaccion académica (rho=,883 y p=,000).

De igual manera Villacorta et al (2022) en Lima con una investigacion
descriptiva analitica donde determina la asociacion entre educacion virtual y la
satisfaccion académica nos dio como resultados obtenidos que un 57.1% se
sitta en un nivel de satisfaccion medio, el 26.8% presenta un nivel de
satisfaccion alto y el 16.1% en un nivel de satisfaccion bajo. De igual manera con
la corrobacion de la hipétesis existente entre educacion virtual y satisfaccion
académica estudiantil, se hallé una correlacion Rho = .757 con una significancia
de .00 < .01, donde se evidencia un nivel positivo considerable para la relacion
de dichas variables; motivo por el cual se concluyéo que en mientras existan
adecuadas herramientas en la formacion educativa virtual la satisfaccion

académica se vera incrementada para los usuarios.



En la cuidad de lquitos, Flores ( 2023) determind la relacidon que existia
entre la satisfaccion académica como primera variable y segunda variable la
educacion en linea donde obtuvo una muestra probabilistica para una vision
cuantitativa y de disefio no experimental transversal donde encontré un buen
nivel de satisfaccién académica con un 53.5% de los estudiantes y un 52.3% un
nivel bueno de educacion en linea, donde concluia que la satisfaccion académica
guardaba una estrecha relacion significativa directa con la educacion online de
los discentes, ademas de contar con un coeficiente Rho= .564 confirmando una
intensidad positiva moderada.

De igual manera Mostacero (2022) en la investigacion realizada en Lima
bajo disefio cuantitativo no experimental correlacional, cuyo objetivo era la de
determinar el nivel de influencia existente entre la educacién a distancia y su
vinculo con la satisfaccién académica , evidenciando que un 66.4% se encuentra
satisfecha, por lo que es influida por los niveles bajos y medio de los recursos de
aprendizaje de la educacion a distancia, admitié que existe una amplia influencia

entre la educacién a distancia y la satisfaccién académica.

En el 2020 Asalde y Cardenas en la Ciudad de Lima realizaron una
revision sistematica de publicaciones especializadas, revistas y articulos
cientificos sobre la satisfaccion de los discentes en la educacion virtual debido a
la circunstancias que transcurrian en esas épocas ya que de manera
intempestiva dejaron de asistir a las aulas de manera tradicional, dando como
conclusién que el alumno busca una guia durante el proceso de aprendizaje , un
acompafamiento virtual y una retroalimentacion para fortalecer la modalidad

virtual.

También, se tienen en cuenta diversas teorias con respecto a las variables
en estudio. Por un lado, la formacion educativa virtual o también llamada
ensefianza en linea como lo sefialan Moya y Nieves et al. (2020) refiriéndose a
la revolucion educativa mediante el uso de tecnologias siendo analisis de una
evolucion de la educacidén no presencial y una transformacion en los modelos
educativos convencionales, motivo por el cual se adquieren conocimientos
mediante la insercion de modernas tecnologias para asi brindar facilidades en el

aprendizaje en el actual milenio. Como también la educacioén virtual se plantea



un reto para la docencia en el uso de herramientas tecnolégicas junto a un
cambio sustantivo en la cotidianidad laboral y un desafio para la metodologia de
ensefianza aprendizaje que rompe el paradigma de la modalidad presencial.
(Sanabria et. al.2020).

La educacion virtual en linea ademas para Owolabi (2020) debe poseer
como caracteristica que el estudiante reciba contenidos apropiados, cuando
accede a las plataformas de autoformacion, en esta modalidad de ensefianza el
dicente recibe lecciones proccidentales como conceptos académicos (Anindhyta
et al., 2021); Munna & Shaikh (2020) sostuvieron para que este tipo de
experiencia de aprendizaje resulte exitosa no solo debe ser un esfuerzo aislados
de las instituciones educativas; sino también deben contar con regulacion de las
autoridades gubernamentales, estas deben ser holisticas e integrales
(Suphakicco, 2022).

Sotiriou et al. (2020) sostuvieron que existen ventajas de aprendizajes en
los entornos virtuales porque los contenidos digitales pueden ser de mas facil
acceso para los estudiantes, ademas favorecen el ahorro de tiempo. En este
aspecto también existen detractores como Pozas et al. (2021) quienes a las
experiencias negativas de la educacion online en tiempos de Covid 19, no existe
nafa mejor que el vinculo face to face. Este aspecto permitié inferir que en esta
modalidad de aprendizaje el dicente debe autorregular la forma como lleva las
lecciones (Dong et al., 2020); también es importante precisar resulta saludable
todo lo adquirido en competencias digitales durante la emergencia sanitaria; sin
embargo esto no exime de una constante preparacion futura en los maestros
porque como avanza la tecnologia tan rapido se esgrimiran nuevos escenarios
de aprendizaje (Peimani & Kamalipour, 2021); no obstantes se debe considerar
que, la educacion virtual se re disefiara permanentemente (Scott, 2020), e
incluso las horas de las sesiones deberan ser mas gamificadas o breves porque
los discentes al estar horas frente a un monitor o dispositivo que le permia la
conexion pueden surgir dificultades de un adecuado progreso (Magafa et al.,
2021).

En ese sentido, Martinez (2017) refirié que la competencia tecnologia en

los procesos de aprendizaje es cada vez mas innovador, razén por la cual es



necesario plantear técnicas utiles que determinen las oportunidades de mejora
en la organizacion del campus virtual y adicionar nuevas interrogantes sobre los
procesos formativos educacionales utilizando herramientas que ofrece el
internet. En esa misma linea antes de los hechos acontecidos antes de la
pandemia Lordache et al. (2017) el insertar las habilidades digitales era una
necesidad en las instituciones educativas; sin embargo seria mas interesante
crear principios estandarizados de las competencias digitales las cuales

requieren poseen los maestros (Aydin & Erol, 2021).

Sin embardo Ayon-Parrales y Cevallos ( 2020) sefialaron que la virtualidad
es un formato distinto para los procesos de la formacién educativa debido a que
se utilizan tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que son
revolucionarias puesto que se insertan entornos virtuales de educacion e-
learning las cuales se utilizaban como una estrategia de ensefianza probada en
la época de pandemia que se vivia a nivel mundial rompiendo distintas barreras
como la distancia, la conectividad, el tiempo, la sincronia y por qué no, la
revolucién educacional, fue necesario el uso de recursos didacticos y estrategias
educativas adecuadas para sobre salir en el proceso de ensefianza/ aprendizaje
mediante simulaciones de alta fidelidad donde se ponen en préactica diversas
técnicas que involucran el trabajo adecuado del personal de salud y a su vez
utilizando metodologias interactivas para mejorar el entorno de ensefanza

aprendizaje (Viltres 2021).

Una adecuada planificacién y motivacion como estrategia generan que el
dicente desee ser parte de este tipo de modalidad es imposible estar de espaldas
frente a los cambios que ha afrontado el sistema educativo (Salas-Rueda et al.,
2022), se debe procurar la satisfaccion del estudiante en tal sentido el
empoderamiento lo hard mas responsable para continuar sus estudios bajo esta
modalidad (Baber, 2020), quienes son los responsables de supervisar o ejecutar
la manera como se llevara este proceso de ensefianza aprendizaje también
deben contar con las competencias adecuadas (Spyropoulou & Koutroukis,
2021).

La segunda dimension acompafiamiento virtual implica estar

familiarizados con las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)



convirtiéndose en una herramienta indispensable en direccion del proceso
ensefianza-aprendizaje, asumiendo posturas tedricas que permiten asirse en los
elementos adecuados para un adecuado modelo pedagdgico, estableciendo
nuevas relaciones para un modelo de aprendizaje emprendedor (Cueva 2020),
de igual manera (Melo, 2018) propuso que las areas en la integracién de las TIC
se dividen en tres partes, incorporacion proactiva, motivacion y competencia,
siendo estas principales pilares que hacen que los alumnos logren un solo
objetivo principal el cual es brindar una educacién de calidad utilizando de
manera adecuada las TIC.

En el acompafamiento virtual de los dicentes también contempla el rol
gue cumple el docente como tutor virtual, este se da durante la comunicacion
sincrénica cuando se accede a las videoconferencias o asincrénica; en tal
sentido un aspecto importante es la capacidad con la cual debe poseer el
docente de enganchar o generar expectativas, provocando en ellos la motivacion
de acceder a las clase y set responsables con el cumplimiento de las actividades

asignadas correspondientes al curos o materia la cual le imparten.

Del mismo modo el uso de herramientas digitales son fundamentales en
este proceso, ya que el uso de un software o un programa informatico el cual es
utilizado para realizar tareas o funciones utilizando dispositivos electronicos nos
daria una gama de aplicaciones y propdésitos, siendo de una gran diversidad de
herramientas dispuestas a satisfacer diversas necesidades y tareas eliminando
barreras como la distancia y el tiempo como lo sefiala Rodriguez y Diaz ( 2020)
de igual manera Péez et al. (2015) evaluan el uso de herramientas asincronicas
y sincronicas en diversos procesos de formacion incorporando procesos

formativos para un adecuado método de educacion.

La tercer dimension aprendizaje colaborativo implica trabajar en equipo
aceptando las diferencias de los miembros y siendo una sumatorias de esfuerzos
el cumplimiento de las actividades encomendadas en el aula fisica o virtual
(Garcia-Ruiz & Gonzalez Fernandez, 2015), para Trujillo et al. (2021) ayuda a
desarrollar la creatividad mediante la retroalimentacion de los miembros de
forma permanente, ademas contribuye al desarrollo de actitudes inclusivas. Esta

estrategia de fomentar el trabajo en las aulas ha tomado importante connotacién



en los ultimos afos (Azorin, 2018); no obstante, a la poca conexion durante la
emergencia sanitaria de estar frente a frente los jévenes desarrollaron maneras

de conectarse e interactuar.

La cuarta dimension competencia del estudiante implica las habilidades y
destrezas que cuentan para el desarrollo de su formacién profesional, cada
persona es competente en funcion pueda asimilar sus propios estilos de
aprendizaje y evidenciarlos de forma integral (Gallarday-Morales et al., 2019),
en la actualidad la sociedad demanda profesionales competentes capaces de
desarrollarse en todo &mbito de su especializacion, en tal sentido estas deben
ser adquiridas en la universidad (Rodelo et al., 2021), en tal sentido también se
exige ser competentes en todo escenario sea en el desempefio laboral fisico o

virtual.

Con respecto a la variable de satisfacciébn académica contemplé al grado
de contento, felicidad o agrado que un estudiante experimenta en la relacion a
Su experiencia educativa, donde esta satisfaccidon puede estar relacionada a
diversos aspectos de la experiencia educativa tales como la calidad en el
proceso de ensefianza, las clases magistrales de los cursos, los recursos
adicionales, la retroalimentacion, el método de evaluacion y la integracion, de
acuerdo esto Medrano et al (2010) sefialaron que la satisfaccion académica
constituye un producto clave donde se plasma la satisfaccion que se cuenta con
el programa y permite realizar estrategias revolucionarias para un adecuado
ajuste académico, la integracién social y el éxito académico, los cuales se han
constituido en instrumentos para medir el grado de satisfaccion para la poblacién

universitaria utilizando un andlisis exploratorio y coeficiente

La primera dimension calidad del servicio educativo, implica multiples
factores, la satisfaccion del alumno es la conformidad que con el producto
educativo el cual se puede expresar con diversas variables como el desempefio
de un maestro durante el desarrollo de las clases designadas, es decir el
estudiante se siente satisfecho por haber logrado su meta que es un adecuado
aprendizaje y por ende se siente motivado para continuar con el proceso
educativo. Garnica y Franco (2021) hicieron mencién que una adecuada gestiéon

del proceso de Bienestar Universitario permite abordar al alumno desde un punto
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de vista sistémico e involucrar a areas especificas para lograr un equilibrio entre
el alumno y la institucion educativa que requiere una interaccion y retro
alimentacion constante donde nos indiquen aspectos clave para la resolucion de

necesidades de los estudiantes.

Es importante vincular la satisfaccion de la calidad del servicio educativo
con la Infraestructura Virtual (aula virtual) se plantean grandes desafios donde
la docencia debe ejercerse a través de medios como las herramientas
metodoldgicas y aulas virtuales como lo sefala Sanabria (2020), ante esta
necesidad los estudiantes disponen de un abanico de recursos y actividades
donde pueden seleccionar lo mas adaptado para su estilo de vida e interés
utilizando los recursos que brinda el centro de estudios. En tal sentido, las casas
de estudio deben garantizar que si se opta por esta modalidad el dicente debe
contar con los recursos necesarios para acceder a su formacion, porque pueden
emerger formas novedosas de como hacer llegar la informacion; sin embargo
sino cuenta con el soporte necesario que brindan las TIC podrian sr un fracaso
(Polikoff, 2022). Este escenario implica que es posible e incremente el nUmero
de proveedores que brinden estructuras para las aulas del futuro (Sotiriou et al.,
2020); no obstante los progresos deben ir de la mano en la infraestructura virtual
con los principios e accesibilidad tanto para dicente como profesores, no se
requiere de escenarios complejos como los vividos durante la pandemia sino
tomar la decision que el espacio fisico ya no es necesario para realizar el proceso

de ensefianza aprendizaje (Erol & Danyal, 2020).

La segunda dimension expectativa del estudiante es lo que desea obtener
el estudiante cuando accede a una carrera, si la casa de estudios es competente
en brindarle estrategias, recursos y herramientas necearias para que Ssu
preparacion sea la adecuada desde el primer afio de estudios, para Hernandez
& Padilla (2019),las expectativa estan en funcion a conseguir concluir la carrera
y tener buenas oportunidades laborales, esto puede también deberse al prestigio
creado por la casa de estudio superior; también responde a aspiraciones y
anhelos personales los cuales le permitan su desarrollo personal y social
(Sparling & Rodriguez, 2021).
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La tercer dimension desempefio docente, contempla las capacidades y
habilidades con las cuales cuentan los maestros para impartir las ensefanzas,
el cual debe estar preparado para impartir las clases en estos entornos virtuales
asumiendo desafios, evidenciando eficacia y eficiencia en su desempefio
profesional (Paredes-Pérez et al., 2023), la emergencia sanitaria fue una
oportunidad para que forzosamente los maestros tuvieran que adquirir
competencias digitales estando a la vanguardia del mundo cambiante (Picon et
al., 2020), donde las innovaciones tecnolégicas y adaptaciones educativas serén
permanentes y los escenarios educativos estdn cambiando con frecuencia en los

altimos tiempos.
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II.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La futura indagacién seguird la ruta cuantitativa, en tal sentido porque
prevalecera el dato numérico el cual sera extraido de los participantes, estas
investigaciones se caracterizan por el tratamiento estadistico de la informacién
acopiadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Ademas, sigue la linea
hipotético-deductivo porque siguiendo el método cientifico confrontara las
hipétesis con la realidad (Sanchez, 2019) asimismo evidenciara ser no
experimental transversal por lo que se enfoca en un disefio que se ajustan a las
variables de investigacion, donde la muestra de estudio es evaluada bajo su

ambito natural, sin afectar ningun contexto ni variables

Sera de alcance correlacional, en el cual se pretende establecer la asociacion
entre distintos temas de estudié (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), los
resultados obtenidos después de sistematizar los datos en el tratamiento
estadistico, es posible esgrimir niveles de asociacion, como baja, media, alto o

quiza significativa (Bustamante & Mendoza, 2013).
Figura 1

Disefio de indagacion

]
N

Donde:

- .

[ ]

M: Muestra

V1: Formacién educativa virtual

V2: Satisfaccion académica

r: Relacion entre las variables
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3.2 Operacionalizacion de variables

Definicién conceptual Variable 1: Formacion educativa
Los sistemas educativos necesitan apoderarse de los distintos cambios
tecnoldgicos que ofrece la modernidad, por consiguiente se requiere el cambio

de paradigmas (Ayon-Parrales & Cevallos-Cedefio, 2020)

Definicién operacional

La variable formacién educativa sera dimensionada en: recursos de aprendizaje,
acompafamiento virtual, aprendizaje colaborativo y competencia del estudiante,
se empleara un instrumento en escala de Likert de siempre, casi siempre, a

veces, casi nuncay nunca con los niveles: alto, bueno y bajo. (Matriz en anexos).

Definicion conceptual Variable 2: satisfaccién académica
Implica contemplar multiples factores requeridos em el sistema educativo, como
es el ambiente fisico que ofrecen las universidades y la manera de impartir la

practica pedagodgica de los maestros (Medrano & Pérez, 2013).

Definicion operacional

La variable satisfaccion académica sera dimensionada en: calidad de servicios
educativos, expectativa del estudiante y desempefio docente, para obtener la
percepcion de los participantes, se empleara un instrumento en escala de Likert
de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca con los niveles: alto,

bueno y bajo. (Matriz en anexos).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Los investigadores al iniciar un estudio tienen como interés observar el
comportamiento de persona u objetos (Ardila et al., 2004), se conceptualiza para
la investigacion una poblacién de 63 estudiantes universitarios de la maestria de

docencia universitaria.

Criterios de inclusion
Se contara con la participacion de discentes que se encuentren matriculados con

asistencia regular en el ciclo académico 2023-2.

Criterios de exclusioén
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Se obviara la participacion de aquellos discentes que no deseen participar en la

indagacion al solicitar el consentimiento informado.

Muestra

La muestra representa una porcion de la poblacion, la cual debe mantener
caracteristicas homogéneos (Bernal, 2016), para este estudio se ha decido que
la muestra sea censal por conveniencia en la cual se ha direccionado la eleccion
de los discentes los cuales estaran en el segundo ciclo siendo un aproximado de
63.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica ejecutada sera la encuesta  la cual consiste en una forma de
consultar a los sujetos de estudio su sentir, exige ciertos parametros como son
el tener contacto con quienes se ha elegido (Montes, 2000), eta técnica goza
de mucha aceptacion por los investigadores y es la mas empelada en las
investigaciones de humanidades (Casas Anguita et al., 2003). El instrumento
empleado seran dos cuestionarios en escala de Likert, los cuales fueron
construidos para esta indagacion, ademas fueron expuestos a confiablidad y

validacion a cardo de intelectuales los cuales dominan el tema.

3.5 Procedimiento

Primero sera necesario realizar un estado del arte el cual brinde conocimientos
solidos sobre los temas de interés, decidido el tipo y disefio de investigacion se
buscard un poblacion de estudio, en la cual se consulté primero a sus
autoridades si es factible la particion dos sus discentes, dada el esp4erdiz
académico alcanzado e construirdn dos instrumentos, los cuales seran
expuestos a una prueba de confiabilidad, la cual permita definir si son adecuados
para el estudio, de ser asi seran aplicados para levantar la informacién
estadistica, cuyos datos servirAn para la contratacion de hipotesis y dar los

aportes finales de los logros alcanzados.

3.6 Método de anéalisis de datos

Se recurrié al examen descriptivo estadistico con el propdsito de ofrecer una

descripcion detallada de la variable. Se alcanz6 esto mediante la elaboracion de
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tablas que indican la frecuencia junto con sus respectivos porcentajes, asi como
la generacion de graficos y figuras descriptivas. En lo que respecta al analisis
estadistico inferencial, se realizé la evaluacion de la normalidad mediante la
prueba correspondiente. A razdn de los resultados obtenidos, se tomé la decision
de utilizar un enfoque estadistico paramétrico o no paramétrico, segun
corresponda. Es asi que se obtuvo asociaciones que permitieron comparar las
hipotesis. La aplicacion especializada en estadistica SPSS version 26 fue

utilizado para llevar a cabo el andlisis de los datos.

3.7Aspectos éticos

La presente indagacion ha sido respetuosa con las demandas que se exige de
integridad académica y principios éticos, por los cual se ha respetado las
recomendaciones que emanan de la Escuela de Posgrado la UCV, en RVI N°
062, ademas para la cita no se ha apoderado del conocimiento de los autores
originales, por tal razon fue necesario el empleo de las normas APA 7ma.
edicion, ademas mediante la consulta de consentimiento informado se pidi6 a los
discentes su colaboracion, poniéndoles en autos que la informacion adquirida

sera solo con interés académico.
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IV.RESULTADOS

En esta seccion se visibilizan los hallazgos del examen de los datos utilizando
métodos estadisticos, englobando tanto enfoques descriptivos como inferenciales.
Durante la realizacion de este analisis, se prestd mayor detenimiento a las variables
de caracter ordinal, cuidando su medicion e incorporandolas de manera detallada en

la definicion operativa de las variables objeto de la pesquisa.
Confiabilidad

Tabla 1

Prueba de confiabilidad de la primera variable

Variable/Dimension ftems Alfa de Nivel
Cronbach
Var 1: Formacion educativa virtual 20 0.921 Muy alta
D1: Recursos de aprendizaje 15 0.846 Alta
D2: Acompafiamiento virtual 15 0.913 Muy alta
D3: Aprendizaje colaborativo 15 0.864 Alta
D3: Competencia del estudiante 15 0.811 Alta

Teniendo en cuenta los alcances de Tupanta et al. (2017), al analizar la Tabla
1, se puede notar que los resultados obtenidos de la variable formacién educativa
virtual y sus cuatro dimensiones en un grupo piloto de 20 y 15 participantes muestran
un alto y muy alto grado de confiabilidad. Esto lleva a la conclusién de que el

instrumento utilizado en la investigacion es fiable.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de la segunda variable

Variable/Dimension items Alfa de Nivel

Cronbach
Var 2: Satisfaccion académica 20 0.870 Alta
D1: Calidad de servicios educativos 15 0.817 Alta
D2: Expectativa del estudiante 15 0.880 Alta
D3: Desempefio docente 15 0.879 Alta

A razon de los aportes de Tupanta et al. (2017), al escrudifiar los hallazgos
presentados es posible apreciar que los datos relacionados con la variable de

satisfaccion académica y su trio de dimensiones, obtenidos de un grupo piloto de 20
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y 15 sujetos, muestran un grado de confiabilidad alto. Esto indica que el instrumento

utilizado en el estudio es considerado confiable.

Resultados de |la variable formacion educativa virtual
Tabla 3

Niveles de formaciéon educativa virtual.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 2 3.2%
Alto 61 96.8%
Total 63 100%
Figura 2

Porcentajes de la variable formacion educativa virtual

96.8%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 0.0% 329

10.0% A
0.0%

Bajo Medio Alto

Fue posible observar que la variable independiente obtiene un porcentaje altisimo
logrando un 96.8% en el grado alto, el grado medio un 3,2% y el grado bajo no logra
porcentaje; por lo tanto, podemos inferir que existe un alto conocimiento en torno a

la formacion educativa virtual.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de formacién educativa virtual.

Recursos de

Acompafamiento

Aprendizaje

Competencia

o . : del

aprendizaje virtual colaborativo .
estudiante
Bajo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Medio 11.1% 7.9% 6.3% 4.8%
Alto 88.9% 92.1% 93.7% 95.2%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Figura 3

Porcentajes de las dimensiones de la variable formacion educativa virtual.
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93.7%
-

4.8%

0.0%

95.2%

Competencia del

estudiante

Se puede visualizar que la mayoria de los participantes presentaron niveles altos en

todas las categorias evaluadas. En cuanto a los recursos de aprendizaje, el 88.9%

de los estudiantes se ubicaron en el grado alto. Similarmente, en el acompafiamiento

virtual, un porcentaje significativamente alto del 92.1% se clasific6 como alto. El

aprendizaje colaborativo también evidencié un rendimiento destacado, con un 93.7%

de los estudiantes en grado alto. En cuanto a la competencia del estudiante, la

mayoria abrumadora, con un 95.2%, fue clasificada como alto.
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Resultados de la variable satisfaccion académica
Tabla b

Niveles de satisfaccion académica.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 0 0.0%
Alto 63 100.0%
Total 63 100%
Figura 4

Porcentajes de la variable satisfaccion académica
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Es factible determinar que la variable dependiente un abrumador 100% en el nivel
alto. Podemos deducir que la satisfaccion académica es plena en la institucién de

educacion superior.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de satisfaccién académica.

Calidad de Expectativa

- Desempefio
servicios del
. . docente
educativos estudiante

Bajo 0.0% 0.0% 0.0%
Medio 3.2% 3.2% 0.0%
Alto 96.8% 96.8% 100.0%
TOTAL 100% 100% 100%
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Figura5
Porcentajes de las dimensiones de la variable satisfaccion académica
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Los resultados expuestos reflejan una alta satisfaccion general entre los
participantes en varias dimensiones evaluadas. En torno a la calidad de los servicios
educativos, el 96.8% de los estudiantes expresaron un nivel alto de satisfaccion,
indicando un fuerte grado de aprobacion en este aspecto. Similarmente, las
expectativas del estudiante también mostraron una satisfaccion notablemente alta,
con un 96.8% de los participantes situados en la categoria alto. En cuanto al
desempeiio docente, la totalidad de los estudiantes, es decir, el 100%, indicaron un
nivel "Alto" de satisfaccion. Esto sugiere una percepcion muy positiva y generalizada

sobre el desemperio de los docentes en el entorno académico evaluado.
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Resultados de la prueba de hipotesis

La pesquisa presentada se ampara en el escrudifio de variables mediante pruebas
de hipétesis mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). Este enfoque
estadistico se utiliza para determinar la relacion entre las hipotesis formuladas y las

variables analizadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Hipotesis general

HO. No existe relacion entre la formacién educativa virtual y satisfaccion académica

en estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023

Ha. Existe relacion entre la formacion educativa virtual y satisfaccion académica en

estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023

Tabla 7
Grado de correlacion y nivel de significacion hipotesis general

Satisfaccion

académica
Eormacion Coeficiente 0.560
Rho de educativa
Spearman au Sig. (bilateral) 0.000
virtual
N 63

Los resultados que dan la estadistica de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman
,560**; dicho valor nos muestra una correlacion positiva media segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) frente al grado de significacion estadistica p_valor (0.001
< 0.05). Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipétesis

alterna, existiendo una correspondencia entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 1

HO. No existe relacidon entre la formacion educativa virtual y la dimension calidad de
los servicios educativos en estudiantes de maestria en una universidad particular de
Lima-2023

Ha. Existe relacion entre la formacion educativa virtual y la dimension calidad de los
servicios educativos en estudiantes de maestria en una universidad particular de
Lima-2023

Tabla 8
Grado de correlacion y nivel de significacion hipotesis especifica 1
Calidad de los
servicios

Eormacion Coeficiente 0.464

Rho de ducati

Spearman educativa Sig. (bilateral) 0.000
virtual

N 63

Los resultados que se muestran la estadistica de acuerdo al coeficiente de Rho de
Spearman ,464**; dicho hallazgo permiti6 una correlacion positiva media, con
sustento en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) frente al grado de significacion
estadistica p_valor (0.001 < 0.05). Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y
se admite la hipoétesis alterna, indicando que hay una asociacién entre la variable y

la primera dimension.
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Hipotesis especifica 2

HO. No existe relacién entre la formacion educativa virtual y la dimension expectativa

en estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023

Ha. Existe relacion entre la formacion educativa virtual y la dimension expectativa en

estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023

Tabla 9
Grado de correlacion y nivel de significacion hipétesis especifica 2

Expectativa del

estudiante
Eormacion Coeficiente 0.333
Rho de educativa
Spearman au Sig. (bilateral) 0.000
virtual
N 63

Los hallazgos de la estadistica fueron de acuerdo al coeficiente de Rho de
Spearman, 333**; estos esgrimieron una correlacion positiva media, con sustento en
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), frente al grado de significacion estadistica
p_valor (0.001 < 0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se admite la
hipotesis alterna, esto concluye que existe una significativa relacion entre la variable

y la segunda dimension.
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Hipotesis especifica 3

HO. No existe relacion entre la formacion educativa virtual y la dimension desempefio
docente en los estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023

Ha. Existe relacion entre la formacion educativa virtual y la dimension desempefio

docente en los estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023

Tabla 10

Grado de correlacion y nivel de significacion hipotesis especifica 3

Desempefio
docente
Rho de Eormacion Coeficiente 0.492
Spearman educativa gy (pilateral) 0.000
virtual
N 63

Los datos se detallan la estadistica procesada en funcion al coeficiente de Rho de
Spearman, 492**; estos hallazgos mostraron una correlacion positiva media, segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) frente al grado de significacion estadistica
p_valor (0.001 < 0.05). Por ende, se rechaza la hip6tesis nula y se admite la hipétesis
alterna, concluyendo que hay una correspondencia entre la variable y la tercera

dimension.
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V. DISCUSION

Esta indagacion surgi6 a raiz de la problematica respecto a la transicién abrupta de
la educacion presencial hacia la virtualidad en el contexto de la pandemia en Peru.
A raiz de las medidas de confinamiento instauradas a inicios del afio 2020, la
ensefianza presencial se transformé en modalidad virtual, presentando desafios
significativos para estudiantes universitarios. Aunque la educacién virtual ya existia
en algunos gobiernos, la mayoria de los discentes peruanos no estaban preparados,
carecian de dispositivos adecuados y enfrentaban problemas de conectividad.

La implementacién repentina de la educacion virtual gener6 desigualdades en
el acceso y preparacion de estudiantes y docentes. Aunque algunas universidades
ya ofrecian educacion a distancia, la mayoria de discentes se encontraron en una
situacién desventajosa. A pesar de la vuelta a clases presenciales en afio 2022, la
modalidad hibrida persiste en el presente afio, planteando interrogantes sobre el
proceso de formacion de manera virtual y la adaptacion de los actores involucrados
y su satisfaccibn académica. En ese contexto, se ha logrado procesar los datos
utilizando la estadistica descriptiva e inferencial.

Con relacion al objetivo general, se buscé determinar la relacién entre la
formacion educativa virtual y satisfaccién académica en los estudiantes de maestria
en una universidad particular de Lima-2023. Como resultado se demuestra que
existe un nivel alto en la formacién educativa virtual que representa el 96.8% de los

participantes.

Por otro lado, se demuestra que existe un nivel alto de satisfaccibn académica
en los estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023 que
representa un 100%. Sin embargo, en los estudios de Flores y Maureira (2020) los
resultados obtenidos revelaron circunstancias adversas, principalmente atribuibles a
la resistencia manifestada por los estudiantes frente a la transicibn hacia la
educacién virtual. Esta resistencia se vio agravada por estrategias inadecuadas
empleadas por los docentes, quienes no lograron ajustarse de manera efectiva a los
nuevos escenarios de la ensefianza remota. La conjuncion de estos factores

contribuy6 a un desempefio menos satisfactorio en el proceso educativo, resaltando
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la necesidad imperante de abordar tanto las barreras percibidas por los estudiantes
como las limitaciones experimentadas por los docentes en la implementacion exitosa

de la educacion virtual.

En ese mismo sentido, los resultados encontrados respecto a la hipotesis
general, se determind que existes razones suficientes para afirmar que existe una
asociacion positiva considerable (rho=0.560) entre las variables formacion educativa
virtual y satisfaccion académica. Este hallazgo se alinea con la investigacién de
(Chavez et al., 2023) quienes encontraron una relacion positiva entre la educacion
virtual y rendimiento académico con un coeficiente de correlacion de 0.864
determinados por Rho de Spearman. Este coeficiente mide la fuerza y direccion de
la asociacion entre dos variables continuas (Martinez et al., 2009). Al ser positivo y
cercano a 1, donde se indica que hay una fuerte existencia en la correlacion directa.
Esto significa que a medida que mejora la calidad y efectividad de la educacion
virtual, también tiende a mejorar el rendimiento académico de los discentes. Es una
relacion proporcional: a mejor educacion virtual de calidad, mejores calificaciones y
resultados académicos. Por tanto, se infiere que la implementacion efectiva de
plataformas y herramientas de educacioén virtual tiene una connotacién positiva en el

aprendizaje y desempefio de los discentes.

Asi también, en la investigacion de Sancho (2022) se encontrd un coeficiente
de correlacion de 0,778, lo cual indica una relacion fuerte entre la ensefianza virtual
y la satisfaccion estudiantil. Estas similitudes sugieren que existe una asociacion muy
alta entre estas dos variables. Podemos inferir que, si la educacion virtual es de
buena calidad, esto conduce a una mayor satisfaccion de los discentes. En ese
sentido, la calidad de la educacion virtual parece tener un impacto directo en quien
positiva o negativamente perciben de acuerdo a su experiencia. Asi, una buena
implementacion de la educacion virtual podria traducirse en una percepcion positiva

y una mayor satisfaccion de los discentes con respecto a su educacion.

La virtualidad ha demostrado en los ultimos afios ser una opcion pedagogica
valida y efectiva para la formacion educativa. Diversos autores como Bartolomeé
(2004) y Benavides (2022) destacan caracteristicas de la formacion virtual que la

hacen apropiada pedagogicamente, como la flexibilidad para apoderarse de los
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contenidos al grado de aprendizaje de cada alumno, la capacidad de personalizar
las actividades formativas o la creacion de comunidades que refuercen la
construccion social del conocimiento. La educacion virtual permite aprovechar al
maximo las potenciales contribuciones de las nuevas tecnologias al aprendizaje y la
formacion. Como indica Cabero-Almenara (2020) las plataformas virtuales bien
implementadas facilitan y expanden las oportunidades educativas, haciéndolas mas
diversas, flexibles y adaptadas a requerimientos especificos. Asi, desde una vision
constructivista y sociocultural del aprendizaje, la formacién virtual es
pedagogicamente apropiada, pues promueve que los estudiantes sean protagonistas
activos de su propia formacion, construyan conocimiento, resuelvan problemas,
trabajen cooperativamente y desarrollen habilidades esenciales para al aprendizaje
permanente. Por esto, cada vez mas instituciones educativas estan adoptando

soluciones de educacioén virtual como pieza clave de su modelo pedagdgico.

Con respecto al primer objetivo especifico, busco determinar la relacién entre
la formacién educativa virtual y la calidad de los servicios educativos en los
estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023. Los halolazgos
respecto al primera hipdtesis especifico determind que existe una correlacion
positiva media (rho=0.464) entre las variables formacién educativa virtual y calidad
de los servicios educativos. Estos resultados corroboran con la investigacion de
Zavala (2022) donde el indice de correlacion es de 0.609 el cual indica que existe
una correspondencia considerable entre la educacion virtual y la calidad educativa.
Asimismo, Huapaya et al. (2022) encuentra una relacién directa media con rho=0.527

respecto a la calidad del servicio educativo y la educacion virtual.

Estos resultados sugieren que la incorporacién efectiva de plataformas y
estrategias educativas virtuales en los en las instituciones educativas contribuye a
mejorar la experiencia formativa integral de los alumnos. Cabe resaltar que son
varios factores que influyen para poder considerar una educacion de calidad. Entre
ellos se encuentran contar con un plan curricular adecuado y docentes competentes
(Martinez-Iiiguez, 2020), disponer de recursos educativos multimedia que estimulen
el aprendizaje (Ramirez et al., 2022), mantener canales fluidos de comunicacién

entre profesores y estudiantes (Vega et al., 2021), personalizar los procesos de
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ensefianza-aprendizaje (Bellani y Williner, 2023), y realizar una evaluacion continua
para detectar necesidades (Castillo y , Cabrerizo, 2010). Por tanto, la educacion
virtual facilita varios de estos factores al permitir el acceso a méas recursos de
aprendizaje interactivos, la comunicacion multidireccional a través de chats y foros,
el seguimiento individualizado de tareas, y la recoleccion constante de datos sobre
el nivel de los estudiantes. Asi, su correcta implementacion repercute positivamente
en la calidad integral de la formacion que reciben los alumnos, tal como se demuestra
en los resultados de correlacion presentados. Por ello, como resultado de la
evidencia se colige que la educacion virtual es un camino apropiado para que la

academia mejore su calidad educativa.

Con respecto al segundo objetivo especifico, buscé determinar la relacion
entre la formacion educativa virtual y las expectativas en los estudiantes de maestria
en una universidad particular de Lima-2023. Respecto a los resultados de la segunda
hipétesis especifica, se determind que existe una correlacion positiva baja
(rho=0.333) entre las variables formacion educativa virtual y las expectativas de los
estudiantes. Los resultados del andlisis estadistico demuestran que, si bien existe
una relacion entre las variables de estudio, esta no es muy fuerte (rho=0.333). Es
decir, en la medida que la educacion virtual de posgrado mejora, se generan mayores

expectativas en los alumnos, pero este efecto es pequefio.

Esto puede deberse a que, en estudios avanzados como maestrias, influyen
fuertemente otros factores que la formacion en la modalidad virtual, como la calidad
percibida del programa, el prestigio de la institucion, las posibilidades laborales post-
estudio, la infraestructura tecnolégica para la conectividad, entre otros. Asi, si bien
una buena implementacion de la virtualidad suma a la satisfaccion, no es el
determinante principal ni tiene un peso significativamente alto en la formacion de

expectativas de los estudiantes de posgrado.

El resultado del estudio es coherente con Cardenas (2023) al encontrar una
correlacion de 0.574 entre la educacion virtual y las expectativas de los estudiantes.
Ello indica que, las expectativas de los estudiantes son un factor clave que impacta
en su nivel de satisfaccion y los resultados de aprendizaje en contextos de educacion

en linea y virtual. Diversos estudios sefialan que los alumnos suelen tener

29



expectativas positivas sobre las bondades de la flexibilidad, ubicuidad y potencial
innovador de estas modalidades educativas mediadas por tecnologia (Villa et al.,
2020).

Las expectativas positivas se sustentan al considerar las multiples ventajas en
la formacién de los estudiantes como la flexibilidad puesto que los estudiantes
pueden acceder al contenido de los cursos en cualquier momento y lugar, lo que les
permite compatibilizar su formacién con sus otras obligaciones; ademas, la
formacion virtual suele ser mas asequible que la formacién presencial, lo que la hace
accesible a un mayor nimero de personas (Mota et al., 2020).. Otra ventaja que se
considera en la modalidad de formacion virtual las instituciones suele ofrecer una
variedad de recursos y materiales que permiten a los alumnos aprender a un ritmo
definido por ellos y segun el intereses deseado. Ademas, los estudiantes pueden
interactuar con sus profesores y comparieros de clase a través de foros, chats y otras
herramientas de comunicacion online (Obaco et al., 2023). Un punto a considerar es
porque la formacion educativa virtual también brinda diversas oportunidades para el
desarrollo profesional dado que los cursos virtuales pueden ayudar a los
profesionales a mantenerse actualizados en los ultimos avances de su campo, a

adquirir nuevas habilidades y conocimientos, y a mejorar sus perspectivas laborales.

En base a lo anterior, se justifica la correlacién positiva hallada entre las
variables analizadas. Sin embargo, se requeririan mas estudios para entender todos
los elementos extra-pedagdgicos que median las expectativas en educacion de
cuarto nivel. Pero con los datos actuales, se confirma un vinculo en la direccion
esperada, aunque de intensidad leve entre formacion virtual de calidad y mayores

expectativas estudiantiles en maestrias.

Con relacion al tercer objetivo especifico, busco determinar la relacion entre
la formacién educativa virtual y el desempefio docente en los estudiantes de maestria
en una universidad particular de Lima-2023. Los resultados respecto a la hipétesis
general, se determinG que existes razones suficientes para afirmar que existe una
asociacion positiva moderada (rho=0.492) entre las variables formacién educativa

virtual y el desempeio docente. En este sentido, la evidencia sefiala que en la
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medida en que dicha formacion virtual es pertinente, efectiva y se ajusta a estandares

de calidad, tiene un efecto favorable en la formacion de los estudiantes.

Las evidencias entradas en esta investigacién también concuerdan con la
investigacion de Iglesias (2021) donde se encontré una correlacion alta con el
coeficiente de 0.93 entre la educacion virtual y desempenio laboral. Este hallazgo es
consistente con la literatura previa que indica efectos en dimensiones concretas del
ejercicio docente, como el manejo de estrategias didacticas (Dominguez-Crespo y
Cabrera-Berrezueta, 2022), la capacidad para promover un aprendizaje, o la
creacion de ambientes de aprendizaje personalizados(Prendes et al., 2018. Por
tanto, un adecuado desempefio docente incide positivamente en el aprendizaje de

los estudiantes, aunque no integral ni decisivamente.

Por su parte, Becerra-Vergel et al. (2021) afirmé que, el docente debe
planificar sus clases con detalle, lo que significa que debe conocer el contenido de
la clase, los objetivos de aprendizaje, los recursos que utilizara y la forma en que
evaluara a los estudiantes; asi también, debe evitar la improvisacion, ya que esto
puede dificultar que los estudiantes aprendan de forma eficaz. Asimismo, esta
moderada correlacion advertida refleja que la virtualidad es sélo uno de multiples
factores que predicen el éxito en el de la educacion virtual. Ademas de ello, para un
optimo desempefio docente, requieren conjuntamente considerarse también
aspectos como la vocacion, las habilidades blandas, la personalidad del profesor, el
contexto y tipo de estudiantes, etc. por ello, si bien la calidad en la formacién virtual

inicial importa, por si sola no garantiza un 6ptimo desempefio pedagdgico.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Tomando en consideracion resultado obtenido de 0.560 conforme a Rho Spearman
fue factible evidenciar que existe relacién positiva media entre la formacioén educativa
virtual y satisfaccion académica en estudiantes de maestria en una universidad
particular de Lima-2023: estos resultados en un nivel intermedio a pesar de haber
pasado tres afios en el cual se ha establecido la educacidén en entornos virtuales

permiten inferir que aun les cuesta a los estudiantes adecuase.
Segunda:

En funcion a los hallazgos 0.464 demostro que, existe una relacion positiva media
relacion entre la formacion educativa virtual y la dimension calidad de los servicios
educativos en estudiantes de maestria en una universidad particular, esto permitié
esgrimir que, nos estan plenamente convencidos los dicentes de la manera en la

cual se brinda la formacion virtual evidenciando ser de calidad.
Tercera:

El dato obtenido de 0.333 a razon de Rho Spearman se establecié que, existe
relacion entre la formacién educativa virtual y la dimension expectativa en
estudiantes de maestria en una universidad particular, el nivel de correlacion permitié
concluir que definitivamente la satisfaccion de los estudiantes en esta modalidad

para los dicentes se encuentra poco satisfechos.
Cuarta:

Los numeros de acuerdo a Rho Spearman de 0.492 demostré que, existe relacion
positiva media entre la formacion educativa virtual y la dimension desempefio
docente en los estudiantes de maestria en una universidad particular, estos
hallazgos posibilitaron inferir que, desde la percepcion de los dicentes encuestados
sus maestros aun les faltan aspectos en su desempeiio profesional que les permitan

estar satisfechos con la formacion recibida en la universidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la casa de estudio en la cual se aplicé la indagacion establecer
planes de mejoras con respecto a la atencion brindada a los dicentes, porque los
resultados se ubicaron en un nivel medio con respecto a la satisfaccion en tal sentido

existen aspectos los cuales deben ser fortalecidos.
Segunda:

Se recomienda a las autoridades implementar formas mas a efectivas para consultar
a los jévenes porque no se sienten comodos con respecto a las condiciones de la
calidad impartidas en su formacion profesional, debido a que el resultado obtenido

se mantuvo por debajo de la media.
Tercera:

Se recomienda a las autoridades implementar en las areas de atencion al estudiante
o el bienestar al estudiante formas de incrementar el aspecto emocional porque las
expectativas de l09s dicentes resultd ser bajas, esto puede desencadenar en futuras
deserciones o frustraciones las cuales puedan afectar la imagen de la casa de

estudio.
Cuarta:

Se recomiendas a los maestros establecer mecanismos colaborativos mediante los
distintos programas o escuelas, reflexionar sobre el desempefio profesional que
estan desarrollando tanto en las clases presenciales, virtuales o hibridas porque a
percepcion de los jovenes consultados ubico el nivel de satisfaccion por debajo de
la mitad, en tal sentido es importante asumir retos para fortalecer la practica

pedagdgica.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

\varios factores.

Dinamismo

Variables Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores items Niveles y Rangos
conceptual operacional
Es el proceso de R d )Accesibilidad a
aprendizaje que se asrfa%rjic;;ee recursos 1,2,3,4,5,6,7
llevan a cabo atraves  Io . o s o funcion Recursos actualizados
de plataformas y de sus 4 Comunicacion sincron Ordinal
recursos en linea. En |1 S0 Acompafiamiento |0 HEECON SINCIONG 18.9.10,17,12.1
lugar de la interaccion | virtual 4 . i 3,14,15 Bajo
: e recursos de Retroalimentacion T J
Formacion educativa presencial tradicional en aprendizaje (30-60)
virtual un aula fisica, la a(F:)om aﬁajlrﬁiento Participacion activa Medio
formacion educativa it Ip diza Aprendizaje Intercambio de 16,17,18,19,20 (61-91)
virtual utiliza tecnologias \égﬁgc;rgﬁf,%n 12Z8)€  lcolaborativo informacién 21,22 Alto
de la informacién y la oy Roles de grupo (92-150)
comunicacion para competencia del
facilitar la ensefianza y estudiante. Competencia del :i)err%]ar;zacmn de 23,24,25,26,27
el aprendizaje a estudiante P L 28,29,30
distancia IAutoevaluacion
Tecnologias de la
Es el nivel de contento, Calidad de servicios [informacién 1,2,3,4,5,6,7,8
) - qucati N
complacenua o felicidad Se valorara educativos Eficiencia 9 Ordinal
que experimenta un considerando sus 3 Entorno favorable
estudiante en relacién . . e lAtencioén a
L dimensiones: calidad _ 10.11.12.13.14 Bajo
con su experiencia de servicios Expectativa del necesidades 15’ 16’ 17’ 18’ 1 30-60
educativa. Este ; estudiante Uso de espacios ,15,16,17,18, (30-60)
. . educativos,  de esp 9 Medio
Satisfaccion concepto abarca . Motivacion
o ) expectativa del (61-91)
académica diversos aspectos de la . .
. o estudiante y Competencias Alto
\vida académica y puede desempefio docente o (92-150)
estar influenciado por P Desempefio docente pedagdgicas 23,24,25,26,2
Capacitacion 7,28,29,30
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Formacion educativa virtual y satisfaccion académica de los estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023”
Autor: Patifio Sanchez Yampier Alcibiades

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Obijetivo General

Hipétesis general

Variable 1: Formaciéon educativa virtual

Problema General:

¢De qué manera se
relaciona la formacion
educativa virtual y
satisfaccion académica
en los estudiantes de
maestria en una
universidad particular de
Lima-2023??

Problemas Especificos:

a. ¢ Cudl es la relacion
entre formacién educativa
virtual y la dimensién
calidad de servicio?

b. ¢ Cuél es la relacion
entre formacién educativa
virtual y la dimensién
expectativa del
estudiante?

c. ¢, Cual es la relacién
entre formacién educativa
virtual y la dimensién
desempefio docente?

Objetivo general:
Determinar como se
relaciona la formacion
educativa virtual y
satisfaccién académica en
los estudiantes de
maestria en una
universidad particular de
Lima-2023.

Objetivos especificos:
a) Determinar como se
relaciona la formacién
educativa virtual y la
dimension calidad de
servicio.

b) Determinar cdmo se
relaciona la formacion
educativa virtual y la
dimensidn expectativa del
estudiante.

c¢) Determinar como se
relaciona la formacion
educativa virtual y la
dimensién desempefio
docente.

Hipotesis general:

Existe una relacién entre la
formacion educativa virtual
y satisfaccion académica
en los estudiantes de
maestria en una
universidad particular de
Lima-2023.

Hipotesis especificas:

a) Existe una relacion entre
formacion educativa virtual
y la dimension calidad de
servicio.

b) Existe una relacion entre
la formacion educativa
virtual y la dimension
expectativa del estudiante.

c) Existe una relacién entre
la formacion educativa
virtual y la dimensién
desempefio docente.

. . . item Escala Nivel
Dimensiones Indicadores y veles y
s valores rangos
Recursos de Accesibilidad a recursos 1.7 )
aprendizaje Recursos actualizados Escala: ordinal
Comunicacion sincrona Nunca
Acompafiamiento asincrona y 8- Q) Bajo
virtual . L 15 | CasiNunca (2) | (30-60)
Retroalimentacion .
—— . A veces Medio
Aprendizaje E?rt:CIprzzzon dacitrll\flarm on | 16 _ (3) (61-91)
colaborativo ercambio de informacio 22 | CasiSiempre Alto
Roles de grupo (4) (92-150)
Competencia del | Organizacién de tiempos 23- Siempre
estudiante Autoevaluacion 30 ®)
Variable 2: Satisfaccion académica
Dimensiones Indicadores Item Escalay Niveles y
s valores rangos
Tecnologias de la .
Calidad de servicios | informacion Escala: ordinal
educativos Eficiencia 1-9 Nunca
Entorno favorable (1) Bajo
Expectativadel | Alencion a necesidades | ;| CasiNunca (2) | (30-60)
estudiante Msct). € espacios 19 A veces Medio
otivaciéon 3) (61-91)
i Competencias Casi Siempre Alto
Desempefio pedagogicas 20- 4 (92-150)
docente Capacitacion 30 Siempre
Dinamismo 5)
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Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de anélisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo: se analizaran las
cifras o datos obtenidos para demostrar las
hipétesis establecidas y lograr los fines
deseados en la institucion aplicada,
(Hernandez et al., 2006).

Tipo: Bésica. También llamada pura,
motivada por la curiosidad y el placer de
hallar conocimientos nuevos y que sirven
como base para otros estudios de
naturaleza aplicada, (Esteban, 2018).

Método: Hipotético- Deductivo

Disefio: No experimental — transversal: No
se realizara la manipulacion de las
variables a estudiar y se aplicara 'y
recolectara datos en un solo tiempo o
momento (Mata, 2019)

Poblaciéon: Estudiantes de VI ciclo de la
carrera de Administracién de una
universidad publica que fueron un nimero
de 100.

Técnicas: Encuesta

Segun Medina, (2021), las técnicas son
herramientas Utiles para recoger
informacién de diversas fuentes para poder
evaluarlos y elegir las mejores medidas
frente a los resultados.

Instrumentos: Cuestionario La técnica
mas utilizada es la encuesta y consiste en
emplear un cuestionario a la muestra de
quien se desea recoger informacion
necesaria como actitudes,
comportamientos y pensamientos para
fines de estudio, (Medina, 2021).

Descriptiva: Puntualiza las caracteristicas
de la poblacion en estudio. Esta centrada en
el “qué”, mas que en “por qué” de los entes
de investigacion.

Inferencial: Su principal propésito es
valorar las caracteristicas de una poblacion
a partir de una muestra, utilizando hipotesis
al relacionar variables (Juarez, 2011).
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Anexo 4: Fichas técnicas de las variables

Fichatécnicade V1

Nombre del instrumento: formacion educativa virtual

Autor: Castillo (2022)

Adaptado por: Patifio (2023)

Lugar: Universidad privada de Lima.

Fecha de aplicacion: diciembre 2023

Objetivo: Valorar el nivel de formacion educativa virtual en estudiantes.
Administrado a: Estudiantes en proceso de egreso

Duracion: 30 minutos

Margen de error: En la herramienta disefiada, todos los participantes expresaron
su aprobacién respecto a la informacion recolectada.

Ficha técnicade V2

Nombre del instrumento: satisfaccion académica
Autor: Leyva (2021)

Adaptado: Patifio (2023)

Lugar: Universidad privada de Lima.

Fecha de aplicacion: diciembre 2023

Objetivo: Valorar el nivel de satisfaccion académica
Administrado a: Estudiantes en proceso de egreso
Duracién: 30 minutos

Margen de error: En la herramienta disefiada, todos los participantes expresaron
su aprobacién respecto a la informacion recolectada.
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Anexo 5: Instrumento de la variable Formacién educativa virtual

CUESTIONARIO DE FORMACION EDUCATIVA VIRTUAL

El siguiente instrumento permitird evaluarla el desempefio laboral individual en su institucion

educativa. Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar

con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados serdn confidenciales y con

fines académicos.

Variable 1: Formacién educativa virtual

Dimensién 1: Recursos de

. Nunca
aprendizaje

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

La institucion brinda acceso a
bibliotecas virtuales.

Se tiene un aula virtual para la
ensefianza.

Se utiliza adecuadamente los
foros o buzones.

Se utilizan recursos didacticos
(pdf, videos, etc.) para el
aprendizaje

El contenido del curso esta
debidamente estructurado.

Se recibe material de
retroalimentacion de los temas
tratados.

Se toman précticas calificadas en
las plataformas, de lo aprendido.

Dimension 2: Acompafiamiento

; Nunca
virtual

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

Se recibe orientacion por parte de
tutor o docente.

El docente resuelve
oportunamente mis consultas.

10

Se recibe retroalimentacion
personalizada de sernecesario.

11

Se lleva un control de registro de
mi participacion activa en las
clases.

12

El docente identifica mis fortalezas
y debilidades.

13

Se evalla constantemente el
cumplimiento de misactividades.

14

Se tiene flexibilidad de uso de
medios de consulta(llamadas,
correos, mensajes, etc.).
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15

Se brinda flexibilidad de tiempo
para la presentacion de
actividades.

Dimension 3: Aprendizaje
colaborativo

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

16

Los estudiantes participan
activamente del desarrollo del
curso.

17

Los estudiantes trabajan en
equipo para el cumplimiento celos
objetivos del curso.

18

Contribuyo con aportes para el
desarrollo de actividades del
Curso.

19

Manifiesto mi opinién respecto a
las herramientasutilizadas para
mejorar el desarrollo del curso.

20

Intercambio informacion con mis
comparieros paraenriquecer
nuestro aprendizaje.

21

Como participante del equipo
asumo mi rol conresponsabilidad
y perseverancia.

22

Planteo soluciones que resuelvan
los inconvenientesque surgen
durante el desarrollo del curso

Dimension 4. Competencia del
estudiante

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

23

He disefiado un planificador para
cumplir con las actividades de la
plataforma.

24

Tengo dificultades para
comprender los temas las clases
trabajadas.

25

Utilizo herramientas de
aprendizaje en linea

26

Aplico mis conocimientos técnicos
para desarrollar mis actividades.

27

Tomo la iniciativa para resolucion
de conflictos y toma e decisiones
del curso.

28

Autoevalué mi progreso de
aprendizaje.

29

Tengo dificultad para
comunicarme durante eldesarrollo
del curso.

30

Mantengo una actitud positiva
durante el desarrollo demis
actividades.
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Anexo 6: Instrumento de la variable Satisfaccion académica

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ACADEMICA

El siguiente instrumento permitird evaluarla el desempefio laboral individual en su institucion

educativa. Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar

con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados serdn confidenciales y con

fines académicos.

Variable 2: Satisfaccion académica

Dimensién 1: Calidad de servicios
educativos

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

La instituciéon ha cumplido con lo
ofrecido para una correcta
formacion virtual.

La plataforma utilizada para
brindar los servicios de educacion,
fue adecuada.

La tecnologia virtual usada fue
amigable y dinAmico para su
aprendizaje.

Cree que se brind6 un adecuado
soporte tecnoldgico para la
solucion de problemas.

El soporte tecnoldgico empleado
fue el adecuado para su
ensefianza.

La disponibilidad de recursos
(ppts, lecturas, videos, etc.)
estuvieron a su alcance.

Los recursos de aprendizaje
fueron Utiles para su formacion.

El uso de las plataformas virtuales
alcanzo la eficiencia por parte de
la institucion.

Las clases virtuales se
desarrollaron en un entorno
favorable.

Dimension 2: Expectativa del
estudiante

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

10

Se cumplieron mis expectativas
respecto a la formacion virtual.

11

Puedo usar la plataforma virtual
sin contratiempos.

12

La institucion me brindé las
herramientas necesarias para
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entender el uso de las Tics en mi
formacion.

13

Cumpli mis logros propuestos con
el uso de los recursos virtuales.

14

La plataforma virtual atendié mis
necesidades académicas.

15

El uso de los espacios virtuales
fue util para mi aprendizaje.

16

Mediante la utilizacion de
espacios virtuales logré un
aprendizaje interactivo.

17

El uso de los espacios virtuales
facilité un aprendizaje flexible, en
cualquier hora y lugar.

18

Me siento motivado con el uso de
aplicaciones interactivas y la
plataforma virtual.

19

Comprendi las diferencias entre
una clase sincrona y asincrona.

Dimension 3: Desempefio docente

Nunca

Casi
nunca

vVeces

Casi
siempre

Siempre

20

Los docentes demostraron que
dominan el uso de la plataforma
virtual en torno a la ensefianza.

21

Los docentes que impartieron sus
clases virtuales demostraron sus
competencias pedagdégicas.

22

Las competencias de los docentes
estan enfocadas exclusivamente
al estudiante.

23

Considero que gracias a las
competencias pedagdgicas soy un
estudiante activo y participativo en
la formacién virtual.

24

Los docentes se encuentran
realmente capacitados para
impartir sus clases a través de
plataformas virtuales.

25

Los tutores o docentes brindaron
capacitacion a los estudiantes
sobre el uso de las plataformas
virtuales.

26

Los docentes fueron dindmicos al
brindar sus observaciones y
recomendaciones.

27

Los docentes muestran sus
habilidades con dinamismo al
impartir sus ensefianzas.

28

Los docentes desarrollaron sus
clases virtuales en entornos
colaborativos y dinamicos.

29

Recibi una adecuada
retroalimentacion sobre temas
gue requerian una asesoria extra.

30

Los docentes atienden mis dudas
con empatia y paciencia.
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Anexo 7: Certificado de validez de contenido del instrumento

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las

variables formacién educativa virtual y satisfaccion académica. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: Yolvi Ocafia Fernandez

Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica: _ o
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas ple ex_perlenua Educacion

profesional:

Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afnos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde) Docente de posgrado e investigador

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Yolvi Javier Ocafa Fernandez

Especialidad del validador: Docente de posgrado e investigador

12 de octubre del 2023.
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto validador
son suficientes para medir la dimensién
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las

variables formaciéon educativa virtual y satisfacciéon académica. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica: _ o
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de ex'perlenua Educacion

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde) Docente de posgrado e investigador

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez

Especialidad del validador: Docente de posgrado e investigador

14 de diciembre del 2023.
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del erto validador
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados P

son suficientes para medir la dimensién



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las

variables formaciéon educativa virtual y satisfacciéon académica. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: Carlos Fernando Huancaya Matos

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica: _ o
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas ple ex.perlenua Educacion, Informéatica educativa

profesional:

Institucion donde labora: Colegio Nacional Vitarte

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
(si corresponde)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Carlos Fernando Huancaya Matos

Especialidad del validador: Docente

08 de diciembre del 2023.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




Anexo 8: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo, Patifio Sdnchez Yampier Alcibiades, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
estoy realizando la investigacion de titulada “Formacién educativa virtual y satisfaccion académica de los
estudiantes de maestria en una universidad particular de Lima-2023”. Por consiguiente, se le invita a participar
voluntariamente en dicho estudio. Su participacién sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la
investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion que existe entre la retroalimentacion formativa y el
aprendizaje significativo en los estudiantes de una institucion de educacion superior publica de Lima 2023. Esta
investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte
Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion de educacion
publica.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):
1. Esta encuesta o0 entrevista tendrd un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizard en el ambiente de la
institucién de educacion publica, las respuestas anotadas serén codificadas y por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacién, si no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion.
No recibira ningin beneficio econémico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual
de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no serd usada para ningln otro propésito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Patifio Sanchez Yampier
Alcibiades email: ......... y docente Asesor .............. email: ..............

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .........cccoviiiiiiiiiii,

Nro. DNI:

Lugar, 26 octubre del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Base de datos

Anexo 9
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Anexo 10: Estadisticos de confiabilidad

Segun los resultados, se puede observar y evidenciar en los datos que el indice de
confiabilidad de Alfa de Cronbach resulta ser un valor de 0,921 lo que nos indica que
el instrumento tiene excelente confiabilidad para su aplicacion.

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,921 20

Segun los resultados, se puede observar y evidenciar en los datos que el indice de
confiabilidad de Alfa de Cronbach resulta ser un valor de 0,870 lo que nos indica que
el instrumento tiene excelente confiabilidad para su aplicacion.

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,870 20
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
09<a<1 > Excelente
0,8<a<0,89 Buena
0,7<a<0,79 Aceptable
0,6<a<0,69 Cuestionable
0,5<a<0,59 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota: Se requiere de un valor minimo de 0.80, se considera la prueba como
alto impacto. Fuente Sanchez (2022).
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