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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la existencia de una 

relación entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional de una empresa 

de telecomunicaciones, Surquillo, 2023, siendo a investigación de tipo básica, nivel 

descriptivo, transversal con un diseño no experimental, que contó con una muestra de 

estudio conformada por 50 colaboradores que forman parte de una empresa de 

telecomunicaciones, a los cuales se les aplicó como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, cuya información al ser procesada con el programa SPSS se 

obtuvo como resultado principal la relación positiva alta, directa y significativa, entre 

la variable gestión administrativa y el compromiso organizacional dado que se 

obtuvo un Rho de Spearman de 0,825. Significando que, si se da una correcta 

gestión administrativa, entonces los trabajadores de la empresa de 

telecomunicaciones se sentirán más comprometidos con su labor. 

Palabras clave: Organización, compromiso, colaborador. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the existence of a 

relationship between administrative management and organizational commitment 

in a telecommunications company, Surquillo, 2023, being a basic, descriptive, 

cross-sectional research with a non-experimental design, which had a study 

sample of 50 employees who are part of a telecommunications company, The 

information was processed with the SPSS program and the main result obtained 

was a high, direct and significant positive relationship between the administrative 

management variable and organizational commitment, given that a Spearman's 

Rho of 0.825 was obtained. Meaning that, if there is a correct administrative 

management, then the workers of the telecommunications company will feel more 

committed to their work. 

Keywords: Organization, commitment, employee. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente empresas en el mundo, independientemente del tamaño, sean 

grandes, pequeñas o micro empresas involucran en su procedimiento y flujo de 

trabajo a personas que son denominadas colaboradores, las cuales pasan a 

ser, pieza, factor y base importante fundamental de todo éxito en la empresa, 

incluyendo también, las acciones de cada una de sus áreas con la que cuenta, 

para lograr un óptimo resultado, donde la dirección racional de tareas, 

utilización de recursos y la unión de esfuerzos resultan de gran valor, dado que 

conforma el negocio y ello es el de la gestión administrativa (Equipo editorial 

Etecé, 2022). Es por ello, que empresas existentes en territorio nacional y 

extranjeras, ya sean públicas o privadas abarcan en el sitio donde se labora la 

aplicación de una gestión administrativa reuniendo diferentes habilidades con 

el fin de lograr un mejor lugar de trabajo (Indeed Editorial Team, 2023). 

Ahora bien, sobre la base del contexto actual del mundo a raíz del 

COVID-19, el efecto que produjo en Colombia fue que del top 10 de las 

empresas más grandes del año 2019, solo 8 continuaron activas, donde sus 

pérdidas se vieron reflejadas en el registro de sus ingresos, facturando desde 

el 30% hasta el 50% menos que el año anterior a la pandemia, evidenciándose 

la manera de cómo gestionar la empresa y preveer situaciones futuras, lo cual 

también trajo consecuencias como el desligue de personal en la empresa, así 

como despidos, debido a las pérdidas económicas en muchas de estas 

empresas (Carranza, 2021). 

Así mismo, Nuñez y Lidorikiotu (2020) indican que ante el efecto que trajo 

la pandemia para directivos España y Colombia fue un cambio en cuanto a la 

gestión administrativa y el manejo de la organización fue la más afectada, dado 

que cambio la forma de tomar decisiones y el tiempo que conllevaba a tomarlas, 

de igual manera indican que en cuento al compromiso organizacional se tuvo 

dificultades con el personal precisando que se deben enfocar más en cuanto a 

lazos de confianza y comunicación, mostrando más empatía ante las 

necesidades de los colaboradores, dado que los colaboradores indicaban que 

se sentían ajenos a la empresa. 



2  

Por otro lado, en América Central según un estudio realizado, comentan 

que los gobiernos de 18 países entre ellos El Salvador, Argentina, Honduras, 

Guatemala y Nicaragua optaron por brindar exoneraciones, así como subsidios 

y créditos con la finalidad de sostener la empresa, la actividad que realiza y 

sostener el empleo como medida de poder disminuir los efectos sociales que 

trajo consigo el COVID-19, ante estas acciones tomadas por el gobierno, las 

empresas evidenciaron que los directivos a su cargo tienen nociones buenas 

sobre gestión administrativa pero cierto desconocimiento en cuanto a la 

organización, ocasionando inciertos en los colaboradores para poder cumplir 

con sus funciones y disminuyendo el compromiso de los mismos en la empresa. 

(Filgueira et al., 2020). 

Así mismo, Ripani (2022) indica que hoy en día, en México, las 

empresas, no se recuperan para llegar a los salarios que antes se pagaba a sus 

trabajadores, siendo uno de los tantos efectos que trajo consigo la 

consecuencia de la pandemia, sin embargo, afirma que en el país vecino 

México, América Latina incluso el Caribe, dicha experiencia les abrió el 

panorama para renovar las empresas internamente en cuanto a la gestión y 

manejo para poder surgir aprovechando la renovación y las nuevas 

oportunidades que trae consigo el cambio, involucrando también a los 

colaboradores mediante regulaciones que aporten y fortalezcan sus habilidades 

personales, fortaleciendo el compromiso organizacional. 

Además, García et al. (2021) comentan referente al compromiso en las 

organizaciones, que los cargos en las empresas peruanas en la actualidad, 

están siendo ocupados por personal joven denominados millennials, los cuales 

no desarrollan del todo el compromiso organizacional, expresando poca lealtad 

en su centro de labores y sobre todo con el empleador, puesto que, siempre 

están en búsqueda de nuevas y mejores oportunidades laborales. 

Del mismo modo, el diario Gestión (2022) señala que en el Perú, en una 

alusión al reporte sobre las tendencias globales de los colaboradores en 

relación al compromiso, realizado en el año 2016, señalan que el índice de 

compromiso que tienen los trabajadores con la empresa en la que laboran es 

de un 74%, gracias a que las empresas toman acción sobre las causas que 
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impulsan el compromiso del colaborador y no solo se queda en la primera parte 

de identificación de dichas dimensiones, razón por la cual, el hecho de poner 

en marcha las acciones resulta de una buena gestión administrativa. 

Considerando lo mencionado, Melgarejo (2022) afirma que con el voluble 

contexto que se tiene hoy en día, ha surgido un evidente cambio respecto a la 

era digital que la respuesta de Perú y del mundo fue una mejora indiscutible en 

los sectores vinculados con la tecnología, siendo las plataformas digitales la 

mejor opción para las personas, aportando así a su crecimiento exponencial. 

Aportando a lo mencionado, la empresa de telecomunicaciones que fue 

objeto de estudio, cuenta con amplia trayectoria, dado que, se encuentra 

presente en el mercado por más de 15 años, bajo el contexto descrito líneas 

arriba, se podría indicar, que la empresa cuenta con una gran oportunidad de 

trabajo debido a que brinda servicios de telecomunicaciones alámbricas, donde 

sus principales servicios son el de datacom, óptical, fbb, microondas y wireless, 

pero aunque le fue permitido poder estar activa en el contexto del COVID-19, 

debido a los servicios que aporta y a la transformación digital que se aceleró 

con la pandemia, no tuvo resultados buenos sobre control, ni organización, 

evidenciándose más durante y post pandemia, ya que, desde el año 2019 ha 

presentado dichos problemas teniendo colaboradores disconformes al trabajo, 

lo cual conlleva al desligue del trabajador con la empresa, evidenciando de esta 

manera una inadecuada e inexistente gestión administrativa y por ende del 

compromiso en la empresa por parte de los colaboradores, ocasionando así 

una muestra de debilidad en la parte administrativa. 

Teniendo en cuenta que para aplicar la gestión administrativa en una 

empresa, no solo se necesita conocer la situación del problema a enfrentar, 

dado que se evidencia que en la actualidad se está dejando de lado el 

involucrarse desarrollando habilidades y una actitud de compromiso, donde 

debe ser prioridad que este sea compartido por todos los miembros que 

conforman la organización, complementando las funciones y la realización de 

las labores establecidas por la entidad, aportando así con el progreso 

significativo en la gestión administrativa así como, la de mantenerse activa en 

el mercado (López, 2021). 
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Sobre la base del análisis presentado, se consideró relevante plantear el 

siguiente problema: ¿Existe relación entre la gestión administrativa y el 

compromiso organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 

2023?, por consiguiente, se planteó los siguientes problemas específicos: (1) 

¿Existe relación entre la gestión administrativa y el compromiso de continuidad 

de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023? (2) ¿Existe relación 

entre la gestión administrativa y el compromiso afectivo de una empresa de 

telecomunicaciones, Surquillo, 2023? (3) ¿Existe relación entre la gestión 

administrativa y el compromiso normativo de una empresa de 

telecomunicaciones, Surquillo, 2023? 

Del mismo modo, como justificación teórica, se detalla que la presente 

investigación buscó aportar con informaciones necesarias y sustentar con 

bases teóricas las dos variables que son objetos de estudio, de igual forma toda 

la información obtenida giró entorno a ellas. 

La empresa de telecomunicaciones, lugar donde se desarrolló la 

investigación, no cuenta con estudios realizados referente al tema, ni 

relacionado con las variables de estudio. Por lo tanto, la presente investigación 

aportó con la definición de la relación existente entre las dos variables 

propuestas, de tal manera que aportó con la mejora en la empresa frente a su 

situación actual. 

Así también, como justificación práctica, en primera instancia se brindó 

la opinión propia; dado que se estableció un análisis basado sobre la existencia 

en cuanto a relación de las dos variables propuestas, con el objeto de aportar 

con al avance de mejora en la entidad. Razón por la cual, el presente estudio 

de investigación no solo fue la de brindar un aporte en información a los 

colaboradores de la empresa de telecomunicaciones, sino también la de poder 

brindar ayuda a cualquier empresa que sea de su interés el poder el establecer 

una mejor relación con los colaboradores, que son quienes aportan con el 

desarrollo y éxito de cualquier entidad que la conforman. De tal manera que 

también, se buscó destacar la actividad tan importante que desarrolla la 

empresa de telecomunicaciones con su aporte en sus servicios contando con 

colaboradores calificados y que estén comprometidos, sugiriendo propuestas 
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de mejora para que la empresa pueda adoptarlos y aplicarlos, con la finalidad 

que pueda mejorar su relación con las personas que laboran en la misma, de 

igual forma con los clientes y sobre todo en la gestión administrativa, obteniendo 

así una mayor continuidad en sus servicios, estableciendo conexiones más 

seguras y compartidas de información, así como de interconectividad y 

conectividad alámbrica entre las personas, hogares, empresas, zonas rurales, 

aportando así con al desarrollo tecnológico del país. 

Se ostenta como justificación metodológica conforme a la naturaleza de 

la investigación realizada en la empresa de telecomunicaciones para las 

variables propuestas, con el aporte de McCombes y George (2022) quienes 

indican al respecto que se debe describir la manera en que se analizó los datos 

y explicar los métodos de recopilación realizados, es por ello que en este 

estudio se realizó el análisis de los datos, para lo cual se empleó como 

instrumento la encuesta y como herramienta el cuestionario, siendo 

desarrollado por las personas que trabajan en la empresa en mención. Por lo 

tanto, las herramientas utilizadas para el análisis en la aplicación de información 

permitirán que en un futuro pueda servir de apoyo a futuras investigaciones. En 

cuanto al cuestionario, este fue evaluado y aprobado por recomendaciones 

según el juicio de los expertos, del cual, se efectuó la prueba piloto con el que 

se pudo confirmar la validez y confiabilidad de los mismos. 

Para abordar de una mejor manera la investigación se planteó el objetivo 

general siguiente, determinar la existencia de una relación entre la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional de una empresa de 

telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por consiguiente, se propuso los objetivos 

específicos siguientes: El primero el de determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el compromiso de continuidad de una empresa de 

telecomunicaciones, Surquillo, 2023. El segundo de determinar la relación entre 

la gestión administrativa y el compromiso afectivo de una empresa de 

telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Finalmente, el tercero fue el de determinar 

la relación entre la gestión administrativa y el compromiso normativo de una 

empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Por consiguiente, la hipótesis que se planteó fue la siguiente: Existe una 
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relación entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional de una 

empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Describiendo a continuación 

las siguientes hipótesis específicas que se plantearon: En primer lugar, la de 

existe relación entre la gestión administrativa y el compromiso de continuidad 

de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. En segundo lugar, la 

de existe relación entre la gestión administrativa y el compromiso afectivo de 

una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por último, la de existe 

relación entre la gestión administrativa y el compromiso normativo de una 

empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel nacional, el aporte brindado por Espinoza (2022) en su estudio señala 

que su principal objetivo fue el de determinar la influencia de sus variables. Así 

también, la investigación que desarrolló fue básica según el tipo, con un enfoque 

basándose en el análisis cuantitativo, descriptiva, explicativa, transversal y 

siendo el diseño no experimental, la población con la que contó en su cien por 

ciento de 60 colaboradores, a quienes se les realizó una encuesta, en donde se 

usó el cuestionario como instrumento, resultando de la muestra piloto y gracias 

al alfa de Cronbach, una confiabilidad de 0.926, 0.917, 0.884 correspondiente 

para cada variable de su investigación. Obteniendo de esa manera como 

principal conclusión que tanto su primera variable, como la gestión de 

administración influye en el compromiso con la organización por parte de los 

colaboradores, el cual fue evidenciado por el Pseudo R cuadrado, dado que es 

una prueba y de la que obtuvo una variabilidad en la variable compromiso 

organizacional de hasta un 33.7% frente a las variables liderazgo en la gerencia 

y gestión administrativa. Evidenciando de esa manera que, si existe un nivel 

alto en la gerencia respecto al liderazgo, acompañado de una excelente gestión 

administrativa, traería como consecuencia que el compromiso en la empresa 

sea alto. 

Así también, se cuenta con la investigación de Oliva (2021) quien indica 

en su investigación que el objetivo primordial es el de determinar la relación de 

sus variables objeto en su estudio, implementando el tipo de metodología 

básica, siendo no experimental en el diseño, a su vez siendo correlacional de 

corte transversal. Los colaboradores de su entidad de estudio conformaron su 

principal población siendo un total de 72 personas, utilizando como instrumento 

el cuestionario por cada variable identificada, aplicando un Rho Spearman, 

como prueba que le ayudó hallar la relación entre sus variables de estudio. Por 

lo que finalmente, obtuvo el resultando de que la primera variable se relaciona 

a la segunda variable compromiso de la organización, teniendo un nivel de 

correlación, siendo de resultado positiva considerante debido al resultado de 

Rho 0,534 y p-valor 0,000, lo que conlleva a que a una mayor gestión 

administrativa se tendrá un mayor compromiso en la empresa. 
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Del mismo modo, se cuenta con la investigación de Aliaga (2018) donde 

indica que su objetivo principal fue el de demostrar si existe relación en sus 

variables de estudio, siendo el diseño del estudio transversal, no experimental, 

correlacional, descriptivo. Tuvo una población a 30 colaboradores, en quienes 

se utilizó la encuesta como instrumento y que gracias al uso del Rho Spearman. 

Obtuvo como resultado, que existe una correlación en sus dos variables, 

obteniendo también un nivel de significancia notable, señalando en su estudio 

que su dimensión conocimiento, habilidades y actitudes, clima laboral en la 

empresa, así como la perspectiva de desarrollo profesional y la gestión del 

talento con su variable el compromiso en la organización se relaciona 

significativamente, teniendo los coeficientes de correlación de 0.730, 0,672, 

0,746, 0,856 respectivamente. 

Este estudio cuenta también, con el artículo de Anchelia et al. (2021) 

enfocado principalmente en determinar la relación entre sus variables referente 

a los trabajadores que componen el sector educativo, siendo el estudio 

realizado en el artículo no experimental, contando también con un enfoque de 

análisis cuantitativo, siendo de corte transversal, de tipo básica y correlacional, 

por lo que para el desarrollo del estudio aplicaron el método hipotético 

deductivo. Contando con un total de 88 colaboradores quienes forman parte de 

la población de estudio, empleándose como instrumentos dos cuestionarios uno 

para cada variable respectivamente, los cuales obtuvieron un valor de 0.885 

para la primera variable y un 0.801 para la segunda variable, demostrando por 

alfa de Cronbach, la confiabilidad. Utilizando el coeficiente de Rho Spearman. 

Obtuvieron como conclusión primordial que existe relación entre sus variables, 

siendo la misma positiva y significativa. Finalmente establecieron que, si existe 

una buena gestión administrativa, aumenta de manera progresiva el 

compromiso de los colaboradores, así también los autores indican que la 

dimensión compromiso afectivo con la gestión administrativa tienen una 

relación positiva contando con un coeficiente Rho de Spearman con un valor de 

0,604, de igual manea comentan que la dimensión compromiso de continuidad 

con la variable gestión administrativa tiene una relación baja con un valor de 

0,407 aconsejando que este punto deber ser atendido por los directivos de la 

empresa con la finalidad de revertir esa tendencia. 
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Por último, a nivel nacional se cuenta con el artículo de Estela y Salazar 

(2022) quienes propusieron el objetivo primordial de determinar como la 

variable gestión administrativa va influir en el compromiso en los docentes de 

la universidad, desarrollando un estudio no experimental, de enfoque de análisis 

cuantitativo, con un corte transversal, descriptivo, de un carácter correlacional. 

Tuvieron como población un total de 150 personas, siendo el cuestionario su 

instrumento de apoyo. Finalmente señalaron que el resultado obtenido en el 

estudio fue que un 92% de docentes encuestados consideran que en la 

universidad las variables de estudio son adecuadas, concluyendo de esa 

manera que al aumentar en la universidad la gestión administrativa, aumenta 

de la misma manera el compromiso en el docente, indicando además que al 

realizar mayores acciones en cuanto a procesos administrativos, como el de 

cumplir con los cargos de programación de actividades del personal aporta con 

el cumplimiento oportuno por parte del personal alcanzando un mayor 

compromiso de los mismos. 

Por otro lado, a nivel internacional, se tiene el artículo de Centeno (2019) 

cuyo objetivo principal fue de realizar el análisis de la relación sobre la 

percepción en cuanto a la calidad de la primera variable respecto al director con 

el grado de la segunda variable de estudio que es la del compromiso con la 

institución de los docentes. Siendo el estudio correlacional y de tipo descriptivo, 

contó con una población total de 87 docentes que parten enseñanza en 7 

colegios. Obteniendo como resultado que su primera variable con la segunda 

está correlacionada de manera alta y positiva. Concluyendo que mayor sea la 

percepción del docente frente a la gestión administrativa de la autoridad máxima 

del colegio, quien es el director, en consecuencia, el trabajo que realizan los 

docentes estará mayor comprometido, así también señalan que la dimensión 

calidad de la variable gestión administrativa, se encuentra relacionada al 

compromiso con la empresa, en relación al estado civil, manifestaron que en 

esta dimensión el personal que está casado frente al compromiso tiene una 

relación positiva dado que están interesados en mantenerse en el trabajo, 

mientras que los solteros son más vulnerables a cambiar de trabajo por estar 

en la búsqueda de su crecimiento personal, así también señalaron que las 

personas dentro de la empresa que tienen una mejor estabilidad en el trabajo 
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se encuentran relacionadas positivamente con la variable compromiso, resaltan 

así también que el personal que tiene mayor tiempo laborando en la empresa 

se encuentra mayor comprometido con la misma. 

Así también, se tiene el articulo realizado por Placeres et al. (2022) donde 

indica que el objetivo principal fue el de encontrar en las variables la relación 

que se da entre ellas, siendo la investigación no experimental, cualitativa, 

descriptiva, usando las técnicas documentales y bibliográficas. Donde 

obtuvieron un resultado positivo referente a la relación a las variables de su 

investigación. Comprobándose de esa manera la hipótesis planteada por ellos, 

la cual implica que el compromiso en la organización incide de manera positiva 

en la innovación de la misma que traería como consecuencia a un mayor 

rendimiento, 

Por consiguiente, se cuenta con el aporte de Yang y Tajul (2021) siendo 

el objetivo principal explorar la influencia del estrés por presión laboral, el apoyo 

en el lugar de trabajo, sobre el equilibrio en la vida personal, laboral y el 

compromiso en la organización entre los colaboradores que trabajan en 

administración de campo, donde el método que usaron fue cuantitativo, 

teniendo como población a un total de 563 colaboradores, siendo 157 

colaboradores que conformaron la muestra de estudio, analizaron los datos 

mediante regresión múltiple. Obteniendo de esa manera como resultado que, 

en la empresa, el compromiso afectivo no se ve influenciado frente al equilibrio 

de la vida en el trabajo y en el aspecto personal, así también determinaron que 

el estrés ocasionado por la presión en el trabajo se relaciona negativamente 

frente a la vida laboral y personal del colaborador, mientras que las políticas 

organizacionales enfocadas en la familia tienen mayor influencia en estas, 

finalmente indican que el estudio aportó a brindar consejos a los encargados de 

establecer políticas dentro de la empresa, las cuales estén enfocadas a mejorar 

y aportar con el equilibrio entre el trabajo y la vida del colaborador. 

Del mismo modo, se cuenta con el artículo de Haque et al. (2019) 

teniendo como objetivo primordial de examinar el efecto moderador de estrés 

ocupacional en la satisfacción laboral frente al compromiso de los trabajadores 

de la universidad objeto de estudio. Siendo un estudio comparativo, se utilizó 
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técnicas de muestreo probabilístico y no probabilístico, contaron con 308 

colaboradores que conformaron la población, utilizando como instrumento el 

cuestionario. Así también se señala que el estudio es de enfoque cuantitativo y 

se desarrolló el modelo de ecuaciones estructurales, del cual se concluyó que 

la relación sobre la satisfacción laboral frente al compromiso con la institución 

afecta significativamente en el personal universitario, así también señalaron que 

el estrés laboral y el compromiso en la organización afecta significativamente 

en los colaboradores en Pakistán, mientras que en Reino Unido esta relación 

no es significativa, concluyendo finalmente que en dos economías distintas 

modera la relación de manera diferente. Proponiendo como diferentes 

implicaciones a los gerentes para reducir el estrés en el trabajo, con un aumento 

de satisfacción laboral y mantener el compromiso, mejorando así también el 

desempeño en la organización. 

Por último, se tiene el estudio realizado por Nguyen et al. (2020) donde 

el objetivo principal fue investigar los factores que intervienen y afectan el 

compromiso en la entidad frente a los colaboradores de empresas de inversión 

extranjera en Vietnam. Mediante la utilización de alfa de Cronbach, realizaron 

un análisis factorial de tipo exploratorio, así como, el confirmatorio, con apoyo 

de ecuaciones estructurales, con el fin de estimar la posible correlación en las 

variables que son objeto estudio, utilizando el método bootstrapping con el fin 

de demostrar el efecto indirecto de las variables. Teniendo una población total 

de 312 colaboradores, aplicando como instrumento la encuesta en línea, 

obtuvieron como resultado que el estilo de liderazgo tiene un fuerte efecto sobre 

el compromiso organizacional, así también, destacaron que el desempeño, la 

satisfacción están relacionados positivamente al compromiso laboral, dado que 

la satisfacción es importante para el aumento del compromiso en la 

organización y confirmando finalmente que el rendimiento laboral es pieza 

importante en la relación entre el estilo de liderazgo y el compromiso 

organizacional. 

Para desarrollar el presente estudio de investigación se acudió a revisar 

estudios teóricos que aportaron de manera significante al enriquecimiento de 

información, la cual fue relevante, para poder entender y comprender las 
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variables que son objeto de estudio. 

 

Por tal motivo, se detalla las definiciones conceptuales presentadas a 

continuación: 

Robbins y Coulter (2019), citados por Nuñez et al. (2022) describieron 

que la gestión de administrar es el proceso de integrar mediante la coordinación 

de actividades laborales llevándolas acabo de manera eficiente, siendo medio 

la efectividad con el apoyo de recursos compuesto por personas y materiales 

precisos, logrando de esa manera cumplir con los objetivos propuestos por la 

empresa, obteniendo por ende competitividad en el mercado brindando al 

cliente una eficiente entrega de bien o servicio que brinde la empresa. 

De lo comentado, se puede inferir que la gestión administrativa son las 

acciones puestas en marcha que aporta con la realización responsable del 

mejor uso y manejo de los recursos con los que se cuenta en la empresa, 

marcando la diferencia, siendo más eficiente. 

Por su parte Forsyth (2022) comenta que la gestión administrativa es de 

real importancia en el mundo actual, donde el entorno se encuentra en 

constante cambio, dado que implica gestionar y diseñar una estructura dirigida 

a las personas que componen la organización, con el fin de garantizar la 

continuidad de la misma sin problemas. 

De lo comentado, se puede deducir que las personas que aportan su 

labor a la empresa son pieza clave fundamental, dado que todas las gestiones 

se realizan por y para ellas, con la finalidad de la vigencia en el tiempo de la 

empresa y esté a la vanguardia del mercado actual. 

Así mismo, Wang (2022) aporta que, en el proceso de una buena gestión 

administrativa, lo que tiene mayor valor en peso y en lo que se deben enfocar 

los administradores es en desarrollar la capacidad de la gestión y sobre todo la 

de ejecución. 

Con lo descrito, Wang explica que los encargados de llevar a cabo la 

gestión administrativa en la empresa deben tener en cuenta un aspecto muy 

importante, donde los tramites y acciones que ellos realizar se deben alcanzar 
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mediante objetivos propuestos y organizados. 

 
Por otro lado, Terry (2017) quien es autor de los principios de la 

administración, define a la gestión administrativa como el logro que se obtiene 

al hacer que las cosas puedan ser realizadas mediante otras personas, y que 

la gestión administrativa conlleva a la obtención de resolución de problemas, 

que va en continuo proceso y que por lo tanto orienta a la toma correcta de 

decisiones , elaboración de planes estratégicos y como consecuencia mejorar 

los procesos, así también señala respecto al proceso administrativo que debe 

cumplir cuatro competencias fundamentales, la cuales son en primer lugar la de 

planeación, seguido por la organización, incluyendo la dirección y no menos 

importante llevando el control. 

Finalmente, cabe mencionar que, sobre la base de los conceptos 

aportados, el autor base para esta investigación presentada es George Terry, 

dado que su apreciación engloba la esencia del concepto de la variable, y que 

indica que la dirección de la misma es la de utilizar de manera eficiente los 

recursos y sobre todo eficaz con el objeto de alcanzar los objetivos planteados 

por la empresa. 

Así mismo, el aporte de George Terry, ayudará a definir las dimensiones 

sobre las cuales se realizará el estudio de investigación para la primera variable 

presentada, por lo tanto, se priorizó en 4 dimensiones, siendo las siguientes: 

planeación, organización, dirección y control. 

Macías y Mero (2022) definen a la planeación como la primera función 

que se debe llevar a cabo en todo el proceso administrativo, dado que, en este 

punto se define los objetivos a cumplir por la organización y en concierne a tener 

idea del futuro esperado, lo cual se debe al detalle de los planes necesarios que 

implica realizarse interrogantes del cómo, cuándo, que debe hacerse y en qué 

orden. 

Por su parte, Martins (2023) sostiene que la planeación ayudara a definir 

y a compartir con los colaboradores la dirección que la empresa tomará en un 

periodo de tiempo, ya sea de corto o largo plazo. 

Así también, Bhasin (2023) sostiene que la importancia de la dimensión 
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planeación radica en que son la base fundamental a la hora de tomar decisiones 

que involucre las actividades a desarrollar en la empresa, donde se requiere 

contar con un pensamiento creativo, de análisis y con anticipación en 

tendencias y que las características principales de planificar son las de realizar 

varias acciones para cumplir con un objetivo establecido, lo cual implica elegir 

previamente el camino para llevarlo a cabo, considerando importante el factor 

tiempo, destacando que una buena planificación se da dentro de un tiempo 

establecido y que ninguna empresa podría planificar indefinidamente. 

En cuanto, a la segunda dimensión, tenemos a Fermini (2016) quien 

considera a la organización como un sistema socio técnico, dado que es la 

interrelación de los cargos para resolver problemas concretos dentro de la 

organización que se desarrollan bajo propósitos establecidos. Así también, 

menciona que la organización es la reunión de elementos que conforman la 

empresa, como lo son, la misión, las prioridades, lo que conlleva a facilitar la 

acción de tomar decisiones. 

Así mismo, Denomme et al. (2023) indican que los gerentes son quienes 

llevan a cabo la función de organizar mediante la creación de un plan, 

coordinando funciones y responsabilidades con la finalidad de alcanzar las 

metas por parte de los colaboradores, cuya importancia radica en la creación 

de una cadena de mando clara, mediante la asignación de roles que quepan 

dentro de las responsabilidades y habilidades de los colaboradores para que se 

cumpla de manera efectiva, productiva y eficiente. 

Ruano (2017) por su parte, indica que la dirección es perseguir los 

objetivos de la empresa con el mayor grado de eficiencia, tratando de conseguir 

el rendimiento máximo mediante la utilización de recursos y el apoyo de los 

colaboradores en la organización. 

Mahesh (2023) indica que la importancia de la dirección, es que parta de 

los gerentes e indica que la acción de la misma inicia cuando se aporta 

motivación, orientación y acompañadas de una comunicación eficaz aporta con 

el logro efectivo y eficiente de las metas. 

Así mismo, Mahesh (2023) señala como principales principios: la 
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armonía y la conciliación de intereses tanto de la empresa como del 

colaborador, contribución individual, motivando a que los colaboradores den lo 

mejor de sí mismos, unidad de mando es decir contar con un jefe en área, 

comunicación, liderazgo acompañado de seguimiento constante y de 

retroalimentación efectiva. 

Por último, en cuanto a la dimensión de control, Baena (2023) lo define 

como el diseño de medidas, que en conjunto son creadas con el propósito de 

proteger los recursos de la organización, proporcionando orden y transparencia. 

Así también, Dedeckova (2020) indica que la importancia del control es 

establecer estándares de desempeño tanto para los colaboradores como en los 

procesos, señalando también que los controles se deben realizar en todos los 

niveles jerárquicos de la entidad. 

Referente a la segunda variable de estudio, se cuenta con el compromiso 

organizacional definido por Coronado et al. (2020) como el vínculo que se crea 

entre el empleador y el colaborador, donde este último percibe el provecho de 

su permanencia en su sitio de trabajo, lo cual le motiva a la decisión de aportar 

su esfuerzo para lograr que la entidad cumpla con los objetivos trazados. 

Por lo tanto, se presentan las siguientes dimensiones para la segunda 

variable del presente estudio de investigación, siendo tres, describiendo en 

primer lugar al compromiso de continuidad, al compromiso afectivo y por último 

el compromiso normativo. 

Sánchez (2021) refiere al compromiso de continuidad, como una ventaja 

ante la competencia, debido a que se centra en la disposición del trabajador de 

querer permanecer dentro de la empresa, siendo esta percibida por el 

colaborador sintiendo que acumula inversión personal, teniendo en 

consecuencia colaboradores que cumplen con el trabajo pero que no se exigen 

para llega a la excelencia. 

Al respecto, Van der Werf (2023) señala que el compromiso de 

continuidad implica cuantos colaboradores dentro de la empresa tienen la 

necesidad de permanecer en la organización, indicando a su vez, que esto se 

produce cuando su salario y beneficios se encuentran estables, comenta 
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también que teniendo colaboradores comprometidos no significa que se 

encuentren satisfechos lo que conlleva a trabajar más de cerca la satisfacción 

constante del colaborador. 

Monsalve et al. (2021) definen al compromiso afectivo como el grado del 

vínculo emocional, identificado en el colaborador de la empresa, implicando un 

sentido ya sea por lealtad, afecto o sentido de permanencia en la organización. 

Igualmente, Odoardi et al. (2019) mencionan que el compromiso afectivo 

actúa como precursor critico en el desempeño de las tareas y señalan que, si 

los colaboradores cuentan con este tipo de compromiso, pues experimentan 

emociones positivas, así como altos niveles de motivación intrínseca, 

estimulando en ellos ideas creativas para hacer el trabajo y manejo de 

soluciones. 

Por su parte, Bohrt y Larrea (2017) consideran al compromiso normativo 

como el sentido de permanecer en la empresa, pero bajo un carácter de 

moralidad, visto como un deber de reciprocidad, indicando que el sentido de 

lealtad es deseable y servir a la empresa durante el tiempo en el que le sea 

posible. 

Paralelamente, Canales et al. (2021) señalan que el compromiso 

normativo surge cuando el colaborador percibe una oportunidad y beneficio 

especial, generando así un vínculo moral, relacionado con el sentimiento 

imperativo de permanencia a razón de valores y normas personales, 

convirtiéndose en un sentimiento de retribución de quedarse en la empresa. 
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III. METODOLOGIA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1 Tipo de investigación. 

 
Pawar (2021) señala que existen diferentes tipos de investigación cuya 

utilización es para obtener conclusiones, por medio de recopilación de datos, 

al mismo tiempo proporciona una estructura que el investigador debe de 

seguir según la planificación para responder las preguntadas planteadas en 

cualquier estudio de investigación. 

En ese sentido, se cuenta con el aporte de Concytec (2018) donde 

señala que la investigación de tipo básica está conformada por 

investigaciones teóricas que se llevan a cabo con el fin de contribuir con 

nuevas conocimientos fenómenos y hechos mediante la observación y sin 

otorgarles ninguna aplicación. 

Por lo tanto, el presente estudio investigación desarrollada es de tipo 

básica, dado que se buscó enriquecer la información, lo cual aportó a 

incrementar el conocimiento sobre el tema del presente en este estudio de 

investigación. 

Enfoque. 

 
Otero (2018) indica al respecto del proceso de investigación, que en 

primer lugar se debe definir el método, ya que es lo que permitirá dirigir la 

investigación de la mejor manera para poder llegar a los resultados, así como 

de poder interpretarlos, señalando a su vez que existen tres enfoques, 

cualitativo, cuantitativo y mixto, siendo cada uno distinto dependiendo del 

objetivo alcanzar de cada investigador. 

Por lo tanto, el presente estudio es de enfoque cuantitativo, a razón de 

que se realizó la operacionalización de variables, con el apoyo del uso del 

SPSS, el cual fue muy importante, dado que con él se analizó sus resultados 

estadísticamente. 

3.1.2 Diseño. 
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Al respecto, Boru (2018), citó a Creswell y Plano (2007, p.58) quienes 

comentan frente a este punto, que el diseño en un estudio de investigación 

es la estrategia que se utiliza para llevar a cabo todos los procedimientos 

respectivos, permitiéndole así al investigador poder recolectar la 

información, analizarlo, y poder interpretarlo, proporcionando de esa manera 

datos a la investigación. 

Mata (2019), citó a Hernández et al. (2010) refiriéndose al estudio de 

investigación con diseño no experimental, señalando que el estudio a ser 

realizado no se manipula deliberadamente, pues las variables solo son 

observables en primera instancia para posteriormente ser analizados. 

Del mismo modo, Mata (2019) retomó los criterios de Hernández et al. 

(2010) refiriéndose a los estudios realizados con diseños no experimentales, 

específicamente sobre el diseño transversal, que resultan de los datos 

conseguidos a razón de la recolección de los datos, dándose los mismos en 

un solo momento considerando si en el estudio se va a analizar, evaluar, o 

determinar la posible relación en las variables. 

Es por ello, que el diseño realizado en el estudio de investigación fue no 

experimental, de corte transversal, descriptiva, correlacional, debido al 

hecho de que las variables objeto de estudio no fueron manipuladas, 

llevándose a cabo todo el estudio durante el desarrollo del año 2023 y 2024. 

Nivel de investigación. 

 
Ramos (2020) señala que, según la investigación realizada, respecto al 

nivel, este puede ser de diversos alcances, tales como desde el exploratorio, 

descriptivo, correlacional, hasta la explicación de un fenómeno el cual está 

siendo objeto de estudio. 

Explicando también Ramos (2020) que la investigación correlacional, se 

produce cuando se tiene una hipótesis donde se propone la relación de dos 

o más variables y que se demuestra en un estudio cuantitativo mediante un 

proceso estadístico y poder así extraer conclusiones de los resultados. 

Por consiguiente, el presente estudio fue desarrollado considerando el 
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nivel de tipo correlacional, debido a que se buscó conocer la relación de las 

dos variables objeto de estudio. 

3.2 Variables y operacionalización 

 

En la presente investigación se tuvieron las siguientes variables: 

Primera variable - Gestión Administrativa 

 Definición conceptual: Terry (2017) define a la gestión administrativa 

como el logro que se obtiene al hacer que las cosas puedan ser 

realizadas mediante otras personas, y que la misma conlleva a la 

obtención de resolución de problemas, que va en continuo proceso y que 

por lo tanto orienta a la toma de decisiones, elaboración de planes 

estratégicos y en consecuencia mejorar los procesos 

 Definición operacional: Para esta primera variable se optó por referir a 

4 dimensiones, las cuales son: la planeación que contó con 2 

indicadores, seguido de organización que contó con 2 indicadores, 

continuando con la dirección que contó con 5 indicadores y por último 

control que contó con 3 indicadores. Las dimensiones fueron 

seleccionadas gracias al aporte del autor George Terry, por lo que el 

cuestionario que medirá esta primera variable contará con 24 preguntas. 

 Indicadores: En ese sentido, la dimensión planeación está conformada 

por los indicadores de planificación estratégica, definición de objetivos, 

la dimensión organización está conformada por los indicadores 

dimensión organizacional, estándares de organización, así también la 

dimensión dirección está conformada por los indicadores siguientes: la 

delegación de autoridad, la responsabilidad, el liderazgo, la motivación y 

la comunicación, por último para esta variable se tiene la dimensión 

control conformada por los indicadores seguimiento, acciones 

correctivas y retroalimentación. 

 Escala de medición: Nominal con escala de Likert. 

 
Segunda variable – Compromiso Organizacional 
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 Definición conceptual: Coronado et al. (2020) define al compromiso 

organizacional como el vínculo que se crea entre el empleador y el 

colaborador, donde este último percibe el provecho de su permanencia 

en su sitio de trabajo, lo cual le motiva a la decisión de aportar su 

esfuerzo para lograr los objetivos de la entidad que representa. 

 Definición operacional: Para esta segunda variable se optó por referir 

a 3 dimensiones, las cuales son: en primer lugar, el compromiso de 

continuidad, seguido por compromiso afectivo y por último por el 

compromiso normativo, siendo los mencionados seleccionados gracias 

al aporte de Coronado et al. (2020), a su vez cada dimensión contó con 

7,7,6 indicadores correspondientemente, por lo que el cuestionario que 

medió esta segunda variable, contó con 20 interrogantes. 

 Indicadores: Respecto a la primera dimensión de esta variable, se 

cuenta con el compromiso de continuidad, el cual tiene como indicadores 

la obligación, la moral, lo correcto, lealtad, sentido de culpa, deber, 

reciprocidad, en cual la dimensión compromiso afectivo, se cuenta con 

los indicadores familia, amor pertenencia, lealtad, fidelidad, solidaridad y 

satisfacción, por último en la dimensión compromiso normativo se 

plantearon como indicadores indiferencia, convivencia, consecuencia, 

costo económico, necesidad económica y beneficios. 

 Escala de medición: Nominal con escala de Likert. 

 
3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 
3.3.1 Población. 

 

Ravikiran (2023) indica que es el conjunto de elementos que son objeto 

de estudio, de quienes se extraen datos, hace referencia también al conjunto 

de personas que viven dentro de un área en un momento específico. 

En pocas palabras hace referencia a la población como el grupo de interés 

de los cuales se observa un fenómeno y se recolectan datos, para poder 

sacar conclusiones. 

La población del presente estudio estuvo compuesta por el total de 
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colaboradores de la empresa de telecomunicaciones. Los cuales fueron un 

total de 57 personas. 

Criterios de inclusión. 

 

Arias et al. (2016) lo definen como aquellas características que comparten 

en el estudio de investigación el conjunto de elementos observados. 

Por lo cual, en el presente trabajo se optó por realizar el estudio al total 

de colaboradores de la empresa de telecomunicaciones, que están 

conformados por 57 colaboradores. 

Criterios de exclusión. 

 
Así también, Arias et al. (2016) se refieren a este punto como a aquellas 

características diferentes que presenta el conjunto de elementos al ser 

estudio, por lo cual se opta por no considerarlos dentro del estudio a realizar. 

Razón por la cual se optó por realizar el estudio solo a colaboradores del 

personal técnico de la empresa de telecomunicaciones los cuales son 50 

colaboradores, no se realizó el estudio a otra área de la empresa. 

3.3.2 Muestra. 

 
Martínez et al. (2016) definen la población finita como el resultado de la 

extracción de la población, las cuales comparten características que busca 

el investigador, por lo tanto, pasaría hacer la población meta. 

Es por ello que, en este estudio, se realizó el cálculo de la muestra finita, 

del cual se indica que la muestra fué conformada por 50 trabajadores de la 

empresa de telecomunicaciones, cuyo cálculo se puede apreciar en el anexo 

6. 

3.3.3 Muestreo. 

 
Otzen y Menterola (2017) indican que muestreo es una herramienta dentro 

de la investigación, y la cual es una selección de una parte de los individuos 

hacer objeto de estudio, de los cuales se puede realizar una inferencia. 

En ese sentido, Nikolopoulou (2023) menciona que el muestreo no 
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probabilístico, es un método cuya utilización es sobre los criterios no 

aleatorios como por ejemplo la disponibilidad o como la cercanía geográfica. 

Por lo tanto, en este estudio se utilizó el tipo de muestreo no 

probabilístico, por conveniencia dado que es de un fácil acceso y se cuenta 

con una buena disponibilidad por parte de los 50 colaboradores de la 

empresa de telecomunicaciones que responderán los cuestionarios. 

3.3.4 Unidad de análisis. 

 

Cada uno de los 50 colaboradores que conforman parte de la entidad 

de telecomunicaciones. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Hernández y Ávila (2020) señalan que son aquellas herramientas que 

apoya al investigador en la recolección de datos, así también, indican que 

los instrumentos son aquellos métodos o medio que ayuda al investigador a 

la obtención de los datos. 

A su vez, Shanks y Bekmamedova (2018) señalan que las técnicas para 

recopilación de datos se obtienen de múltiples fuentes, dado que incluyen 

entrevistas individuales, entrevistas focales, observaciones, encuestas, así 

como documentos relevantes, indicando también que los usos de múltiples 

fuentes en este aspecto fortalecen la credibilidad en los resultados 

permitiendo diferentes interpretaciones. 

Tabla 1. 

 
Variable, técnica e instrumento 

 

Variable Técnica Instrumento 

Gestión administrativa Encuesta Cuestionario 

Compromiso organizacional Encuesta Cuestionario 

Nota: Se optó por realizar un instrumento por cada variable 

 
Por lo tanto, el instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario de 

gestión administrativa que es un instrumento creado por el autor Chiavenato 

(2014) el cual fue adaptado por Solis (2019), conteniendo 24 ítems, donde 
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esta primera variable contó con 4 dimensiones y 12 indicadores; así mismo, 

el cuestionario para la segunda variable el cual es comportamiento 

organizacional, es un instrumento creado por el autor Mayer Allen (1991) el 

cual fue adaptado por Solis (2019) y fue utilizado en esta investigación, el 

cual contuvo 20 ítems, contando esta segunda variable con 3 dimensiones y 

20 indicadores. 

Validez. 

 

López et al. (2019) señalan que la validez implica obtener una evaluación 

de las preguntas de la encuesta para asegurar la credibilidad, debido a su 

alcance de rigor científico contiene características y procedimientos. 

Por tal motivo, la validez del cuestionario fue evaluada y determinada por 

revisión y aprobación de juicio de tres expertos, que evaluaron los ítems que 

se aplicaron en el presente estudio, permitiendo de esa manera realizar una 

correcta medición de los indicadores propuestos en el instrumento, es por 

ello que se detalla lo siguiente. 

Tabla 2. 

Validación y juicio de expertos 
 

N° 
Grado 

académico 
Nombres Claridad Pertinencia Relevancia Dictamen 

 
1 

 
2 

 
 

3 

 
Mgtr. 

Mgtr. 

Mgtr. 

Muñoz Chang 

Harold 

Vela Muñoz, 

Rodrigo 

Castañeda 

León 

Marcelino 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

La presenta tabla indica que se contó con el juicio y validación de tres 

expertos, quienes dieron su opinión y validación referente a los dos 

instrumentos presentados para este estudio de investigación, indicando 

finalmente que si son aplicables al estudio de investigación. 

Confiabilidad. 
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Así también, Fernández et al. (2019) indican al respecto, que es el grado 

en el que el instrumento puede ser repetido en el mismo sujeto y por lo cual 

se obtienen los mismos resultados, por lo cual se puede asegurar que los 

resultados conseguidos son los correctos. 

Tabla 3. 

 
Criterios de Confiabilidad 

 

Coeficiente Alfa de Cronbach Nivel de Confiabilidad 

 
Más de 0.90 

 
Excelente 

0.80- 0.89 

0.70- 0.79 

0.6- 0.69 

0.5-0.59 

Menos de 0.59 

Bueno 

Aceptable 

Cuestionable 

Pobre 

Inaceptable 
 

 

Fuente: George y Mallery (2003), citados por Mohd et al. (2018). 

 
En lo que respecta a la confiabilidad del modelo de instrumento que se 

tomó, se tiene como resultado que para Solis (2019), obtuvo mediante la 

prueba piloto un coeficiente para su primera variable gestión administrativa 

un resultado de 0,810 y en el segundo instrumento que pertenece a la 

segunda variable compromiso organizacional un resultado de 0,827 

demostrando así que ambos instrumentos son altamente confiables. 

Por lo tanto, para obtener la confiabilidad de ambas variables en este 

estudio se empleó como apoyo el uso del coeficiente del alfa de Cronbach, 

mediante una prueba piloto realizada en un primer momento a 20 

colaboradores de la empresa de estudio. 

Tabla 4. 

 
Confiablidad de las variables 

 

Variable Alfa de Cronbach 
N° de 

elementos 
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Gestión administrativa 0,968 24 

Compromiso organizacional 0,897 20 

Nota: Elaboración propia, procesamiento base de datos prueba piloto en 

software SPSS. 

En esta tabla se puede apreciar que, al primer instrumento de 24 

preguntas que corresponde a la primera variable, tiene un alto nivel de 

fiabilidad, contando con un Alfa de Cronbach de 0,968. 

Así mismo, se puede visualizar que el segundo instrumento de 20 

preguntas de la variable 2 que corresponde al compromiso organizacional, 

tiene un alto nivel de fiabilidad, contando con un Alfa de Cronbach de 0,897. 

3.5 Procedimiento. 

 
En este punto de la investigación para la recolección de datos, se realizó 

en primer lugar la elaboración de los cuestionarios bajo el cumplimiento de 

los requisitos exigidos, como segundo paso se realizó la búsqueda de tres 

expertos, quienes accedieron y revisaron cada uno de los ítems elaborados 

por cada variable de estudio, y aportaron con sus conocimientos al análisis 

de los cuestionarios, finalmente se contó con la aprobación y aceptación a la 

aplicación del mismo. Como tercer paso se solicitó el permiso para aplicar 

los cuestionarios a los colaboradores en la empresa de telecomunicaciones. 

Como cuarto paso se aplicó y se desarrolló las dos encuestas por parte del 

personal operativo conformado por 50 colaboradores en la empresa de 

telecomunicaciones, el cual fue desarrollado de manera anónima y se envió 

vía enlace Google forms, siendo resuelto en un tiempo de 40 minutos, 

finalmente la data obtenida fue analizado y desarrollado en el software 

SPSS, del cual se obtuvieron los resultados y aportó con la realización de la 

contrastación de la hipótesis planteada y de estadísticas necesarias. 

3.6 Método de análisis de datos. 

 

Kaur (2023) indica al respecto que, en cuanto a investigación, son 

aplicaciones sistemáticas de técnicas para organizar y obtener la 

información, así como la de modelar los datos. 
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Estadística descriptiva 

 
El proceso para la obtención de resultados, inicialmente partió desde la 

recolección de datos, mediante la presentación a la empresa de 

telecomunicaciones de dos instrumentos los cuales corresponden a las dos 

variables presentes en el estudio de investigación, de esa manera los 

colaboradores fueron informados y con su apoyo se contó con los 

cuestionarios resueltos, el cual se les fue enviado mediante enlace, dado 

que el instrumento fue creado mediante google forms, acto seguido se 

procedió a realizar la tabulación mediante formato Excel y mediante la 

clasificación determinada de bajo, regular, bueno, se pasaron los datos al 

formato SPSS para luego ser procesados y obtener los datos de resultados 

tanto de las variables como de sus dimensiones. 

Estadística Inferencial 

 
Ramírez y Polack (2020) indican al respecto que este tipo de estadística 

se usan para identificar la condición paramétrica, con el fin de obtener 

conclusiones de la muestra y de la población. 

Para lo cual, se desarrolló en primer lugar el análisis descriptivo, seguido 

con el desarrollo de análisis cuantitativo mediante este tipo de estadística, 

apoyado con la realización de la prueba de Kolgomorov-Smirnof con la 

finalidad de conocer la normalidad para definir el tipo de estadístico que se 

tendría que aplicar, concluyendo la prueba que las variables tienen un 

comportamiento no normal, por consiguiente, se optó por aplicar el 

estadístico Rho de Spearman. 

3.7 Aspectos éticos. 

 

El presente estudio de investigación fue realizado bajo los parámetros 

implantados y solicitados por la Universidad César Vallejo, respetando el 

derecho de autor, en cuanto a líneas de investigación, a su vez se desarrolló 

la redacción del presente trabajo bajo los parámetros establecidos por la 

versión 7ma del APA. Se llevó a cabo la toma del cuestionario respetando el 

principio de autonomía de los participantes, dado que se respetó la 

participación voluntaria, así también se respetó el principio de beneficencia, 
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dado que se informó que la empresa seria beneficiada con los resultados 

adquiridos de la investigación, trasladando también la información a los 

colaboradores del respeto del principio de maleficencia, haciéndoles saber 

que su colaboración no supone ningún daño ni peligro hacia su persona, así 

como el respeto de confidencialidad y de anonimato, donde en primera 

instancia se gestionó el permiso necesario de la empresa de 

telecomunicaciones y a los mismos trabajadores. 
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IV. RESULTADOS 

 

En este parte de la investigación se comienza a describir los resultados 

obtenidos de las encuestas aplicadas, donde las participaciones de los 50 

colaboradores del área operativa de la empresa de telecomunicaciones fueron 

de vital importancia, dado que conforman la muestra del presente estudio. 

A continuación, se mostrará las tablas de frecuencia que corresponden 

a la estadística descriptiva realizada, seguidos de las estadísticas 

inferenciales que se usaron para realizar la contrastación de las hipótesis 

planteadas, mediante la prueba de kolgomorov y Rho Spearman. 

Estadístico descriptivo 

Tabla 5. 

Frecuencia de la primera variable: gestión administrativa 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 3 6,0 6,0 8,0 

 Bajo 29 58,0 58,0 64,0 

 Medio 18 36,0 36,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 5 que el mayor índice de respuesta indica que 

existe un bajo nivel de gestión administrativa (58%) esto demuestra que en la 

empresa de telecomunicaciones es un punto importante que resolver si se 

quieren cumplir los objetivos organizacionales. Ya que no hay una correcta 

organización ni parámetros establecidos de cómo realizar los procesos 

continuos. De igual forma se puede apreciar que solo un 6% considera que la 

gestión se da de forma correcta, se puede entender ello como que los 

encargados de liderar dichas actividades consideran que las realizan bien. 

Tabla 6. 

Frecuencia de la dimensión planificación 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 
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Válido Alto 4 8,0 8,0 9,0 

 Bajo 30 60,0 60,0 68,0 

 Medio 16 32,0 32,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 6 que el mayor índice de respuesta indica que 

existe un bajo nivel de planificación (60%) esto indica que en la empresa de 

telecomunicaciones muchas veces las actividades se realizan son improvisadas, 

no hay un plan ni tiempos establecidos y se organizan de acuerdo al día a día, 

generando así retrasos en las actividades, tiempos muertos, cuellos de botella, 

insatisfacción tanto en los colaboradores como en los clientes. La planificación 

es fundamental para poder prever riesgos o contratiempos que se puedan 

presentar. Solo un 4% considera que, si se gestiona correctamente la 

planificación, lo más probable es que sus funciones sean de corto alcance o 

inmediatas. 

Tabla 7. 

Frecuencia de la dimensión organización 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 2 4,0 4,0 4,0 

 Bajo 30 60,0 60,0 64,0 

 Medio 18 36,0 36,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 7 que el mayor índice de respuesta indica que 

existe un bajo nivel de organización (60%) esto indica que en la empresa de 

telecomunicaciones no se organizan para poder realizar sus gestiones diarias, 

los materiales y herramientas a utilizar se buscan a última hora, así como 

también la movilidad necesaria para las tareas. Esta complicación genera que 

muchas veces no haya personal necesario para las actividades a realizar. Solo 
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un 2% percibe que, si se da una buena organización, puede ser personal nuevo 

que recién este conociendo el flujo de las actividades. 

Tabla 8. 

Frecuencia de la dimensión dirección 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 5 10,0 10,0 10,0 

 Bajo 27 54,0 54,0 64,0 

 Medio 18 36,0 36,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 8 que el mayor porcentaje de respuesta indica que 

existe un bajo nivel de dirección (54%) esto indica que en la empresa de 

telecomunicaciones no existen líderes, sino jefes impuestos que no saben cómo 

tratar al personal, ni mucho menos dirigirlos y motivarlos correctamente. Al nadie 

tomar el rol de líder, genera que no exista una correcta dirección, al haber tantos 

puntos de vista y nadie que haga la sinergia de equipo, las áreas se encuentran 

desconectadas, generando retrasos o malentendidos lo que perjudica la 

realización de las funciones. El 5% considera que, si hay una dirección correcta, 

se puede entender que son aquellos que están en los altos mandos de la 

empresa. 

Tabla 9. 

Frecuencia de la dimensión control 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 5 10,0 10,0 10,0 

 Bajo 29 58,0 58,0 68,0 

 Medio 16 32,0 32,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 
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Se demuestra en la tabla 9 que el mayor porcentaje de respuesta indica 

que existe un bajo nivel de control (58%) esto indica que en la empresa de 

telecomunicaciones no hay una supervisión constante de la tereas y mucho 

menos indicadores concretos que ayuden a medir y controlar la gestión para 

poder mejorar. De igual forma al no haber un control, tampoco hay una medición 

o conocimiento del inventario o materiales con los que se cuenta, lo que genera 

que al realizar una actividad recién se den cuenta de este imprevisto para poder 

ir a conseguirlo. El 32% considera que medianamente si se cumple con el control, 

se debe tomar en cuenta este resultado para poder inculcar la idea de que todo 

lo que se puede medir se puede mejorar. 

Estadístico descriptivo 

Tabla 10. 

Frecuencia de la segunda variable: compromiso organizacional 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 7 14,0 14,0 14,0 

 Bajo 20 40,0 40,0 54,0 

 Medio 23 46,0 46,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 10 que el mayor porcentaje de respuesta indica 

la existencia de un medio nivel de compromiso en la empresa (46%) es decir la 

mayor cantidad de trabajadores esta medianamente de acuerdo o 

comprometidos y luego le sigue como resultado un bajo nivel (40%) esto 

demuestra que en la empresa de telecomunicaciones la gran mayoría no se 

siente comprometido con lo empresa, por ratos puede que, si porque es el lugar 

donde laboran y con ello subsisten, pero no hay un sentimiento muy arraigado. 

Para poder mejorar esta situación se deben gestionar momentos de 

confraternidad mutuo y encontrar la motivación de cada colaborador para 

relacionarlo con la organización. 
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Tabla 11. 

Frecuencia de la dimensión compromiso de continuidad 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 13 26,0 26,0 26,0 

 Bajo 15 30,0 30,0 56,0 

 Medio 22 44,0 44,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 11 que el mayor porcentaje de respuesta indica 

la existencia de un medio nivel de compromiso de continuidad (44%) y luego le 

sigue como resultado un bajo nivel (30 %) esto demuestra que en la empresa de 

telecomunicaciones hay una gran incertidumbre de si querer continuar 

trabajando ahí, más que todo es por el miedo estar fuera de la zona de confort y 

quedarse sin empleo. Ante la situación actual del país, encontrar trabajo es una 

ardua labor, por ende, muchos aceptan el lugar en donde están. Se debe 

identificar a los talentos que realmente contribuyen a la empresa para que sean 

líderes de los demás y de esta forma asegurar su continuidad, las personas son 

irremplazables y más si estas realmente suman al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

Tabla 12. 

Frecuencia de la dimensión compromiso afectivo 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 9 18,0 18,0 18,0 

 Bajo 20 40,0 40,0 58,0 

 Medio 21 42,0 42,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 12 que el mayor porcentaje de respuesta indica 
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la existencia de un medio nivel de compromiso afectivo (42%) y luego le sigue 

como resultado un bajo nivel (40 %) esto indica que en la empresa de 

telecomunicaciones los colaboradores no sienten la empresa como suya por lo 

tanto no hay un vínculo emocional. Lo ideal para poder solucionar este indicador 

es que se realice un plan de incentivos en cada área, ya sea reconocimiento 

monetario o reconocimiento laboral. Si un colaborador no siente la empresa 

como parte suya entonces solo ira a cumplir sus funciones con el mínimo 

esfuerzo posible esperando la hora de salida, para poder decir que aguanto un 

día más. 

Tabla 13. 

Frecuencia de la dimensión compromiso normativo 
 

Frecuencia Porcentaje 
Proporción 

válida 

Proporción 

acumulada 

Válido Alto 7 14,0 14,0 14,0 

 Bajo 18 36,0 36,0 50,0 

 Medio 25 50,0 50,0 100,0 

 Total 50 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 
 

 
Se demuestra en la tabla 13 que el mayor porcentaje de respuesta indica 

que existe un medio nivel de compromiso normativo (50%) y luego le sigue como 

resultado un bajo nivel (36 %) esto indica que en la empresa de 

telecomunicaciones no todos los colaboradores cuentan con los beneficios 

normados por ley, ni reciben la remuneración que realmente les corresponde. De 

igual forma, se entiende que no existe un total conocimiento sobre el manual de 

organizaciones y funciones de la empresa, donde un colaborador visualiza sus 

actividades, y beneficios, así como la posibilidad de poder escalar dentro de la 

organización. 

Estadístico inferencial 

Tabla 14. 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra 
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  V1 Gestión 

Administrativa 

V2 Compromiso 

Organizacional 

N  50 50 

 
Parámetros 

normalesa,b
 

Media 91,68 62,32 

Desviación 

estándar 
18,855 11,905 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta ,092 ,078 

Positivo ,069 ,064 

Negativo -,092 -,078 

Estadístico de prueba ,092 ,078 

Sig. asintótica (bilateral) ,002c,d
 ,002c,d

 

 
Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
García et al. (2010) señalan que la prueba de Kolmogorov –Smirnov 

permite la medición del grado en que dos variables concuerdan, es decir ayuda 

a la contrastación de las observaciones que pueden razonablemente provenir de 

la distribución especificada. 

 
Se demuestra en la tabla 14 que mediante la prueba de normalidad 

realizada en las dos variables propuestas, obtuvieron un valor de significancia 

por debajo de 0.005, por lo tanto, se indica que la distribución no es normal, en 

consecuencia, se indica que para medir la correlación se realizó el uso del 

coeficiente Rho de Spearman. 

Contrastación de Hipótesis 

Tabla 15. 

Rango de valores del coeficiente de correlación 
 

0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 
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+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Montes et al (2021). 
 

 
Modelo a cumplir: 

 Si el valor de significancia es menor (<) a 0.05 se descarta la hipótesis 

nula y se confirma la hipótesis alterna. 

 Si el valor de significancia es mayor (>) a 0.05 se confirma la hipótesis 

nula y se descarta la alterna. 

Hipótesis general: 

 H0: No existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

 Ha: Existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Tabla 16. 

Correlaciones entre las variables 
 

   V1 Gestión 

Administrativa 

V2 Compromiso 

Organizacional 

  Coeficiente   

  de 1,000 ,825* 
Rho de 

Spearman 

V1 GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

correlación 

Sig. 
. ,021 

(bilateral) 
50 50 

  N   

  Coeficiente   

 de ,825* 1,000 
V1 COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL 

correlación 

Sig. 
,021 . 

(bilateral) 50 50 

 N   

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 
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Se demuestra en la tabla 16 que el valor de significancia obtenido es de 

0,021, cuyo valor es menor que 0,05. Resultando de esta manera el rechazo de 

la hipótesis nula, y confirmando la alterna, la cual indica que si existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el compromiso organizacional. 

Además, se demuestra que el Rho de Spearman equivale a 0,825, razón por la 

cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho de Spearman se 

detalla que entre las variables de estudio existe una correlación directa, 

significativa positiva alta. 

De igual forma, se determinó el grado de correlación entre la gestión 

administrativa y el compromiso de continuidad, con el cálculo mediante el uso de 

coeficiente de Rho de Spearman con la finalidad de identificar si se confirman o 

descartan las hipótesis planteadas. 

Hipótesis especifica: 

 H0: No existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

el compromiso de continuidad de una empresa de telecomunicaciones, 

Surquillo, 2023. 

 Ha: Existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso de 

continuidad de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Tabla 17. 

Correlaciones de la variable gestión administrativa y el compromiso de 

continuidad 

 

    
V1 Gestión 

Administrativa 

 
D01 Compromiso 

De Continuidad 

  Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,796 

 V1 GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

  

Sig. (bilateral) . ,007 

Rho de 

Spearman 

 N 50 50 

D01 

COMPROMISO 

DE 

CONTINUIDAD 

Coeficiente de 

correlación 
,796 1,000 

 Sig. (bilateral) ,007 . 

 N 50 50 



37  

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 17 que el valor de significancia obtenido es de 

0,007, cuyo valor es menor que 0,05, resultando de esta manera el rechazo de 

la hipótesis nula, y confirmando la hipótesis alterna, donde se indica que si existe 

una relación significativa entre gestión administrativa y compromiso continuidad. 

Al mismo tiempo, se demuestra que el Rho de Spearman es de a 0,796 razón 

por la cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho de Spearman 

se detalla que existe una correlación positiva entre la variable y la dimensión 

mencionada. 

Igualmente, se determinó el grado de correlación entre la gestión 

administrativa y el compromiso afectivo con el cálculo mediante el uso de 

coeficiente de Rho de Spearman con la finalidad de identificar si se confirman o 

descartan las hipótesis planteadas. 

Hipótesis especifica: 

 H0: No existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

el compromiso afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 

2023. 

 Ha: Existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Tabla 18. 

Correlaciones de la variable gestión administrativa y el compromiso afectivo 

 

 
V1 Gestión 

Administrativa 

D02 Compromiso 

Afectivo 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,658**

 

V1 GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 50 50 

Coeficiente de 

correlación 
,658**

 

 
1,000 D02 

COMPROMISO 

AFECTIVO 
Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 50 50 
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Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 18 que el valor de significancia obtenido es de 

0,000, el cual es menor que 0,05, resultando de esta manera el rechazo de la 

hipótesis nula, y confirmando la hipótesis alterna, donde se indica que si existe 

una relación significativa entre gestión administrativa y compromiso afectivo. 

Paralelamente, se demuestra que el Rho de Spearman es de 0,658, razón 

por la cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho de Spearman 

se detalla que existe una correlación moderada entre la variable y la dimensión 

mencionada. 

Finalmente, se determinó el grado de correlación entre la gestión 

administrativa y el compromiso normativo con el cálculo mediante el uso de 

coeficiente de Rho de Spearman con la finalidad de identificar si se confirman o 

descartan las hipótesis planteadas. 

Hipótesis especifica: 

 H0: No existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

el compromiso normativo de una empresa de telecomunicaciones, 

Surquillo, 2023. 

 Ha: Existe una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

normativo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Tabla 19. 

Correlaciones de la variable gestión administrativa y el compromiso normativo 
 

V1 Gestión 

Administrativa 

D03 

Compromiso 

Normativo 

 Coeficiente 

de 

correlación 

 

1,000 

 

,715*
 

V1 GESTION 

ADMINISTRATIVA 

  

Sig. 

(bilateral) 
. ,026 

Rho de 

Spearman N 50 50 

D03 

COMPROMISO 

NORMATIVO 

Coeficiente 

de 

correlación 

 

,715*
 

 
1,000 
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Sig. 

(bilateral) 
,026 . 

N 50 50 

Nota: Elaboración propia, mediante el software SPSS. 

 
Se demuestra en la tabla 19 que el valor de significancia obtenido es de 

00,26, el cual estuvo por debajo de 0,05, resultando de esta manera el rechazo 

de la hipótesis nula, y confirmando la hipótesis alterna, donde se indica que si 

existe una relación significativa entre gestión administrativa y el compromiso 

normativo. De la misma forma, se demuestra que el Rho de Spearman equivale 

a 0,715, razón por la cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho 

de Spearman se detalla que existe una correlación moderada entre la variable y 

la dimensión mencionada. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En la actualidad en cualquier país del mundo, el talento de las personas es 

valorado, dado que los dueños, gerentes y cabezas de las organizaciones son 

conscientes que las personas que laboran son pieza clave de éxito de cualquier 

empresa, considerando también parte del éxito la realización de acciones en 

todas y cada una de las áreas de la misma, todo sobre la base de partir y contar 

con una buena gestión administrativa. (Equipo editorial, Etecé, 2022). 

 
Robbins y Coulter (2019) citados por Nuñez et al. (2022) aportan que la 

gestión de administrar parte desde una buena coordinación de acciones y 

actividades a realizar dentro de la organización apoyado de una buena utilización 

de recursos tanto de personas como de materiales, siendo competitivos en el 

mercado con el cumplimiento de objetivos claramente establecidos. 

 
Por otro lado, Terry (2017) propuso que contar con gestión administrativa 

se debe al cumplimiento de que el personal realice las actividades establecidas 

y pactadas, así también el personal administrativo tiene que resolver problemas, 

mejorando los procesos, brindando propuestas, mediante el proceso 

administrativo involucrando a la planeación, organización, planeación y control. 

 
El compromiso organizacional es definido por Coronado et al. (2020) 

como el vínculo creado entre el empleador y el colaborador, existiendo así, un 

estado interno activo como el de motivación para aportar desde el ámbito 

personal a mejoras en la empresa y esforzándose con cumplir los objetivos de la 

empresa. 

 
Ahora para relacionar a ambas variables, al comienzo del estudio se 

planteó como hipótesis principal que existe una relación entre la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional de una empresa de 

telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Para poder determinar si aceptaba dicha 

hipótesis se realizó todo el procedimiento correspondiente mostrado en esta 

tesis. 
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Motivo por el cual el propósito central de la investigación fue determinar 

la existencia de una relación entre la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Obteniendo como resultado que la relación es positiva alta, directa y significativa, 

dado que, al procesar los datos en el programa SPSS se obtuvo una Rho de 

Spearman de 0,825. Significando que, si se da una correcta gestión 

administrativa, entonces los trabajadores de la empresa de telecomunicaciones 

se sentirán más comprometidos con su labor. 

Se puede contrastar el resultado obtenido por Espinoza (2022), donde 

contó en su cien por ciento de 60 colaboradores, a quienes se le aplicó una 

encuesta. Evidenciando de esa manera que, si existe un nivel alto en la gerencia 

respecto al liderazgo, acompañado de una excelente gestión administrativa, 

traería como consecuencia que el compromiso en la empresa sea alto. Al igual 

que el resultado obtenido en la investigación fue positivo. 

También se puede evaluar el resultado obtenido con Oliva (2021), en su 

investigación. Donde los colaboradores de su entidad de estudio conformaron su 

principal población siendo un total de 72 personas, utilizando como instrumento 

el cuestionario. Teniendo un nivel de correlación, siendo de resultado positivo 

considerante debido al resultado de Rho 0,534. Su valor fue un tanto menor al 

obtenido en este estudio, pero igual confirma que existe relación entre esas 

variables. 

En la tabla 5, se puede apreciar que el mayor índice de respuesta indica 

que existe un bajo nivel de gestión administrativa (58%) esto demuestra que en 

la empresa de telecomunicaciones es un punto importante que resolver si se 

quieren cumplir los objetivos organizacionales. Ya que en la tabla 10 se visualiza 

que el mayor porcentaje de respuesta indica que existe un medio nivel de 

compromiso organizacional (46%) y luego le sigue como resultado un bajo nivel 

(40%) esto se traduce en que la mayoría no se siente comprometido con lo 

empresa, no hay un sentimiento muy arraigado. 

Asimismo, se estableció como primera hipótesis especifica: existe 

relación entre la gestión administrativa y el compromiso de continuidad de una 
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empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por ello se planteó como 

objetivo específico 1, determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

compromiso de continuidad de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 

2023. 

Se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman equivale a 0,796. Por ello, 

basado en el baremo de estimado de Rho de Spearman se comprende que 

existe una correlación positiva entre la variable y la dimensión mencionada. 

Se puede comparar el resultado obtenido con el estudio realizado por 

Aliaga (2018), donde trabajo con una población de 30 colaboradores de la 

empresa, mediante un cuestionario. Al igual que en mi investigación obtuvo una 

correlación positiva, evidenciando que para los colaboradores de Interbank es 

necesario. 

Se puede apreciar en la tabla 11, que el mayor porcentaje de respuesta 

indica que existe un medio nivel de compromiso de continuidad (44%) con lo que 

se demuestra que en la empresa de telecomunicaciones hay una gran 

incertidumbre de si querer continuar trabajando ahí, ya que no se sienten del 

todo satisfechos y tienen la incertidumbre de si se les renovara constantemente. 

También se estableció como segunda hipótesis especifica: Existe una 

relación entre la gestión administrativa y el compromiso afectivo de una empresa 

de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por ello se planteó como objetivo 

específico 2, determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

compromiso afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman equivale a 0,658. Por 

ello, basado en el baremo de estimado de Rho de Spearman se comprende que 

existe una correlación moderada entre la variable y la dimensión mencionada. 

Se puede contrastar el resultado obtenido con el artículo de Haque, et al. 

(2019), quien contó con 308 colaboradores que conformaron la población, 

utilizando como instrumento el cuestionario. Donde al igual que en esta 

investigación se confirmó la relación sobre la satisfacción laboral frente al 

compromiso con la institución. Donde se ve implicado la afectividad del personal 
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para con su institución de acuerdo al grado de satisfacción y compromiso que se 

genera. 

En la tabla 12 relacionada a esta dimensión, podemos ver que el mayor 

porcentaje de respuesta indica que existe un medio nivel de compromiso afectivo 

(42%) y luego le sigue como resultado un bajo nivel (40 %) esto indica que en la 

empresa de telecomunicaciones los colaboradores no sienten la empresa como 

suya por lo tanto no hay un vínculo emocional. 

Finalmente, la última hipótesis especifica planteada fue: Existe una 

relación entre la gestión administrativa y el compromiso normativo de una 

empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por ello el objetivo específico 

3 planteado fue determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

compromiso normativo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. 

Se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman equivale a 0,715. Por 

ello, basado en el baremo de estimado de Rho de Spearman se comprende que 

existe una correlación moderada entre la variable y la dimensión mencionada. 

Este resultado es comparable con el estudio realizado por Nguyen et al. 

(2020), teniendo una población total de 312 colaboradores, utilizando como 

instrumento una encuesta en línea, se obtuvo como resultado existe relación 

entre ambas variables y que el compromiso de los trabajadores está sujeto 

muchas veces a la motivación que se les brinda y la posibilidad de crecer en la 

organización, estas normativas están publicada en su reglamento institucional. 

Se puede apreciar en la tabla 13 que el mayor porcentaje de respuesta 

indica que existe un medio nivel de compromiso normativo (50%) y luego le sigue 

como resultado un bajo nivel (36 %) esto indica que en la empresa de 

telecomunicaciones no todos los colaboradores cuentan con los beneficios 

normados por ley, ni reciben la remuneración que realmente les corresponde es 

por ello que no existe un gran nivel de compromiso. 

Para desarrollar esta investigación se encontraron diversas dificultades y 

aspectos positivos a rescatar, lo importante es que se pudo resolver y reforzar lo 

mencionado. Como dificultad: la disposición de tiempo de los colaboradores, el 
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miedo a que se conozcan sus respuestas, el tiempo que demora en construir y 

analizar el instrumento, el proceso de aprendizaje del SPSS, entre otros. 

En lo positivo se puede rescatar, la ventaja de utilizar un cuestionario 

virtual, para su rápida difusión y resolución, la rapidez del procesamiento de 

datos del software SPSS, la colaboración de los colaboradores, el proceso de 

aprendizaje de investigación. 

Este trabajo de investigación posee una gran importancia para las 

empresas de este rubro, ya que nos permite demostrar como una correcta 

gestión administrativa puede desarrollar un mayor compromiso en sus 

colaboradores, abarcando todos los aspectos, desde la parte emocional, 

normativa, etc. Logrando así un alto nivel de identificación y como consecuencia 

que se cumplan los objetivos trazados. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera: Se concluyó en este estudio de investigación que la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional de una empresa de 

telecomunicaciones, Surquillo 2023, existe una relación directa y 

significativa, dado que, al procesar la data obtenida se obtuvo un Rho 

de Spearman de ,825. Por lo tanto, una correcta aplicación de la 

gestión administrativa, incrementa el compromiso organizacional. 

Segunda: Se concluyó que, entre la gestión administrativa y el compromiso de 

continuidad de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo 2023, 

existe una relación positiva y significativa, dado que, al procesar la 

data obtenida se obtuvo un Rho de Spearman de ,796. Por lo cual, 

ante una correcta aplicación de la gestión administrativa, aumenta el 

compromiso de continuidad por parte del colaborador para con la 

empresa. 

Tercera: Se concluyó que, entre la gestión administrativa y el compromiso 

afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo 2023, 

existe una relación moderada y significativa, dado que, al procesar 

la data obtenida se obtuvo un Rho de Spearman de ,658. Por 

consiguiente, ante una correcta aplicación de la gestión 

administrativa, se acrecienta el compromiso afectivo por parte del 

colaborador para con la empresa. 

Cuarta: Se concluyó que, entre la gestión administrativa y el compromiso 

normativo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo 2023, 

existe una relación moderada y significativa, dado que, al procesar la 

data obtenida se obtuvo un Rho de Spearman de ,715. Por 

consiguiente, ante una correcta aplicación de la gestión administrativa, 

se acentúa el compromiso normativo por parte del colaborador para 

con la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera: Se recomienda a la alta gerencia de la entidad la creación de 

estrategias, desarrollo e implementación de una adecuada gestión 

administrativa, considerando los factores fundamentales importantes 

como son la planeación, organización, ejecución, control y aplicarlas 

con todos los colaboradores, para que de esa manera se incremente 

el compromiso organizacional de ellos con la empresa. 

Segunda: Se recomienda a la alta gerencia de la entidad impulsar la lealtad de 

los colaboradores animándolos a rendir al máximo, mejorando el 

trabajo en todos los aspectos, fomentando el potencial de todos y 

cada uno de sus trabajadores a través de reconocimientos, dar la 

cara por ellos ante alguna circunstancia, practicando también la 

escucha activa, para que de esa manera aumente el compromiso de 

continuidad por parte de los trabajadores en la empresa. 

Tercera: Se recomienda al alto mando de la empresa impulsar la satisfacción 

en los colaboradores, para lograr medir esta propuesta se 

recomienda la realización de encuestas, evaluaciones del 

desempeño y de brindar un feedback constante en reuniones 

individuales, para saber y entender que cosas consideran 

importantes los colaboradores en su vida profesional en el trabajo, 

también se recomienda la creación de un buzón donde se puedan 

colocar sugerencias, que aporte a que los colaboradores sean libres 

de expresarse sin temor a represalias de ningún tipo, así también se 

recomienda realizar una mejora continua en los procesos, 

manteniendo y practicando siempre una comunicación efectiva, la 

creación y aplicación de un plan de capacitación dirigido a 

colaboradores aportará a su desarrollo profesional y por 

consecuencia se acrecentará el compromiso afectivo por parte de los 

colaboradores hacia el lugar de trabajo. 

Cuarta: Se recomienda a la alta gerencia, establecer estrategias que impacten 

en los colaboradores considerando la personalidad de ellos, mediante 
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la transparencia en los procesos, generando confianza, promoviendo 

el respeto y la igualdad, así también se recomienda la creación de un 

plan de comunicaciones internas entre áreas eligiendo los puestos 

intermedios que sean más adecuados, donde estos busquen 

minimizar el estrés así como la presión en el trabajo diario, también se 

recomienda la creación de políticas de incentivos, analizando y 

midiendo el resultado considerando las opiniones de los 

colaboradores mediante una perspectiva colectiva, acentuando de esa 

manera el compromiso normativo de los colaboradores hacia la 

empresa. 

Quinta: Se recomienda a la alta gerencia implementar con la tecnología el 

monitoreo en los procesos de trabajo, mediante políticas de control 

bajo el mando de una correcta gestión administrativa, así como la 

delegación de actividades y la comunicación clara y eficaz, para 

contribuir con el compromiso de los colaboradores hacia la empresa y 

ellos se sientan identificados con la misma. 
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Anexo 1 

 

 
TÍTULO La Gestión Administrativa y El Compromiso Organizacional de una empresa de Telecomunicaciones, Surquillo, 2023 

INVESTIGADOR DANNA BETSY GASTELU VELASQUEZ 
 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 1    Planificación 
estratégica 
Definición de 
objetivos 

 

 

 
 
 
 
 

 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
Terry (2017), define a la gestión 

administrativa como el logro que se 
obtiene al hacer que las cosas 

puedan ser realizadas mediante 
otras personas, y que la misma 

conlleva a la obtención de 
resolución de problemas, que va en 
continuo proceso y que por lo tanto 

orienta a la toma de decisiones, 
elaboración de planes estratégicos 

y en consecuencia mejorar los 
procesos 

Para esta primera variable se optó por 
referir a 4 dimensiones, las cuales son: 

la planeación que contó con 2 
indicadores, seguido de organización 

que contó con 2 indicadores, 
continuando con la dirección que contó 
con 5 indicadores y por último control 

que contó con 3 indicadores. Las 
dimensiones fueron seleccionadas 

gracias al aporte del autor Terry 
(2017), por lo que el cuestionario que 
medirá esta primera variable contará 

con 24 preguntas 

 
Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Dimensión 
organizacional 
Estándares de 
organización 

 
Delegación de 
autoridad 
Responsabilidad 
Liderazgo 
Motivación 
Comunicación 

Seguimiento 
Acciones 
correctivas 
Retroalimentación 

 

 
Ordinal Tipo 

Likert : 
Nunca (1), 
Casi nunca 

(2), 
A veces (3), 
Casi siempre 
(4), Siempre 

(5). 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 



 

 
VARIABLES 2  

 
 
 
 
 
 

Coronado, et al. (2020), define al 
compromiso organizacional como 

el vínculo que se crea entre el 
empleador y el colaborador, donde 
este último percibe el provecho de 

su permanencia en su sitio de 
trabajo, lo cual le motiva a la 

decisión de aportar su esfuerzo 
para lograr los objetivos de la 

entidad que representa 

 
 
 
 

 
Para esta segunda variable se optó 

por referir a 3 dimensiones, las cuales 
son: en primer lugar, el compromiso de 
continuidad, seguido por compromiso 
afectivo y por último por el compromiso 

normativo, siendo los mencionados 
seleccionados gracias al aporte de 

Coronado et al. (2020), a su vez cada 
dimensión contó con 7,7,6 indicadores 
correspondientemente, por lo que el 

cuestionario que medió esta segunda 
variable, contó con 20 interrogantes. 

 
 
 
 

 
Compromiso de 

Continuidad 
 
 

 
Compromiso 

Afectivo 
 
 
 

Compromiso 
Normativo 

Obligación 
Moral 
Correcto 
Lealtad 
Sentimiento de 
culpa 
Deber 
Reciprocidad 

Familia 
Amor 
Pertenecia 
Lealtad 
Fidelidad 
Solidaridad 
Satisfacción 

 
Indiferencia 
Convivencia 
Consecuencia 
Costo económico 
Necesidad 
económica 
Beneficios 

 
 
 
 
 
 

 
Ordinal Tipo 

Likert : 
Nunca (1), 
Casi nunca 

(2), 
A veces (3), 
Casi siempre 
(4), Siempre 

(5). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL 
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