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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la existencia de una
relacion entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional de una empresa
de telecomunicaciones, Surquillo, 2023, siendo a investigacion de tipo basica, nivel
descriptivo, transversal con un disefio no experimental, que conté con una muestra de
estudio conformada por 50 colaboradores que forman parte de una empresa de
telecomunicaciones, a los cuales se les aplic6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, cuya informacion al ser procesada con el programa SPSS se
obtuvo como resultado principal la relacion positiva alta, directa y significativa, entre
la variable gestion administrativa y el compromiso organizacional dado que se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,825. Significando que, si se da una correcta
gestion administrativa, entonces los trabajadores de la empresa de

telecomunicaciones se sentiran mas comprometidos con su labor.

Palabras clave: Organizacion, compromiso, colaborador.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the existence of a
relationship between administrative management and organizational commitment
in a telecommunications company, Surquillo, 2023, being a basic, descriptive,
cross-sectional research with a non-experimental design, which had a study
sample of 50 employees who are part of a telecommunications company, The
information was processed with the SPSS program and the main result obtained
was a high, direct and significant positive relationship between the administrative
management variable and organizational commitment, given that a Spearman's
Rho of 0.825 was obtained. Meaning that, if there is a correct administrative
management, then the workers of the telecommunications company will feel more

committed to their work.

Keywords: Organization, commitment, employee.
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l. INTRODUCCION

Actualmente empresas en el mundo, independientemente del tamafo, sean
grandes, pequefias 0 micro empresas involucran en su procedimiento y flujo de
trabajo a personas que son denominadas colaboradores, las cuales pasan a
ser, pieza, factor y base importante fundamental de todo éxito en la empresa,
incluyendo también, las acciones de cada una de sus areas con la que cuenta,
para lograr un optimo resultado, donde la direccion racional de tareas,
utilizacion de recursos y la unién de esfuerzos resultan de gran valor, dado que
conforma el negocio y ello es el de la gestibn administrativa (Equipo editorial
Etecé, 2022). Es por ello, que empresas existentes en territorio nacional y
extranjeras, ya sean publicas o privadas abarcan en el sitio donde se labora la
aplicacion de una gestion administrativa reuniendo diferentes habilidades con

el fin de lograr un mejor lugar de trabajo (Indeed Editorial Team, 2023).

Ahora bien, sobre la base del contexto actual del mundo a raiz del
COVID-19, el efecto que produjo en Colombia fue que del top 10 de las
empresas mas grandes del afio 2019, solo 8 continuaron activas, donde sus
pérdidas se vieron reflejadas en el registro de sus ingresos, facturando desde
el 30% hasta el 50% menos que el afio anterior a la pandemia, evidenciandose
la manera de como gestionar la empresa y preveer situaciones futuras, lo cual
también trajo consecuencias como el desligue de personal en la empresa, asi
como despidos, debido a las pérdidas econdmicas en muchas de estas

empresas (Carranza, 2021).

Asi mismo, Nufiez y Lidorikiotu (2020) indican que ante el efecto que trajo
la pandemia para directivos Espafia y Colombia fue un cambio en cuanto a la
gestion administrativa y el manejo de la organizacién fue la mas afectada, dado
gue cambio la forma de tomar decisiones y el tiempo que conllevaba a tomarlas,
de igual manera indican que en cuento al compromiso organizacional se tuvo
dificultades con el personal precisando que se deben enfocar mas en cuanto a
lazos de confianza y comunicacion, mostrando mas empatia ante las
necesidades de los colaboradores, dado que los colaboradores indicaban que

se sentian ajenos a la empresa.



Por otro lado, en América Central segun un estudio realizado, comentan
qgue los gobiernos de 18 paises entre ellos El Salvador, Argentina, Honduras,
Guatemala y Nicaragua optaron por brindar exoneraciones, asi como subsidios
y créditos con la finalidad de sostener la empresa, la actividad que realiza y
sostener el empleo como medida de poder disminuir los efectos sociales que
trajo consigo el COVID-19, ante estas acciones tomadas por el gobierno, las
empresas evidenciaron que los directivos a su cargo tienen nociones buenas
sobre gestion administrativa pero cierto desconocimiento en cuanto a la
organizacion, ocasionando inciertos en los colaboradores para poder cumplir
con sus funciones y disminuyendo el compromiso de los mismos en la empresa.
(Filgueira et al., 2020).

Asi mismo, Ripani (2022) indica que hoy en dia, en México, las
empresas, no se recuperan para llegar a los salarios que antes se pagaba a sus
trabajadores, siendo uno de los tantos efectos que trajo consigo la
consecuencia de la pandemia, sin embargo, afirma que en el pais vecino
México, América Latina incluso el Caribe, dicha experiencia les abrio el
panorama para renovar las empresas internamente en cuanto a la gestion y
manejo para poder surgir aprovechando la renovacion y las nuevas
oportunidades que trae consigo el cambio, involucrando también a los
colaboradores mediante regulaciones que aporten y fortalezcan sus habilidades

personales, fortaleciendo el compromiso organizacional.

Ademas, Garcia et al. (2021) comentan referente al compromiso en las
organizaciones, que los cargos en las empresas peruanas en la actualidad,
estan siendo ocupados por personal joven denominados millennials, los cuales
no desarrollan del todo el compromiso organizacional, expresando poca lealtad
en su centro de labores y sobre todo con el empleador, puesto que, siempre

estan en busqueda de nuevas y mejores oportunidades laborales.

Del mismo modo, el diario Gestion (2022) sefiala que en el Perl, en una
alusion al reporte sobre las tendencias globales de los colaboradores en
relacion al compromiso, realizado en el afio 2016, sefialan que el indice de
compromiso que tienen los trabajadores con la empresa en la que laboran es

de un 74%, gracias a que las empresas toman accién sobre las causas que



impulsan el compromiso del colaborador y no solo se queda en la primera parte
de identificacion de dichas dimensiones, razon por la cual, el hecho de poner

en marcha las acciones resulta de una buena gestion administrativa.

Considerando lo mencionado, Melgarejo (2022) afirma que con el voluble
contexto que se tiene hoy en dia, ha surgido un evidente cambio respecto a la
era digital que la respuesta de Peru y del mundo fue una mejora indiscutible en
los sectores vinculados con la tecnologia, siendo las plataformas digitales la

mejor opcidn para las personas, aportando asi a su crecimiento exponencial.

Aportando a lo mencionado, la empresa de telecomunicaciones que fue
objeto de estudio, cuenta con amplia trayectoria, dado que, se encuentra
presente en el mercado por mas de 15 afos, bajo el contexto descrito lineas
arriba, se podria indicar, que la empresa cuenta con una gran oportunidad de
trabajo debido a que brinda servicios de telecomunicaciones alambricas, donde
sus principales servicios son el de datacom, 6ptical, fbb, microondas y wireless,
pero aunque le fue permitido poder estar activa en el contexto del COVID-19,
debido a los servicios que aporta y a la transformacion digital que se aceleré
con la pandemia, no tuvo resultados buenos sobre control, ni organizacion,
evidenciandose mas durante y post pandemia, ya que, desde el afio 2019 ha
presentado dichos problemas teniendo colaboradores disconformes al trabajo,
lo cual conlleva al desligue del trabajador con la empresa, evidenciando de esta
manera una inadecuada e inexistente gestion administrativa y por ende del
compromiso en la empresa por parte de los colaboradores, ocasionando asi

una muestra de debilidad en la parte administrativa.

Teniendo en cuenta que para aplicar la gestion administrativa en una
empresa, no solo se necesita conocer la situacion del problema a enfrentar,
dado que se evidencia que en la actualidad se estd dejando de lado el
involucrarse desarrollando habilidades y una actitud de compromiso, donde
debe ser prioridad que este sea compartido por todos los miembros que
conforman la organizacién, complementando las funciones y la realizacién de
las labores establecidas por la entidad, aportando asi con el progreso
significativo en la gestion administrativa asi como, la de mantenerse activa en

el mercado (Lopez, 2021).



Sobre la base del analisis presentado, se considero relevante plantear el
siguiente problema: ¢Existe relacion entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo,
20237?, por consiguiente, se planted los siguientes problemas especificos: (1)
¢ Existe relacion entre la gestién administrativa y el compromiso de continuidad
de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023? (2) ¢ Existe relacion
entre la gestién administrativa y el compromiso afectivo de una empresa de
telecomunicaciones, Surquillo, 2023? (3) ¢Existe relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso normativo de wuna empresa de

telecomunicaciones, Surquillo, 2023?

Del mismo modo, como justificacion teorica, se detalla que la presente
investigacion buscé aportar con informaciones necesarias y sustentar con
bases tedricas las dos variables que son objetos de estudio, de igual forma toda

la informacién obtenida gird entorno a ellas.

La empresa de telecomunicaciones, lugar donde se desarrollo la
investigacion, no cuenta con estudios realizados referente al tema, ni
relacionado con las variables de estudio. Por lo tanto, la presente investigacion
aportdé con la definicion de la relacion existente entre las dos variables
propuestas, de tal manera que aporté con la mejora en la empresa frente a su

situacion actual.

Asi también, como justificacion practica, en primera instancia se brindé
la opinidn propia; dado que se establecié un analisis basado sobre la existencia
en cuanto a relacion de las dos variables propuestas, con el objeto de aportar
con al avance de mejora en la entidad. Razén por la cual, el presente estudio
de investigacion no solo fue la de brindar un aporte en informacion a los
colaboradores de la empresa de telecomunicaciones, sino también la de poder
brindar ayuda a cualquier empresa que sea de su interés el poder el establecer
una mejor relacion con los colaboradores, que son quienes aportan con el
desarrollo y éxito de cualquier entidad que la conforman. De tal manera que
también, se buscd destacar la actividad tan importante que desarrolla la
empresa de telecomunicaciones con su aporte en sus servicios contando con

colaboradores calificados y que estén comprometidos, sugiriendo propuestas
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de mejora para que la empresa pueda adoptarlos y aplicarlos, con la finalidad
gue pueda mejorar su relacion con las personas que laboran en la misma, de
igual forma con los clientes y sobre todo en la gestion administrativa, obteniendo
asi una mayor continuidad en sus servicios, estableciendo conexiones mas
seguras y compartidas de informacion, asi como de interconectividad y
conectividad aldmbrica entre las personas, hogares, empresas, zonas rurales,

aportando asi con al desarrollo tecnolégico del pais.

Se ostenta como justificacién metodologica conforme a la naturaleza de
la investigacion realizada en la empresa de telecomunicaciones para las
variables propuestas, con el aporte de McCombes y George (2022) quienes
indican al respecto que se debe describir la manera en que se analiz6 los datos
y explicar los métodos de recopilacion realizados, es por ello que en este
estudio se realizd el analisis de los datos, para lo cual se emple6 como
instrumento la encuesta y como herramienta el cuestionario, siendo
desarrollado por las personas que trabajan en la empresa en mencion. Por lo
tanto, las herramientas utilizadas para el analisis en la aplicacion de informacion
permitiran que en un futuro pueda servir de apoyo a futuras investigaciones. En
cuanto al cuestionario, este fue evaluado y aprobado por recomendaciones
segun el juicio de los expertos, del cual, se efectud la prueba piloto con el que

se pudo confirmar la validez y confiabilidad de los mismos.

Para abordar de una mejor manera la investigacion se planteo el objetivo
general siguiente, determinar la existencia de una relacién entre la gestidon
administrativa y el compromiso organizacional de una empresa de
telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por consiguiente, se propuso los objetivos
especificos siguientes: El primero el de determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el compromiso de continuidad de una empresa de
telecomunicaciones, Surquillo, 2023. El segundo de determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el compromiso afectivo de una empresa de
telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Finalmente, el tercero fue el de determinar
la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso normativo de una

empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

Por consiguiente, la hipétesis que se planteé fue la siguiente: Existe una

5



relacidon entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional de una
empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Describiendo a continuacion
las siguientes hipotesis especificas que se plantearon: En primer lugar, la de
existe relacion entre la gestion administrativa y el compromiso de continuidad
de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. En segundo lugar, la
de existe relacién entre la gestion administrativa y el compromiso afectivo de
una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por ultimo, la de existe
relacién entre la gestién administrativa y el compromiso normativo de una

empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, el aporte brindado por Espinoza (2022) en su estudio sefala
gue su principal objetivo fue el de determinar la influencia de sus variables. Asi
también, la investigacién que desarrolld fue basica segun el tipo, con un enfoque
basandose en el analisis cuantitativo, descriptiva, explicativa, transversal y
siendo el disefio no experimental, la poblacién con la que conté en su cien por
ciento de 60 colaboradores, a quienes se les realiz6 una encuesta, en donde se
uso el cuestionario como instrumento, resultando de la muestra piloto y gracias
al alfa de Cronbach, una confiabilidad de 0.926, 0.917, 0.884 correspondiente
para cada variable de su investigacion. Obteniendo de esa manera como
principal conclusion que tanto su primera variable, como la gestion de
administracion influye en el compromiso con la organizacion por parte de los
colaboradores, el cual fue evidenciado por el Pseudo R cuadrado, dado que es
una prueba y de la que obtuvo una variabilidad en la variable compromiso
organizacional de hasta un 33.7% frente a las variables liderazgo en la gerencia
y gestion administrativa. Evidenciando de esa manera que, si existe un nivel
alto en la gerencia respecto al liderazgo, acompafiado de una excelente gestion
administrativa, traeria como consecuencia que el compromiso en la empresa

sea alto.

Asi también, se cuenta con la investigacion de Oliva (2021) quien indica
en su investigacion que el objetivo primordial es el de determinar la relacion de
sus variables objeto en su estudio, implementando el tipo de metodologia
basica, siendo no experimental en el disefio, a su vez siendo correlacional de
corte transversal. Los colaboradores de su entidad de estudio conformaron su
principal poblacion siendo un total de 72 personas, utilizando como instrumento
el cuestionario por cada variable identificada, aplicando un Rho Spearman,
como prueba que le ayudo hallar la relacion entre sus variables de estudio. Por
lo que finalmente, obtuvo el resultando de que la primera variable se relaciona
a la segunda variable compromiso de la organizacion, teniendo un nivel de
correlacién, siendo de resultado positiva considerante debido al resultado de
Rho 0,534 y p-valor 0,000, lo que conlleva a que a una mayor gestion

administrativa se tendra un mayor compromiso en la empresa.



Del mismo modo, se cuenta con la investigacién de Aliaga (2018) donde
indica que su objetivo principal fue el de demostrar si existe relacion en sus
variables de estudio, siendo el disefio del estudio transversal, no experimental,
correlacional, descriptivo. Tuvo una poblacién a 30 colaboradores, en quienes
se utilizé la encuesta como instrumento y que gracias al uso del Rho Spearman.
Obtuvo como resultado, que existe una correlacién en sus dos variables,
obteniendo también un nivel de significancia notable, sefialando en su estudio
qgue su dimension conocimiento, habilidades y actitudes, clima laboral en la
empresa, asi como la perspectiva de desarrollo profesional y la gestion del
talento con su variable el compromiso en la organizacion se relaciona
significativamente, teniendo los coeficientes de correlacién de 0.730, 0,672,
0,746, 0,856 respectivamente.

Este estudio cuenta también, con el articulo de Anchelia et al. (2021)
enfocado principalmente en determinar la relacion entre sus variables referente
a los trabajadores que componen el sector educativo, siendo el estudio
realizado en el articulo no experimental, contando también con un enfoque de
analisis cuantitativo, siendo de corte transversal, de tipo basica y correlacional,
por lo que para el desarrollo del estudio aplicaron el método hipotético
deductivo. Contando con un total de 88 colaboradores quienes forman parte de
la poblacién de estudio, empleandose como instrumentos dos cuestionarios uno
para cada variable respectivamente, los cuales obtuvieron un valor de 0.885
para la primera variable y un 0.801 para la segunda variable, demostrando por
alfa de Cronbach, la confiabilidad. Utilizando el coeficiente de Rho Spearman.
Obtuvieron como conclusion primordial que existe relacién entre sus variables,
siendo la misma positiva y significativa. Finalmente establecieron que, si existe
una buena gestion administrativa, aumenta de manera progresiva el
compromiso de los colaboradores, asi también los autores indican que la
dimension compromiso afectivo con la gestion administrativa tienen una
relacion positiva contando con un coeficiente Rho de Spearman con un valor de
0,604, de igual manea comentan que la dimensién compromiso de continuidad
con la variable gestion administrativa tiene una relacion baja con un valor de
0,407 aconsejando que este punto deber ser atendido por los directivos de la

empresa con la finalidad de revertir esa tendencia.



Por ultimo, a nivel nacional se cuenta con el articulo de Estela y Salazar
(2022) quienes propusieron el objetivo primordial de determinar como la
variable gestion administrativa va influir en el compromiso en los docentes de
la universidad, desarrollando un estudio no experimental, de enfoque de analisis
cuantitativo, con un corte transversal, descriptivo, de un caracter correlacional.
Tuvieron como poblacion un total de 150 personas, siendo el cuestionario su
instrumento de apoyo. Finalmente sefialaron que el resultado obtenido en el
estudio fue que un 92% de docentes encuestados consideran que en la
universidad las variables de estudio son adecuadas, concluyendo de esa
manera que al aumentar en la universidad la gestion administrativa, aumenta
de la misma manera el compromiso en el docente, indicando ademas que al
realizar mayores acciones en cuanto a procesos administrativos, como el de
cumplir con los cargos de programacion de actividades del personal aporta con
el cumplimiento oportuno por parte del personal alcanzando un mayor

compromiso de los mismos.

Por otro lado, a nivel internacional, se tiene el articulo de Centeno (2019)
cuyo objetivo principal fue de realizar el analisis de la relacion sobre la
percepcion en cuanto a la calidad de la primera variable respecto al director con
el grado de la segunda variable de estudio que es la del compromiso con la
institucion de los docentes. Siendo el estudio correlacional y de tipo descriptivo,
contd con una poblacion total de 87 docentes que parten ensefianza en 7
colegios. Obteniendo como resultado que su primera variable con la segunda
esta correlacionada de manera alta y positiva. Concluyendo que mayor sea la
percepcion del docente frente a la gestion administrativa de la autoridad maxima
del colegio, quien es el director, en consecuencia, el trabajo que realizan los
docentes estara mayor comprometido, asi también sefialan que la dimension
calidad de la variable gestion administrativa, se encuentra relacionada al
compromiso con la empresa, en relacion al estado civil, manifestaron que en
esta dimensién el personal que esta casado frente al compromiso tiene una
relacion positiva dado que estan interesados en mantenerse en el trabajo,
mientras que los solteros son mas vulnerables a cambiar de trabajo por estar
en la basqueda de su crecimiento personal, asi también sefalaron que las

personas dentro de la empresa que tienen una mejor estabilidad en el trabajo
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se encuentran relacionadas positivamente con la variable compromiso, resaltan
asi también que el personal que tiene mayor tiempo laborando en la empresa

se encuentra mayor comprometido con la misma.

Asi también, se tiene el articulo realizado por Placeres et al. (2022) donde
indica que el objetivo principal fue el de encontrar en las variables la relacion
gue se da entre ellas, siendo la investigacibn no experimental, cualitativa,
descriptiva, usando las técnicas documentales y bibliograficas. Donde
obtuvieron un resultado positivo referente a la relacién a las variables de su
investigacion. Comprobandose de esa manera la hipétesis planteada por ellos,
la cual implica que el compromiso en la organizacién incide de manera positiva
en la innovacién de la misma que traeria como consecuencia a un mayor

rendimiento,

Por consiguiente, se cuenta con el aporte de Yang y Tajul (2021) siendo
el objetivo principal explorar la influencia del estrés por presion laboral, el apoyo
en el lugar de trabajo, sobre el equilibrio en la vida personal, laboral y el
compromiso en la organizacion entre los colaboradores que trabajan en
administracion de campo, donde el método que usaron fue cuantitativo,
teniendo como poblacion a un total de 563 colaboradores, siendo 157
colaboradores que conformaron la muestra de estudio, analizaron los datos
mediante regresion multiple. Obteniendo de esa manera como resultado que,
en la empresa, el compromiso afectivo no se ve influenciado frente al equilibrio
de la vida en el trabajo y en el aspecto personal, asi también determinaron que
el estrés ocasionado por la presion en el trabajo se relaciona negativamente
frente a la vida laboral y personal del colaborador, mientras que las politicas
organizacionales enfocadas en la familia tienen mayor influencia en estas,
finalmente indican que el estudio aport6 a brindar consejos a los encargados de
establecer politicas dentro de la empresa, las cuales estén enfocadas a mejorar

y aportar con el equilibrio entre el trabajo y la vida del colaborador.

Del mismo modo, se cuenta con el articulo de Haque et al. (2019)
teniendo como objetivo primordial de examinar el efecto moderador de estrés
ocupacional en la satisfaccion laboral frente al compromiso de los trabajadores

de la universidad objeto de estudio. Siendo un estudio comparativo, se utilizd
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técnicas de muestreo probabilistico y no probabilistico, contaron con 308
colaboradores que conformaron la poblacion, utilizando como instrumento el
cuestionario. Asi también se sefiala que el estudio es de enfoque cuantitativo y
se desarroll6 el modelo de ecuaciones estructurales, del cual se concluyé que
la relacién sobre la satisfaccion laboral frente al compromiso con la institucién
afecta significativamente en el personal universitario, asi también sefialaron que
el estrés laboral y el compromiso en la organizacion afecta significativamente
en los colaboradores en Pakistan, mientras que en Reino Unido esta relacion
no es significativa, concluyendo finalmente que en dos economias distintas
modera la relacion de manera diferente. Proponiendo como diferentes
implicaciones a los gerentes para reducir el estrés en el trabajo, con un aumento
de satisfaccion laboral y mantener el compromiso, mejorando asi también el

desempeiio en la organizacion.

Por ultimo, se tiene el estudio realizado por Nguyen et al. (2020) donde
el objetivo principal fue investigar los factores que intervienen y afectan el
compromiso en la entidad frente a los colaboradores de empresas de inversion
extranjera en Vietnam. Mediante la utilizacion de alfa de Cronbach, realizaron
un andlisis factorial de tipo exploratorio, asi como, el confirmatorio, con apoyo
de ecuaciones estructurales, con el fin de estimar la posible correlacion en las
variables que son objeto estudio, utilizando el método bootstrapping con el fin
de demostrar el efecto indirecto de las variables. Teniendo una poblacion total
de 312 colaboradores, aplicando como instrumento la encuesta en linea,
obtuvieron como resultado que el estilo de liderazgo tiene un fuerte efecto sobre
el compromiso organizacional, asi también, destacaron que el desempefio, la
satisfaccion estan relacionados positivamente al compromiso laboral, dado que
la satisfaccion es importante para el aumento del compromiso en la
organizacion y confirmando finalmente que el rendimiento laboral es pieza
importante en la relacion entre el estilo de liderazgo y el compromiso

organizacional.

Para desarrollar el presente estudio de investigacion se acudi6 a revisar
estudios tedricos que aportaron de manera significante al enriquecimiento de

informacion, la cual fue relevante, para poder entender y comprender las
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variables que son objeto de estudio.

Por tal motivo, se detalla las definiciones conceptuales presentadas a

continuacion:

Robbins y Coulter (2019), citados por Nufiez et al. (2022) describieron
gue la gestion de administrar es el proceso de integrar mediante la coordinacién
de actividades laborales llevandolas acabo de manera eficiente, siendo medio
la efectividad con el apoyo de recursos compuesto por personas y materiales
precisos, logrando de esa manera cumplir con los objetivos propuestos por la
empresa, obteniendo por ende competitividad en el mercado brindando al

cliente una eficiente entrega de bien o servicio que brinde la empresa.

De lo comentado, se puede inferir que la gestion administrativa son las
acciones puestas en marcha que aporta con la realizacion responsable del
mejor uso y manejo de los recursos con los que se cuenta en la empresa,

marcando la diferencia, siendo mas eficiente.

Por su parte Forsyth (2022) comenta que la gestion administrativa es de
real importancia en el mundo actual, donde el entorno se encuentra en
constante cambio, dado que implica gestionar y disefiar una estructura dirigida
a las personas que componen la organizacion, con el fin de garantizar la

continuidad de la misma sin problemas.

De lo comentado, se puede deducir que las personas que aportan su
labor a la empresa son pieza clave fundamental, dado que todas las gestiones
se realizan por y para ellas, con la finalidad de la vigencia en el tiempo de la

empresa y esté a la vanguardia del mercado actual.

Asi mismo, Wang (2022) aporta que, en el proceso de una buena gestion
administrativa, lo que tiene mayor valor en peso y en lo que se deben enfocar
los administradores es en desarrollar la capacidad de la gestion y sobre todo la

de ejecucion.

Con lo descrito, Wang explica que los encargados de llevar a cabo la
gestion administrativa en la empresa deben tener en cuenta un aspecto muy

importante, donde los tramites y acciones que ellos realizar se deben alcanzar

12



mediante objetivos propuestos y organizados.

Por otro lado, Terry (2017) quien es autor de los principios de la
administracion, define a la gestion administrativa como el logro que se obtiene
al hacer que las cosas puedan ser realizadas mediante otras personas, y que
la gestion administrativa conlleva a la obtencion de resolucién de problemas,
gue va en continuo proceso y que por lo tanto orienta a la toma correcta de
decisiones , elaboracion de planes estratégicos y como consecuencia mejorar
los procesos, asi también sefiala respecto al proceso administrativo que debe
cumplir cuatro competencias fundamentales, la cuales son en primer lugar la de
planeacion, seguido por la organizacion, incluyendo la direccion y no menos

importante llevando el control.

Finalmente, cabe mencionar que, sobre la base de los conceptos
aportados, el autor base para esta investigacion presentada es George Terry,
dado que su apreciacion engloba la esencia del concepto de la variable, y que
indica que la direccion de la misma es la de utilizar de manera eficiente los
recursos y sobre todo eficaz con el objeto de alcanzar los objetivos planteados

por la empresa.

Asi mismo, el aporte de George Terry, ayudara a definir las dimensiones
sobre las cuales se realizara el estudio de investigacion para la primera variable
presentada, por lo tanto, se priorizé en 4 dimensiones, siendo las siguientes:

planeacién, organizacion, direccion y control.

Macias y Mero (2022) definen a la planeacién como la primera funcion
gue se debe llevar a cabo en todo el proceso administrativo, dado que, en este
punto se define los objetivos a cumplir por la organizacion y en concierne a tener
idea del futuro esperado, lo cual se debe al detalle de los planes necesarios que
implica realizarse interrogantes del como, cuando, que debe hacerse y en qué

orden.

Por su parte, Martins (2023) sostiene que la planeacion ayudara a definir
y a compartir con los colaboradores la direcciéon que la empresa tomara en un

periodo de tiempo, ya sea de corto o largo plazo.

Asi también, Bhasin (2023) sostiene que la importancia de la dimensién
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planeacion radica en que son la base fundamental a la hora de tomar decisiones
gue involucre las actividades a desarrollar en la empresa, donde se requiere
contar con un pensamiento creativo, de andlisis y con anticipacién en
tendencias y que las caracteristicas principales de planificar son las de realizar
varias acciones para cumplir con un objetivo establecido, lo cual implica elegir
previamente el camino para llevarlo a cabo, considerando importante el factor
tiempo, destacando que una buena planificacién se da dentro de un tiempo
establecido y que ninguna empresa podria planificar indefinidamente.

En cuanto, a la segunda dimension, tenemos a Fermini (2016) quien
considera a la organizacion como un sistema socio técnico, dado que es la
interrelacion de los cargos para resolver problemas concretos dentro de la
organizacion que se desarrollan bajo propésitos establecidos. Asi también,
menciona que la organizacion es la reunion de elementos que conforman la
empresa, como lo son, la mision, las prioridades, lo que conlleva a facilitar la

accion de tomar decisiones.

Asi mismo, Denomme et al. (2023) indican que los gerentes son quienes
llevan a cabo la funcion de organizar mediante la creacion de un plan,
coordinando funciones y responsabilidades con la finalidad de alcanzar las
metas por parte de los colaboradores, cuya importancia radica en la creacion
de una cadena de mando clara, mediante la asignacion de roles que quepan
dentro de las responsabilidades y habilidades de los colaboradores para que se

cumpla de manera efectiva, productiva y eficiente.

Ruano (2017) por su parte, indica que la direccion es perseguir los
objetivos de la empresa con el mayor grado de eficiencia, tratando de conseguir
el rendimiento maximo mediante la utilizacion de recursos y el apoyo de los

colaboradores en la organizacion.

Mahesh (2023) indica que la importancia de la direccion, es que parta de
los gerentes e indica que la accion de la misma inicia cuando se aporta
motivacion, orientacion y acompafiadas de una comunicacion eficaz aporta con

el logro efectivo y eficiente de las metas.

Asi mismo, Mahesh (2023) sefiala como principales principios: la
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armonia y la conciliacion de intereses tanto de la empresa como del
colaborador, contribucion individual, motivando a que los colaboradores den lo
mejor de si mismos, unidad de mando es decir contar con un jefe en éarea,
comunicacion, liderazgo acompafiado de seguimiento constante y de

retroalimentacion efectiva.

Por dltimo, en cuanto a la dimension de control, Baena (2023) lo define
como el disefio de medidas, que en conjunto son creadas con el propésito de

proteger los recursos de la organizacion, proporcionando orden y transparencia.

Asi también, Dedeckova (2020) indica que la importancia del control es
establecer estandares de desempefio tanto para los colaboradores como en los
procesos, sefialando también que los controles se deben realizar en todos los

niveles jerarquicos de la entidad.

Referente a la segunda variable de estudio, se cuenta con el compromiso
organizacional definido por Coronado et al. (2020) como el vinculo que se crea
entre el empleador y el colaborador, donde este ultimo percibe el provecho de
Su permanencia en su sitio de trabajo, lo cual le motiva a la decision de aportar

su esfuerzo para lograr que la entidad cumpla con los objetivos trazados.

Por lo tanto, se presentan las siguientes dimensiones para la segunda
variable del presente estudio de investigacion, siendo tres, describiendo en
primer lugar al compromiso de continuidad, al compromiso afectivo y por ultimo

el compromiso normativo.

Sanchez (2021) refiere al compromiso de continuidad, como una ventaja
ante la competencia, debido a que se centra en la disposicion del trabajador de
guerer permanecer dentro de la empresa, siendo esta percibida por el
colaborador sintiendo que acumula inversion personal, teniendo en
consecuencia colaboradores que cumplen con el trabajo pero que no se exigen

para llega a la excelencia.

Al respecto, Van der Werf (2023) sefiala que el compromiso de
continuidad implica cuantos colaboradores dentro de la empresa tienen la
necesidad de permanecer en la organizacién, indicando a su vez, que esto se

produce cuando su salario y beneficios se encuentran estables, comenta
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también que teniendo colaboradores comprometidos no significa que se
encuentren satisfechos lo que conlleva a trabajar mas de cerca la satisfaccion

constante del colaborador.

Monsalve et al. (2021) definen al compromiso afectivo como el grado del
vinculo emocional, identificado en el colaborador de la empresa, implicando un

sentido ya sea por lealtad, afecto o sentido de permanencia en la organizacion.

Igualmente, Odoardi et al. (2019) mencionan que el compromiso afectivo
actlia como precursor critico en el desempefio de las tareas y sefialan que, si
los colaboradores cuentan con este tipo de compromiso, pues experimentan
emociones positivas, asi como altos niveles de motivacion intrinseca,
estimulando en ellos ideas creativas para hacer el trabajo y manejo de

soluciones.

Por su parte, Bohrt y Larrea (2017) consideran al compromiso normativo
como el sentido de permanecer en la empresa, pero bajo un caracter de
moralidad, visto como un deber de reciprocidad, indicando que el sentido de
lealtad es deseable y servir a la empresa durante el tiempo en el que le sea

posible.

Paralelamente, Canales et al. (2021) sefialan que el compromiso
normativo surge cuando el colaborador percibe una oportunidad y beneficio
especial, generando asi un vinculo moral, relacionado con el sentimiento
imperativo de permanencia a razon de valores y normas personales,

convirtiéndose en un sentimiento de retribucidon de quedarse en la empresa.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion.

Pawar (2021) sefiala que existen diferentes tipos de investigacién cuya
utilizacion es para obtener conclusiones, por medio de recopilacion de datos,
al mismo tiempo proporciona una estructura que el investigador debe de
seguir segun la planificacion para responder las preguntadas planteadas en

cualquier estudio de investigacion.

En ese sentido, se cuenta con el aporte de Concytec (2018) donde
seflala que la investigacion de tipo béasica estd conformada por
investigaciones tedricas que se llevan a cabo con el fin de contribuir con
nuevas conocimientos fendmenos y hechos mediante la observacion y sin

otorgarles ninguna aplicacion.

Por lo tanto, el presente estudio investigacion desarrollada es de tipo
basica, dado que se buscO enriquecer la informacion, lo cual aportdo a
incrementar el conocimiento sobre el tema del presente en este estudio de

investigacion.
Enfoque.

Otero (2018) indica al respecto del proceso de investigacion, que en
primer lugar se debe definir el método, ya que es lo que permitira dirigir la
investigacion de la mejor manera para poder llegar a los resultados, asi como
de poder interpretarlos, sefialando a su vez que existen tres enfoques,
cualitativo, cuantitativo y mixto, siendo cada uno distinto dependiendo del

objetivo alcanzar de cada investigador.

Por lo tanto, el presente estudio es de enfoque cuantitativo, a razon de
gue se realizé la operacionalizacién de variables, con el apoyo del uso del
SPSS, el cual fue muy importante, dado que con él se analiz6 sus resultados

estadisticamente.

3.1.2 Disefo.
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Al respecto, Boru (2018), cité a Creswell y Plano (2007, p.58) quienes
comentan frente a este punto, que el disefio en un estudio de investigacidon
es la estrategia que se utiliza para llevar a cabo todos los procedimientos
respectivos, permitiéndole asi al investigador poder recolectar la
informacion, analizarlo, y poder interpretarlo, proporcionando de esa manera

datos a la investigacion.

Mata (2019), cité a Hernandez et al. (2010) refiriéendose al estudio de
investigacion con disefio no experimental, sefialando que el estudio a ser
realizado no se manipula deliberadamente, pues las variables solo son

observables en primera instancia para posteriormente ser analizados.

Del mismo modo, Mata (2019) retomo los criterios de Hernandez et al.
(2010) refiriéndose a los estudios realizados con disefios no experimentales,
especificamente sobre el disefio transversal, que resultan de los datos
conseguidos a razéon de la recoleccion de los datos, dandose los mismos en
un solo momento considerando si en el estudio se va a analizar, evaluar, o

determinar la posible relacion en las variables.

Es por ello, que el disefio realizado en el estudio de investigacion fue no
experimental, de corte transversal, descriptiva, correlacional, debido al
hecho de que las variables objeto de estudio no fueron manipuladas,

llevandose a cabo todo el estudio durante el desarrollo del afio 2023 y 2024.
Nivel de investigacion.

Ramos (2020) sefiala que, segun la investigacion realizada, respecto al
nivel, este puede ser de diversos alcances, tales como desde el exploratorio,
descriptivo, correlacional, hasta la explicacion de un fendmeno el cual esta

siendo objeto de estudio.

Explicando también Ramos (2020) que la investigacion correlacional, se
produce cuando se tiene una hipétesis donde se propone la relacion de dos
0 mas variables y que se demuestra en un estudio cuantitativo mediante un

proceso estadistico y poder asi extraer conclusiones de los resultados.

Por consiguiente, el presente estudio fue desarrollado considerando el
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nivel de tipo correlacional, debido a que se busco conocer la relacion de las

dos variables objeto de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

En la presente investigacion se tuvieron las siguientes variables:

Primera variable - Gestion Administrativa

Definicién conceptual: Terry (2017) define a la gestibn administrativa
como el logro que se obtiene al hacer que las cosas puedan ser
realizadas mediante otras personas, y que la misma conlleva a la
obtencién de resolucién de problemas, que va en continuo proceso y que
por lo tanto orienta a la toma de decisiones, elaboracion de planes

estratégicos y en consecuencia mejorar los procesos

Definicion operacional: Para esta primera variable se opto por referir a
4 dimensiones, las cuales son: la planeaciéon que contd con 2
indicadores, seguido de organizacion que contd con 2 indicadores,
continuando con la direccién que conté con 5 indicadores y por altimo
control que contdé con 3 indicadores. Las dimensiones fueron
seleccionadas gracias al aporte del autor George Terry, por lo que el

cuestionario que medira esta primera variable contara con 24 preguntas.

Indicadores: En ese sentido, la dimension planeacion esta conformada
por los indicadores de planificacion estratégica, definicion de objetivos,
la dimension organizacion esta conformada por los indicadores
dimension organizacional, estandares de organizaciéon, asi también la
dimension direccion estad conformada por los indicadores siguientes: la
delegacion de autoridad, la responsabilidad, el liderazgo, la motivacion y
la comunicacion, por ultimo para esta variable se tiene la dimension
control conformada por los indicadores seguimiento, acciones

correctivas y retroalimentacion.

Escala de medicién: Nominal con escala de Likert.

Segunda variable — Compromiso Organizacional
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e Definicién conceptual: Coronado et al. (2020) define al compromiso
organizacional como el vinculo que se crea entre el empleador y el
colaborador, donde este Ultimo percibe el provecho de su permanencia
en su sitio de trabajo, lo cual le motiva a la decision de aportar su
esfuerzo para lograr los objetivos de la entidad que representa.

e Definicién operacional: Para esta segunda variable se opto por referir
a 3 dimensiones, las cuales son: en primer lugar, el compromiso de
continuidad, seguido por compromiso afectivo y por ultimo por el
compromiso normativo, siendo los mencionados seleccionados gracias
al aporte de Coronado et al. (2020), a su vez cada dimension cont6 con
7,7,6 indicadores correspondientemente, por lo que el cuestionario que

medio esta segunda variable, contd con 20 interrogantes.

e Indicadores: Respecto a la primera dimension de esta variable, se
cuenta con el compromiso de continuidad, el cual tiene como indicadores
la obligacion, la moral, lo correcto, lealtad, sentido de culpa, deber,
reciprocidad, en cual la dimensién compromiso afectivo, se cuenta con
los indicadores familia, amor pertenencia, lealtad, fidelidad, solidaridad y
satisfaccion, por dltimo en la dimensidbn compromiso normativo se
plantearon como indicadores indiferencia, convivencia, consecuencia,

costo economico, necesidad econémica y beneficios.
e Escalade medicién: Nominal con escala de Likert.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién.

Ravikiran (2023) indica que es el conjunto de elementos que son objeto
de estudio, de quienes se extraen datos, hace referencia también al conjunto

de personas que viven dentro de un area en un momento especifico.

En pocas palabras hace referencia a la poblacion como el grupo de interés
de los cuales se observa un fendmeno y se recolectan datos, para poder

sacar conclusiones.

La poblacién del presente estudio estuvo compuesta por el total de
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colaboradores de la empresa de telecomunicaciones. Los cuales fueron un

total de 57 personas.
Criterios de inclusién.

Arias et al. (2016) lo definen como aquellas caracteristicas que comparten

en el estudio de investigacion el conjunto de elementos observados.

Por lo cual, en el presente trabajo se opt6 por realizar el estudio al total
de colaboradores de la empresa de telecomunicaciones, que estan
conformados por 57 colaboradores.

Criterios de exclusion.

Asi también, Arias et al. (2016) se refieren a este punto como a aquellas
caracteristicas diferentes que presenta el conjunto de elementos al ser

estudio, por lo cual se opta por no considerarlos dentro del estudio a realizar.

Razon por la cual se optd por realizar el estudio solo a colaboradores del
personal técnico de la empresa de telecomunicaciones los cuales son 50

colaboradores, no se realizo el estudio a otra area de la empresa.

3.3.2 Muestra.

Martinez et al. (2016) definen la poblacién finita como el resultado de la
extraccion de la poblacion, las cuales comparten caracteristicas que busca

el investigador, por lo tanto, pasaria hacer la poblacion meta.

Es por ello que, en este estudio, se realiz6 el célculo de la muestra finita,
del cual se indica que la muestra fué conformada por 50 trabajadores de la
empresa de telecomunicaciones, cuyo célculo se puede apreciar en el anexo
6.

3.3.3 Muestreo.

Otzen y Menterola (2017) indican que muestreo es una herramienta dentro
de lainvestigacién, y la cual es una seleccion de una parte de los individuos

hacer objeto de estudio, de los cuales se puede realizar una inferencia.

En ese sentido, Nikolopoulou (2023) menciona que el muestreo no
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probabilistico, es un método cuya utilizacibn es sobre los criterios no

aleatorios como por ejemplo la disponibilidad o como la cercania geografica.

Por lo tanto, en este estudio se utilizé el tipo de muestreo no
probabilistico, por conveniencia dado que es de un facil acceso y se cuenta
con una buena disponibilidad por parte de los 50 colaboradores de la

empresa de telecomunicaciones que responderan los cuestionarios.
3.3.4 Unidad de anélisis.

Cada uno de los 50 colaboradores que conforman parte de la entidad

de telecomunicaciones.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez y Avila (2020) sefialan que son aquellas herramientas que
apoya al investigador en la recoleccién de datos, asi también, indican que
los instrumentos son aquellos métodos o medio que ayuda al investigador a

la obtencién de los datos.

A su vez, Shanks y Bekmamedova (2018) sefialan que las técnicas para
recopilacion de datos se obtienen de multiples fuentes, dado que incluyen
entrevistas individuales, entrevistas focales, observaciones, encuestas, asi
como documentos relevantes, indicando también que los usos de mdultiples
fuentes en este aspecto fortalecen la credibilidad en los resultados

permitiendo diferentes interpretaciones.
Tabla 1.

Variable, técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Gestion administrativa Encuesta Cuestionario
Compromiso organizacional Encuesta Cuestionario

Nota: Se opto por realizar un instrumento por cada variable

Por lo tanto, el instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario de
gestion administrativa que es un instrumento creado por el autor Chiavenato

(2014) el cual fue adaptado por Solis (2019), conteniendo 24 items, donde
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esta primera variable conté con 4 dimensiones y 12 indicadores; asi mismo,
el cuestionario para la segunda variable el cual es comportamiento
organizacional, es un instrumento creado por el autor Mayer Allen (1991) el
cual fue adaptado por Solis (2019) y fue utilizado en esta investigacion, el
cual contuvo 20 items, contando esta segunda variable con 3 dimensiones y

20 indicadores.
Validez.

Lépez et al. (2019) sefialan que la validez implica obtener una evaluacion
de las preguntas de la encuesta para asegurar la credibilidad, debido a su
alcance de rigor cientifico contiene caracteristicas y procedimientos.

Por tal motivo, la validez del cuestionario fue evaluada y determinada por
revision y aprobacion de juicio de tres expertos, que evaluaron los items que
se aplicaron en el presente estudio, permitiendo de esa manera realizar una
correcta medicion de los indicadores propuestos en el instrumento, es por

ello que se detalla lo siguiente.

Tabla 2.
Validacion y juicio de expertos
Grado . . . . _
N° o Nombres Claridad Pertinencia Relevancia Dictamen
académico
Mufioz Chang . . . )
Si Si Si Aplicable
1 Magtr. Harold
Vela Mufioz, , . . .
. Si Si Si Aplicable
2 Magtr. Rodrigo
Castafieda . . . _
Si Si Si Aplicable

3 Magtr. Ledn

Marcelino

Fuente: Elaboracion propia

La presenta tabla indica que se cont6 con el juicio y validacion de tres
expertos, quienes dieron su opinion y validacion referente a los dos
instrumentos presentados para este estudio de investigacion, indicando
finalmente que si son aplicables al estudio de investigacion.
Confiabilidad.
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Asi también, Fernandez et al. (2019) indican al respecto, que es el grado
en el que el instrumento puede ser repetido en el mismo sujeto y por lo cual
se obtienen los mismos resultados, por lo cual se puede asegurar que los

resultados conseguidos son los correctos.

Tabla 3.

Criterios de Confiabilidad

Coeficiente Alfa de Cronbach Nivel de Confiabilidad
Mas de 0.90 Excelente
0.80- 0.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.6- 0.69 Cuestionable
0.5-0.59 Pobre
Menos de 0.59 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003), citados por Mohd et al. (2018).

En lo que respecta a la confiabilidad del modelo de instrumento que se
tomo, se tiene como resultado que para Solis (2019), obtuvo mediante la
prueba piloto un coeficiente para su primera variable gestion administrativa
un resultado de 0,810 y en el segundo instrumento que pertenece a la
segunda variable compromiso organizacional un resultado de 0,827

demostrando asi que ambos instrumentos son altamente confiables.

Por lo tanto, para obtener la confiabilidad de ambas variables en este
estudio se empleé como apoyo el uso del coeficiente del alfa de Cronbach,
mediante una prueba piloto realizada en un primer momento a 20

colaboradores de la empresa de estudio.
Tabla 4.

Confiablidad de las variables

N° de

elementos

Variable Alfa de Cronbach
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Gestion administrativa 0,968 24

Compromiso organizacional 0,897 20

Nota: Elaboracién propia, procesamiento base de datos prueba piloto en
software SPSS.

En esta tabla se puede apreciar que, al primer instrumento de 24
preguntas que corresponde a la primera variable, tiene un alto nivel de
fiabilidad, contando con un Alfa de Cronbach de 0,968.

Asi mismo, se puede visualizar que el segundo instrumento de 20
preguntas de la variable 2 que corresponde al compromiso organizacional,
tiene un alto nivel de fiabilidad, contando con un Alfa de Cronbach de 0,897.

3.5 Procedimiento.

En este punto de la investigacion para la recoleccion de datos, se realizo
en primer lugar la elaboracién de los cuestionarios bajo el cumplimiento de
los requisitos exigidos, como segundo paso se realizo la busqueda de tres
expertos, quienes accedieron y revisaron cada uno de los items elaborados
por cada variable de estudio, y aportaron con sus conocimientos al analisis
de los cuestionarios, finalmente se cont6 con la aprobacién y aceptacion a la
aplicacion del mismo. Como tercer paso se solicitdé el permiso para aplicar
los cuestionarios a los colaboradores en la empresa de telecomunicaciones.
Como cuarto paso se aplico y se desarrollo las dos encuestas por parte del
personal operativo conformado por 50 colaboradores en la empresa de
telecomunicaciones, el cual fue desarrollado de manera anénima y se envio
via enlace Google forms, siendo resuelto en un tiempo de 40 minutos,
finalmente la data obtenida fue analizado y desarrollado en el software
SPSS, del cual se obtuvieron los resultados y aportd con la realizacion de la

contrastacion de la hipétesis planteada y de estadisticas necesarias.
3.6 Método de andlisis de datos.

Kaur (2023) indica al respecto que, en cuanto a investigacion, son
aplicaciones sistematicas de técnicas para organizar y obtener la

informacioén, asi como la de modelar los datos.
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Estadistica descriptiva

El proceso para la obtencion de resultados, inicialmente partio desde la
recoleccion de datos, mediante la presentacion a la empresa de
telecomunicaciones de dos instrumentos los cuales corresponden a las dos
variables presentes en el estudio de investigacion, de esa manera los
colaboradores fueron informados y con su apoyo se contdé con los
cuestionarios resueltos, el cual se les fue enviado mediante enlace, dado
gue el instrumento fue creado mediante google forms, acto seguido se
procedié a realizar la tabulacion mediante formato Excel y mediante la
clasificacion determinada de bajo, regular, bueno, se pasaron los datos al
formato SPSS para luego ser procesados y obtener los datos de resultados

tanto de las variables como de sus dimensiones.
Estadistica Inferencial

Ramirez y Polack (2020) indican al respecto que este tipo de estadistica
se usan para identificar la condicion paramétrica, con el fin de obtener

conclusiones de la muestra y de la poblacion.

Para lo cual, se desarrollé en primer lugar el analisis descriptivo, seguido
con el desarrollo de analisis cuantitativo mediante este tipo de estadistica,
apoyado con la realizacion de la prueba de Kolgomorov-Smirnof con la
finalidad de conocer la normalidad para definir el tipo de estadistico que se
tendria que aplicar, concluyendo la prueba que las variables tienen un
comportamiento no normal, por consiguiente, se opté por aplicar el

estadistico Rho de Spearman.
3.7 Aspectos éticos.

El presente estudio de investigacion fue realizado bajo los parametros
implantados y solicitados por la Universidad César Vallejo, respetando el
derecho de autor, en cuanto a lineas de investigacion, a su vez se desarrolld
la redaccion del presente trabajo bajo los parametros establecidos por la
version 7ma del APA. Se llevé a cabo la toma del cuestionario respetando el
principio de autonomia de los participantes, dado que se respetd la

participacion voluntaria, asi también se respeté el principio de beneficencia,
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dado que se inform6 que la empresa seria beneficiada con los resultados
adquiridos de la investigacion, trasladando también la informacién a los
colaboradores del respeto del principio de maleficencia, haciéndoles saber
gue su colaboracién no supone ningun dafio ni peligro hacia su persona, asi
como el respeto de confidencialidad y de anonimato, donde en primera
instancia se gestion6 el permiso necesario de la empresa de

telecomunicaciones y a los mismos trabajadores.
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V. RESULTADOS

En este parte de la investigacion se comienza a describir los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas, donde las participaciones de los 50
colaboradores del area operativa de la empresa de telecomunicaciones fueron

de vital importancia, dado que conforman la muestra del presente estudio.

A continuacién, se mostrara las tablas de frecuencia que corresponden
a la estadistica descriptiva realizada, seguidos de las estadisticas
inferenciales que se usaron para realizar la contrastacion de las hipétesis
planteadas, mediante la prueba de kolgomorov y Rho Spearman.
Estadistico descriptivo
Tabla 5.

Frecuencia de la primera variable: gestion administrativa

_ _ Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje

valida acumulada
Valido Alto 3 6,0 6,0 8,0
Bajo 29 58,0 58,0 64,0
Medio 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 5 que el mayor indice de respuesta indica que
existe un bajo nivel de gestién administrativa (58%) esto demuestra que en la
empresa de telecomunicaciones es un punto importante que resolver si se
qguieren cumplir los objetivos organizacionales. Ya que no hay una correcta
organizacion ni parametros establecidos de como realizar los procesos
continuos. De igual forma se puede apreciar que solo un 6% considera que la
gestion se da de forma correcta, se puede entender ello como que los
encargados de liderar dichas actividades consideran que las realizan bien.

Tabla 6.

Frecuencia de la dimension planificacién

_ _ Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje .
valida acumulada
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Valido Alto 4 8,0 8,0 9,0

Bajo 30 60,0 60,0 68,0
Medio 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 6 que el mayor indice de respuesta indica que
existe un bajo nivel de planificacién (60%) esto indica que en la empresa de
telecomunicaciones muchas veces las actividades se realizan son improvisadas,
no hay un plan ni tiempos establecidos y se organizan de acuerdo al dia a dia,
generando asi retrasos en las actividades, tiempos muertos, cuellos de botella,
insatisfaccion tanto en los colaboradores como en los clientes. La planificacion
es fundamental para poder prever riesgos 0 contratiempos que se puedan
presentar. Solo un 4% considera que, si se gestiona correctamente la
planificacion, lo mas probable es que sus funciones sean de corto alcance o
inmediatas.

Tabla 7.

Frecuencia de la dimensidn organizacion

. . Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje .
valida acumulada
Valido Alto 2 4,0 4,0 4,0
Bajo 30 60,0 60,0 64,0
Medio 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 7 que el mayor indice de respuesta indica que
existe un bajo nivel de organizacién (60%) esto indica que en la empresa de
telecomunicaciones no se organizan para poder realizar sus gestiones diarias,
los materiales y herramientas a utilizar se buscan a ultima hora, asi como
también la movilidad necesaria para las tareas. Esta complicacién genera que

muchas veces no haya personal necesario para las actividades a realizar. Solo
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un 2% percibe que, si se da una buena organizacion, puede ser personal nuevo
gue recién este conociendo el flujo de las actividades.
Tabla 8.

Frecuencia de la dimensién direccion

_ _ Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje _
vélida acumulada
Valido Alto 5 10,0 10,0 10,0
Bajo 27 54,0 54,0 64,0
Medio 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 8 que el mayor porcentaje de respuesta indica que
existe un bajo nivel de direccion (54%) esto indica que en la empresa de
telecomunicaciones no existen lideres, sino jefes impuestos que no saben como
tratar al personal, ni mucho menos dirigirlos y motivarlos correctamente. Al nadie
tomar el rol de lider, genera que no exista una correcta direccién, al haber tantos
puntos de vista y nadie que haga la sinergia de equipo, las areas se encuentran
desconectadas, generando retrasos o0 malentendidos lo que perjudica la
realizacion de las funciones. El 5% considera que, si hay una direccién correcta,
se puede entender que son aquellos que estan en los altos mandos de la
empresa.

Tabla 9.

Frecuencia de la dimension control

_ . Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje .
valida acumulada
Valido Alto 5 10,0 10,0 10,0
Bajo 29 58,0 58,0 68,0
Medio 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.
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Se demuestra en la tabla 9 que el mayor porcentaje de respuesta indica
gue existe un bajo nivel de control (58%) esto indica que en la empresa de
telecomunicaciones no hay una supervision constante de la tereas y mucho
menos indicadores concretos que ayuden a medir y controlar la gestién para
poder mejorar. De igual forma al no haber un control, tampoco hay una medicién
0 conocimiento del inventario o materiales con los que se cuenta, lo que genera
que al realizar una actividad recién se den cuenta de este imprevisto para poder
ir a conseguirlo. El 32% considera que medianamente si se cumple con el control,
se debe tomar en cuenta este resultado para poder inculcar la idea de que todo
lo que se puede medir se puede mejorar.

Estadistico descriptivo

Tabla 10.

Frecuencia de la segunda variable: compromiso organizacional

_ _ Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje .
valida acumulada
Vélido  Alto 7 14,0 14,0 14,0
Bajo 20 40,0 40,0 54,0
Medio 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 10 que el mayor porcentaje de respuesta indica
la existencia de un medio nivel de compromiso en la empresa (46%) es decir la
mayor cantidad de trabajadores esta medianamente de acuerdo o
comprometidos y luego le sigue como resultado un bajo nivel (40%) esto
demuestra que en la empresa de telecomunicaciones la gran mayoria no se
siente comprometido con lo empresa, por ratos puede que, si porque es el lugar
donde laboran y con ello subsisten, pero no hay un sentimiento muy arraigado.
Para poder mejorar esta situacion se deben gestionar momentos de
confraternidad mutuo y encontrar la motivacion de cada colaborador para

relacionarlo con la organizacion.
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Tabla 11.

Frecuencia de la dimension compromiso de continuidad

_ _ Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje .
valida acumulada
Vélido  Alto 13 26,0 26,0 26,0
Bajo 15 30,0 30,0 56,0
Medio 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 11 que el mayor porcentaje de respuesta indica
la existencia de un medio nivel de compromiso de continuidad (44%) y luego le
sigue como resultado un bajo nivel (30 %) esto demuestra que en la empresa de
telecomunicaciones hay una gran incertidumbre de si querer continuar
trabajando ahi, mas que todo es por el miedo estar fuera de la zona de confort y
guedarse sin empleo. Ante la situacion actual del pais, encontrar trabajo es una
ardua labor, por ende, muchos aceptan el lugar en donde estan. Se debe
identificar a los talentos que realmente contribuyen a la empresa para que sean
lideres de los demas y de esta forma asegurar su continuidad, las personas son
irremplazables y mas si estas realmente suman al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Tabla 12.

Frecuencia de la dimensién compromiso afectivo

_ . Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje .
valida acumulada
Valido Alto 9 18,0 18,0 18,0
Bajo 20 40,0 40,0 58,0
Medio 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 12 que el mayor porcentaje de respuesta indica
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la existencia de un medio nivel de compromiso afectivo (42%) y luego le sigue
como resultado un bajo nivel (40 %) esto indica que en la empresa de
telecomunicaciones los colaboradores no sienten la empresa como suya por lo
tanto no hay un vinculo emocional. Lo ideal para poder solucionar este indicador
es que se realice un plan de incentivos en cada area, ya sea reconocimiento
monetario o reconocimiento laboral. Si un colaborador no siente la empresa
como parte suya entonces solo ira a cumplir sus funciones con el minimo
esfuerzo posible esperando la hora de salida, para poder decir que aguanto un
dia mas.

Tabla 13.

Frecuencia de la dimension compromiso normativo

) _ Proporcion Proporcion
Frecuencia  Porcentaje _
valida acumulada
Vélido Alto 7 14,0 14,0 14,0
Bajo 18 36,0 36,0 50,0
Medio 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 13 que el mayor porcentaje de respuesta indica
gue existe un medio nivel de compromiso normativo (50%) y luego le sigue como
resultado un bajo nivel (36 %) esto indica que en la empresa de
telecomunicaciones no todos los colaboradores cuentan con los beneficios
normados por ley, ni reciben la remuneracion que realmente les corresponde. De
igual forma, se entiende que no existe un total conocimiento sobre el manual de
organizaciones y funciones de la empresa, donde un colaborador visualiza sus
actividades, y beneficios, asi como la posibilidad de poder escalar dentro de la
organizacion.

Estadistico inferencial

Tabla 14.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra
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V1 Gestion V2 Compromiso

Administrativa Organizacional
N 50 50
] Media 91,68 62,32
Parametros L
Desviacion
normales®P ) 18,855 11,905
estandar
Maximas Absoluta ,092 ,078
diferencias Positivo ,069 ,064
extremas Negativo -,092 -,078
Estadistico de prueba ,092 ,078
Sig. asintdtica (bilateral) ,002¢4 ,002¢4

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Garcia et al. (2010) sefialan que la prueba de Kolmogorov —Smirnov
permite la medicion del grado en que dos variables concuerdan, es decir ayuda
a la contrastacion de las observaciones que pueden razonablemente provenir de

la distribuciéon especificada.

Se demuestra en la tabla 14 que mediante la prueba de normalidad
realizada en las dos variables propuestas, obtuvieron un valor de significancia
por debajo de 0.005, por lo tanto, se indica que la distribucién no es normal, en
consecuencia, se indica que para medir la correlacion se realizé el uso del
coeficiente Rho de Spearman.

Contrastacion de Hipotesis
Tabla 15.

Rango de valores del coeficiente de correlacion

0.91 a -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
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+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Montes et al (2021).

Modelo a cumplir:

e Si el valor de significancia es menor (<) a 0.05 se descarta la hipotesis

nulay se confirma la hipotesis alterna.

e Si el valor de significancia es mayor (>) a 0.05 se confirma la hipotesis

nula y se descarta la alterna.

Hipotesis general:

e HO: No existe una relacion entre la gestion administrativa y el compromiso

organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

e Ha: Existe una relacion entre la gestion administrativa y el compromiso

organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

Tabla 16.

Correlaciones entre las variables

V1 Gestion V2 Compromiso

Organizacional

Administrativa
Coeficiente
’ de 1,000
Rho de V1 GESTION correlacién
Spearman ADMINISTRATIVA Sig.
(bilateral) 50
N
Coeficiente
de 825*
V1 COMPROMISO correlacién 021
ORGANIZACIONAL Sig. ’
(bilateral) 50
N

,825*
,021
50

1,000

50

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.
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Se demuestra en la tabla 16 que el valor de significancia obtenido es de
0,021, cuyo valor es menor que 0,05. Resultando de esta manera el rechazo de
la hipétesis nula, y confirmando la alterna, la cual indica que si existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional.
Ademas, se demuestra que el Rho de Spearman equivale a 0,825, razon por la
cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho de Spearman se
detalla que entre las variables de estudio existe una correlacién directa,
significativa positiva alta.

De igual forma, se determind el grado de correlacién entre la gestiéon
administrativa y el compromiso de continuidad, con el calculo mediante el uso de
coeficiente de Rho de Spearman con la finalidad de identificar si se confirman o
descartan las hipotesis planteadas.

Hipotesis especifica:

e HO: No existe una relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
el compromiso de continuidad de una empresa de telecomunicaciones,
Surquillo, 2023.

e Ha: Existe una relacién entre la gestion administrativa y el compromiso de

continuidad de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

Tabla 17.
Correlaciones de la variable gestion administrativa y el compromiso de
continuidad
V1 Gestién D01 Compromiso
Administrativa De Continuidad
Coeficiente de
. 1,000 ,796
V1 GESTION correlaciéon
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) : ,007
Spearman Coeficiente de
P D01 © 796 1,000
COMPROMISO correlaciéon
DE Sig. (bilateral) ,007
CONTINUIDAD N 50 50

36



Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 17 que el valor de significancia obtenido es de
0,007, cuyo valor es menor que 0,05, resultando de esta manera el rechazo de
la hipétesis nula, y confirmando la hipotesis alterna, donde se indica que si existe
una relacion significativa entre gestion administrativa y compromiso continuidad.
Al mismo tiempo, se demuestra que el Rho de Spearman es de a 0,796 razon
por la cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho de Spearman
se detalla que existe una correlacién positiva entre la variable y la dimension
mencionada.

Igualmente, se determind el grado de correlacion entre la gestion
administrativa y el compromiso afectivo con el célculo mediante el uso de
coeficiente de Rho de Spearman con la finalidad de identificar si se confirman o
descartan las hipotesis planteadas.

Hipotesis especifica:
e HO: No existe una relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
el compromiso afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo,

2023.

e Ha: Existe una relacién entre la gestion administrativa y el compromiso

afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

Tabla 18.

Correlaciones de la variable gestion administrativa y el compromiso afectivo

V1 Gestién D02 Compromiso

Administrativa Afectivo

Coeficiente de

. 1,000 ,658™
V1 GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
D02 » ,658 1,000
correlaciéon
COMPROMISO _ _
AFECTIVO Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 18 que el valor de significancia obtenido es de
0,000, el cual es menor que 0,05, resultando de esta manera el rechazo de la
hipotesis nula, y confirmando la hipotesis alterna, donde se indica que si existe
una relacion significativa entre gestion administrativa y compromiso afectivo.

Paralelamente, se demuestra que el Rho de Spearman es de 0,658, razon
por la cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho de Spearman
se detalla que existe una correlacion moderada entre la variable y la dimension
mencionada.

Finalmente, se determind el grado de correlacion entre la gestion
administrativa y el compromiso normativo con el calculo mediante el uso de
coeficiente de Rho de Spearman con la finalidad de identificar si se confirman o
descartan las hipotesis planteadas.

Hipotesis especifica:
e HO: No existe una relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
el compromiso normativo de una empresa de telecomunicaciones,

Surquillo, 2023.

e Ha: Existe una relacion entre la gestion administrativa y el compromiso

normativo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

Tabla 19.

Correlaciones de la variable gestion administrativa y el compromiso normativo

] D03
V1 Gestion ]
o ] Compromiso
Administrativa .
Normativo
Coeficiente
de 1,000 715"
V1 GESTION correlaciéon
ADMINISTRATIVA Sig.
e 026
Rho de (bilateral)
Spearman N 50 50
D03 Coeficiente
COMPROMISO de 715" 1,000
NORMATIVO correlaciéon
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Sig.
(bilateral)
N 50 50

,026

Nota: Elaboracion propia, mediante el software SPSS.

Se demuestra en la tabla 19 que el valor de significancia obtenido es de
00,26, el cual estuvo por debajo de 0,05, resultando de esta manera el rechazo
de la hip6tesis nula, y confirmando la hipotesis alterna, donde se indica que si
existe una relacion significativa entre gestion administrativa y el compromiso
normativo. De la misma forma, se demuestra que el Rho de Spearman equivale
a 0,715, razén por la cual sobre los valores estimados de correlaciones de Rho
de Spearman se detalla que existe una correlacion moderada entre la variable y

la dimensidn mencionada.
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V. DISCUSION

En la actualidad en cualquier pais del mundo, el talento de las personas es
valorado, dado que los duefios, gerentes y cabezas de las organizaciones son
conscientes que las personas que laboran son pieza clave de éxito de cualquier
empresa, considerando también parte del éxito la realizaciébn de acciones en
todas y cada una de las areas de la misma, todo sobre la base de partir y contar
con una buena gestién administrativa. (Equipo editorial, Etecé, 2022).

Robbins y Coulter (2019) citados por Nufiez et al. (2022) aportan que la
gestion de administrar parte desde una buena coordinacién de acciones y
actividades a realizar dentro de la organizacion apoyado de una buena utilizacion
de recursos tanto de personas como de materiales, siendo competitivos en el

mercado con el cumplimiento de objetivos claramente establecidos.

Por otro lado, Terry (2017) propuso que contar con gestion administrativa
se debe al cumplimiento de que el personal realice las actividades establecidas
y pactadas, asi también el personal administrativo tiene que resolver problemas,
mejorando los procesos, brindando propuestas, mediante el proceso

administrativo involucrando a la planeacién, organizacion, planeacion y control.

El compromiso organizacional es definido por Coronado et al. (2020)
como el vinculo creado entre el empleador y el colaborador, existiendo asi, un
estado interno activo como el de motivacion para aportar desde el ambito
personal a mejoras en la empresa y esforzandose con cumplir los objetivos de la

empresa.

Ahora para relacionar a ambas variables, al comienzo del estudio se
plante6 como hipoétesis principal que existe una relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacional de una empresa de
telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Para poder determinar si aceptaba dicha
hipétesis se realizd todo el procedimiento correspondiente mostrado en esta

tesis.
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Motivo por el cual el propdsito central de la investigacion fue determinar
la existencia de una relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.
Obteniendo como resultado que la relacion es positiva alta, directa y significativa,
dado que, al procesar los datos en el programa SPSS se obtuvo una Rho de
Spearman de 0,825. Significando que, si se da una correcta gestion
administrativa, entonces los trabajadores de la empresa de telecomunicaciones

se sentirAn mas comprometidos con su labor.

Se puede contrastar el resultado obtenido por Espinoza (2022), donde
conté en su cien por ciento de 60 colaboradores, a quienes se le aplicé una
encuesta. Evidenciando de esa manera que, si existe un nivel alto en la gerencia
respecto al liderazgo, acompafado de una excelente gestion administrativa,
traeria como consecuencia que el compromiso en la empresa sea alto. Al igual

gue el resultado obtenido en la investigacion fue positivo.

También se puede evaluar el resultado obtenido con Oliva (2021), en su
investigacion. Donde los colaboradores de su entidad de estudio conformaron su
principal poblacién siendo un total de 72 personas, utilizando como instrumento
el cuestionario. Teniendo un nivel de correlacion, siendo de resultado positivo
considerante debido al resultado de Rho 0,534. Su valor fue un tanto menor al
obtenido en este estudio, pero igual confirma que existe relacion entre esas

variables.

En la tabla 5, se puede apreciar que el mayor indice de respuesta indica
gue existe un bajo nivel de gestién administrativa (58%) esto demuestra que en
la empresa de telecomunicaciones es un punto importante que resolver si se
guieren cumplir los objetivos organizacionales. Ya que en la tabla 10 se visualiza
gue el mayor porcentaje de respuesta indica que existe un medio nivel de
compromiso organizacional (46%) y luego le sigue como resultado un bajo nivel
(40%) esto se traduce en que la mayoria no se siente comprometido con lo

empresa, no hay un sentimiento muy arraigado.

Asimismo, se estableci6 como primera hipétesis especifica: existe

relacion entre la gestion administrativa y el compromiso de continuidad de una
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empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por ello se plante6 como
objetivo especifico 1, determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
compromiso de continuidad de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo,
2023.

Se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman equivale a 0,796. Por ello,
basado en el baremo de estimado de Rho de Spearman se comprende que

existe una correlacion positiva entre la variable y la dimension mencionada.

Se puede comparar el resultado obtenido con el estudio realizado por
Aliaga (2018), donde trabajo con una poblacion de 30 colaboradores de la
empresa, mediante un cuestionario. Al igual que en mi investigacion obtuvo una
correlacion positiva, evidenciando que para los colaboradores de Interbank es

necesario.

Se puede apreciar en la tabla 11, que el mayor porcentaje de respuesta
indica que existe un medio nivel de compromiso de continuidad (44%) con lo que
se demuestra que en la empresa de telecomunicaciones hay una gran
incertidumbre de si querer continuar trabajando ahi, ya que no se sienten del

todo satisfechos y tienen la incertidumbre de si se les renovara constantemente.

También se establecié como segunda hipétesis especifica: Existe una
relacion entre la gestion administrativa y el compromiso afectivo de una empresa
de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por ello se planteé6 como objetivo
especifico 2, determinar la relacion entre la gestion administrativa y el

compromiso afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

Se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman equivale a 0,658. Por
ello, basado en el baremo de estimado de Rho de Spearman se comprende que

existe una correlacion moderada entre la variable y la dimensién mencionada.

Se puede contrastar el resultado obtenido con el articulo de Haque, et al.
(2019), quien conté con 308 colaboradores que conformaron la poblacion,
utilizando como instrumento el cuestionario. Donde al igual que en esta
investigacion se confirmé la relacién sobre la satisfaccién laboral frente al

compromiso con la institucion. Donde se ve implicado la afectividad del personal
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para con su institucién de acuerdo al grado de satisfaccion y compromiso que se

genera.

En la tabla 12 relacionada a esta dimensién, podemos ver que el mayor
porcentaje de respuesta indica que existe un medio nivel de compromiso afectivo
(42%) y luego le sigue como resultado un bajo nivel (40 %) esto indica que en la
empresa de telecomunicaciones los colaboradores no sienten la empresa como

suya por lo tanto no hay un vinculo emocional.

Finalmente, la Ultima hipétesis especifica planteada fue: Existe una
relacién entre la gestion administrativa y el compromiso normativo de una
empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023. Por ello el objetivo especifico
3 planteado fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y el

compromiso normativo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo, 2023.

Se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman equivale a 0,715. Por
ello, basado en el baremo de estimado de Rho de Spearman se comprende que

existe una correlacion moderada entre la variable y la dimension mencionada.

Este resultado es comparable con el estudio realizado por Nguyen et al.
(2020), teniendo una poblacién total de 312 colaboradores, utilizando como
instrumento una encuesta en linea, se obtuvo como resultado existe relacion
entre ambas variables y que el compromiso de los trabajadores esta sujeto
muchas veces a la motivacion que se les brinda y la posibilidad de crecer en la

organizacion, estas normativas estan publicada en su reglamento institucional.

Se puede apreciar en la tabla 13 que el mayor porcentaje de respuesta
indica que existe un medio nivel de compromiso normativo (50%) y luego le sigue
como resultado un bajo nivel (36 %) esto indica que en la empresa de
telecomunicaciones no todos los colaboradores cuentan con los beneficios
normados por ley, ni reciben la remuneracion que realmente les corresponde es

por ello que no existe un gran nivel de compromiso.

Para desarrollar esta investigacion se encontraron diversas dificultades y
aspectos positivos a rescatar, lo importante es que se pudo resolver y reforzar lo

mencionado. Como dificultad: la disposicion de tiempo de los colaboradores, el
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miedo a que se conozcan sus respuestas, el iempo que demora en construir y

analizar el instrumento, el proceso de aprendizaje del SPSS, entre otros.

En lo positivo se puede rescatar, la ventaja de utilizar un cuestionario
virtual, para su rapida difusion y resolucion, la rapidez del procesamiento de
datos del software SPSS, la colaboracién de los colaboradores, el proceso de

aprendizaje de investigacion.

Este trabajo de investigacion posee una gran importancia para las
empresas de este rubro, ya que nos permite demostrar como una correcta
gestibn administrativa puede desarrollar un mayor compromiso en sus
colaboradores, abarcando todos los aspectos, desde la parte emocional,
normativa, etc. Logrando asi un alto nivel de identificacion y como consecuencia

gue se cumplan los objetivos trazados.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyé en este estudio de investigacion que la gestion
administrativa y el compromiso organizacional de una empresa de
telecomunicaciones, Surquillo 2023, existe una relacion directa y
significativa, dado que, al procesar la data obtenida se obtuvo un Rho
de Spearman de ,825. Por lo tanto, una correcta aplicacion de la

gestion administrativa, incrementa el compromiso organizacional.

Segunda: Se concluy6 que, entre la gestion administrativa y el compromiso de
continuidad de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo 2023,
existe una relacion positiva y significativa, dado que, al procesar la
data obtenida se obtuvo un Rho de Spearman de ,796. Por lo cual,
ante una correcta aplicacion de la gestion administrativa, aumenta el
compromiso de continuidad por parte del colaborador para con la

empresa.

Tercera: Se concluy6é que, entre la gestion administrativa y el compromiso
afectivo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo 2023,
existe una relacion moderada y significativa, dado que, al procesar
la data obtenida se obtuvo un Rho de Spearman de ,658. Por
consiguiente, ante una correcta aplicacion de la gestion
administrativa, se acrecienta el compromiso afectivo por parte del

colaborador para con la empresa.

Cuarta: Se concluydé que, entre la gestion administrativa y el compromiso
normativo de una empresa de telecomunicaciones, Surquillo 2023,
existe una relacién moderada y significativa, dado que, al procesar la
data obtenida se obtuvo un Rho de Spearman de ,715. Por
consiguiente, ante una correcta aplicacion de la gestion administrativa,
se acentla el compromiso normativo por parte del colaborador para

con la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la alta gerencia de la entidad la creacién de

Segunda:

estrategias, desarrollo e implementacion de una adecuada gestion
administrativa, considerando los factores fundamentales importantes
como son la planeacion, organizacion, ejecucion, control y aplicarlas
con todos los colaboradores, para que de esa manera se incremente

el compromiso organizacional de ellos con la empresa.

Se recomienda a la alta gerencia de la entidad impulsar la lealtad de
los colaboradores animandolos a rendir al maximo, mejorando el
trabajo en todos los aspectos, fomentando el potencial de todos y
cada uno de sus trabajadores a través de reconocimientos, dar la
cara por ellos ante alguna circunstancia, practicando también la
escucha activa, para que de esa manera aumente el compromiso de

continuidad por parte de los trabajadores en la empresa.

Tercera: Se recomienda al alto mando de la empresa impulsar la satisfaccion

en los colaboradores, para lograr medir esta propuesta se
recomienda la realizacion de encuestas, evaluaciones del
desempeiio y de brindar un feedback constante en reuniones
individuales, para saber y entender que cosas consideran
importantes los colaboradores en su vida profesional en el trabajo,
también se recomienda la creacién de un buzén donde se puedan
colocar sugerencias, que aporte a que los colaboradores sean libres
de expresarse sin temor a represalias de ningun tipo, asi también se
recomienda realizar una mejora continua en los procesos,
manteniendo y practicando siempre una comunicacion efectiva, la
creacion y aplicacion de un plan de capacitacion dirigido a
colaboradores aportara a su desarrollo profesional y por
consecuencia se acrecentara el compromiso afectivo por parte de los

colaboradores hacia el lugar de trabajo.

Cuarta: Serecomienda a la alta gerencia, establecer estrategias que impacten

en los colaboradores considerando la personalidad de ellos, mediante
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la transparencia en los procesos, generando confianza, promoviendo
el respeto y la igualdad, asi también se recomienda la creacién de un
plan de comunicaciones internas entre areas eligiendo los puestos
intermedios que sean mas adecuados, donde estos busquen
minimizar el estrés asi como la presion en el trabajo diario, también se
recomienda la creacion de politicas de incentivos, analizando y
midiendo el resultado considerando las opiniones de los
colaboradores mediante una perspectiva colectiva, acentuando de esa
manera el compromiso normativo de los colaboradores hacia la

empresa.

Quinta: Se recomienda a la alta gerencia implementar con la tecnologia el

monitoreo en los procesos de trabajo, mediante politicas de control
bajo el mando de una correcta gestion administrativa, asi como la
delegacion de actividades y la comunicacion clara y eficaz, para
contribuir con el compromiso de los colaboradores hacia la empresa y

ellos se sientan identificados con la misma.
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ANEXOS

Anexo 1
| MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
| TITULO | La Gestion Administrativa y El Compromiso Organizacional de una empresa de Telecomunicaciones, Surquillo, 2023
INVESTIGADOR DANNA BETSY GASTELU VELASQUEZ
ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
VARIABLE 1 Planificacion
estratégica
Definicion de
objetivos
. . . Dimensién
Teny (2017, defne alageston | PRSI e e p0per || organaacina
administrativa como el logro que se i L ’ Estandares de : :
. la planeacion que conto con 2 o Ordinal Tipo
obtiene al hacer que las cosas indicadores, seguido de organizacién organizacion Likert :
puedan ser realizadas mediante » S€J ae org o ;
) gue contd con 2 indicadores, Organizacion . Nunca (1),
otras personas, y que la misma . . 9 . Delegacion de .
o continuando con la direccion que cont6 - Casi nunca
< conlleva a la obtencion de - e autoridad
GESTION I con 5 indicadores y por ultimo control o 2,
resolucion de problemas, que va en . L . L Responsabilidad
ADMINISTRATIVA . gue cont6 con 3 indicadores. Las Direccién - A veces (3),
continuo proceso y que por _Io tanto dimensiones fueron seleccionadas lee_razgo Casi siempre
orienta a la toma de decisiones, . | del Motivacion -
elaboracion de planes estratégicos gracias al aporte del autor Terry Comunicacion (4), Siempre
. ! (2017), por lo que el cuestionario que Control (5).
y en consecuencia mejorar los ) g ; .
[0CESOS medira esta primera variable contara Sequimiento
P con 24 preguntas 9
Acciones
correctivas

Retroalimentacion




VARIABLES 2

COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Coronado, et al. (2020), define al
compromiso organizacional como
el vinculo que se crea entre el
empleador y el colaborador, donde
este Ultimo percibe el provecho de
Su permanencia en su sitio de
trabajo, lo cual le motiva a la
decision de aportar su esfuerzo
para lograr los objetivos de la
entidad que representa

Para esta segunda variable se opt6
por referir a 3 dimensiones, las cuales
son: en primer lugar, el compromiso de
continuidad, seguido por compromiso
afectivo y por altimo por el compromiso

normativo, siendo los mencionados

seleccionados gracias al aporte de
Coronado et al. (2020), a su vez cada
dimensién cont6 con 7,7,6 indicadores

correspondientemente, por lo que el
cuestionario que medio6 esta segunda

variable, conté con 20 interrogantes.

Compromiso de
Continuidad

Compromiso
Afectivo

Compromiso
Normativo

Obligacién
Moral

Correcto
Lealtad
Sentimiento de
culpa

Deber
Reciprocidad

Familia
Amor
Pertenecia
Lealtad
Fidelidad
Solidaridad
Satisfaccion

Indiferencia
Convivencia
Consecuencia
Costo econémico
Necesidad
econdmica
Beneficios

Ordinal Tipo
Likert :
Nunca (1),
Casi nunca
),

A veces (3),
Casi siempre
(4), Siempre
(5).




Anexo 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Autor del instruments: Chiavenato (2014)

Adaptacién: por Solis, H. (2019)

Estimado colaborador, el presente instrumentc es parte de un trabajo de
investigacidn gue serd usado para fines estrictamente académicos cuyos
resultados pretenden medir la Gestién Administrativa realizada en su Institucidn.
Marque con una (X) en el recuadro que estime conveniente de acuerdo a la
siguiente escala.

ESCALA VALORATIVA
1. Munca

. Casl nunca

. A veces

. Casl siempre

. Slempre

Lh e b bed

ITEM 1]2]3

DIMENSION 1 : Planificacién

1.5e lleva a cabo la planificacién estratégica en esta empresa.

2. Los miembros de la gerencia planifican las actividades
enfocadas al logro de metas y objetivos.

3.Los miembros de la gerencia planifican las  actividades
establecidas enel plan estratégico.

4_En la empresa, la planificacidn de las actividades realizadas
estanarticuladas con los objetivos institucionales.

DIMENSION 2 : Organizacién

5. El Gerente General ha dado a conocer a los miembros de ka
emprasa, |as Iineasde divisidn o jerarguizacién organizacional.

6. Dentro de la empresa existe un organigrama bien estructurado
gueespecifique la jerarquizacién de los cargos.

7. Existen estdndares establecidos que promuevan la
participacién de los colaboradores.




B. Los miembires de admimsiracsdn evalkian gue se cumplan las
funcionesque compelen a cada miembro de la empresa.

DIMENSION 3: Direccitn

8. La slecadn de la avioridad == da de manera perfinenie y
s iy,

10 Las personars designadas en los cangos adminsiralivos o=
caracierizanpor ser empdlicos y bener capacidad de liderazgo.

11. Lo= miembros de la administracdn realizan acciones:
destinadas alcumplimisnia de los objelivos de la empresa.

12 Los meembngs de la administracdn asumen con responsabilidad
oz resultados de s melas y ocbjefvos dando cuenia a los
caolaboradaras,

13, Los meembros de la adminstrason poseen cuabdadeas de
liderazgo.

14. Los miembres da la admanistracidn conduce a los:
colabaradares con muchacapacdad de Ederazgo.

18 Los miembres de b adminislracdn promueven B motvacicn
&n los colaboradores de la empresa.

18. Los miembros de la empresa == sienien molivados con las
funcones gue dessmpefian.

17. Exisle ura busna comunicasdn =nbre los miembros de ka
gl

1B, Medianke & buen didlogo, los membros de kb empresa propician
que los colaboradores s imvoluanen &n &l legno de los chjslivos de
s empresa.

DIMENSION 4: Control

i58. Los miembros de kb empresa formulan esiralegias de moniloreo
pdecuadas para &l cumplimienio de los proyecios gue se realizan en
la empresa

20 Exisien procedimisnios para monilonsar y evaluar e
desempeficadminisiraliivo enire ios miembros de 3 empresa.

21. Las adminisiralvos de la empresa apbcan acciones
comeclivas, acompafamisnia ¥ monilorea.

2 Las sccones correclivas aplicadas son acertadas

25, S efechia la relroabmentasdn a los miemboos de b empresa.

24, Se asignan melas de desempeio que surgen a partic de la
evaluacion yretmoalimeniacidn de los miembros de la smpresa




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Autor del instrumento: Meyer Allen [(1891)
Adaptacidn: Solis, H. (2019)

Estimado colaborador, ke solicito su valiosa cooperacidn respondiendo el
cuestionario que sele presentan a continuacian. Es andnimo; tenga la amabilidad
de responder las siguientes afirmaciones (items) con la mayor sinceridad
posible; marcando =4lo una de las cinco alternativas. Mo hay respuestas
comrectas ni incorrectas.

ESCALA VALORATIVA

. Nunca

. Casi nunca

. A veces

. Casi siempre
. Siempre

Lh e e bd e

[ITEM 1234768
DIMENSION 1: Compromiso de continuidad

1. Si continuo en esta empresa es porgue &n otra
no tendria las mismas ventajas y beneficios que
recibo aqui.

2. Una de las desventajas de dejar esta empresa
s que hay pocas posibilidades de encontrar
otro empleo.

3. 5i ahora decidiera dejar esta empresa,
muchascosas en mi vida personal se verian
interrumpidas.

4. En este momento, dejar esta empresa
supondria un gran costo para mi.

5. Creo gue = defara esta empresa no
tendria muchas opciones de encontrar otro
trabajo.

6. Ahora mismo, trabajo en esta empresa,
mas porgue lo necesito que porque yo quiera.

7. Podria dejar este trabajo aungue no tenga
otro a la vista.

DIMENSION 2: Compromiso Afectivo




B. Me gustaria continuar en esta empresa.

9. Siento de verdad, que cualquier problema en
esta empresa, es también mi problema.

10. Trabajar en esta empresa significa mucho
para mi.

11. En esta empresa me siento como en familia.

12. Estoy orgullcso (a) de trabajar en esta
empresa

13, Mo me siento emocionalments unida a
esta empresa

14. Me siento parte integrante de esta empresa.

DIMENSION 3: Compromiso Normativo

15. Creo que no estarfa bien dejar esta
empresa aungue me vaya a beneficiar con el
cambio.

16. Creo que debo mucho a esta empresa.

17. Esta empresa se merece mi lealtad.

1B. No siento ninguna obligacién de tener que
sequir rabajando para esta empresa.

19. Me senftiria culpable si ahora dejara esta
empresa.

20. Creo que no podria dejar esta empresa
porgque siento gue tengo una cbligacién con la
gente de aqui.




FICHA TECNICA

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir ka variable Gestion Administrativa

Autor.

Tomado de Sols, H. (2019)

Procedenda:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa de Telecomunicadones

Significacion

El cuestionarnio de la Vanable Gestidn Administrativa estd compuesto de 4
dimensiones que son. Planeacion, Organizacitn, Direcdén y Contral. El
objetivo de esta medicidn es establecerias relacion entre la Gestidn
Administrativa y el Compromiso Organizacional.

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Compromiso Organizacional

Autor;

Tomado de Solis, H. (2019)

Procaedencia:

Cuestionario adaptado

Administracdn;

Directa

Tiempo de aphcacién:

40 minutos

Ambito de aphcacion:

Emgresa de Telecomunicaciones

Significacon:

El cuestionano de la Vanable Compromiso Organizacional esta compuesto de
3 dmensiones que son: Compromiso de continuidad, Compromiso Afectivo y
Compromiso normativo. El objetivo de esta medicion es establecerias relacion
entre la Gestion Administrativa y &l Compromiso Organizacional.




Anexo 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Harol Aaron Mufioz Chang

Presenta

Asunic:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me a5 muy grato comunicarme con usted para expresarfe mis saludos v asi mismo,
hacer de su conocimienio qua, siendo estudiante de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la
sade Lima Morle, ciclo 2023 - 1, aula 618, reguiero validar los instrumentos con los cuales sa
recogerd la informacion necesaria para poder desamollar mi investigacion v con la que
sustantaré mis competencias investigativas an la Experiencia cumicular de Disefio y desarmollo
dal trabajo de investigacion.

Los nombres de mis variables son: Geston Administrativa y Compromise Organizacional,
siando imprascindible contar con la aprobacion de juicio de experios para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, motive por el cual se ha considerado convenienbe recurrir a usted,
ante su connotada expenencia en temas de investigacidn educaliva.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:
- Carla da presentacion.
-  Formmato de Validacion.
- Carlificado de validez de confenido de los imstrumenios.

Expresandole mis santimienios de respelo v consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecara por la atencion gue dispense a la presanie.

Atentamenia.

Gastelu Velasguez, Danna Betsy
.M. TEBE 1684



Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado juwez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
Gestion  Adminisirativa vy El Compromiso  Organizacional de uwna empresa de
Telecomunicacionas, Surquille, 20237, La evaluacian del instrumeanto es de gran relevancia
para lograr gue sea valido ¥ que los resultados obtenidos a parlir de éste sean ufilizados
eficieniemente; aporiando a la mejora de la empresa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Momibre del juez: Harold Aaron Mufiee Chang ORCTD: (00002083 1629

Grado profesional: | Masstia {x] Doctor i)
Clinica | | Soucial [
Area de formacitn académica: Educativa {x | Organizacional { )
Aroas de experiencia profesional: Organizaconal

Inati labora: Unrversidad cesar vallejn

Tiempa de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (2}
&l Area: s de Safios | )

Exparientia en Investigacion
Pzicoméirica:
(= conmesponds

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumenta, por juicko de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de ks Prusha: instrumento para medir & varable Gestidn Administrativa

Autor- | Tomado de Solis, H. (2018)

Procedencg: | Cuestionario adaptado

Administracion; | Directa

Tiempo de aplicacion: 40 rrimios

Ambito de aplicacian: Ermpresa de Telecomunicadones

Significacidn: | El cuestionano de la Varable Geabidn Administrativa estd compuesio de 4
dirmensiones gue son: Planeacidn, Organizacdn, Direccidn v Control. El
objetivo de esta medickdn es establecerlas retacion entre la Gestdn
Adrninistrativa v el Compromiso Organizecionsal.




4. Soporte tedrico:

Gestidn Administrativa: George Terry (2017), indica que &l logre que se obliena al hacer
gue las cosas puedan ser realizadas medante olras personas, ¥ gue la gesbon
administrativa conlleva a la oblencidn de resolucion de problemas, gue va en continuo
proceso ¥ gue por lo tanto orenta a la toma de decisiones |, elaboracion de planes
estratégioos v en consecuencia mejorar los procesos, asi también sefala respecto al
proceso administrative que debe cumplir cuatre competencias fundamentales, la cuales
son en primer lugar la de planeacion, seguido por la organizacidn, incluyendo la direccidn
y M menos importante levando el control.

Escala/AREA | Subescala Definicidn
(dimensiones)
Planeacion Macias y Mero (2023), definen a la

planeacidn como la primera funcidn gue se
debe llevar a cabo en & proceso
administrativo, dado que, define los objetivas
que se quiere alcanzar en la organizacidn y
@n concleme a tener dea del fuluro
asperado, lo cual se debe al defalle de los
plares necesanos gue implica realizarse
interrogantes del como, cuando, que debe
hacerse y en qué orden.

Organizacin Fermini (2016), quien considera a la
organiZacion cormd un sslema socio tecnico,
dado que es la interrelacion de los cargos
para resolver problemas concretos dentro de
la ocrganizacidn que se desarrollan bajo
propdsitos  establecidos.  Asi  también,
menciona que la organizackdn es la reunidn
de elementos que conforman (@ empresa,
como lo son, la misidn, las priondades, lo que
conlleva a facilitar el proceso de toma de
decisiones.

Direccion Ruano (2017), por su pare, indica que la
direccidn es persequir los objetivos de la
ampresa con el mayor grado de eficiencia,
fratando de conseguir el rendimiento masxmo
mediante la utilizackon de recursos vy el apoyo
de los colaboradores en la organizacion.
Control Baena (2023), lo define como el disefo de
medidas, que en conjunto son creadas con al
propdsito de proteger los recursos de la
organizacion, proporcionando  orden v
ransparencia.

Ordinal




2. Presentacion de instrucclones para el juez:
A continuacion, a usted le presenio & cuestionario para medir la Varable Gestidn
Administrativa elaborado por Chiavenato (2014) adaptado por Solis, H, (2019). De acwendo

con lossiguienies indicadores califigue cada uno da los items segiln cormesponda.

relacion kgica
conla
dimensidn o
indicador guea
asiamidiendo.

2 Desacwerdo
nivel deacuarndo)

(bajo

Categoria Calificacion Indicador
1. N cumple con al El iterm no es claro.
Criterio
EL.hH_IDAD El itemn reguiere bastantes modificaciones o
Bl ifem 2. Bajo Nivel unamadificacién muy grande en el uso de las
58 palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacicn de estas.
facilmante, . - . .
e oir ) Sa requiere una modificacian muy espeacifica
- siniénticay.r 3. Moderado nivel dealguncs de los téminos del tem.
samantica son ) El item &5 claro, iena semantica v sintaxis
adecuadas. 4. Alio nivel adecuada.
1. Totalment= en El itarm no tiene relacion ldgica con la
desacuerdo (no dimansidn.
COHEREMCILA cumple con el crilerio)
El itemn tiena

El item tiena una relacidn tangencial flejana
conla dimensidn.

3. Acuerdo (moderado
iy el )

El itemn tiene una relacion moderada con la
dimansion que se esia midiendo.

4. Totalmente de
Acuardo (albonivel)

El item se encuwenitra esld relacionado con
ladimension gue esta midiendo.

RELEVAMCIA
El item es
asencialo
imporianta, es
decir debe sar
incluido.

1. Mo cumple con &l
criterio

El tem puade ser elminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide ésia.

3. Moderado nivel

El iterm &5 relativameanie imporiante.

4. Allo niveal

El iterm es muy relevante y debe sar incluido.

Lear con defenimiants los ilems y calificar en una escala de 1 3 4 sv valoracidn,
asi coma solicifamos brindesus obsenacionss que considane partinante

1. Mo cumple con el criterio

7. Bajo Nivel

3. Moderado Mivel

4. Alto Mivel




Dimensiones deal instrumeando:

= Primera dimension: Planeacicn
+ Objetivos de la Dimensidn: Detarminar [a relacion entre la Gestidn Administrativa y el
Comportamiento Organizacional

Indicadores

item

Claridad Enh&mmiJREleanci

J Observaciones/

Recomendacionas

Planificacion
astratégica

1. Se lleva a cabo la
planificacidn
estratégica en esta
EMpresa.

2. Los miembros de la
gerencia planifican las
actividades enfocadas
al logro de metas y
objetivos

Dafinicicn de
objetivos

3. Loz miembros de la
gerencia planifican las
actividades
establecidas anel plan
estratégico.

4. En la empresa, la
planificacién de las
actividades realizadas
estanarticuladas con

los objetivos
institucionales.

- Segunda dimension: Organizacion
= Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre la Gestion Adminstrativa y el
Comportamiento Organizacional.

Indicadores

item Claridad

Coherencia Ftalavancii]

Obsarvaciones/
Recomendacionas

Dimeansidn

organizacional

. El Gerente General
a dado a conocer a
miembros de [a
mpresa, las lineasde
ivisidn o
rarquizacién
rganizacional.




5. Dentro de la
empresa existe un
organigrama bien
estructurado que
especifique la
jerarquizacion de los
Cargos.

Estandares de
organizacian

7. Existen estdndares
establecidos que
promiuevan la
participacidon de los
colaboradores.

5. Loz miembros de
administracion
evallan que se
curmnplan las funciones
que competen a cada
miembro de la

Empresa.

- Tercera dimension: Direccidn

= Dbjelivos de la Dimensidn: Deferminar la relacién entre la Gestion Administrativa y el
Comporiamiento Ornganizacional

Indicadores

item

Claridad

GnhEl'EnniJRElwanciJ

Obsarvaciones!
Recomendaciones|

Delegacion de
autorndad

9. La eleccidn de la
autoridad se da de

manera pertinenta y
asertiva.

10. Las personas
designadas en los
cargos
administrativos se
caracterizanpor ser
empdticos v tener
capacidad de

liderazgo

Responsabilidad

11. Los miembros de
la administracion
realizan acciones
destinadas al
cumplirniento de los

objetivos de la




empresa.

12. Los miembros de
la administracién
ASUMEN COn
rezponsabilidad los
resultados de las
metas y objetivos
dando cuenta a los
colaboradores.

Liderazgo

13. Loz miembros de
la administracidn

posesn cualidades de
liderazga.

14. Los miembros de
la administracién
conduce a los
trabajadores con
miucha capacidad de
liderazga.

Potivacion

15. Loz miembros
de la administracidn
promueven la
motivacidn en los
colaboradores de la
EMpresa.

16. Loz miembros de
la empresa se
sienten motivados
con lasfunciones gue
desempefian.

iComunicacicn

17. Existe una buena
comunicacian entre
los miembros de la
BMpresa.

18. Mediante el buen
didlogo, los miembros
de la empresa
propician gue los
colaboradores se
imvolucren en el logro
de los objetivos de la
EMpresa.




- Cuarta dimension: Control
- Cibjetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Geslion Administrativa y

el Compartamienio Organizacional

Indicadores

ltemn

Claridad

ﬂnh&r&nniJH&lwanciJ

Obsarvacionas/
Recomendacionas)

Seguimiento

19. Los miembros de
la empresa formulan
estrategias de
monitoreo adecuadas
para el cumplimiento
Jde los proyectos que
=@ realizan en la
empresa.

20, Existen
procedimientos para
manitorear v evaluar
el desempenio
administrativo entre
los miembros de la
EmMpresa.

A cociones
comectivas

1. Los
ladministrativos de la
empresa aplican
acciones correctivas,
acompanamiento v
monitoneo,

2. Las accionss
comectivas aplicadas
=on acertadas.

Rletroalimeantacicn

3. Se efectia la
retroalimentacidn a
los miembros de la
EMpresa.

24, Se asignan metas
de desempeno que

s Urgen a partir de la
evaluacion v
retroalimentacion de
los miembros de la

M presa.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta
suficiencia SI___

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Harold Aaron Muiioz Chang ORCID: 0000-0002-
0831-6291

Especialidad del validador: ASESOR ACADEMICO - MBA

v e R 4 04 de noviembre del 2023
Relevancia: El ilem es apropiado para represantar o componente o

Claridad: Se enfende sin dificulad sigura of enuncado del llam, es

CONG%0, exacho y divecio

Nota: Suficenca, se dioe suficenca csando los ems planteados
son sufoenies pera medr ba dmensidn

Firma del Experto valldador



CARTA DE PRESENTACION

Safior: Harold Aaron Mufioz Chang

Prasenta

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me as muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de Megocios - MBA de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede Lima Morte, ciclo 2023 -
Il, aula 618, requierc validar ks instrumenfos con los cuakes se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentard mis competancias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desamollo del irabajo de investigacidn.

Los nombres da mis variables son: Gestion Administrativa v Compromiso Organizacional,
siendo imprescindible contar con la aprobaciin de juicio de expertos para poder aplicar los
instrumentos en mancidn, motivo por el cual se ha considerado conveniantes recurrir & usted,
ante su connotada expenencia en emas de investigacidn educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Cara de prasantacion.
-  Formato de Validacidn.
-  Cerificado de validez de contenido de los instrumenios.

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecare por la atencion gue dispanse a la presente.

Atenfamenie.

Gastelu Velasguez, Danna Betsy
D.M.] TEBE 1684



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio “La
Gestion  Administrativa vy El Compromiso Organizacional de wna empresa de
Telecomunicaciones, Surquille, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido vy que los resullados obtenidos a parlir de éste sean utilizados
gficieniements; aporiando a la mejora de la empresa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Mombre del juez: Harold Aaron Mufloe Chang ORCTD: (0002083 629

Grado profesional: | Maesiia (x) Doctoe i

Clinica | ) Soacial [ 1]

Area de formacitn académica: Educativa | x) Organizacional | )
IORGANLZACIONAL

Areas de experiencia profesional:

Institcitn — UNNVERSIDAD CESAR VALLEID

Tiemnpa de experiencia profesional en | 2 a 4 afios [ x]
&l area: Mg de Safos | )

Experiencia en Investigacion
Paicométrica:
= comesponde

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prusha: | INStruments para medir la vanable Compromiso Organizacional

Autor: | Tomado de Solis. H. (2013)

Cuestionaro adaptado

Frocedencia:
Administracion: | Directs
Tiempo de aplicaci 6n: 48 minuin

Ambito de aplicacion: Empresa de Telecomunicacionsas

Significacsén: | El cuestionano de la Vanabde Compromiso Organizacional estd compuesto de
3 dimensiones que son: Compromiso de contimedad, Compromiso Afectivoe y
Compromiss normativo. El objativa de esta medicitn es establecerias ralacidn
enfre |a Gastdn Admindstrativa v e Compromiso Onganizacional




4. Soport tedrico:

Compromiso Organizacional: Coronado, et al. (2020), lo define como el vinculo que

se crea entre el empleador v el colaborador, donde este Gitimo percibe el provecho de

sU permanencia &n su sitio de trabajo, lo cual le motiva a la decisién de aportar su

esfuerzo para lograr que la entidad cumpla con los objetivos trazados.

EscalalAREA Subescala (dimensiones)

Definicién

Compromiso de

continuidad

Sanchez, J. (2021), ko define como una
ventaja frente a la competencia en cierta
medida, dado que =e centra en la
disposicidén  del trabajador de guerer
permanecer dentro de la empresa, siendo
esta percibida por el colaborador sintiendo
gue acumula inversidén personal, teniendo
en consecuencia colaboradores  gue
cumplen con &l trabajo pero gue no se
exigen para llega a la excelencia.

Ordinal Compromiso Afectivo

Molzave, MNelson vy Luzardo (2021,
definen al compromiso afective como el
grado del vinculo emocional, identificado
colaborador de

implicando un sentido ya sea por lealtad,

en el la empresa,

afecto o sentido de permanencia en la

organizacion.

Compromiso normativo

Bohrt y Larrea (2017), consideran al
compromiso normative como el sentido de
permanecer en la empresa, pero bajo un
cardcter de moralidad, visto como un
deber de reciprocidad, indicands que el
sentido de lealtad es deseable y servirala
empresa durante el tiempo en el que le

sea posible.




2. Presentacion de instrucciones para el juez:
& continuaciin, & usted ke presento el cuestionario para medir la Variable Compromiso
Organizacional elaborado por Mayer Allen (1991) adaptado por Solis, H, (2018). De acweardo

con lossiguientes indicadores califigue cada wno de los items segln corraspomnda.

relacidn kogica
conla
dimansidn o
indicador gue
astamidiando.

2 Desacuardo
nivel deacuardao]

(bajo

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con al El item no es claro.
Criterio
CLARIDAD El itern reguiere bastantes modificacicnes o
El  itemn 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
58 palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacidn de estas.
facimenits, . - . .
e decis . Se requiara una modificaciin muy aspecifica
- Eimnm# 3. Moderado nivel dealgunos de los términos dal tem.
semantica son ] El item &s claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmeante an El item no lisne relacidn logica con la
desacuardo (no dimeansiGn.
COHEREMCIA cumple con el criteria)
El itemn tiana

El itemn tisne una relacidn Engencial Najana
conla dimension.

3. Acuwerdo (moderado
nincal )

El itam tiene una relacion moderada con la
dimensidn que sa esta midiendo.

4. Totalmente da
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esla melacionado con
ladimensiin gue astd midiendo.

RELEVANCIA
El itam as
esencialo
impartante, as
decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con al
Criterio

El item puweds sear elminado sin que sa
vaa afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuedes estar incluyendo lo que mide asia.

3. Moderado nivel

El iterm &s relativameante importantea.

4. Allo nival

El iterm a5 muy relevante y dabe sar incluido.

Leer con defenimiemno los items y calificar en wna escala de 1 a 4 su valoracidn,
% covnag soliciamos bnndesus obhsenaciones que considens perfinanta

1. Mo cumple con el criterio

7. Bajo Nivel

3. Moderado Mivel

4. Ao Nivel




Dimensiones del instrumeanta:

=+ Primera dimension: Compromiso de Continuidad

=  Objetivos de la Dimensidn: Detarminar la relacion entre la Gestion Administrativa y el
Comporiamiento Organizacional

Indicadaores

item

J Obsarvaciones/

Claridad Enh&r&nﬂiJREleanci .
Recomendacionas

Cibligacidn

1. 5i continuo en esta
EMpresa &5 porque en
otra no tendria las
mismas ventajas v
beneficios que recibo
.

Moral

2. Una de las
desventajas de dejar
esta empresa es que
hay pocas
posibildades de
encontrar otro empleo.

Correcto

3. Si ahora decidiera
dejar esta empresa,
muchascosas en mi
Wida personal se verlan
interumpidas.

Lealtad

4. En este momento,
dejar esta empresa
lsupandria un gran
costo para mi.

Santimianto de
culpa

5. Creo que si dejara
esta empresa no
tendria muchas
opciones de encontrar
otro trabajo.

Debar

6.~ Ahora mismo,
trabajo en esta
EMpresa, mas porgue
lo necesito que porque
yo guiera.

Reciprocidad

7. Podria dejar este
trabajo aungue no

tfenga otro a la vista.




- Segunda dimension: Compromiso Afectivo

+ Dbjetivos de la Dimensién: Defermminar la relacidn entre la Gestion Administrativa y el
Comporiamianto Onganizacional.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia HE'E'H'-HI‘IEiiJ

Observaciones!
Recomendacionas

Familia

8. Me gustaria
continuar en esta
BMpresa.

Amor

(9. Siento de verdad,
que cualguier
problema en esta
empresa, es también
il problema.

Partenancia

10. Trabajar en esta
empresa significa
mucho para mi.

Lealtad

11. En esta emprasa
e Siento como &n
farmilia.

Fidelidad

12. Estoy orgulloso (a)
e trabajar en esta
BMpresa.

Solidaridad

13. No me siento
emocionalmente
unido a estaemprasa.

Satisfaccion

14. Me siento parte
integrante de esta
Mpresa.

- Tercera dimension: Compromiso normativo

+ Dbjetivos de la Dimensién: Defermminar la relacidn entre la Gestion Administrativa y el
Comportamiento Organizacional

Indicadores

item

Claridad

Gnharant:iJREIwanciJ

Observaciones/
Recomendacionas|

Indiferancia

15. Creo que no
estaria bien dejar
esta empresa
aungue me vaya a
beneficiar con el




carmbio.

16. Creo que debo
Convivencia [mucho a esta 4 4 4

BMPreEsa.

Consecuencia |17. Esta empresa se
merece mi lealtad. 3 4 4

Costo 18. Mo slento ninguna
fpcondmico obligacién de tener

que sequir trabajando 4 4 4
para esta empresa.

19. Me sentiria
culpable si ahora 4 4 4

EEEEf&iE!Ed dejara esta empresa.
COMamica

Beneficios 20. Creo que no
podria dejar esta
EMpresa porque
siento que tengo una 4 4 4
obligacién con la
gente de agul.

Observaciones |precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta

suficiencia 51

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de correqir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Harold Aaron Mufioz Chang ORCID: 0000-0002-
0831-6291

Especialidad del validador: ASES0OR ACADEMICO - MBA

'Pestinencia: El fiem comesponde al mnoepio tedaos formuladas 84 da noviembne del 2823

iRelevancia: El ilem = apropiado para representar al componente o
dimensitn especilica del consiruda

IC laridad: Se entiends sin dificulad algurs & enundadn dal ilem, ex
conds, exach y diescio

Hota: Suficenca, 2= dice wioencs amando los ilems planiesdos
son suficentes pars medir b dimensidn

Firma del Experto valldador



GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(**)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI {haz clic aqui)

Resultado

MUNOZ CHANG, HAROLD
AARON
DNI 75973421

Grado o Titulo

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 30/12/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/08/2014
Fecha egreso: 31/07/2019

Institucién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU

MUNOZ CHANG, HAROLD
AARON
DNI 75973421

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 21/09/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU

MUNOZ CHANG, HAROLD
AARON
DNI 75973421

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU




CARTA DE PRESENTACION

Safor: Marcalino Josa Caslafieda Leon

Prasents

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me as muy grato comunicarme con usted para expresarfe mis saludos ¥ &si mismio,
hacer de su conocimianto que, siendo estudiante de la Escuela de Posgrado de la UCY, enla
sede Lima Morte, ciclo 2023 - 1, aula 618, reguiero validar los instrumentos con los cuales se
recogerd la informacion necesara para poder desamollar mi invesligacion v con la que
suslantaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrolio
dal trabajo de investigaciin.

Los nombres de mis variables son: Gestidn Administrativa v Compromiso Crganizacional,
siendo imprescindible contar con la aprobacidn de juicio de experics para poder aplicar kos
instrumentos en mencidn, motivo por al cual se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connolada experiencia en temas de invesligacidn educativa.

El expediants de validaciin, que l& hago llegar contiana:

- Carla de presentacion.
-  Fomato de Validacion.
- Cerificado de validez de confenido de los instrumenfos.

Expresandole mis seniimienios de respelo y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecere por la atenciin gue dispense a la presanie.

Atentamenia.

Gastelu Velasguez, Danna Betsy
.M. TEBE1684



Evaluacion por juicio de expertos

Respelado jusz: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
Gestion  Administrativa y El Compromiso Organizacional de wna empresa  de
Telecomunicaciones, Surquille, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr gue sea valido y que los resuliados oblenidos a parlir de éste sean ufilizados
eficientemeants; aporiando a la mejora da la empresa. Agradecemos su valicsa colaboracian.

1. Datos generales del juez:

Nomibire del juez: Marcaing José Casiafieda Letn

Grado profesional: Maesiria (x ) Doclor {1
Clinica | Social [ 1
Area de formacitn académica: Educaiiva { | Organizacional [ 1 |
Organlzaconal
Araas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Wigraciones

Tiempa de experiencia profesional en | 234 ahos ()

ol dirsa: Wz da Safios | % )

Experiencia on Investigacion
Paicométrica:
= comresponds

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Moamibre de ks Prusha: Instremento para medir a varable Gestién Administrativa

Autor- | Tomado de Solis, H. (2018]

Procedenda: | Cuestionario adaptado

Administracian: | Directa

Tiempo de aplicsion: 40 mirmring

Ambito de aplicacin: Empresa de Telecomunicaciones

Significacidn: | El cuestionanio de la Vanable Gesbdn Administrativa estd compuesio de 4
dimensiones que son: Planeacidn, Organizaciin, Direccidn y Control, E
objetivo de esta medickin es estabdecearias relacidn entre la Gestidn
Administratva y & Compromiso Organizecional.




4. Soporte tedrico;

Gestion Administrativa: George Terry (2017), indica que el logro que se obtiene al hacer
que |las cosas puedan ser realizadas mediante olras personas, v gue |a gestdn
administrativa conlleva a la obtencion de resolucion de problemas, gue va en continuo
proceso y que por lo tanto orenta a la toma de decisiones | elaboracikdn de planes
estrabégicos v en consecuencia mejorar los procesos, asi también sefiala respecto al
proceso administrativo que debe cumplir cuatro competencias fundamentales, la cuales
son en primer lugar la de planeacién, seguido por la organizacidn, incluyendo la direccidn
y o menos importante llevando el control.

Escala/AREA | Subescala Definicidn
(dimensionas)
Planeacion Macias y Mero (2022) definen a la

planeaciin como la primera funcidn que se
debe llevar a cabo en e proceso
administrativo, dado que, define los objetivos
que se quiere alcanzar en la organizacion y
én conclermne a tener idea del fuluro
esperado, lo cual se debe al detalle de los
planes necesanocs que implica realizarse
interrogantas del como, cudndo, gue debe
hacerse y an qué orden.

Organizacion Farmini  (2016), guien considera a [a
organizacion como un sistemna socio técnico,
dado que es la intermelackdn de los cangos
para resolver problemas concretos dentro de
la organizacidn que se desarrollan bajo
propdsitos  establecidos. Asi  también,
menciona que la organizacion es la reunion
de elementos que conforman la empresa,
como lo son, la mision, las prioridades, lo que
conlleva a faciitar el proceso de toma de
decisiones.

Direccitn Ruano (2017), por su pare, indica que |a
direccion es perseguir s objetivos de |a
empresa con el mayor grado de eficiencia,
Iratando de consegquir el rendimients madamo
mediante la utilizacidén de recursos y el apoyo
de los colaboradores en la organizacion.
Conitrol Baena (2023), lo define como el disefo de
medidas, que en conjunto son creadas con el
propdsito de proteger los recursos de la
organizacién, proporcionando  orden v
Iransparencia.

Ordinal




4. Presentacion de instrucciones para el luaz.
A continuacidn, a uwsted le presenio el cuestionario para medir la Varable Gestidn
Administrafiva elaborado por Chiavenato (2014) adaptado por Solis, H, (2019). De acwardo

con lossiguisntes indicadores califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

relacidn kKgica
conla
dimansidn o
indicador gue
estamidiendo.

2 Desacuardo
nivel deacuendo)

(bago

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con al El itam no es claro.
Criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem 2. Bajo Nivel unamedificacidn muy grande en el uso de las
&8 palabras de acuerdo con su significado o por
Comprende laordenacion de estas.
faciiments, . . . -
sednc ) S requiere una modificacion muy especifica
- Eil'l‘l::'ll:ti:a'!.;' 3. Moderado nivel dealgunos de kos t&rminos del item.
samantica son ) El item &5 claro, iena semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alio nivel adecuada.
1. Totalments en El item no tiene relacion logica con la
desacuardo (no dimensian.
COHERENCIA cumple con &l criberio)
El itam tiane

El item tizne una relacidn tangencial lejana
conla dimensicn.

3. Acuerdo (moderado
ninv el )

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esia midiendo.

4. Totalmente de
Acuerndo (altonivel)

El item s& encuentra esld relacionado con
ladimensiin gue estd midiendo.

1. Mo cumple con &l

El fem puweade ser elminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

4. Alfo nival

RELEVAMCIA | criterio
El itam es i . .

) o El item tiene alguna relevancia, pero otro
.EEEHE'HID 2. Bajo Nivel item pueds estar incluyendo lo que mide ésia.
imporianta, as
decir debe ser | 4 Modarado nivel El itam as elativameants imporianta.
inicluido.

El itam es muy relevante y dabea sar incluido.

Leear con defenimento los iams y calificar en una escala de 7 a 4 su valoracidn,
a5i corma solicilamos brindesus obsanacianes que cansidare pardinanta

1. Mo cumple con &l criterio

7. Bajo Nivel

3. Moderado Mivel

4. Allo Mival




Dimensiones del instrumenta:

=  Primera dimension: Planeacidn
= Objefivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre la Gastion Administrativa y el
Comportamianto Organizacional

Observaciones/

Indicadores itemn Claridad Enh&r&miJFtﬂlEnrancia -
Recomendaciones

1. Selleva a cabo la
Planificacion planificacion
estralégica estratégica en esta 4 4 3
empresa.
2. Los miembros de |a
erencia planifican las
actividades enfocadas 4 4 4
al logro de metas y
objetivos
3. Loz miembros de la
Definicion de lharencia planifican las
objetivos actividades
establecidas anel plan
estratégico.

4. Enla empresa, la
planificacién de las
actividades realizadas
estdnarticuladas con
los objetivos
institucionales.

- Segunda dimension: Organizacion
= Objefivos de la Dimensicn: Detaminar la relacion entre la Gestion Adminstrativa y el
Comportamianto Organizacional.

Observacionas!

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia -
Recomendaciones

5. El Gerente General
_ 3 ha dado a conocer a
Dimensidn  fae miembros de la
organizacional lyynresa las lineasde
division o
jerarquizacion
organizacional.




. Dentro de |a

mpresa existe un

rganigrama bien

structurado que

specifique la

rarquizacidén de los
CaArgos.

Estandares de
organizacian

7. Existen estdndares
establecidos que
promuevan la
participacion de los
colaboradores.

8. Los miembros de
dminkstracién

vallian que se
umplan las funciones
ue competen a cada
iembro de |a
mpresa.

- Tercera dimension: Direccidn

= Dbjetivos de la Dimension: Determinar la relacidn entre la Gesfion Adminstrativa y el
Compaortamiento Organizacional

Indicadores

item

Claridad

ﬂnh&rﬂnﬂiJHEl Imram:iJ

Observaciones!
Recomendacionas)

Delegacion da
aufonidad

8. La eleccidn de la
autoridad se da de

manera pertinente y
asertiva.

10. Las personas
designadas en los
cargos
administratives se
caracterizanpor ser
empdticos y tener
capacidad de
liderazoo

Responsabilidad

11. Los miembros de
la administracidn
realizan acciones
destinadas al
cumplimiento de los
objetivos de la




Empresa.

12. Loz miembros de
la administracian
AsUMEn con
responsabilidad los
resultados de las
metas y objetivos
dando cuenta a los
colaboradores.

Liderazgo

13. Loz miembros de
|a administracidn

posean cualidades de
liderazgo.

14. Los miembros de
la administracidn
conduce a los
trabajadores con
mucha capacidad de
liderazgo.

Motivacion

15. Los miembros
de la administracion
promueven la
motivacidn en los
colaboradores de la
empresa.

16. Los miembros de
la empresa se
sienten motivados
con lasfunciones que
desempefian.

Comunicacian

17. Existe una buena
comunicacién entre
los miembros de la
empresa.

18. Mediante el buen
didlogo, los miembros
de la empresa
propician que los
colaboradores se
imvolucren en &l logro
de los objetivos de la
EMmpresa.




- Cuarta dimension: Control
- Cibjelivos de la Dimensian: Determinar la relacion enfre la Gestion Administrativa y

el Comportamienio Organizacional

Indicadores

itemn

Claridad

ﬂnhmnciJHEIwanciJ

Observacionas/
Recomendacionas)

Saguimianto

19. Los miembros de
la empresa formulan
estrategias de
monitoreo adecuadas
para el cumplimiento
de los proyectos que
se realizan en la
Empresa.

20. Existen
procedimientos para
monitorear y evaluar
el desempefio
administrativo entre
los miembros de la
BMpresa.

A cociones
comeclivas

21. Los
administrativos de [a
empresa aplican
acciones cormectivas,
acompanamiento v
monitoreo.

22, Las acciones

correctivas aplicadas
son acertadas.

[Hetroalimentacidn

23, Se efectia la
retroalimentacidn a
Ios miembros de la
Empresa.

24 Se asignan metas
de desempefo que
surgen a partir de la
evaluacion v
retroalimentacion de

les miembros de la
empresa.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta
suficiencia Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Marcelino José Castaneda Ledn
Especialidad del validador: Coordinador de Proyectos

'Pedtinencia: £l dem conesponds &l conceplo tedno formulado 04 de no bre det 2023
Relevancia: £l ilem &4 apropisto para represantar ol components o
dimensitn especifica del construdo

*Claridad: Se enfende sn dificultad algura of enuncado del ilam, es
CoNGs, exacin y disscio

Nota Sufioenca, s= doe sufioenca asando los ilems planleados

son sufceries para meds b dmensiin Firma del Experto valldador



CARTA DE PRESENTACION

Safior: Marcelino Josa Castafieda Ledn

Presente

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Ma as muy gralo comunicarmea con usted para expresarfe mis saludos ¥ &si mismo,
hacer da su conocimiento qua, siendo estediante del Programa da Maesiria en Administracion
de Megocios - MBA de la Escuela de Posgrado de la 'UCY, en la sede Lima Morle, ciclo 2023 -
Il, aula G18, requiero validar los instrumenios con los cuales se recogera la informacidn
necesaria para poder desarmollar mi investigacion y con la que sustentarg mis compelencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disafo y dasamollo del trabajo da invesligacion.

Los nombres de mis variables son: Gestion Administrativa v Compromiso Crganizacional,
siendo imprescindible contar con la aprobacian de juicic de experios para poder aplicar los
instrumentos en mencién, motivo por el cual se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connolada expenencia en temas de investigacion educativa.

El expadiante de validacion, que le hago llegar contiena:

- Caria de presentacion.
-  Formato de Validacion.
-  Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senlimienios de respefo y consideracidn me despido de wusted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presenie.

Atentameanis.

Gastelu Velasguer, Danna Batsy
D.M.1 TEEE 1684



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jwaz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
Gasfion Administrativa vy El Compromisc Organizacional de wna empresa de
Telecomunicaciones, Surquille, 20237, La evaluaciin del instrumento es da gran relevancia
para lograr gua sea valido ¥ que los resullados ablenidos a partir de éste sean utilizados

eficieniements; aporiando a la mejora de la empresa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DRatos generales dol juez:

Nombre del juez: Marceing José Casiafieda Ledn
Grado profesional; | Moestia (x] Doctor i)
Climica | | el [
Arsa de formacién académica: Educativa | ) Organizacional { x )
Arsss 4o axpariencia profesional: ORGANLZACIOMAL
Institucin donde labara: | T oo

Z a4 afios [

Tiermpo de experiencia profesional en
Mas d= Safos | % )

@l Area:

Exporiencia en Investigacion
Peicométrica:
(= comesponds

2. Prop6sito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos da la escala:

Instrumenta para medir la vanable Compromiso Onganizacional
Tomado de Solis. H. (2013}

Mombre de la Prueba:

Aubor:
Procadencia: | Cuestionaro adaptado
Administracion; | Directa
Tiempo de aplicacidn: 48 miniing

Aumibito de aplicacién: Empresa de Telecomunicaciones

Significacsdn: | El cusstionans de |3 Varnsble Compromiso Onganizacional estd compueasts de
3 dimensiones que son: Compromiso de continedad, Compromiss Afectivo y
Compromiso normativo. El objetivo de esta medicion es estableceras relacion
entre la Gestidn Adminisirativa y & Compromiso Crganizacional




4. Soport teérico:

Compromiso Organizacional: Coronado, et al. (2020), lo define como el vinculo gue

se crea entre el empleador y el colaborador, donde este dlitimo percibe el provecho de

suU permanencia &n su sitio de trabajo, lo cual le motiva a la decisién de aportar su

esfuerzo para lograr que la entidad cumpla con los cbjetivos trazados.

Escala/AREA | Subescala (dimensiones)

Definician

Compromiso de

continuidad

Sanchez, J. (2021), lo define como una
ventaja frente a la competencia en cierta
medida, dado que se centra en la
disposicién  del trabajador de querer
permanecer dentro de la empresa, siendo
esta percibida por el colaborador sintiendo
que acumula inversién personal, teniendo
en consecuencia colaboradores que
cumplen con el trabajo pero que no se
exigen para llega a la excelencia.

Ordinal Compromiso Afectivo

Molzave, Nelson vy Luzardo (2021),
definen al compromiso afectivo como el
grado del vinculo emocional, identificado
colaborador de

implicando un sentido ya sea por lealtad,

en el la empresa,

afecto o sentido de permanencia en la

organizacion.

Compromizo normativo

Bohrt y Larrea (2017), consideran al
compromiso normative como el sentido de
permanecer en la empresa, pero bajo un
caracter de moralidad, visto como un
deber de reciprocidad, indicando que el
sentido de lealtad es deseable y servira la
empresa durante el tiempo en el que le

seéa posible.




2. Presentacion de instrucciones para el juez;
& continuacion, a usted ke presento el cusesbionano para medir la Varable Compromiso
Organizacional elaborado por Mayer Allen {1821 ) adaptado por Solis, H, (2018). De acuardo
con lossiguienies indicadores califigue cada uno de los items segin comresponda.

relacion kagica
conla
dimension o
indicador gue
estamidiendo.

2 Desacuardo
nivel de acuardo)

(bajo

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con al El item nio s claro.
criterio
BL"‘H!D"'D El item reguiere bastantes modificaciones o
Bl ften 2. Bajo Mivel unamadificacion muy grande en el uso de las
&8 palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacidn de estas.
facilmeants, . . . :
esdeci, | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
su sintacticay : dealgunos da los t&rminos dal item.
semantica son ) El itemn &5 claro, iene semdntica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo {(no dimensidin.
COHERENCIA cumpla con el criterio)
El itam tiane

El item tisne una relacidn tangencial Jejana
conla dimensidn.

3. Acuerdo (moderado
ninvel)

El itemn fisne una relacidn moderada con la
dimensidn que se asta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encueenira estd melacionado con
ladimensiin gue astd midiendo.

imporiante, s
decir debe sar
incluidio.

1. Mo cumple con al

El item puwede ser eliminado sin gue se
vea afectada la medicidn de la dimensidn.

RELEVANCIA | criterio
E.L-:s;?;: 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero atro

itempuede esiar incluyendo lo gue mide asie.

3. Moderado nivel

El iterm &5 relativaments imporisnbe.

4. Alfo nival

El item a5 muy relevanta y debea sar incluido.

Lear con defenimianio los dfems p calficar en una ascala de 1 a 4 su valoracidn,
asi coma solicifamos brindesus obsenaciones que considans parfinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
3. Moderado Mival
4. Allo Mival




Dimensiones del instrumanto:

« Primara dimension: Compromiso de Continuidad

=  Dbjefivos de la Dimensidn: Daterminar la relacion entre la Gestidon Administrativa v el
Comporiamiento Organizacional

Indicadores

ftemn

Claridad

Bnh&mmiJR&l&uncia

Observaciones/
Recomendaciones

Crbligacidn

1. Si continuo en esta
EMpresa s porque en
otra no tendria las
mismas ventajas v
beneficios que recibo
aqul.

Moral

2. Una de las
desventajas de dejar
esta empresa es que
hay pocas
posibilidades de
encontrar otro empleo.

Cormecto

3. Si ahora decidiera
dejar esta empresa,
muchascosas en mi
vida personal se verian
interrumpidas.

Lealtad

4. En este momento,
dejar esta empresa
supondria un gran
costo para mi.

Santimianto da
culpa

5. Creo que si dejara
esta empresa no
tendria muchas
opciones de encontrar
otro trabajo.

Deber

6.- Ahora mismo,
trabajo en esta
BMpresa, Mas porgue
lo necesito que porgue
o quiera.

Reciprocidad

7. Podria dejar este
trabajo aunque no

tenga otro a la vista.




- Segunda dimensitn: Compromiso Afectivo
=  Objefivos de la Dimensién: Delarminar la relacidn entre la Gestion Administrativa y el
Comportamiento Organizacional.

Indicadores

item

iClaridad

Coherencia HﬂlavanciJ

Observacioneas/
Recomendaciones

Familia

8. Me gustar(a
comtinuar en esta
empresa.

Amar

9. Siento de verdad,
que cualguier
problema en esta
empresa, es también
mi problema.

Pearienancia

10. Trabajar en esta
empresa significa
mucho para mi.

Lealtad

11. En esta empresa
me siento como en
farmilia.

Fidelidad

12. Estoy orgullozo (a)
de trabajar en esta
empresa.

Solidaridad

13. Mo me =siento
lemacionalmente
unido a estaempresa.

Satisfaccion

14. Me siento parte
integrante de esta

IS MDreSa.

- Tercera dimension: Compromiso normalivo

= Objetivos de la Dimensidn: Determminar la relacion entre la Gestion Adminstrativa y el
Comporiamiento Organizacional

ﬂnhmnniJHalwanciJ

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad Recomendaciones|
15. Creo que no
Iindiferancia |estarfa bien dejar
4 4 4

esta empresa
aunque me vaya a
beneficiar con el




carmbio.

16. Creo que debo
Convivencia |mucho a esta 4 4 4

EMmpresa.

Consecuencia |17. Esta empresa se
merece mi lealtad. 4 4 3

Costo 18. No siento ninguna
e CoNamico obligacidn de tener

que sequir trabajando| 4 4 4
para esta ampresa.

19. Me sentiria
culpable si ahora 4 4 4

flecesidad dejara esta empresa.
e COnMOImica

Beneaficios 20. Creo que no
podria dejar esta
empresa porque
siento que tengo una 3 4 4
obligacién con la
gente de agul.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta

suficiemcia 31

Opinian de aplicabilidad: Aplicabla [ X]  Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Marcelino José Castaneda Lean
Especialidad del validador: Coordinador de proyectos

IPertinencia; El ie=m conesponds al mnospio tednos formulads: 04 de noviembre del 2023.

R pleyancia: El ilem =5 apsopado para representar a componente o

dimensitn especiica del constuda ra
Claridad: 5= arfends sn dificultad algura o snundadn def ilem, es i Tl !
mondsn, exackn y dirscio '!I.-:"I il L&

5 1 ] I. 'I. - S
Hota: Sufcenca, == dice sifcenca asndo los ilems planieados y }‘Jﬂd-

son suficenies para medr b dmenson

Firma del Experto valldador



Aplicativo Guia

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS-AGRONOMIA

CASTANEDA LEON, MARCELINO | ¢ 1, e diploma: 23/10/86

JOSE Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 06264044

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

= = INGENIERO AGRONOMO
CASTANEDA LEON, MARCELINO
JOSE
DNI 06264044 Fecha de diploma: 07/07/88
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
ADMINISTRACION

CASTANEDA LEON, MARCELINO UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN
JOSE Fecha de diploma: 04/11/21 Y VALLE
DNI 06264044 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 17/08/201
Fecha egreso: 09/08/2013

(***) Lo falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o o invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no gra.
obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo senalado, de requerir mayor detalle, puede contactarncs a nuestra central telefénica:015003930, de lunes a viernes,




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Rodrigo Paolo Yela Mufioz

Presenta

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mea a5 muy gralo comunicarme con usted para expresarde mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de |la Escuela de Posgrado de la UCV, en la
sede Lima Morie, ciclo 2023 - 11, aula §18, reguiers validar los instrumantos con los cuales sa
recogerd la informacion necesaria para poder desamollar mi investigacion ¥ con la que
sustentaré mis competencias invesligativas en la Experiencia cumicular de Disefio y desarmolio
dal frabajo de investigacian.

Los nombres de mis variables son: Gestion Administraliva v Compromiso Organizacional,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de juicio de experlos para poder aplicar ks
instrumentos en mencidn, motive por el cual se ha considerado conveniante recurrir a usted,
ante su connolada expenencia en temas de investigacidn educativa.

El expediante de validaciin, que le hago llegar contiena:

- (Caria de presentacion.
-  Fomato de Validacion.
-  Carificado de validez de contenido de los instrumentios.

Expresandole mis santimienios da respelo y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecare por la atencion gue dispense a la presanie.

Atentamenie.

o
| i el
e

Gastelu Velasquez, Danna Betsy
D.M.1 TEBE 1684



Evaluacion por juicio de expertos

Respetsdo juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio “La
Gastion Adminisirativa y El Compromiso  Organizacional de wna empresa de
Telecomunicaciones, Surquille, 20237, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr gue sea valido y que los resullados oblenidos a parlir de éste sean ufilizados
eficientemants; aporfando a la mejora de la empresa. Agradecemos su valicss colaboracidn.

1. Datos generales del juez:

Radriga Pacio Vela Murioz

Momibre died juee:
Grado profesional: | Masstria (x) Doctor ()
Clinica () Social [
Area de formacién académica: | Educativa (x| Organizacional [ )
Organizacsonsl

Arpas de experiencia profesional:

Inatitucitn donds lahors: Unwversidad cesar vallejo

2 ad afos fah

Tiempo de experiencia profesional en
Mds de Safios | )

&l Area:

Experiencia en Investigacion
Pzicoméirica:
[=1 comesponde

2. Propdsito de |la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expernos.

3. Datos de la escala:

Instnemento para medir la varable Gestidn Administrativa

Mombre de la Prueba:
Autor- | Tomado de Solis. H. (2019)
Procedencda: | CUestionario adaptado
Administracian: | Directa
A0 minutos

Thesripo de aplicacian:

Ambito de aplicacion: Empresa de Telecomunicacones

Significacidn: | El cuesbionano de la Vanable Gestibn Administrativa estd compuesio de 4
dirmensiones gue son; Flaneacidn, Organizacisn, Direccdn v Control. El
objetivo de esta medickdn es establecerias relacidn entre la Gestidn
Administrativa y & Compromizo Organizecionsd.




4. Soporte teérico:

Gestién Administrativa: George Terry (2017), indica que el logro que se obtiene al hacer
que las cosas puedan ser realizadas mediante olras personas, vy que |a gestion
administraliva conlleva a la obtencidn de resclucion de problemas, que va en continuo
proceso y que por ko tanto orenta a la toma de decisiones | elaboracidn de planes
estratégicos v en consecuencia mejorar los procesos, asi también sefiala respecto al
proceso administrativo que debe cumplir cuatro compeltencias fundamentales, la cuales
son en primer lugar la de planeacion, sequido por la organizacidn, incluyendo la direccidn
y Mo menos importante llevando el control.

Escala’/AREA | Subescala Definicidn
{dimensiones)
Planeacion Macias vy Mero (2022), definen a la

planeacidn como la primera funcidn que se
debe levar a cabo en e proceso
administrativo, dado que, define los objetivos
gue se quiere alcanzar en la organizacién y
en concierne a tener idea del fuluro
esperado, lo cual se debe al detalle de los

planes necesancs gue implica realizarse
interrogantes del como, cuando, que debe
hacerse y en qué orden.

Organizacidn Fermini (2016), quien considera a la
OfganiZacion como un sislema socio tecnico,
dado que es la interrelacidn de los cargos
para resolver problemas concretos dentro de
la organizacion que se desarrollan bajo
propdsitos  establecidos.  Asi también,
menciona que la organizacion es la reunidn
de elementos gque conforman la empresa,
como lo son, la misidn, las prioridades, lo que
conlleva a faciitar el proceso de toma de
decisiones.

Direccidn Ruano (2017), por su pare, indica que |a

direccion es perseguir los objetivos de |a
empresa con el mayor grado de eficiencia,
iratando de consequir el rendimiento maamo
mediante la utilizackin de recursos v el apoyo
de los colaboradores en la organizacion.

Control Baena (2023), lo define como el disefio de
medidas, que an conjunto son creadas con al

propbsite de proteger los recursos de |a
organizacion, proporclonando  orden v

Iransparencia.

Ordinal




2. Presentacion de instrycclones para el juez;

A continuacion, a usted le presenio el cuestionario para medir la Vanable Gestidn
Administrativa elaborado por Chiavenato (2014 ) adaptado por Solis, H, (2019). De acuardo
con lossiguienies indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con al El item no es claro.
criterio
ELAH_IDAD El item reqguiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacidn muy grande en el uso de las
&8 palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacidn de estas.
faciimente, . . . .
aedmr ) Sa requiere una modificacion muy especifica
- Eil‘l‘l.':'ll:ﬂ::ﬂ'!.;' 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
semantica son ) El item as claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en El itemn no tiene relacion kogica con la
desacuendo (no dimensiGn.
COHEREMNCIA cumple con &l criterio)
El itern tiena

relacion kgica
conla
dimensidn o
indicador gue
esiamidiando.

2 Dasacueardo
nivel deacusardo)

(bajo

El item tiene una relacidn tangencial flejana
conla dimansion.

3. Acuerdo (moderado
v el )

El itam tisne una relacion moderada con la
dimension que s asia midiendo.

4. Totalmenta de
Acuardo (altonivel)

El item se encuenira estd melacionado con
ladimension gue estd midiendo.

RELEVANCIA
El itam es
gsencialo
imporianta, es
decir debe sar
incluido.

1. Mo cumple con al
criterio

El tem pueda ser elminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Mivel

El item ftiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item &5 relativamente importante.

4. Alio niveal

El item s muy relevante y deba sar incluido.

Lear con defenimiento los fems y calfficar en una ascala de 1 a 4 su valovacidn,
asi coma soficifamos brindesus obsenaciones que cansiders perfinante

1.

Mo cumple con el criterio

7. Bajo Nivel

3. Moderado Mivel

4. Ao Nivel




Dimensiones del instrumeanto:

+ Primara dimension: Planeacion
=  DObjetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre la Geshidn Administrativa y el
Comporamiento Organizacional

J Obsarvaciones/

Indicadores item Claridad Enh&r&nniJFtE-IEn'anci .
Recomendaciones

1. Se lleva a cabo la
Planificacion planificacidn
esiratégica estratégica en esta 3 4 4
EMpresa.
2. Los miembros de la
gerencia planifican las
actividades enfocadas 4 4 4
al logro de metas y
objetivos
3. Loz miembros de la
Definicién de \garencia planifican las
objetivos actividades
establecidas anel plan
estratégico.

4. Enla empresa, la
planificacidon de las
actividades realizadas
estdnanticuladas con
los objetivos
institucionales.

- Segunda dimension: Organizacian
=  DObjetivos de la Dimensidn: Delerminar la relacidn entre la Gestion Adminsirativa y el
Comporiamiento Organizacional.

Observacioneas/

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancial .
Recomendaciones

. El Gerente Genaral
_ 3 a dado a conocer a
Dimensidn miembros de la
organizacional bynresa las lineasde
vigidn o
rarquizacion
rganizacional.




5. Dentro de la
empresa existe un
organigrama bien
estructurado que
especifique la
jerarquizacion de los
Cargos.

Estandares de
organizacian

7. Existen estandares
establecidos que
promuevan la
participacion de los
colaboradores.

8. Loz miembros de
administracién
evallan que se
cumplan las funciones
ue competen a cada
miembro de la

e Mpresa.

» Tarcera dimension: Direccion

= Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn entre la Gestion Administrativa y el
Comportamiento Organizacional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Ralevancia

Observaciones!
Recomendaciones)

Delagacidn da
aufondad

8. La eleccidn de la
autoridad se da de

manera pertinente y
asertiva.

10. Las personas
designadas en los
cargos
administrativos se
caracterizanpor ser
empaticos v tener
capacidad de
liderazgo

Responsabilidad

11. Los miembros de
la adminkstracidn
realizan acciones
destinadas al
cumplimiento de los

objetives de la




EMpresa.

12. Loz miembros de
la administracidn
asUMmen con
responsabilidad los
resultados de las
metas v objetivos
dando cuenta a los
colaboradores.

Liderazgo

13. Loz miembros de
la administracian
poseen cualidades de|
liderazgo.

14. Los miembros de
la administracidn
conduce a los
trabajadores con
mucha capacidad de
liderazgo.

Pplotivacion

15. Loz miembros
de la administracidn
promueven la
motivacidn en los
colaboradores de la
empresa.

16. Loz miembros de
la empresa se
sienten motivados
con lasfunciones que
desempenan.

iComunicacion

17. Existe una buena
comunicacidn entre
los miembros de la
Empreasa.

18. Mediante el buen
didlogo, los miembros
de la empresa
propician que los
colaboradores se
involucren en el logro
de los objetivos de la
EMmpresa.




. Cuarta dimension: Control
- Cibjetivos de la Dimensian: Determinar la relacion entre la Gestidn Administrativa y

el Comportamienio Organizacional

Indicadores

item

Claridad

ﬂnhErEl-nt:iJHEIwanciJ

Obsarvaciones/
Recomendaciones)

Seguimianto

19. Los miembros de
la empresa formulan
estrategias de
monitoreo adecuadas
para el cumplimiento
de los proyectos que
s@ realizan en la
empresa.

20. Existen
procedimientos para
monitorear y evaluar
el desempeno
administrativo entre
los miembros de la
Bmpresa.

A coiones
comectivas

21. Los
administrativos de la
empreésa aplican
acciones cormectivas,
acompanamento v
monitoreo.

22 Las acciongs

comectivas aplicadas
son acertadas.

Ratroalimentacidn

23, Se efectda la
retraalimentacidn a
s miembros de la

ST DreSa.

24 Se asignan metas
de desempeno que
surgen a partir de la
evaluacion y
retroalimentacion de

e miembros de la
empresa.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta
suficiencia S

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rodrigo Paolo Vela Munhoz
Especialidad del validador: ASESOR ACADEMICO - MBA

Pestinencia: £l Aem osl - . 04 de noviembre del 2023

Relevancia: El ilem &5 apropisdo para representr o components o

dimensitn especifica del construdo

Claridad: Se enfende an dificulad algura o enuncado del ilem, es —
ONas0, exach y drecto =~

’ I' -
< ‘ -~ ﬁ“(_:p’f"

Firma del Experto validador

Nota: Suficenca, se doe sufcencs csando los ilems plantesdos
son suficenies para medr s dmensién



CARTA DE PRESENTACION

Safior: Rodrigo Paolo Vala Mufioz

Praseanta

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me a5 muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
da Negocios - MBA de la Escuela de Posgrado de la UCV, an la sede Lima Norte, ciclo 2023 -
I, aula 618, requiero validar kos instrumenios con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigaciin y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disafio v dasamollo del trabajo de investigacian.

Los nombres de mis variables son: Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional,
siendo imprascindible contar con la aprobacion de juicio de experics para poder aplicar ks
instrumentos en meancidn, motive por el cual se ha considerado conveniente recurrir & usted,
anta su connolada expenancia en temas de invesligacidn educativa.

El expadiante de validacion, que le hago llegar contiena:

- Carla da presentacion.
-  Fomato de Validacidn.
-  Carlificado de validez de confenido de los instrumenios.

Expresandole mis sentimienios de respelo v consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecare por la atenciin que dispense a la presanie.

Atentamenie.

Gastelu Velasguez, Danna Betsy
D.M.1 TEBE 1684



Evaluacién por juicio de expertos

Respelado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio “La
Gestion  Adminisfirativa y El Compromiso Organizacional de wna empresa de
Telecomunicacioneas, Surquille, 2023°, La evaluacion del instrumenio es da gran relevancia
para lograr gue sea valido v que los resultados oblenidos a parlir de éste sean utilizados
eficientermante; aporiando a la mejora de la empresa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juaz:

Rodriga Panio Vela Mufioz

Momibre del jues:
Grado profesional; | Maestda {x] Docior [
Clinica | ) Socal i)
Area de formacitn académica: |  Educativa {x} Organizacienal | )
Areas de experiencia profesional: (CREANIZACIONAL
InatiinciAn dands Aubors: UNNVERSIDAD CESAR VALLEID

2 a4 afios [ X

Tiempo de experiencia profesional en
has de Safios | )

&l area:

Experientia en Investigacion
Psicoméirica:
(=1 comresponde

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Instruments para medir la vanable Compramiso Onganlzacional
Tomado de Solis, H. (3019)

Mombre de la Prueha:

ALt
Procedencia: | ‘CUEStionano adaptado
Administracien: | Directa
Tiempo de aplicacién: | 40 MINUIS
Ambito de aplcacion Emgresa de Telecomunicacones

Significackén: | El cuestionans de la Vanabde Compromiso Organizaconal estd compuesto de
3 dimenslones que son; Comgramiso de contimedad, Compromiso Afectivo y
Compromiss normativo. El obgetivo de esta medicion es establecerias relacion
entre la Gastidn Admindstrativa v & Compromiso Onganizacional.




4. Soports tedrico:

Compromiso Organizacional: Coronado, et al. (2020), lo define como el vinculo gue

se crea entre el empleador vy el colaborador, donde este dltimo percibe el provecho de

su permanencia en su sitio de trabajo, lo cual le motiva a la decisidén de aportar su

esfuerzo para lograr que la entidad cumpla con los objetivos trazados.

EscalalAREA

Subescala (dimenslomnes)

Definician

Ordinal

Compromiso de
continuidad

Sanchez, J. (2021), lo define como una
ventaja frente a la competencia en cierta
medida, dado que se centra en la
disposicibn  del trabajador de guerer
permanecer dentro de la empresa, siendo
esta percibida por el colaborador sintiendo
que acumula inversibn personal, teniendo
en consecuencia colaboradores que
cumplen con &l trabajo pero gue no se
exigen para llega a la excelencia.

Compromiso Afectivo

Molsave, Nelson y Luzardo (2021),
definen al compromiso afectivo como el
grado del vinculo emocional, identificado
en el colaborador de la empresa,
implicando un sentido ya sea por lealtad,
afecto o sentido de permanencia en la

organizacion.

Compromiso normativo

Bohrt y Larrea (2017), consideran al
compromiso normativo como el sentido de
permanecer en la empresa, pero bajo un
caracter de moralidad, visto como un
deber de reciprocidad, indicando que el
sentido de lealtad es deseable y servira la
empresa durante el tiempo en el que le

s@a posible.




2. Presentacion de instrucciones para el juezl
& continuacion, a usted le presento el cuestiomaro para medir la Varable Compromiso
Organizacional elaborado por Mayer Allen (1921) adaplado por Solis, H, (2018). De acuwerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con al El item nio es claro.
criterio
EL‘LR_ID“'D El item reguiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
&8 palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilments, . . . .
e ] Se requiere una modificacion muy especifica
- Eini'.c'n:t'n:-ay.r 3. Moderado nivel dealguncs de los términos del tem.
semantica son . El itemn &5 claro, iene semantica y sinfaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalments en El item no isne relacidn ldgica con la
desacuardo (no dimansidn.
COHERENCIA cumple con el criterio)
Elitlem tiene |5 necacuerdo {bajo | El item tiene una relacicn tangencial Mejana
;ﬁ::;m lagica nivel deacuarda) conla dimension.
dimensidn o El item tiene una relacion modarada con la
" 3. Acuerdo (moderado dimensisn que se esta midiendo.
indicador gue
. nineel )
estamidiendo.
4. Totalment= de El term se encuentra esta relacionado con
Acuardo (altoniveal) ladimensiin gue esla midiendo.

El item puede ser eliminado sin gue sa

1. No cumple con el vea afectada la medicion de la dimensicon.

RELEVANCIA | criterio

El it ‘IE"'—" o El item tiene alguna relevancia, pero otro
asencialo 2. Bajo Mivel item puede estar incluyendo lo que mide ésta.
impaoriante, as

decir debe ser | 3- Moderado nivel El item &s relativamenie imporisnte.

incluido.

4. Ao nibval El item &8s muy relewante y debe sar incluido.

Leer con defenimento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
gsi covno solicifamos brindesus ohsenaciones que cansidane perfinants

1. Mo cumpls con el criterio

7. Bajo Nivel

3. Moderado Mivel

4. Alto Nivel




Dimensiones del instrume mio:

= Primera dimensidn: Compromiso de Continuidad

=  Objefivos de la Dimensidn: Daterminar la relacion entre la Gestidn Administrativa v el
Comporiamiento Organizacional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Crbligacidn

1. Si continuo en esta
EMpresa es porque en
otra no tendria las
mismas ventajas y
beneficios que recibo
aqui.

Maoral

2. Una de las
desventajas de dejar
esta empresa es que
hay pocas
posibilidades de
encontrar otro empleo.

Cormecto

3. Si ahora decidiera
dejar esta empresa,
muchascosas en mi
vida personal se verian
interrumpidas.

Lealtad

4. En este momento,
dejar esta empresa
supondria un gran
costo para mi.

Santimiento de
culpa

5. Creo que si dejara
esta ampresa no
tendria muchas
opciones de encontrar
otro trabajo.

Deber

6.~ Ahora mismo,
trabajo en esta
empresa, mas porgque
lo necesito que porque
Vo quiera.

Reciprocidad

7. Podria dejar este
trabajo aungue no

tenga otro a la vista.




- Segunda dimension: Compromiso Afectivo
+ Dbjetivos de la Dimensién: Determinar la relacidn entre la Gestion Administrativa y el
Comporiamiento Organizacional.

Indicadoras

ftemn

IClaridad

Coherencia

Relavancial

CObservacioneas/
Recomendaciones

Familia

8. Me gustaria
lcontinuar en esta
BMpresa.

Amior

9. Siento de verdad,
que cualguier
problema en esta
empresa, es también
mi problema.

Parienencia

10. Trabajar en esta
empresa significa
mucho para mi.

Lealtad

11. En esta empresa
e siento Como &n
farmilia.

Fidelidad

12. Estoy orgulloso (a)
de trabajar en esta
Empresa.

Solidaridad

13. Mo me siento
lemacionalmente
unido a estaempresa.

Satisfaccion

14. Me siento parte
integrante de esta

(S Mpresa.

. Tarcera dimension: Compromizo normativo

+ Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacidn entre la Gestign Adminsirativa y el

Comporiamiento Crganizacional
. Obs iones/
Indicadores Item Claridad | CoherencigRelevancia Elnrar.m_n
Recomendacioneas)
15. Creo que no
Indiferencia |estaria bien dejar
4 3 4

esta empresa
aungue me vaya a
beneficiar con el




camibio.

16. Creo que debo

Convivencia |mucho a esta 4 4 4
empresa.
Consecuencia |17. Esta empresa se
merece mi lealtad. 4 4 4
Costo 18. No siento ninguna
economico obligacidn de tener
que sequir trabajando| 4 4 3

para esta empresa.

19. Me sentiria
culpable =i ahora 4 4 4

fHecesidad dejara esta empresa.
2 COMNQImIca

Beneficios 20. Creo que no
podria dejar esta
empresa porque
siento que tengo una 3 4 4
obligacién con la
gente de agul.

Observacionas (precisar si hay suficiencia): El instrumento presanta

suficiencia |

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicabla [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Rodrigo Paolo Vela Muhoz

Especialidad del validador: ASESOR ACADEMICO - MBA

IPestinencia: El d=m comesponds al mnoep bedno formulads 04 de noviembre del 2023.

Releyancia: El il=m =5 apropiado para representar Al components o

dmensiin espaciica del consbuda
C lawidad: Se enfiends sin dificullad alpura o enundado del ilem, es —
oonasn, exach y disscio / #

Firma del Experto valldador

Hofa: Suficenca, se dice saricenca asando los iems planieadns
son suficentes para medr b dimension
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Anexo 4

Garta Noot-2023- [

Srta.
DANNA BETSY GASTELU VELASQUEZ

Presente. -

Reciba un cordial saludo. Habiendo recibido su solicitud en la cual
solicita autorizacion para realizar su tesis titulada “La Gestién
Administrativa y EI Compromiso Organizacional de una empresa de
Telecomunicaciones, Surquillo, 2023", comunico a usted la

ACEPTACION de poder realizar su trabajo de investigacion dentro de la
empresam para que culmine con éxito sus
estudios de la maestria en administracion de negocios MBA de Lima

Norte y siendo requisito indispensable para su sustentacién de tesis.

Se expide la presente a la solicitud del interesado, para los fines que
crea convenientes.

Lima, 02 de noviembre del 2023

Escaneado con CamScanner
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Lonsentimiento Informade

Titulo de la investigacidn: La Gestidn Administrativa y El Compromiso Organizacional
de una empresa de Telecomunicaciones, Surquillo, 2023

Investigadora: Danna Betsy Gastelu Velasquez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La Gestion Administrativa y
El Compromiso Organizacional de una empresa de Telecomunicaciones, Surquillo,
2023, cuyo objetivo es: Determinar la existencia de una relacién entre la gestidn
administrativa y el compromiso organizacional de una empresa de
telecomunicaciones, Surquillo, 2023

Esta investigacidn es desarmollada por una estudiante de la Escuela de Posgrado del
Programa de Maestria en Administracion de Negocios — MBA, de la Universidad

César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad comrespondiente de
la Universidad y con el permiso de la empresa de telecomunicaciones.

Describir el impacto del problema de |a investigacion.

Con el presente estudio se pretende lograr un impacto de cambio en la empresa
objeto de estudio, observando y abordando el problema desde su Ambito natural y
de ello obtener datos que nos aporten respuestas y poder sacar conclusiones con la
finalidad de brindarles recomendaciones en la resolucidn del problema observado y
de lograr un cambio duradero que aporte éxito a la empresa.

Procedimiento
5i usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos segun las preguntas
formuladas sobre la investigacidn titulada: “La Gestidén Administrativa y El
Compromizc Organizacional de una empresa de Telecomunicaciones,
Surquillo, 2023"

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizard en
el ambienie de &rea de operaciones de la empresa. Las respuesias al

cuestionario serdn codificadas usando un ndmero de identificacion v, por lo tanto,
SEran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 anos
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Participacién voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada. Posterior a [a aceptacidn no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiena la libertad de responderias o no.

Baneficlos (principio de beneficencia):

5e le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucidn
al término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la mejora individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |la mejora
&n la organizacidn.

Confldenclalidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimas y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidn gue usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de |a
investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un iempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

51 tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Gastelu Velasquez Danna Betsy, email: dgasteluviiucvvirtual edu. pe

y Docente asesor Fabian Rojas Lenin Enrigque

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacidn antes mencionada.

Mombre y apellides: Diego Enrique Vallejos Ramos
Fecha y hora: 04/11/2023 17:00 pm
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Anexo 6

Poblacién Finita
Calculo del tamafio de muestra para una poblacion finita.

Formula:

N+Zi+*p=*xq
e2*(N-1)+Zi*p*q

=

N= Tamano de muestra buscado @ = Error de esUmacion maxinmo aceptadc

N= Tamafo de la Poblaciin o Universo P= Probabilicad de que ocurra ol evento
eSO (X10)

Z = Parametro estadistico que cepende
ol Nivel de Confianza [NC) Q= (1 - p} = Probabilidad de que no ocuIra

el evento estudado

Calculo de la muestra para la presente investigacion:

57* (1.96) * 50% * 50%
n= =50

(5%)%* (57-1)+ (1.96)* 50% * 50%




