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RESUMEN

El estudio se enfoco6 en desarrollar una propuesta de Auditoria de Cumplimiento para
mejorar la gestién de recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San
Ignacio. Presenté un enfoque mixto, tipo de investigacion aplicada, disefio no
experimental de nivel descriptivo y propositivo. La muestra estuvo compuesta por 4
colaboradores responsables de areas y la documentacion de reportes financieros del
periodo 2019-2022. Los instrumentos fueron la guia de entrevista y la ficha de analisis
documental. Los resultados revelaron la ausencia de 100% de planes de auditoria de
cumplimiento, los riesgos fueron: desconocimiento y falta de aplicacion de la
normativa, inconsistencias en los informes de ingresos, posibles fraudes econdmicos
e insuficiente rendicion de cuentas; los ingresos representan el 100% al rubro alquiler
de maquinaria y arrendamiento durante el 2021. No existe registro de ingresos por
licencias y otros tributos municipales. El balance no mostré déficit, pero tampoco se
observaron registros de ingresos en otros rubros presumiblemente por deficiencia
funcional. Se desarrollé la propuesta de auditoria de cumplimiento basada en las
directrices de la Contraloria General de la Republica. En conclusion la implementacion
de Auditoria de cumplimiento mejorara la eficiencia de la gestion de los recursos

propios en la entidad municipal.

Palabras clave: Auditoria, cumplimiento, gestion, recursos propios.
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ABSTRACT

The study focused on developing a Compliance Audit proposal to evaluate the
management of own resources in the District Municipality of Chirinos, San Ignacio. It
presented a mixed approach, type of applied research, non-experimental design at a
descriptive and propositional level. The sample was made up of 4 collaborators
responsible for areas and financial documentation for the period 2019-2022. The
instruments were the interview guide and the documentary analysis sheet. The results
revealed the absence of 100% compliance audit plans, the risks were: ignorance and
lack of application of regulations, inconsistencies in income reports, possible economic
fraud and insufficient accountability; Income represents 100% of machinery rental and
leasing during 2021. There is no record of income from licenses and other municipal
taxes. The balance sheet did not show a deficit, but income records were not observed
in other items, presumably due to functional deficiency. The compliance audit proposal
was developed based on the guidelines of the Comptroller General of the Republic. In
conclusion, the implementation of a Compliance Audit will improve the efficiency of the

management of own resources in the municipal entity.

Keywords: Audit, compliance, management, own resources.
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l. INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica (CGR), en costa Rica, advirtio a los
parlamentarios, en la nacién deberia haber realizado ajustes de manera estructural
para tener un mejor equilibrio en las finanzas de Gobernabilidad, el mismo que
genera un gasto mayor a los recursos que posee, esto conlleva a incrementar muy
desproporcionado el endeudamiento publico. Para la CGR, la emergencia
ocasionada por la pandemia puede convertirse en la oportunidad, con la finalidad
efectuar cambios para asegurar la eficiencia del gasto publico de los recursos
propios, calculando la forma de operacionalizacion de los organismos en la
conformidad de los procesos y funciones actualizados (Chinchilla, 2020).

En México, la auditoria de cumplimiento es una necesidad conveniente para
fortalecer los controles internos en una organizacion, con el fin de reducir y prevenir
riesgos, asegurando asi la proteccion de los activos, la prevenciony el control
del fraude, el cumplimiento legal, la recopilacion de informacion financiera y
administrativa. a través de la efectividad y eficiencia de estos controles y
cualquier actividad competidora por parte de los operadores. Hoy en dia es
importante definir los criterios que guian las actividades de quienes realizan la
auditoria de cumplimiento, asi como el nivel minimo de conocimientos que
deben poseer para desempenfar sus funciones de manera eficaz y oportuna (Tapia
et al., 2019).

A nivel nacional, en las instituciones edilicias de la Provincia Canchis, los
recursos que se les asignaron a estas entidades no tienen el uso correcto por falta
de planes estratégicos y transparencia para el desarrollo de las actividades y metas
trazadas, programas y sistemas desactualizados, falta de cumplimiento de los pasos
y lineamientos del 6rgano de control interno (Vasquez, 2019).

Falta de comunicacion y fiscalizacion en los municipios de la Provincia de
Canas, genero¢ deficiencias en los procesos, desvios de recursos propios, entre
otros problemas, por falta de control interno, autoevaluaciones, dificultando la
preparacion de planes para mejorar. En el ministerio de finanzas, se considera
adecuado, lo que implica la presencia de algunas Normas. Todo ello se realiza como

un procedimiento documentado para gestionar los hallazgos, ya sean estos



debilidades u oportunidades de optimizar, implementando las medidas mas
convenientes y realizando un seguimiento. La falta de control de cumplimiento hace
qgue la organizacion tenga graves deficiencias que afectarian negativamente a la
integridad de la informacion financiera. Esto incluye el proceso administrativo de sus
cuatro elementos consultivos; planificar, organizar, dirigir y controlar (Roque, 2022).

En el Gobierno Regional delLambayeque, es de conocimiento
publico del alto nivel de inmoralidad en las instituciones publicas y la consiguiente
desconfianza creciente de la poblacion, exige una aplicacién rapida, concisa y
estable de mecanismos efectivos tendientes a sancionar a los causantes y
participes en las situaciones antes mencionadas; estos problemas se concentran en
la falta de transparencia de las actividades de gestion de cumplimiento y
administracion de los recursos, las cuales se limitan: la planificacién, organizacion,
direccion y control; entre las que destacan las unidades de gobierno regional (
Piscoya y Montenegro , 2022).

A nivel local, la comuna Distrital de Chirinos, geograficamente esta ubicada
en la Provincia de San Ignacio, Regién de Cajamarca, con Registro Unico de
Contribuyente RUC N° 20229489039. La institucion edilicia tiene como finalidad
primordial mejorar la prestacion de los servicios publicos locales, contribuir al
bienestar de los pobladores a nivel distrital de manera mancomunada, acertada con
justicia social. La institucion edil no es ajena a la problematica que se evidencian en
la mayoria de los municipios edilicios locales, la poca capacidad por parte de los
funcionarios para gestionar un adecuado gobierno municipal. Otro problema
evidente es la mala administracion, distribucion y custodia de los recursos propios
que conforman los Recursos Directamente Recaudados (RDR), Impuestos
Municipales, los mismos que deberian ser destinados a incrementar el techo
financiero de la institucion, con el propdésito de atender las necesidades que aquejan

a la comunidad.

Teniendo en cuenta el motivo se planted la siguiente interrogante: ¢De qué
manera la Auditoria de Cumplimiento permitira mejorar la gestion de recursos

propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio?



En relevancia social, la investigacion permitié a los gobiernos locales y sobre
todo a la Municipalidad Distrital de Chirinos tener un buen control, custodia y
ejecucion de sus recursos, de este modo ayudo a incrementar las metas propuestas,
motivando y fortaleciendo la capacidad institucional, obteniendo un mejor resultado
y fiabilidad en la poblacion.

En relevancia préctica, la investigacién permitié identificar las relaciones que
existe entre las variables estudiadas, evito interferir en su correcta implementacion
y mejor6 el ordenamiento para la buena custodia de sus recursos y alcanzar las
metas programadas para su ejecucion.

En relevancia teodrica, la investigacion hace mencion que se describieron
estas variables a estudiar, auditoria de cumplimiento y gestidon de recursos propios,
gue a su vez aporto a la teoria del tema de estudio y como fuente de indagaciones
futuras para los académicos y profesionales.

Desde un punto de vista metodoldgico, se emplearon herramientas de
recopilacion de datos, estas sirvieron como directrices para analizar documentos y
pautas para entrevistas, en relacion con las variables de estudio. Asimismo, se
confeccion6 el marco tedrico, se exhibieron los resultados y finalmente, se
resumieron las conclusiones.

El objetivo general es elaborar una propuesta de Auditoria de Cumplimiento
en la gestidon de los recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San
Ignacio. Los objetivos especificos fueron: a) diagnosticar los controles internos y
riesgos existentes en la gestidon de recursos propios en la Municipalidad Distrital de
Chirinos; b) analizar la gestion de los recursos propios en la Municipalidad Distrital
de Chirinos, c) disefiar la propuesta de auditoria de cumplimiento para mejorar la

gestion de los recursos propios en la municipalidad distrital de Chirinos, San Ignacio.



1. MARCO TEORICO

Realizar un estudio utilizando el Modelo de Auditoria de Cumplimiento
COSO, el cual se desarrollé en la provincia de Morona Santiago, Ecuador; con el
propésito de cumplir con las leyes y regulaciones, garantizar la confidencialidad de
la informacion financiera y proteger los activos, se utiliz6 una muestra que incluyo
nueve de los trece cantones de la provincia seleccionada; la metodologia para la
obtencion de informacion se basa en entrevistas y un cuestionario a directores
administrativos y financieros, en conclusion, el estudio del cumplimiento de la norma
técnica en las actividades de control interno promueve garantias razonables y

eficientes. ( Lopez et al, 2018).

Asimismo, en la Provincia de Cafiar, la auditoria de cumplimiento tuvo como
objetivo proponer alternativas para lograr adecuadamente sus objetivos vy
aprovechar al maximo sus recursos, el cuestionario se aplicaron a funcionarios de
organos de linea; comprobar los indices del cumplimiento en la normativa en los
procesos y gestion financieros a través de indicadores. Los resultados demuestran
una evaluacion independiente, se enfatiza la importancia como herramienta de
gestién, en la toma de decisiones, pudiéndose verificar los puntos débiles en los

organismos y entidades tomando medidas y precauciones a tiempo (Cantos, 2019).

El estudio evalu6 el incumplimiento en la aplicacion de recomendaciones de
auditoria en los gobiernos locales de la Region de Lima Metropolitana durante 2015-
2020. Se seleccionaron 12 municipios distritales de un total de 43 en la Provincia de
Lima. Se utilizaron técnicas de recopilacion de datos como analisis de documentos
y entrevistas, y se aplicé un cuestionario como instrumento de investigacion.

En conclusién, la eficiencia se destac6é por el desempefio regular de las
tareas de los gobiernos locales; ademas, estas fueron evaluadas periédicamente,
principalmente por la falta de alineacion con las recomendaciones del Sistema
Nacional de Control (SNC) (Mogrovejo, 2021).

Por otro lado, la implementacién adecuada de las auditorias de cumplimiento
tuvo un impacto positivo en las mejoras de gestion. En el municipio de Los Olivos

de Lima, el enfoque fue cuantitativo, explicativo y descriptivo, la técnica aplicada
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fueron la encuestas, los instrumentos también y los cuestionarios; validado por
expertos. Se concluyo que la adecuada implementacion de la auditoria interna como
medida de control incidié para mejorar la gestion administrativa del Distrito de Los
Olivos. También, se identifico cdmo se implementa el sistema de auditoria interna y
se encontrd que no tiene una adecuada implementacion (Ruiz, 2022).

Asimismo, la auditoria de cumplimiento ayuddé a optimizar el segmento
administrativo de los fondos publicos en la Municipalidad de Ucayali, logrando
mejoras y cumpliendo las metas establecidas. El tipo de investigacion fue basico y
el disefio no experimental. Se concluyé que los logros alcanzados, depende
basicamente de la buena administracion y cumplimiento de los reglamentos
internos. El estudio recomendo analizar en qué medida el comportamiento honesto
y transparente de los servidores publicos ayudaron a perfeccionar la
gestion eficaz de los fondos de recursos directamente recaudados (RDR) (Mendez
y Ramirez, 2022).

Fue esencial destacar los objetivos y comprender las relaciones que existen
en relacion con la gestion de fondos publicos en términos de las regulaciones de
tesoreria en un municipio de la zona altoandina del sur de Perd, particularmente en
las normativas que rigen y representan esta gestion. La metodologia empleada se
caracterizd por ser descriptiva y correlacional, con un enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental y de corte transversal, con el propésito de entender la
correcta administracion de los recursos en las instituciones estatales. Para recopilar
la informacidn se utilizé un cuestionario compuesto por 50 preguntas.

Los resultados mostraron una valoracion de Pearson de 0,950 entre la
gestion de efectivo y fondos publicos, con un valor de significancia de 0,000. Esto
indica una relacién significativa entre las variables, lo que implica que una gestion
mas efectiva del efectivo se traduce en una mayor eficacia, transparencia y fiabilidad
de las auditorias de cumplimiento en la administracion de los fondos publicos.
Mientras se realizaron mejor uso del efectivo, cumplimiento de las normas y
auditorias, hubo mayor efectividad en el manejo de los fondos publicos como son

los recursos propios (Chipanay Coa, 2022).



Por esto, el objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de
conocimientos sobre las normas, reglamentos y la auditoria de cumplimientos de
todos los funcionarios en los municipios de Tacna, Peru. Estas normas fueron muy
fundamentales para todas las entidades publicas; este proceso de sensibilizacion
advirti6 sobre la necesidad de desarrollar y profundizar las capacidades de
cumplimiento, transparencia y honestidad hacia las entidades. En ese sentido,
todas las entidades publicas enfrentaron diversos tipos de riesgos, definidos como
el potencial de consecuencias negativas que llevaron al incumplimiento de los
objetivos de las instituciones (Vera, 2018).

Por otro lado, el nivel de recaudacién de recursos propios se determind en
base a factores que destacaron en la economia, politica y de las capacidades en
las instituciones publicas. Esta investigacion tuvo la finalidad el analisis de poder
explicar sobre la recaudacion municipal, de tal manera nos permitié prestar atencion
de las formas que se relacionan los ingresos en el nivel de captacién de recursos
propios. Sin embargo, los alcaldes, funcionarios y directores no tuvieron la decisién
firme de incrementar los ingresos, también tuvieron limitacion en la actualizacion de
valores ni capitalizar las actualizaciones para elevar la recaudacion (Gutiérrez,
2018).

Los fundamentos tedricos que sustentan el trabajo de investigacién, son los
siguientes:

La auditoria de cumplimiento es un examen objetivo y profesional destinado
a determinar en qué medida una entidad cubierta por la importancia del sistema
cumple con la normatividad que se aplican, los reglamentos internos y las
disposiciones contractuales especificas en el desempefio de funciones, la
prestacion de servicios publicos, uso y gestion de los recursos publicos. Instituto de
Auditores Internos (llA,2022).

Tiene como objetivo mejorar el gobierno, la transparencia, el rendimiento de
cuentas y la buena gobernanza en la entidad edil, canalizando la recomendacion
del informe de auditoria, optimizando los sistemas administrativos, de gestion y de

control interno (Vallejo, 2021).



Asimismo, las auditorias de cumplimiento, tanto internas como externas,
tienen mucha importancia porque ayuda a un organismo identificando debilidades
en su proceso de cumplimiento y creando mecanismos de mejora. En algunos
casos, las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento pueden ayudarnos a
reducir riesgos y evitar posibles problemas legales o sanciones federales
por incumplimiento. Al igual que los términos que los promueven, los programas se
formaron constantemente, cambiando las reglas actuales de desarrollo e

introducciéon de nuevas medidas legales (Margaret, 2019).

Segun, la Contraloria General de la Republica del Pera (2022),
la auditoria de cumplimiento se basa en un programa desarrollado de acuerdo
con los lineamientos politicos y directrices emitidas por la autoridad de control, las
cuales tienen caracter directivo y permiten identificar intervenciones que toman en
cuenta la importancia de los negocios, gestionando en las empresas; riesgos
de incumplimiento de actos normativos e ineficiencias administrativas; resultados
de la evaluacion del control interno; examen de quejas, servicios de control de
cumplimiento, seguimiento de acciones correctivas, etc.

En casos excepcionales, ante circunstancias imprevistas o solicitudes de
fuentes externas, puede iniciarse en el ambito de su competencia por orden del
organo superior de direccion de cualquier oficina de control.

Por otra parte, la auditoria de cumplimiento involucra las fases de
planificacion, ejecucion y redaccion de informes. La etapa de planificacion consiste
en reconocer y designar el comité de auditoria para llevar el proceso de
investigaciéon, comprender el tema y el objeto de la auditoriay aprobar la
planificacion de auditoria (Acreditar e instalar a la comision auditora, Comprender la
entidad y la materia a examinar, aprobar el plan de auditoria definitiva) (CGR,
Manual de Auditoria de Cumplimiento, 2021). La etapa ejecucién que incluye el
muestreo (si corresponde); ejecucion del plan de auditoria para obtener y evaluar
evidencias de cumplimiento, normas internas y disposiciones contractuales
especificas; identificar las observaciones y registrar el cierre del desempefio de la
auditoria (definir la muestra de auditoria, ejecutar el plan de auditoria decisiva,

determinar las observaciones, registrar el cierre de la ejecucion (trabajo de campo))
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(CGR, Manual de Auditoria de Cumplimiento, 2021). La etapa de elaboracion de
informe, al final de la auditoria la comision de auditoria debe preparar un informe
escrito en el que comunique las observaciones sobre desviaciones de cumplimiento,
incorrecciones de control interno, conclusiones y recomendaciones al propietario
del dispositivo y sistema o a la autoridad competente (Elaborar el informe de
auditoria, Aprobar y remitir el informe de auditoria) (CGR, Manual de Auditoria de
Cumplimiento, 2021).

Por lo tanto, una auditoria de cumplimiento es un método de audiencia
que analiza si una empresa u organizacion esta siguiendolas normas vy
reglamentos que se aplicana su institucion, entorno o territorio. Tiene
caracteristicas como: realizarse segun la programacion especificada en el
calendario, los auditores deben tener imparcialidad, competentes y objetivos, debe
iniciarse mediante las etapas de investigacion exhaustivamente, las auditorias estan
bajo los lineamientos reglas, leyes y estandares éticos ( Sanchez, 2020).

Una auditoria de cumplimiento abarca la revision del marco constitucional de
la empresa, reformar el gobierno corporativo, contratos, leyes internas, reglamentos
enfocarse en los riesgos de incumplimiento y su gestion, establecer mecanismos de
desemperio, desarrollar politicas internas y procedimientos de cumplimiento para la
empresa, obligaciones tributarias, supervision e inspeccion, cumplimiento de la
legislacion contable, prevencion de riesgos, registro de fondos obtenidos segin
indica la normativa, casos de trabajo, etc. (Lofton, 2022; Baena, 2021).

De tal forma, la auditoria interna es reconocida como una actividad
profesional dirigida a revisar el desempefio operativo, administrativo y financiero
para respaldar estandares de seguridad de confiabilidad, eficiencia vy
eficacia. Actualmente  también tiene una funcidbn consultivaa nivel
general, proporcionando informes que contiene hallazgos y recomendaciones para

ser implementadas por la alta direccion ( Lopez y Cafizares, 2018;).

Por lo tanto, las auditorias de cumplimiento contribuyen al buen gobierno en
el sector publico, teniendo en cuenta los riesgos asociados al cumplimiento. El

fraude y la corrupcion se percibe como sucesos ilegales, antiéticosa la



transparencia, las rendiciones de cuentas contribuyen a mejorar una buena gestion.
Promover la buena gobernanza mediante la identificacion de debilidades y actos
ilicitos ante las leyes, reglamentos y la evaluacion de la utilidad de leyes que
adopten una estrategia rigida, justa y valiente a la no tolerancia de actuaciones
fraudulentos y de corrupcion, por parte de los funcionarios y autoridades (Intosai,
2019; Suntura, 2022).

También, la planificacion de la auditoria de cumplimiento se realiza teniendo
en cuenta la Planificacidn Institucional, permitiendo definir objetos de control,
objetivos, alcances, criterios y recursos para realizar auditorias de cumplimiento,
procedimientos basados al menos o esencialmente en el conocimiento de la entidad
0 empresa, riesgo Yy evaluacion del control interno, materialidad y estrategia de
auditoria (CGR, 2022).

Asimismo, cada servicio de control posterior debe estar bien planificado para
lograr sus objetivos, desarrollando  integramente las fases de  sus procesos,
obteniendo resultados en alta eficacia e impacto en eltiempo. Esto incluye
desarrollar procedimientos planificados para obtener evidencia que respalde las
conclusiones del comité de auditoria, preparar el informe de auditoria mediante
escrito para hacer de conocimiento los resultados en cada servicio de auditoria
posterior (Resolucion de Contraloria N°001-2022.CG, 2022).

Es fundamental sefialar que la auditoria de cumplimiento se configura como
una politica rigurosa y decisiva que ofrece recomendaciones para la creacion e
implementacion de una serie de métodos, enfoques y acciones, algunas de las
cuales son de naturaleza general, mientras que otras. son especificos. Estos tienen
como obijetivo prevenir el fraude y la corrupcién en una organizacién, promoviendo
una colaboracion coordinada entre las autoridades y los empleados en la

consecucion de los objetivos institucionales (Morén, 2019; Garcia, 2022).

Por otro lado, los recursos propios, son generados y administrados
directamente por los organismos gubernamentales, dentro de los cuales podemos
mencionar la venta de bienes y servicios, los derechos y tasas administrativas, los

alquileres de inmuebles terrenos, vehiculos maquinaria y equipos, presentamos, las
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definiciones formales de venta de servicios y ventas de bienes, saldo de balance,
entre otros que segun establezca las normativa vigente (Soto, 2020; Cobaleda,
2023).

Asimismo, los recursos propios incluyen los ingresos obtenidos por
los organismos estatalesy su administracion dependen directamente de los
mismos, entre los cuales se pueden analizar la Renta de la Propiedad, Tasas, Venta
de Bienes y prestacion de Servicios, considerando también a otros; dentro de ellos
los ingresos que correspondan de conformidad, segun las disposiciones
reglamentarias vigentes. Incluir los resultados financieros y el balance
de ejercicios anteriores (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

De igual manera, la venta de bienes es el ingreso que las autoridades
publicas perciben, independientemente de sus funciones administrativas. La venta
de servicios son losingresos porla prestacion de servicios por parte de
las administraciones publicas, incluidos las tasas de gestion y las tasas de parques
0 instalaciones culturales y recreativas, asimilables a las tasas de gestién o
tasas percibidas por la prestacion de servicios obligatorios individualizados de
caracter reglamentario (CGR, 2020; Cabreray Ortiz,2020).

Por otro lado, el saldo de balance son los recursos financieros obtenidos de
los resultados del afio anterior para cubrir los gastos del afio en curso. Incluye las
devoluciones pagadas por ejercicios cerrados, determinada por la diferencia entre
los ingresos del ejercicio, incluyendo el saldo del ejercicio anterior,y los
gastos incurridos por el mismo periodo finalizado el 31 de diciembre (CGR, 2020).

En este sentido, los ingresos se registran en cuentas financieras de acuerdo
con las normas del sistema financiero estatal y el sistema contable nacional. De
acuerdo con las normas del sistema presupuestario del Estado, estos
montos se incluyen en  los correspondientes presupuestos reglamentados de las
instituciones como fuente de financiamiento para los recursos propios. Los
recursos recaudados directamente incluyen los ingresos de los municipios que se

administran directamente (Gobierno Peruano, 2020; Lizcano y Castro,2022).
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De igual manera, los recursos propios son importantes porque financia obras,
proyectos, incluyendo actividades con la finalidad de conseguir mejoras en la
atencion de las necesidades basicas y garantizar una adecuada calidad de vida
(MEF, 2019; Prieto y Garcia, 2022).

Asimismo, no se incluyen los ingresos provenientes a que se hace referencia
el Decreto Supremo N° 043-EF-2022 y sus modificatorias (MEF, 2023). Los recursos

propios van directamente a la cuenta del Tesoro Publico (Infobae, 2022).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

La investigacion se fundamento en el enfoque mixto, lo que implica una serie
de procedimientos para la recopilacién, andlisis y la posterior integracion de datos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio que aborden el problema planteado.
Ademas, en el estudio se analizo la naturaleza, oportunidades y las mejoras de los
enfoques combinados en las metodologias ( Guelmes y Nieto, 2015).

Esta forma de investigacion aplicada se enfoc6 en la generacién de
conocimiento que puede ser inmediatamente utilizada para abordar problemas en
la sociedad o en el ambito productivo. Esta principalmente fundamentada en los
hallazgos técnicos obtenidos en la investigacion fundamental y se concentra en la
tarea de relacionar la teoria con la creacién de productos o soluciones préacticas
(Veiga et al., 2018).

En términos del alcance, se clasific6 como transversal, ya que los datos
procesados se recopilaron en un solo lugar y en un unico instante. Este tipo de
investigacion no requiere la recoleccion de informacion en diferentes momentos a

lo largo del tiempo (Maguifia et al., 2021).

Disefio de investigacion

La estructura de esta investigacion se caracteriz6 como no experimental, lo
que significa que las variables no fueron manipuladas ni alteradas, lo que posibilitd
la medicion, estudio, analisis y descripcion en una Unica ocasiéon, asi como la
interpretacion y el relato basado en esta informacion (Sousa et al., 2019).

El trabajo de investigacion indico un nivel de estudio de tipo descriptivo y
propositivo porque concluyo desarrollando un plan con estrategias para aumentar
la recaudaciéon de los ingresos propios. Ademas, corresponde una investigacion
descriptiva porque se detall6 informacién analizando la recaudacion de ingresos
propios. Se establecid esta conexion a través del analisis de datos de ambas
variables investigadas, utilizando métodos estadisticos para su proceso (Torres et
al., 2018).
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vi

vd

Donde:

M: Muestra.

Vi: Auditoria de Cumplimiento
Vd: Gestidon de Recursos Propios

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Auditoria de Cumplimiento

Se trata de una evaluacion imparcial, experta y profesional de las
operaciones, procedimientos y actividades financieras, presupuestarias Yy
administrativas, con el propdsito de verificar en qué medida las organizaciones que
forman parte del sistema cumplen con los criterios y requisitos establecidos. Su
finalidad es cumplir con las leyes aplicables, los reglamentos internosy
las disposiciones contractuales establecidas en desempefio en las funciones o
prestaciones de los servicios publicos, en el uso y administracion de los recursos
estatales.

El proposito es aumentar la calidad de la gobernanza, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficiencia en la prestacion de servicios. Las auditorias
buscan mejorar la eficacia de los sistemas de administracién, gestién y control
interno. Las auditorias de cumplimiento son el resultado de  un proceso
de planificacion desarrollado de acuerdo con la normativa y lineamientos por la
Contraloria General de la Republica que determinalas entidades
y condiciones a auditar con base en el andlisis de riesgos y las prioridades
derivadas; quejas, solicitudes de materias, servicios de control realizados,
correcciones medidas de seguimiento, etc. (CGR, Manual de Auditoria de
Cumplimiento, 2021).

13



Variable 2: Gestién de Recursos Propios

Se entiende por los ingresos compuestos dentro de las instituciones publicas,
las mismos que son administrados de manera directa por estas, dentro de los cuales
podemos enumerar la venta de bienes, tasas, rentas de la propiedad y la prestacion
de servicios, entre otros; también como aquellos ingresos que comprenden segun
la normatividad en vigencia (MEF, 2023).

Las variables de investigacion son: Auditoria de Cumplimiento y Recursos
propios. Considerandose la primera la variable independiente y la segunda la
dependiente. Por lo que se debe tener un mejor entendimiento y para esto se
adjunta la tabla de operacionalizacion segun se indica y se ubican el Anexo N°01.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

La poblacién que form6 parte de la investigacion fue 4 funcionarios
designados como responsable del area; asimismo también se consideré a la
documentacién y reportes presupuestales y financieros de periodo 2019 a 2022. La
poblacion se define como el grupo de individuos o elementos que se pretende

estudiar en el marco de la investigacion (Ventura, 2017).

Muestra

La muestra estuvo conformada por 4 funcionarios designados como responsables
de las diferentes areas, se consideré la documentacién contable y financiera que se
logré alcanzar por parte de la institucion edil correspondiente de los periodos 2019
a 2022. La muestra consistio en una fraccion o segmento del universo completo del
estudio. Esta muestra represento de manera significativa a la poblacion en cuestion
(Ventura , 2017).

14



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacion, se empled el método de la entrevista,
dirigido especificamente a los funcionarios designados en calidad de responsables
del area, con el fin de analizar los recursos propios en la Municipalidad Distrital de
Chirinos, San Ignacio, del mismo modo se utiliz6 las técnicas de andlisis
documental, el cual abarcé desarrollar la indagacion de los reportes presupuestales
y financieros de los periodos 2019 a 2022, los mismos que ayudd y determiné los
indices de gestion de recursos propios de la institucion edilicia de Chirinos, San

Ignacio.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled dos instrumentos:

Primer instrumento, Guia de Entrevista estructurada “Entrevista para analizar
los recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos. La guia de entrevista
es un instrumento muy eficaz que sirvid para recopilar significados, conocimientos
previos y/o, desarrollados por los sujetos en base a las declaraciones, experiencias,
narraciones. Por lo que esto ayudd abordar el tema de estudio en su cercania e
individualidad ( Troncoso y Amaya, 2016).

El segundo instrumento utilizado fue la ficha de analisis documental, que
posibilité la recopilacién, procesamiento y analisis de datos de las unidades de
Contabilidad y Tesoreria. Esto se logré6 mediante la revision de informes financieros,
presupuestales y contables correspondientes a los afios 2019 a 2022. La ficha de
analisis documental es una herramienta que proporciona la informacion adecuada
para desarrollar las técnicas de observacion. Es propicio mencionar que el analisis
consistid en un proceso observacional, cuyas caracteristicas cognoscitivas que
destaca al investigador, permitiendo la recopilacién de informacion y datos que se
detallaron en las fuentes referenciadas de tal modo que no existe un modelo

determinado (Arias y Covinos, 2021).
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3.4.3. Validez y confiabilidad

En ese sentido la entrevista para determinar los controles internos y riesgos
existentes en la gestion de recursos propios y la ficha de andlisis documental fueron
evaluados por tres jueces expertos profesionales especializados, los mismos que
cuentan con amplisima experiencia dentro de la investigacion. Esta evaluacion se
centré en la medicion de los estandares de pertinencia, importancia y claridad

presentes en los instrumentos. Se puede consultar mas informacién en el Anexo 2.

3.5. Procedimientos

Para realizar el presente estudio se solicitd el permiso del sefior Alcalde de
la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio por consiguiente se realizé el
andlisis de la problematica enseguida determinamos los objetivos que se debieron
abordar, identificar los objetivos y desarrollar herramientas de medicién de las
variables estudiadas. Consecutivamente identificaron a los funcionarios los cuales

nos brindaron la informacién cuantitativa.

De tal forma, se obtuvo acceso a la informacion presupuestal, financiera y
contable en la Unidad de Tesoreria, que nos sirvi6 para realizar un analisis

especificamente en los periodos 2019 a 2022.

Teniendo en cuenta los logros tecnoldgicos disponibles actualmente,
la aplicacion del  instrumento  se realiz6 de forma presencial vy virtual,
lo que permitié evitar interrupciones en el trabajo de los funcionarios proveedores
de informacién, ademas evitd aglomeraciones de personas, Se llevo a cabo de
manera eficiente en términos de tiempo y costos, se analizaron los resultados segun
diferentes variables y aspectos.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El andlisis estadistico se abordé segun los datos recopilados por cada
instrumento, en el caso del analisis documental, se abordé mediante la estadistica
descriptiva utilizando la frecuencia absoluta y frecuencia relativa para encontrar el

total de casos y su porcentaje en cada ocurrencia por indicadores, esta informacion

16



fue procesada utilizando los programas de Microsoft Excel y el SPSS, versién 25,
aplicando la escala de razon. Por otro lado, los datos recopilados mediante
entrevistas fueron analizados mediante el software atlas ti. En ambos casos los
resultados se presentan mediante tablas y figuras, como se evidencia mas adelante
en los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Es muy importante aplicar los aspectos éticos en el informe de investigacion
que realizanlas diferentes casas de estudios universitarias, pues de
esta manera las actividades propuestas en el estudio pueden ser debidamente
realizadas y estudiadas en conjunto con la institucion edilicia. En este estudio se
abordaron los siguientes cuatro aspectos éticos:

La autenticidad se refiere a la calidad de ser real, se basé en informacion
precisa y veraz, sin ninguna manipulacion o distorsién que vaya en contra de la
autenticidad.

Asimismo, la confidencialidad garantiza que la informacion proporcionada no
sera divulgada sin el consentimiento de la Municipalidad Distrital de Chirinos. Los
datos no seran publicados sin su autorizacién

De Igual manera, la originalidad, los investigadores recopilaron
cuidadosamente la informacién que aumenté la autenticidad, evitando en lo mas
minimo el plagio de ningun tipo en este estudio.

También se considera la veracidad en este estudio, ya que todas las
revisiones y analisis presentados se basan en hechos reales. Se busca transmitir la
autenticidad de los datos proporcionados tanto por el Municipio Distrital de Chirinos,
San Ignacio, como por fuentes adicionales, como articulos de revistas indexadas y

libros que se encuentran en bases de datos reconocidas.
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V. RESULTADOS

El propdsito de la investigacion fue llevar a cabo un diagnéstico del control interno
y los riesgos presentes en la gestion. Ademas, en base a ello, se elaboré una
propuesta de auditoria de cumplimiento destinada a mejorar la administracion de

los recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio.

Para conseguir los objetivos propuestos se aplicé dos instrumentos: a) Ficha
de analisis documental para analizar la auditoria de cumplimiento y los riesgos
existentes en la gestion de los recursos propios y el estado de recaudacion de
recursos propios de los periodos 2019-2022 y b) Entrevista estructurada a
funcionarios que son designados como responsables del area, para analizar los

recursos propios.

Objetivo especifico 1. Diagnéstico de los controles internos y riesgos
existentes en la gestién de recursos propios.

El desarrollo del primer objetivo especifico se emple6 la técnica de analisis
documental, que consistid en la obtencion de informes y/o documentacion de la

entidad, donde fueron analizados, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Dimensiones: Planificacion, Ejecucion, Elaboracion de Informe

Después de haber realizado la busqueda de la informacion por medio del analisis

de la documentacion, se determiné que:

En la fase de planificacion, no se hallaron pruebas que confirmaran la existencia de
comités de auditoria en la entidad. Tampoco se elaboraron planes institucionales
gue definieran claramente los objetos a examinar. Ademas, no se pudo verificar la

existencia de un plan de auditoria en la Municipalidad Distrital de Chirinos.

En la etapa de ejecucidn, no se encontraron documentos que respalden la ejecucion
de un plan de auditoria en la municipalidad. Ocasionando la falta de una lista de
observaciones realizadas. En cuanto a la elaboracion de informes, no se han

encontrado evidencias que respalden el proceso de creacion, preparacion y
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comunicacion de auditorias en la Municipalidad Distrital de Chirinos.

Estos hallazgos generan riesgos en la gestion y administracion de recursos como:
desconocimiento e inaplicabilidad de la normatividad municipal vigente,
inconsistencia en los reportes de ingresos, posibles fraudes econdmicos, escasa

rendicion de cuentas y transparencia.

Figura 1: Resumen de control de auditoria

4 EENDEUDAMIENTO INTERNO O
EXTERNO

ORIENTACION DE OFICIO
VISITA PREVENTIVA

ACCION OFICIO POSTERIOR

1 CONTROL CONCURRENTE -
COVID 19

PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
2022 2021 2020 2019

Nota: Datos obtenidos de la Contraloria General de la Republica

Interpretacion: En la figura 1, se visualiza que no se desarrollé ninguna Auditoria
Interna en la Entidad Municipal durante el periodo de 2019 a 2022. Solo se
evidencian a detalle visitas de oficio y controles concurrentes de solicitud de
informacion de actividades especificas en consecuencia seria oportuno que la
entidad edil para un buen desempefio organizacional desarrolle auditorias internas
con la finalidad de identificar las falencias de orden administrativa y financiera; de
esta manera deslindar responsabilidades funcionales los que ayudarian a mejorar

los procedimientos e implementacion de controles institucionales

Objetivo especifico 2. Andlisis de la gestion de los recursos propios de la
entidad

Resultado de la entrevista:

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico, se aplicé la técnica de entrevista,
gue consisti6 en elaborar 8 preguntas para cuatro funcionarios que fueron

responsables del area de Gerencia Municipal, Oficina General de Planificacion y
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Presupuesto, Unidad de Contabilidad y Unidad de Tesoreria, cuyas respuestas se

presentan a continuacion:

Dimensién 1: Venta de Bienes

Tabla 1. Ingresos de la entidad publica

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

1. ¢Cudles son las
ventas de bienes
que la entidad
genera?

2. De las ventas de
bienes
mencionados
¢ Cudles generan
mas ingresos ala
entidad edil?

La entidad no genera
venta de bienes.

La entidad no genera
venta de bienes.

El giro de la entidad
no es la venta de
bienes, pero se
pueden dar este tipo
de operaciones
cuando subastan
equipos 0 maquinaria
catalogado como
chatarra

La chatarra no
generaria  muchos
ingresos, pero esos
ingresos podrian ser
utilizados para gastos
menudos
contemplados en caja
chica

Segun establece la
normativa solo se
puede generar
ingresos por
concepto de venta de
bienes cuando se dan
de baja los vehiculos,
maquinaria y/o

Es muy esporadico
gque se generen
ingresos por venta de
bienes, salvo en
ocasiones cuando se
venden chatarra

La institucion
municipal no es un
ente generador de
venta de bienes

De la informacién que
se reporta es poco
probable medir los
ingresos por venta de
bienes por lo que la
entidad edil no
genera ingresos en
este rubro

Nota: Resultados de la entrevista aplicada a colaboradores del municipio, 2023

Interpretacion: El giro de la entidad no es la de generar ingresos por venta de

bienes por lo tanto es poco probable obtener reportes de montos recaudados por

esta actividad. La entidad tiene como finalidad primordial mejorar la prestacion de

los servicios publico local, contribuir al bienestar de los pobladores a nivel distrital

de manera mancomunada, acertada con justicia social,

contrastados con la figura 2.

estos datos son
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Figura 2: Reporte ficha Ruc de la Municipalidad
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Dimensién 2: Venta de Servicios

Tabla 2. Entrevista sobre alquiler de maquinaria, local de complejo deportivo vy el

camal municipal.

Entrevistado

Pregunta

1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

3. ;sCudl es el
estado actual de
las maquinarias
en la comuna
municipal?

4, Indique ¢ Cudl
es el tramite
para adquirir

Estado regular

Para el complejo
deportivo es, pago
del derecho de uso
por hora ante el

los  servicios

del complejo trabajador
deportivoy del  responsable.
camal

municipal?

La maquinaria se viene
reparando conforme se va
desgastando la vida util de la
misma

Primero se paga el derecho
del servicio, de acuerdo al
TUPA en la unidad de
tesoreria, posteriormente se
coordina con el sub gerente
de desarrollo social para ver

la disponibilidad de los
ambientes y se pueda
brindar el servicio
adecuadamente

Actualmente la
maquinaria esta en
un 95% operativa, ya
que se vienen
reparando segun la
necesidad y los
imprevistos que se
presenten

Presentar una
solicitud, pagar el
derecho de servicio
segun lo establezca

el TUPA,
posteriormente
coordinar con la sub
gerencia de
desarrollo social
para su
disponibilidad

Se recibi6 el pool de
maquinaria en un
estado inoperativo por
lo que se ha venido
mejorando de manera
proporcional segin la
asignacion de
presupuesto.

Los tramites son muy
basicos, pagar una
tarifa econémica
segun indica el TUPA,
luego  esperar el
cronograma de
atencion  para el
servicio que hayas
solicitado

Nota: Resultados de la entrevista aplicada a colaboradores de la municipalidad, 2023

Interpretacion: Se argumenta de manera general que el pool de maquinaria se

encontrdé en un estado regular por lo consiguiente es preocupante por lo que se

deberia tener en completa operatividad para atender las necesidades de la

poblacion.

Tabla 3. Ingresos por alquiler de maquinaria, local del complejo deportivo y el

camal municipal.

CLASIFICADOR DESCRIPCION

PIM-2022

PIM-2021 PIM-2020

PIM-2019

INGRESOS

2022

2021

2020 2019

INGRESOS
PRESUPUESTARIOS

VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS Y
DERECHOS
ADMINISTRATIVOS

INGRESO POR
ALQUILERES
MAQUINARIAS Y
EQUIPOS

OTROS VEHICULOS,
MAQUINARIAS Y
EQUIPOS

13

1.3.35

1.3.35.22

13.35.299

S/100,000.00

S/ 116,000.00 S/36,000.00

S/36,000.00

S/ 100,546.85

TOTAL

S/100,000.00

S/ 116,000.00

S/36,000.00 S/36,000.00

S/ 100,546.85

Nota: Reporte de SIAF WEB Presupuestal

Interpretacion: El pool de maquinaria se encontré en estado regular sin embargo

es preocupante y se deberia tener al 100% su operatividad para atender las
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necesidades de la poblacion. Esta actividad en la municipalidad ha generado
ingresos durante el afio 2021 por servicios de alquiler de maquinaria, pese a que en
los demas afios también se proyecté en el PIA; pero no se recaudd como se

evidencia en la tabla 3, por ello es fundamental su operatividad al 100%.

Dimension 3: Derechos administrativos y tasas

Tabla 4. Registro y licencias, tasas registrales, expedicion de partidas,

revalidaciones y duplicados de documentos.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3  Entrevistado 4

5. Indiqgue ¢Qué Licencia de Licencia para Licencia para La municipalidad tiene
tipo de funcionamiento y funcionamiento de funcionamiento de alcance legal para
licencias emite licencia de locales comerciales, localescomerciales, emitir licencias de

la entidad edil?  construccion licencia para licencia para apertura
construccion construccion funcionamiento de
diversos negocios

locales.
6. ¢Qué regula el El area de EI TUPA es un El area de EI TUPA es un
TUPA de Ila presupuesto y documento de gestibn  presupuesto y documento primordial
instituciéon edil  rentas que regula el costo y rentas gue desempeiia el rol

y cémo es el
procedimiento?

procedimientos de los
servicios que brinda la

de fijar los porcentajes
para el cobro de los

entidad diferentes tramites
competentes al
gobierno local
municipal

Nota: Resultados de la entrevista aplicada a colaboradores del municipio, 2023

Interpretacion: Se determina que la institucion edil tiene alcance legal para emitir
licencias de cobertura local segun corresponda y respecto al TUPA es un
documento que regula los costos y procedimientos de los servicios que brinda la
entidad como se evidencia en la tabla 5.

licencias, tasas expedicion de partidas,

Tabla 5. Registro y registrales,

revalidaciones y duplicados de documentos.

" PIA_-PIM INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS
CLASIFICADOR DESCRIPCION
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019

INGRESOS
1 PRESUPUESTARIOS 100,000.00 116,000.00 36,000.00 36,000.00
1321 DERECHOS
o ADMINISTRATIVOS
132111 REGISTRO CIVIL

TASAS
132112 REGISTRALES
132113 LICENCIAS

EXPEDICION DE
132115 PARTIDAS Y

CERTIFICADOS
1.3.2.1.1.99 OTROS REGISTROS
13211014 REVALIDACION DE

DOCUMENTOS
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TOTAL 100,000.00 116,000.00 36,000.00 36,000.00

Nota: Reporte de SIAF WEB Presupuestal

Interpretacion: En la Tabla 5, de modulo Siaf Web Presupuestal, se considero la
proyeccién de recursos propios en el Presupuesto Institucional de Apertura PIA de
los periodos 2019 a 2022, pero en la practica no se puede corroborar porque no se
evidencia registro de recaudacion en el reporte del SIAF presupuestal de tal modo
que es un indicador que los responsables de la recaudacion y custodia de los
recursos no previeron de la informacién, y esto demuestra que no se tomaron los
procedimientos adecuados para su respectivo registro segun indica la normativa de

tesoreria.

Figura 3. Derechos Administrativos

70000 $/60,571.50

60000

50000

40000 S/ 31,692.88

30000
S/ 17,556.01
20000
10000 S/ 2,926.26
0

INGRESOS 2022 INGRESOS 2021 INGRESOS 2020 INGRESOS 2019

Nota: Datos procesado de los Estados Bancarios- MEF

Interpretacion: Segun la figura 3, reporte de Estados Bancarios de la cuenta RDR
se evidencia diferentes movimientos bancarios de modo que esto significa que si
hubo recaudacion de ingresos propios durante los periodos 2019 a 2022,
evidenciandose la falta de traslado de fondos y centalizacion al aplicativo web de
Cuenta Unica de Tesoreria CUT, de la cuenta de RDR e Impuestos Municipales
respectivamente, falta de coordinacion de los responsables de recaudacion y
registro en los modulos presupuestal y financiero, por lo que esto conlleva a
presumir que la gestion municipal trabajé en un desorden administrativo por la falta

de implemantacién de directivas internas, con el propdésito de deslindar funciones y
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responsabilidades.

Dimensién 4: Saldos de Balance

Tabla 6. Recursos financieros

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

7.

;Cuél es el
saldo de
balance al
término  del
periodo fiscal
del periodo
2019 a 20227

¢;De qué
manera  se
distribuyé el
saldo balance
financiero
para el
ejercicio
fiscal 2023?

Para estos casos son

los reportes
financieros los que
determinan saldos
reales y son los
responsables de
tesoreria quienes
determinan saldos

reales de los periodos
anteriores

Los saldos de balance
se distribuyen segun
la necesidad y

acuerdos  tomados
previos en la
institucién para

gastos de inversion y
gastos corrientes

Se coordina con el
jefe de la unidad de
tesoreria, quien, a
través de sus reportes
de la cuenta Unica de
tesoro, al 31 de
diciembre determina
el saldo de balance
por toda fuente de
financiamiento

El saldo de balance
abarca recursos que
van a ser destinados
para gasto corriente, y
gasto de capital, por
continuidad de
inversiones

Los saldos de balance
se reflejan en los
EEFF por lo que
segun los reportes
dichos saldos han
variado segun los
periodos con una
tendencia decreciente
por lo que es evidente
gue no se planificd
estrategias para
mejorar la
recaudacion

La distribucion de
saldos de balance se
realiza segun el
acuerdo y la
necesidad de la
institucién tanto para
gasto corriente y
gastos de inversion

Segln los reportes
obtenidos de estados
bancarios de la cuenta
RDR, reflejan saldos
con variacién de mas
a menos por lo que
indica que no se
plante6  estrategias
para incrementar la
recaudacion
financiera

Por lo visto en el
reporte del afio 2022,
la gesti6n anterior no
realizod la distribucion
correspondiente de los
RDR, debido a que no
trabajaron segun
indica la normativa
vigente

Nota: Resultados de la entrevista aplicada a colaboradores del municipio, 2023

Interpretacion: Los Saldos de Balance, el area responsable para determinar es la

Unidad de Tesoreria, mediante los aplicativos del MEF la misma que se debe

informar a la Oficina General de Administracion (OGA), la Oficina General de

Planeamiento y Presupuesto y el Titular de la institucion deben planificar el uso y

distribucion en los gastos de Inversion y gasto Corriente segun indica la normativa.

Estos resultados son corroborados en la figura 4.

Figura 4. Reporte de Saldo de Balance

100000

80000

60000

S/ 40,437.12

40000

20000

S/ 97,080.23

1

S/ 75,154.11

S/ 94,274.97

SALDO INICIAL SALDO INICIAL SALDO INICIAL SALDO INICIAL

2022

2021

2020

2019

Nota: Datos procesado de los Estados Bancarios- MEF
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Interpretacion: En la figura 4, el reporte saldos de balance de estados bancarios
de la cuenta de Recursos Directamente Recaudados, RDR, Rubro 09 en los
periodos 2019 a 2022, se evidencia que la tendencia es muy desalentador, teniendo
en cuenta que la politica de la institucion edil es incrementar sus recursos
financieros para atender las necesidades basicas de la poblacién; sin embargo, no
se planifico y tampoco se desarrollaron estrategias que ayudarian a mejorar la
recaudacion de ingresos propios y también es determinante el mal manejo de estos
recursos por falta de implementacion de directivas internas que ayuden a deslindar

funciones y responsabilidades correspondientes.

Resultado del analisis documental:

Se aplicé la metodologia de analisis documental, que incluyd la solicitud de
informacion a los encargados de las areas pertinentes (Unidad de Tesoreria, Oficina
de Planeamiento y Presupuesto), los reportes del SIAF Web Presupuestal, reportes
de Estados Bancarios de la cuenta de Recursos Directamente Recaudados, RDR,
Rubro 09, de los afios fiscales del 2019 a 2022, entre otros, a fin de obtener

informacion de la variable de Recursos Propios.

La informacion recopilada es valiosa para la toma de decisiones ya que se
determiné que la entidad municipal no genera ingresos por ventas de bienes,
ademas se observd que el pool de maquinaria con el que se brinda servicios a la
ciudadania no estan operativos al 100%; también, sobre las licencias se determiné
que el alcance es de cobertura local licencias de conducir, de funcionamiento o
comercial, construccion entre otras. Sobre el Saldo de Balance, si bien es cierto, se
tiene claro la parte funcional, pero es necesario que se cuente con planes

estratégicos para su distribucién y generar mayor bienestar a la poblacion.
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Objetivo especifico 3. Propuesta de auditoria de cumplimiento para mejorar la
gestion de los recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San

Ignacio.

Introduccion

La presente propuesta de investigacion surgié después de haber aplicado
una entrevista para medir la gestion de recursos propios al personal que labora en
la Municipalidad Distrital de Chirinos; la cual estuvo compuesta por 8 items que
involucra en total 4 dimensiones: venta de bienes, venta de servicios, derechos
administrativos y tasas, ademas de saldos de Balance.

La auditoria de cumplimiento de ingresos propios en las instituciones
desempefian un papel fundamental en la garantia de la legalidad, la integridad
financiera y la transparencia en la gestion de ingresos. A su vez, proporciona una
evaluacion imparcial de los procesos y control, lo que puede dar lugar a mejoras
sustanciales y la reduccion de riesgos financieros.

Estos objetivos se logran a través de la realizacion de un exhaustivo estudio
de cumplimiento normativo y legal, la salvaguarda de la integridad financiera, la
demostracién de transparencia y rendicidbn de cuentas, la consideracion de la
evaluacion de riesgos, la implementacion de mejoras en los procesos y, en ultima
instancia, la prevencion de pérdidas financieras.

Considerando lo expuesto anteriormente, se llevé a cabo un andlisis con
respecto al control interno y los riesgos presentes en la gestién de los recursos
propios en la municipalidad. Ademas, se evalu6 la administracion de los recursos
propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos como una estrategia para
determinar los niveles de control en la gestion de los fondos de esta entidad
gubernamental.

El propésito de la propuesta fue verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales en lo que respecta a la recaudacién de ingresos

generados por los recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos.
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FUNDAMENTACION.

Bases Teoricas
Auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento, es un examen objetivo y profesional,
destinado a determinar en qué medida una entidad cubierta por la
importancia del sistema cumple con la normatividad que se aplican, los
reglamentos internos y las disposiciones contractuales especificas en el
desempefio de funciones o la prestacion de servicios publicos y uso y gestion
de los recursos publicos. Tiene como objetivo mejorar el gobierno, la
transparencia, el rendimiento de cuentas y la buena gobernanza en la entidad
edil, canalizando la recomendacion del informe de auditoria, optimizando los
sistemas administrativos, de gestion y de control interno (Vallejo, 2021).

Segun, la Contraloria General de la Republica del Peru (2022), la
auditoria de cumplimiento se basa en un programa desarrollado de acuerdo
con los lineamientos politicos y directrices emitidas por la autoridad de
control, las cuales tienen caracter directivo y permiten identificar
intervenciones que toman en cuenta la importancia de los negocios,
gestionando en las empresas; riesgos de incumplimiento de actos normativos
e ineficiencias administrativas; resultados de la evaluacion del control interno;
examen de quejas, servicios de control de cumplimiento, seguimiento de
acciones correctivas, etc.

Una auditoria de cumplimiento abarca a la revision del marco
constitucional de la empresa, reformar el gobierno corporativo, contratos,
leyes internas, reglamentos enfocarse en los riesgos de incumplimiento y su
gestion, establecer mecanismos de cumplimiento, desarrollar politicas
internas y procedimientos de cumplimiento para la entidad, obligaciones
tributarias externas, supervision e inspeccién, cumplimiento de la legislacién
contable, prevencion de riesgos, legalizacion de fondos obtenidos de forma
delictiva, casos de trabajo, etc. (Lofton, 2022).

Las dimensiones que se abordaran en la presente propuesta involucran

a las dimensiones de :
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Planificacion de auditoria: En esta etapa, se establecen los objetivos y
alcance de la auditoria. Esto implica definir qué se va a auditar, por qué se
va a auditar y cuales son los riesgos clave a tener en cuenta. Se desarrolla
un plan de auditoria que incluye la identificacion de los procedimientos de
auditoria a seguir, los recursos necesarios, el calendario de auditoria y el
equipo de auditoria. Se recopila informacion sobre la entidad auditada, su
estructura organizativa y sus procesos, lo que permite al auditor comprender
mejor el negocio y sus areas de riesgo (CGR, 2022).

Ejecucion de auditoria: Durante esta fase, el equipo de auditoria, lleva
a cabo los procedimientos de auditoria definidos en la etapa de planificacion.
Esto puede implicar revisar registros, realizar pruebas, realizar entrevistas y
recopilar evidencia relevante. El objetivo principal es evaluar la precision y la
integridad de la informacion financiera y operativa, asi como identificar
cualquier hallazgo significativo o no conformidad con las regulaciones. Los
auditores deben mantener independencia y objetividad en todo momento,
evitando conflictos de interés y asegurando la confidencialidad de la
informacién (CGR, 2022).

Informe de auditoria: Tras llevar a cabo la fase de auditoria, se genera
un informe de auditoria que recapitula los descubrimientos y las
conclusiones. El informe de auditoria proporciona una opinién sobre si los
estados financieros u operativos de la entidad auditada son precisos y
cumplen con los estandares y regulaciones aplicables. Si se encuentran
problemas o no conformidades, estos se describen en el informe, junto con
recomendaciones para corregirlos. El informe de auditoria es el resultado
final del proceso de auditoria y se comparte con la direccion de la entidad
auditada, los accionistas, reguladores y otras partes interesadas (CGR,
2022).

Teoria recursos propios.
Por otro lado, los recursos propios, son generados y administrados

directamente por los organismos gubernamentales, dentro de los cuales
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podemos mencionar la venta de bienes y servicios, los derechos y tasas
administrativas, los alquileres de inmuebles terrenos, vehiculos maquinaria 'y
equipos, presentamos, las definiciones formales de venta de servicios y
ventas de bienes, saldo de balance, entre otros que segun establezca la
normativa vigente (Soto, 2020).

Asimismo, los recursos propios incluyen los ingresos obtenidos por
los organismos estatales y su administracion dependen directamente de los
mismos, entre los cuales se pueden analizar la Renta de la Propiedad, Tasas,
Venta de Bienes y prestacion de Servicios, considerando también a otros;
dentro de ellos los ingresos que correspondan de conformidad, segun las
disposiciones reglamentarias vigentes. Incluir los resultados financieros y
el balance de ejercicios anteriores (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

En ese sentido la propuesta abordara las dimensiones siguientes: Venta
de Bienes: La venta de bienes se refiere a la transaccién comercial en la que
una empresa o individuo vende productos tangibles a un cliente a cambio de
una contraprestacion, generalmente dinero. Estos productos tangibles
pueden incluir mercancias, productos manufacturados, equipos, inventario,
entre otros (Soto, 2020).

Venta de Servicios: La venta de servicios implica la prestacion de
servicios intangibles a cambio de una compensacion. Estos servicios pueden
abarcar una amplia variedad de actividades, como consultoria, reparaciones,
asesoramiento legal, atencion médica, servicios de tecnologia, entre otros.
Al igual que en la venta de bienes, la venta de servicios también puede dar
lugar al reconocimiento de ingresos en la contabilidad, donde los ingresos
por servicios prestados se registran en los estados financieros de la empresa
(Soto, 2020).

Derechos Administrativos y Tasas: Los derechos administrativos y tasas
son cargos que los organismos gubernamentales o entidades reguladoras
imponen a los individuos 0 empresas por servicios 0 permisos

administrativos. Estos cargos pueden incluir licencias, registros,
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certificaciones y otros servicios proporcionados por el gobierno (Soto, 2020).

Saldos de Balance: Los saldos de balance se refieren a la diferencia entre
los activos y pasivos de una entidad en un momento especifico. Los activos
corresponden a los recursos y bienes que posee la entidad, a diferencia de
los pasivos, que constituyen las deudas y compromisos que la entidad debe
cumplir. El balance general, también denominado estado de situacion
financiera, exhibe la composicion de los activos y pasivos de una entidad en
un instante determinado. La ecuacion béasica del balance es: Activo = Pasivo
+ Patrimonio Neto (Soto, 2020).

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

Objetivo Principal.

e Disefiar la propuesta de auditoria de cumplimiento, para mejorar la
gestidn de recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San
Ignacio.

Objetivos especificos.

1) Evaluar el cumplimiento normativo y legal sobre recaudacion de los
recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos

2) Evaluar la precision de los ingresos reportados en las diversas areas
en la Municipalidad Distrital de Chirinos

3) ldentificar y prevenir fraudes en los ingresos propios en las diversas
areas en la Municipalidad Distrital de Chirinos

4) Conformar equipo multisectorial que asegure el cumplimiento de

observaciones y recomendaciones del equipo de auditoria y/o control.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

a. Resefa Histoérica

La Municipalidad Distrital de Chirinos es una entidad publica, tiene como
finalidad realizar actividades de la Administraciéon Publica en General,

contribuir al bienestar de los pobladores a nivel distrital, acertada con
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justicia social. La municipalidad posee independencia en asuntos de su
competencia, incluyendo autonomia politica, econdémica y administrativa,
siempre y cuando se ajuste a las disposiciones legales. Tiene la facultad
de establecer, cambiar y eliminar impuestos, tarifas, restricciones,
permisos y cargos municipales, de acuerdo con lo establecido por la
legislacion correspondiente.

b. Misidn, Vision y Valores.
b.1.Mision
Promover la prestacion efectiva de los servicios publicos a nivel local,
impulsar el bienestar de los residentes en su area de influencia y contribuir
a su desarrollo, involucrando a los ciudadanos, e integrando practicas de
gestion y actualizacion en las administraciones locales.

b2. Visién

Constituir a la institucién edilicia en lider a nivel local y en la regién, con
el fin de reconocernos por nuestra gran eficiencia, amabilidad brindada

por nuestros trabajadores a favor de nuestra poblacion.

b.3 Valores.
¢ Lealtad
¢ Honradez

e Responsabilidad
¢ Voluntariado
¢ Solidaridad

¢ Puntualidad
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c) Organigrama.

Figura 5: Estructura organica Municipalidad Distrital de Chirinos
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Nota: Datos obtenidos del ROF de la Municipalidad Distrital de Chirinos
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Plan de Accion.
La propuesta tuvo por finalidad verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales en la gestion de recaudacion de ingresos generados por
recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos. Se fundamenta en el
enfoque de la Contraloria General de la Republica, las etapas son: Planeamiento
(institucional); Planificacion; Ejecucion; Elaboracion del informe (corresponde al

equipo auditor); Cierre de Auditoria (Institucion).

Objetivo 1. Evaluar el cumplimiento normativo y legal sobre recaudaciéon de
recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos

Revisar todos los registros financieros y documentos relevantes para identificar
posibles incumplimientos legales, como el incumplimiento de requisitos fiscales,
regulaciones de ventas, licencias y otras normativas especificas de la entidad.

Figura 6: Cumplimiento normativo y legal sobre recaudacion de recursos propios
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e Sub gerencias de servicios Municipales y gestion Impuestos Municipales + Tarifas y Tasas + Venta de Bienes y
Ambiental y sus dependencias Servicios+ Multas y Sanciones+ Ingresos por Actividades

e Unidad de Contabilidad Comerciales + Ingresos por Licencias y Permisos+ Ingresos

« Unidad de Tesoreria por Eventos y Celebraciones+ Ingresos de Inversiones

Responsables por departamentos: Responsables t_Je _Ia Auditorfa Normas, Medios y Materiales
Gerentes, Subgerentes, Contadores, Encargados, de cumplimiento: Los que se planifiquen
otros El equipo de control designado segun actividades
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Figura 7: Diagrama de Flujo de procesos para cumplimiento normativo y legal
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[ FICHA DE SEGUIMIENTO
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Objetivo 2. Evaluar la precision de los ingresos reportados

Examinar los procesos contables y financieros utilizados para registrar los ingresos,
incluyendo la revision de recibos de ingresos fisicos, transferencias financieras,
depdsitos en efectivo. Ademas se debe determinar la precision de los calculos y la
asignacion de ingresos a las cuentas adecuadas.

Figura 8: Precision de los ingresos reportados
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Este objetivo contribuird a optimizar el control de los movimientos de recursos
propios de ingresos y egresos en la Municipalidad Distrital de Chirinos. Para ello se

deben seguir las etapas que continuacion se detallan:

a) Revision de los registros y documentos financieros: consiste en recopilar y
revisar los registros financieros y documentos relacionados con los ingresos de la
institucion, como estados financieros, recibos de ingresos fisicos, transferencias
financieras, depdsitos en efectivo y cualquier otra documentacion relevante.

b) Verifica la conciliacion de ingresos: Asegurese de que los ingresos
registrados se concilien adecuadamente con los recibos de ingresos, transacciones
y otros documentos de respaldo. Compara los montos de ingresos reportados con
los recibos de ingresos y con los calculos

c) Analiza las politicas contables: Revise las politicas contables de la institucion
para comprender cOmo se reconocen y registran los ingresos. Asegurese de que
estas politicas estén en conformidad con los principios contables aplicables.

d) Realiza pruebas sustantivas: Consiste en llevar a cabo pruebas sustantivas,
como la seleccion de una muestra representativa de transacciones de ingresos,
para verificar su precision. Esto puede incluir la revision de recibos de ingresos,
libros contables entre otros.

e) Verifica la asignacion de ingresos a las cuentas apropiadas: Asegurese de
que los ingresos se asignen correctamente a las cuentas adecuadas en los estados
financieros, siguiendo las politicas contables.

g) ldentifica discrepancias o inconsistencias: De encontrarse discrepancias o
inconsistencias en la documentacion y los registros de ingresos, asegurese de
documentarlas de manera clara y precisa.

J) Recomendaciones Proporcionadas y medidas correctivas: Basado en los
resultados, proporciona recomendaciones especificas y medidas correctivas que la
institucion puede tomar para abordar las discrepancias o problemas identificados
en la evaluacion.

k) Comunica los hallazgos: Presente los resultados de la evaluacion de precision

de los ingresos en el informe de auditoria de manera clara y objetiva.
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[ FICHA DE SEGUIMIENTO

Areas involucradas

[l Sub gerencias de servicios Municipales y gestion Ambiental y sus dependencias

0 Unidad de Contabilidad
[l Unidad de Tesoreria

[] Otras

Fuente de ingresos Auditados

'l Impuestos Municipales
Tarifas y Tasas
Venta de Bienes y Servicios
Multas y Sanciones
Ingresos por Actividades Comerciales
Ingresos por Licencias y Permisos
Ingresos por Eventos y Celebraciones
Ingresos de Inversiones
Todos

N Y O A O O

|

Otros

Responsables de la Auditoria de cumplimiento

Fecha: Hora: Firma:
Actividad Si | No Observaciones
Reviso registros y documentos
financieros

Verificé la conciliacién de ingresos

Analizé las politicas contables

Realiz6 pruebas sustantivas

Verifico la asignacion de ingresos a
las cuentas apropiadas

Identificd discrepancias o
inconsistencias

Realizé pruebas de conciliacion

Se realizaron recomendaciones y
medidas correctivas

Se emiti6 el informe
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Objetivo 3. Identificar y prevenir fraudes en los ingresos

El presente objetivo permite realizar pruebas especificas para detectar posibles
irregularidades, como la revision de transacciones inusuales o sospechosas, la
verificacion de la existencia de autorizaciones adecuadas y la evaluacion de los

controles internos relacionados con la prevencion del fraude.

Figura 9: Prevencion de fraudes en los ingresos

Areas involucradas Fuente de ingresos

4

e Sub gerencias de servicios Municipales y

gestion Ambiental y sus dependencias * Impuestos Municipales + Tarifas y Tasas + Venta de Bienes
¢ Unidad de Contabilidad - y Servicios+ Multas y Sanciones+ Ingresos por Actividades
e Unidad de Tesoreria Comerciales + Ingresos por Licencias y Permisos+ Ingresos

por Eventos y Celebraciones+ Ingresos de Inversiones

Responsables por departamentos: Responsables de la Auditoria Normas, Medios y
Gerentes, Subgerentes, Contadores, de cumplimiento: Materiales
Encargados, otros El equipo de control designado Los que se planifiquen

segun actividades

Etapas de proceso para identificar y prevenir fraudes en los ingresos

» » »
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Estos procesos optimizan el control de los movimientos de recursos propios de
ingresos evitando operaciones fraudulentas en la Municipalidad Distrital de

Chirinos. Para ello se deben seguir las etapas que continuacion se detallan:

Identificar las areas de riesgo: Se deben identificar las areas de la municipalidad
donde el fraude en los ingresos podria ser mas probable. Esto podria incluir la
manipulacion de registros de ventas, facturacion inapropiada, ventas ficticias,

comisiones inadecuadas, entre otros.

Control interno de efectivo: Verificar que la Municipalidad Distrital de Chirinos
cuente con controles internos soélidos para prevenir el fraude. Esto incluye politicas
y procedimientos claros, autorizaciones adecuadas, segregacién de funciones,

revision y aprobacién de transacciones y supervision adecuada.

Revision del proceso de ingreso: Se deben recabar los libros contables y
sistemas de informacién que dispone la municipalidad distrital para verificar de
manera detallada de los procesos relacionados con los ingresos propios. Examina
cdmo se generan, registran, facturan y se reciben los ingresos. ldentifica posibles

puntos de vulnerabilidad a fraudes.

Revision de transacciones inusuales o sospechosas: Se debe realizar un
analisis breve en el area indicada para revisar las transacciones individuales que
parezcan inusuales o sospechosas, como ventas significativamente fuera del
patrén normal, clientes que realicen compras inusuales, o cambios abruptos en los

ingresos.

Utilizar andlisis de datos: Aplica técnicas de andlisis de datos para identificar
patrones inusuales o anémalos en los ingresos propios. Esto puede ayudar a
descubrir actividades fraudulentas que podrian pasar desapercibidas de otra

manera.

Pruebas de reconciliacion y conciliacion: Lleva a cabo pruebas de conciliacion
entre los sistemas y registros que afectan los ingresos. Asegurese de que los

registros de ventas coincidan con los ingresos reportados.

Evaluar la autenticidad de las transacciones: Verifica la autenticidad de las

transacciones examinando contratos, facturas, pedidos de compra y otros
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documentos de respaldo. Asegurese de que las transacciones reflejan acuerdos
legitimos.

Establecer un canal de denuncias: Se debe fomentar en la Municipalidad Distrital
de Chirinos una cultura de denuncia dentro de la organizacion, donde los
empleados puedan reportar posibles actividades fraudulentas de manera

confidencial y sin temor a represalias.

Capacitacion y sensibilizacion: También en la Municipalidad Distrital de Chirinos se
debe fomentar las acciones de capacitacion que sensibilicen a los empleados sobre

la importancia de prevenir el fraude y como reconocer sefiales de alerta.

Realizar auditorias internas y externas: Lleva a cabo auditorias internas o
contrata a auditores externos para evaluar la efectividad de los controles internos y

para detectar posibles fraudes.

Sanciones y medidas disciplinarias: Establece politicas y procedimientos para
sancionar a los responsables de fraudes y tomar medidas disciplinarias apropiadas.

Reportar hallazgos y prevenir recurrencias: Comunica y documenta cualquier
fraude identificado. Luego, implemente medidas correctivas para prevenir la

recurrencia de fraudes similares.
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[ FICHA DE SEGUIMIENTO

Areas involucradas

[l Sub gerencias de servicios Municipales y gestion Ambiental y sus dependencias

Unidad de Contabilidad

U
[l Unidad de Tesoreria
[] Otras

Fuente de ingresos Auditados

Impuestos Municipales

Tarifas y Tasas

Venta de Bienes y Servicios

Multas y Sanciones

Ingresos por Actividades Comerciales
Ingresos por Licencias y Permisos
Ingresos por Eventos y Celebraciones
Ingresos de Inversiones

Todos

O

N Y O O O

|

Otros

Responsables de la Auditoria de cumplimiento

Fecha: Hora:

Firma:

Actividad Si No

Observaciones

Se identifico las areas de riesgo

Se realiz6 el control interno de efectivo

Se reviso6 los procesos de ingresos

Se reviso las transacciones inusuales o
sospechosas

Se realiz6 el analisis de datos

Se realiz6 pruebas de conciliacion

Se evaluo la autenticidad de las
transacciones

Se establecié un canal de denuncias

Se capacité y se sensibilizé al personal

Se realiz6 auditorias internas y externas

Se sancionaron o se aplic6 medidas
disciplinarias

Se report6 hallazgos y prevenir

recurrencias
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Objetivo 4. Conformar equipo multisectorial que asegure el cumplimiento de

observaciones y recomendaciones del equipo de auditoria y/o control

Este objetivo tiene por finalidad conformar un equipo multisectorial integrado por el

alcalde, regidores, un representante de la sociedad civil, representante de la iglesia.

La funcion principal es realizar el seguimiento y exigir el levantamiento de las

observaciones realizadas por el equipo de auditoria y control y de esta manera

asegurar su cumplimiento.

Figura 10: Equipo multisectorial para cumplimiento de observaciones del equipo de

auditoria y/o control.

Areas involucradas

Entidad

e Alcaldia

¢ Regidores

¢ Representante sociedad civil
« Iglesia

Municiaplidad Distrital de Chirinos

Responsables por departamentos:
Gerentes, Subgerentes, Contadores,
Encargados, otros

Responsables de la
Auditoria de cumplimiento:
El equipo de control
designado

Normas, Medios y
Materiales
Los que se planifiqguen
segun actividades

Proceso de intervencion del equipo multisectorial para velar por el cumplimiento de

observaciones del equipo de auditoria y/o control

»

»

-

4
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Conformacion del equipo multisectorial: Sera conformado o ratificado cada
inicio de afio y estard presidida por el alcalde, regidores; asimismo, la
integraran un miembro de la iglesia, un representante de la sociedad civil.
Estos en una primera reunién designaran responsabilidad como redaccion,
interveincion entre otros.

Andlisis del informe de observaciones y/o recomendacion del érgano de
control o auditoria de cumplimiento: El equipo solicitara a la entidad por mesa
de partes el informe desarrollado por el equipo de control o auditoria
realizada en la institucion.

Identificacion de las areas involucradas: Posteriormente se identifican a las
areas involucradas e identificacion de los responsables. Asimismo, se hara
llegar dicho informe con las observaciones realizadas.

Solicita plan para levantamiento de observaciones y asignacion de
responsables por actividad.

Seguimiento segun plan operativo: El equipo realizara el seguimiento segun
el detalle del plan operativo desarrollado por cada departamento.

Informe: Una vez agotados los plazos de cada plan operativo el equipo
presidido por el alcalde convocarad un Cabildo abierto para dar a conocer
sobre los actuados. El equipo debe de realizar el informe a los organismos
correspondientes dando a conocer los actuados.

Acta de cierre de proceso de auditoria: Finalmente el equipo firma el cierre
del acta del levantamiento de observaciones, segun como corresponda,
dando cumplimiento a la etapa del proceso de control.
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[ FICHA DE SEGUIMIENTO

Equipo multisectorial responsable del seguimiento y cumplimiento de observaciones

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA

Fuente de ingresos Auditados

00 Impuestos Municipales

0 Tarifas y Tasas
1 Venta de Bienes y Servicios
[0 Multas y Sanciones
0 Ingresos por Actividades Comerciales
Ingresos por Licencias y Permisos
Ingresos por Eventos y Celebraciones
Ingresos de Inversiones
Todos

Otros

Responsables de la Auditoria de cumplimiento

Fecha:

Firma:

Actividad Si No

Observaciones

Se conformé el equipo multisectorial

Del equipo

El alcalde preside el equipo

Existe un representante de los regidores

Existe un representante de la sociedad
civil como integrante del equipo

Existe un representante de la iglesia como
integrante del equipo

Se realiz6 el analisis del informe de
observaciones

Se Identificaron las areas involucradas

Se solicit6 el plan para levantamiento de
observaciones

Se realiz6 la asignacion de responsables por
departamento

Se esta cumpliendo con el seguimiento segun
plan operativo

Se tiene previsto realizar el Cabildo abierto
hacia la poblacién para informar sobre los
actuados
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Metas

1) Que el 100% de colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chirinos
conozcan y apliguen el marco normativo y legal sobre recaudacion de
recursos propios.

2) Que los ingresos reportados sean optimizados 100% en las diversas areas
en la Municipalidad Distrital de Chirinos

3) Minimizar los riesgos de fraude en los ingresos propios en las diversas areas
en la Municipalidad Distrital de Chirinos

4) Que las observaciones realizadas por el 6rgano de control se subsanen en
un 100%.

Resultados esperados

1) Disminuir los indices de riesgos en la gestion de cobranza de recursos

propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio.

Cronograma de la Propuesta

Actividades

Presentar la propuesta
Analizar la Propuesta

Validar la propuesta
Organizar las Actividades
generales

Organizar las actividades
especificas

Designar las  funciones
acordes a la propuesta

Analizar la ejecucion de la
propuesta

Ejecucion de la propuesta

Seguimiento periddico de la
propuesta

Ol Ol N O O B WNPFE
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Presupuesto de la Propuesta.

USB 1 50.00 50.00
Utiles de escritorio - - 100.00
Archivadores 3 5 15.00
Papel Bond - 20 20.00
Impresion 100 0.30 30.00
Equipo Auditor 1 20,000.00 20,000.00
TOTAL 20, 215.00




V. DISCUSION

El proposito fundamental de este informe de investigacion consistio en desarrollar
una propuesta de Auditoria de Cumplimiento enfocada en la gestion de los recursos
propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio. La consecucion
exitosa de este estudio se logré6 mediante la aplicacién de técnicas de, entrevistas

y analisis documental.

Ambos métodos desempefiaron un papel crucial al servir como herramientas para
obtener informacion integral sobre las politicas de auditoria implementadas en la
entidad municipal, asi como para evaluar la gestion de ingresos propios. En ambos
casos, se confirmd la validez de los instrumentos utilizados mediante la evaluacion
de jueces expertos, lo cual respalda su idoneidad y aplicabilidad en el marco de

este estudio.

Previo a abordar la discusion de los objetivos especificos, es importante sefialar
que en este estudio no se identificaron limitaciones significativas, ya que se llevo a
cabo en el centro de trabajo y se logré obtener con facilidad la informacion

necesaria gracias a la colaboracién brindada por la alta direccion.

En lo que respecta al primer objetivo especifico; diagnosticar los controles internos
y riesgos existentes en la gestion de recursos propios, de acuerdo con los
resultados encontrados se determiné que durante el periodo 2019-2022 no se
aplicé ningun tipo de auditoria interna en la Municipalidad Distrital de Chirinos.
Ademas, se evidencié que la municipalidad cuenta con un organigrama que incluye
el Organo de Control Interno y la Procuraduria Publica Institucional. Sin embargo,

estas oficinas nunca tuvieron operatividad.

Los resultados obtenidos se compararon con la investigacién de Chipana y Coa
(2022), respaldan la importancia de la auditoria interna como una medida efectiva
para mejorar la gestion y el control en las entidades publicas, y subrayan la
necesidad de su implementacion adecuada. Estos resultados guardan cierta
similitud con la investigacion desarrollada, dado que consideran que la auditoria
interna juega un papel esencial en el fortalecimiento de la gobernanza corporativa,
la gestion de riesgos y el logro de los objetivos estratégicos de una organizacion al

proporcionar una evaluacién independiente y objetiva de sus procesos.
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Asimismo, en el estudio que presentd Gutiérrez (2018), sostiene que existen
funcionarios que no tienen voluntad politica de contribuir a operativizar las oficinas
administrativas relacionadas con los érganos de control en la entidad donde se
desarrollo la investigacion. Este estudio no puede precisar porque no se dispone
de presupuesto para la operatividad de las oficinas, lo que ha llevado a la ausencia
de procedimientos de control interno, limitando asi las herramientas para la
planificacion y realizacion de auditorias. Ante la ausencia de estas, las entidades
no han establecido directivas ni reglamentos de control interno para gestionar sus

recursos econémicos recaudados de manera eficiente.

En el segundo objetivo especifico; analizar la gestién de los recursos propios en la
Municipalidad Distrital de Chirinos; se determiné que la municipalidad, segun el
rubro solo brinda servicios publicos; los recursos propios recaudados representa el
100% al alquiler de maquinaria. Ademas, durante el periodo 2019 a 2022 no se
puede precisar los ingresos por cobro de tasas porque no existen evidencias que
respaldan las cifras proyectadas. En lo que corresponde la dimension financiera
durante los periodos 2019 a 2022, se evidencia que existi6 ingresos; sin embargo,
como no existe directivas internas estos no se pueden identificar los rubros en los

sistemas correspondientes.

De acuerdo con el autor Cantos (2019), quien resalta la importancia de las
auditorias de cumplimiento como valiosas herramientas de gestion que identifican
debilidades y permiten tomar medidas apropiadas para mitigar riesgos y generar
mayores ingresos econdmicos. Guarda cierta similitud con la investigaciéon en el
sentido que los estudios sefialan que la ausencia de politicas de control interno
conlleva a un desequilibrio de la productividad en diversos aspectos dentro de una
entidad gubernamental como la pérdida de solvencia econémica, la baja calidad de
atencién al usuario, entre otros. Y como se conoce si no hay recursos econdmicos

suficientes estos afectaran directamente a los servicios publicos.

En esa misma perspectiva, Méndez y Ramirez (2022) subrayan que una buena
administracion y el cumplimiento de los reglamentos internos son fundamentales
para el éxito en la gestion de fondos de recursos recaudados. Presenta cierta
diferencia respecto a los resultados obtenidos en la investigacion, ya que la

institucion edilicia carece de implementacion de directivas internas y reglamentos
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gue fortalezcan el registro, control y custodia de los recursos propios, el cual
conlleva a generar incertidumbre y deficiencias en cuanto al manejo de dichos

recursos financieros.

En el tercer objetivo especifico, disefiar la propuesta de auditoria de cumplimiento
para mejorar la gestién de los recursos propios de la Municipalidad Distrital de
Chirinos, San Ignacio; en ese sentido, se ha disefiado la propuesta bajo el enfoque
y lineamientos de la Contraloria General de la Republica. La misma que debera
ejecutarse desarrollando un plan operativo por objetivos y actividades; la propuesta
proporciona una evaluacién independiente y objetiva de los riesgos, que permite a
la institucion tomar medidas preventivas y correctivas para salvar sus activos,

reputacién y cumplir con sus objetivos estratégicos institucionales.

Comparando con la investigacion de Ruiz (2022), sostiene que una propuesta de
implementacion de auditoria en las entidades gubernamentales es una medida de
control que incide para mejorar la gestién administrativa del Distrito de Los Olivos.
Guarda cierta similitud con la presente investigacion ya que contribuiran a mejorar
la literatura respecto a la auditoria de cumplimiento en los gobiernos locales y su
contribucion para optimizar la gestion de recursos propios, los mismos que

ayudaran a incrementar el techo financiero de la institucion edilicia.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo especifico, se constatdé en la Municipalidad
Distrital de Chirinos la ausencia del 100% de intervenciones de auditoria
interna. Asimismo, los posibles riesgos que se identificaron fueron por
desconocimiento de la normatividad, inconsistencia en los reportes de ingresos,
posibles fraudes econdmicos, escasa rendicion de cuentas y falta de voluntad

politica.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la gestiébn de ingresos propios por
venta de bienes en la municipalidad fue de 0%, ademas, el 100% de ingresos
corroborados en los sistemas de recaudacion y control provienen del rubro de
servicios de alquiler de maquinaria y arrendamiento durante el periodo 2019 a
2022; asimismo, el ingreso por cobro de licencias y otros tributos municipales
fue de 0%, el saldo de balance no muestra déficit pero tampoco se muestra un

registro eficiente en su distribucion.

Respecto al tercer objetivo especifico, se desarrollé la propuesta de auditoria
de cumplimiento para mejorar la gestibn de los recursos propios en la
Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio, la cual estuvo basada en el
enfoque, directrices y lineamientos que propone la Contraloria General de la
Republica, en sus etapas y procesos correspondientes.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chirinos
implemente un plan de auditoria de cumplimiento de manera regular y
sistematica para fortalecer el control de los recursos econémicos. Esto
contribuirda a mitigar los riesgos asociados al desconocimiento y la
inaplicabilidad de la normativa, a garantizar la consistencia en los informes

de ingresos y mejorar la rendicion de cuentas en la gestion administrativa.

Se recomienda al sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chirinos
realice una revision exhaustiva de su estrategia de generacion de ingresos,
con un enfoque en diversificar las fuentes de ingresos. Ademas, es esencial
establecer procedimientos mas efectivos para el registro y cobro de licencias
y tributos municipales. Esto ayudara a mejorar la sostenibilidad financiera y
a fortalecer la implementacion de controles internos en la entidad, incluso

cuando no se observa un déficit en el saldo de balance.

Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chirinos, que la
implementacion de la propuesta de auditoria de cumplimiento se debe basar
en directrices y lineamientos de la Contraloria General de la Republica. Esta
accion contribuird significativamente a mejorar la gestion de los recursos
propios y garantizar un cumplimiento adecuado de las regulaciones y
practicas recomendadas, fortaleciendo la eficiencia en la administracion de

los recursos municipales.

Se sugiere que las autoridades de la Facultad de Ciencias Empresariales
de esta Universidad fomenten entre los graduados la realizacién de
investigaciones de indole propositiva en el ambito de la auditoria de
cumplimiento. Este enfoque no solo resultara altamente beneficioso para las
instituciones involucradas, sino que también contribuira significativamente a

enriquecer la literatura relacionada con el objetivo de estudio.
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Anexo N° 01

ANEXOS

: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade
Medicién/Instrumento

Independiente
Auditoria de

Cumplimiento

Es una revision formal de los
procedimientos y operaciones
de una organizacion, enfocada
puntualmente en
el cumplimiento de la
organizaciéon con las normas,
reglamentos, politicas,
decisiones, estandares
implementados y acuerdos que
le son aplicables. (La
Contraloria General de la

Republica del Peru, 2022)

La auditoria de
cumplimiento
comprende las
fases de
planificacion,
ejecucion y
elaboracion de

informe.

Acreditacion a la comision
auditora.

Entendimiento a la institucion

Planificacion y objeto a examinar.
Confirmacién del plan de
auditoria.

Ejecucion del Plan de Auditoria
Definicién de observaciones
Ejecucion cierre de

Consignacion el

ejecucion de trabajo de campo.

Elaboracion de

informe

Elaboraciéon del Informe de
auditoria.

Preparacion de informe de
auditoria.
Comunicacion del informe

final.

- Andlisis documental




Dependiente
Recursos

Propios

Comprenden una variedad de
ingresos que son generados y
administrados directamente
por las entidades publicas
(MEF, 2023).

Los Recursos
Directamente
Recaudados
comprenden por
venta de bienes,
venta de
Servicios,
derechos y tasas
y saldos de

balance.

Venta de Bienes

Ingresos de la entidad publica

Venta de Servicios

Alquiler de maquinaria, local
del complejo deportivo y el

camal municipal.

Derechos
administrativos y

tasas

Registro y licencias
Tasas Registrales
Expedicién de partidas
certificadas
Revalidaciones de
documentos

Duplicados de documentos

Saldos de Balance

Recursos financieros.

- Guia de entrevista
- Analisis documental




Anexo 2: Instrumentos de recoleccidon de datos

Entrevista para la evaluacion de la gestién de recursos propios. La finalidad
del instrumento cuyo objetivo es recopilar informacion relevante para desarrollar el
trabajo de investigacion “Auditoria de cumplimiento para mejorar la gestién de
recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio”. Esta
dirigida a los funcionarios (Gerente municipal, Tesorero, contabilidad y Planificacion

y Presupuesto).

Dirigido a funcionarios

DIMENSIONES/ ITEMS

PREGUNTAS
Dimensiéon: Venta de Bienes
1. ¢Cudles son las ventas de bienes que la entidad genera?

2. De las ventas de bienes mencionados ¢ Cuales generan mas

ingresos a la entidad edil?

Dimension: Venta de Servicios

3. ¢Cual es el estado actual de las maquinarias en la comunidad?

4. Indique ¢ Cudl es el tramite para adquirir los servicios del complejo

deportivo y del camal municipal?

Dimension: Derechos administrativos y tasas

5. Indique ¢Qué tipo de licencias emite la entidad edil?

6. ¢Quién regula el TUPA de la institucién edil y cémo es el

procedimiento?

Dimensién: Saldos de Balance

7. ¢Cudl es el saldo de balance al término del periodo fiscal del afio
2019 a 20227
8. ¢De gué manera se distribuyo el saldo de balance financiero para el

ejercicio fiscal 20237




Guia de Analisis Documental

VARIABLE DIMENSION INDICADORES DOCUMENTACION A EVALUAR PRETENDE MEDIR
Planificacién Acreditacion a la Existencia de la auditoria de cumplimiento. | Verificar la existencia de documentos
comision auditora. para la planificacion de la auditoria
Entendimiento a la de cumplimiento.
institucién y objeto a
examinar.
Confirmacion del plan
de auditoria.
Ejecucion Ejecucion del Plan de | Para evaluar el control interno Verificar la existencia de
Auditoria de

cumplimiento

Auditoria

Definicion de
observaciones
Consignacién el cierre
de ejecucion de trabajo

de campo.

(organigrama de la entidad, documentos de

gestion, MOF, ROF, CAP, MAPRO)

documentacion sobre la ejecucion
del plan de auditoria de

cumplimiento.

Elaboracion de

informe

Elaboracion de informe
de auditoria
Preparacion de informe
de auditoria
Comunicacion del

informe final

Revision del informe de auditoria

Verificar la documentacién, debe
encontrarse debidamente
desarrollado segun la normativa y
sustentado con evidencias

suficientes y apropiadas.




Recursos

propios

Venta de bienes

Ingresos que la entidad

publica produce

Reporte de recursos propios por afio del
SIAF del 2019 a 2022

Documentos del pago de los
ingresos propios que recauda la
municipalidad y su magnitud.

Venta de Servicios

Alquiler de maquinaria,
local del complejo
deportivo y el camal

municipal

Reporte de recurso propios por afio del
SIAF del 2019 a 2022

Documentos del pago de los
ingresos propios que recauda la

municipalidad y su magnitud.

Derecho
administrativos y

tasas

Registro y licencias
Tasas Registrales
Expedicion de partidas
certificadas
Revalidaciones de
documentos
Duplicados de

documentos

Reporte de los derechos administrativos y
tasas aplicables por el afio del SIAF del
2019 a 2022

Documentos del pago de los
derechos administrativos y tasas
gue recauda la municipalidad y su

magnitud.

Saldo de balance

Recursos financieros

Reporte del saldo de balance financiero,
obtenido de Estados Bancarios del 2019 a
2022.

Analizar el reporte financiero de
Estados Bancarios de 2019 a 2022




Anexo 3. Validez de los instrumentos
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Anexo

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento guia de entrevista. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Carlos Alberto Calderon Villegas

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: )
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )

el area: MéasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2 i §
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Entrevista sobre “Auditoria de cumplimiento para mejorar la gestién de
recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio”.

Nombre de la Prueba:

Gonzales Castillo, Alexsander
Mansachi Puancha, Romalda

Municipalidad Distrital de Chirinos

Autores:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona.

Ambito de aplicacién: Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio

Significacion: | La entrevista esta conformada por las siguientes dimensiones: Venta de
Bienes, Venta de Servicios, Derechos administrativos y tasas, Saldos de
Balance

o%%® INVESTIGA 1

e UCV




4, Soporte teérico

e Recursos Propios:

Comprenden una variedad gama de ingresos que son generados y administrados directamente por las

entidades publicas dentro de ellos se encuentran entre otros la venta de bienes y servicios los derechos y tasas

administrativas y los alquileres por inmuebles terrenos vehiculos maquinaria y equipos presentamos las

definiciones formales de las ventas de bienes venta de servicio y derechos administrativos y tasas y de saldo

de balance (MEF, 2023).

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

1.Venta de Bienes

2.Venta de Servicios

Recursos Propios 3.Derechos administrativos
y tasas

4.Saldos de Balance

Es el ingreso que las autoridades publicas reciben
por la venta de bienes, independientemente de su

funciones administrativas (CGR, 2020). :I
La venta de servicios sonlos ingresos por |

prestacion de  servicios por parte  de|
las administraciones publicas (CGR, 2020).

Son la prestaciéon de servicios  obligatorios|
individualizados de caracter reglamentario (CGR,
2020).

Incluye las devoluciones pagadas por
ejercicios cerrados, determinada porla diferenci
entre los ingresos del ejercicio, incluyendo el saldz'
del ejercicio anterior, y los gastos incurridos por el
mismo periodo finalizado el 31 de diciembre (CGR,
2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista “Auditoria de cumplimiento para mejorar la gestion de recursos
propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio” en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
z - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende s
b ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica : : 5 .
! : Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los témirios del ftem.
adecuadas.
i, Aito rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : ; ; ; 53 . ;
; ; 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene 3 o
Lo acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o-e-e INVESTIGA 2

e UCV
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

LAY

e UCV
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Dimensiones del instrumento:
. Primera dimensién: Venta de Bienes
. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas entrevistadas sobre la venta de bienes.
bserv ecomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia = e
+ Ingresos que la entidad , .
S 1. ¢Cuales son |as ventas de bienes que la entidad X
plblica produce. genera?
X
2. De las ventas de bienes mencionados. ;Cuales generan
maés ingreso a la entidad edil?
Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimension: Venta de Servicios
. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conciencia que tienen las personas entrevistadas sobre la venta de servicios.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | OP®®rvaciones/ Recomendaciones
« Alquiler de maquinaria, local
. : X
del complejo deportivo y el 3. ;Cual es el estado actual del pool las maquinarias en la
camal municipal. comunidad?

Indique. ;Cual es el tramite para adquirir los servicios
del complejo deportivo y del camal municipal?
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Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimensién: Derechos administrativos y tasas

. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas entrevistadas sobre los derechos administrativos y tasas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
+« Registro y licencias _ o ) _ ) _
«  Tasas Registrales 5. :andc::gue. ¢Qué tipo de licencias emite la entidad x

+  Expedicion de partidas

certificadas

+ Revalidaciones de i o ]
6. ¢Quién regula el TUPA de la institucion edil y

documentos como es el procedimiento? X
*  Duplicados de documentos

Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimension: Saldos de Balance
. Objetivos de la Dimensidn: Saber cuales son los saldos y la distribucion del saldo de balance financiero 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones

« Recursos financieros.

7. ¢Cual es el saldo de balance al término del periodo X
fiscal del afio 20227

8. ¢De qué manera se distribuyé el saldo de balance
financiero para ejercicio fiscal 20237
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un al ni de exp a empl Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wo" (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (19886) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et




Vi

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentaciéon e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Directora (E)

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

™ il

CODIGO VIRTUAL 0001357222

CALDERON VILLEGAS
CARLOS ALBERTO
DNI

41151960

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
CARLOS ALBERTO VASQUEZ BOYER

STEBAN ALEJANDRO ILICH ZERPA

ESTHER JUSTINA RAMIREZ GARCIA DE URIBE

MAESTRO

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION :
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

08/07/22
0198-2022/UNT
G00039859
15/05/2015
28/01/2017

Fecha de emision de la constancia:
07 de Julio de 2023

gl SUNEDU

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.

Fecha: 07/07/2023 10:53:00-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento guia de entrevista. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

Heyner Nufiez Guerrero

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ )
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: .
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
/;,@%‘\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
& Y eldrea:| MasdeSafios ( X )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

¢ (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Entrevista sobre “Auditoria de cumplimiento para mejorar la gestién de
recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio”.

Nombre de la Prueba:

iGonzales Castillo, Alexsander

Autores: \ransachi Puancha, Romalda

Procedencia: Municipalidad Distrital de Chirinos

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 0 minutos por persona.

Ambito de aplicacién: Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio

Significacion: | La entrevista esta conformada por las siguientes dimensiones: Venta de
Bienes, Venta de Servicios, Derechos administrativos y tasas, Saldos de
Balance

o%%® INVESTIGA 1
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4, Soporte tedrico

e Recursos Propios:
Comprenden una variedad gama de ingresos que son generados y administrados directamente por las
entidades publicas dentro de ellos se encuentran entre otros la venta de bienes y servicios los derechos y tasas
administrativas y los alquileres por inmuebles terrenos vehiculos maquinaria y equipos presentamos las
definiciones formales de las ventas de bienes venta de servicio y derechos administrativos y tasas y de saldo
de balance (MEF, 2023).

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

1.Venta de Bienes 1. Es el ingreso que las autoridades publicas reciben
por la venta de bienes, independientemente de su

funciones administrativas (CGR, 2020).

2.Venta de Servicios

Recursos Propios 3.Derechos administrativos 2. La venta de servicios son losingresos porl
y tasas prestacion de servicios por parte d
las administraciones publicas (CGR, 2020).
4.Saldos de Balance 3. Son la prestacion de servicios obligatorio
individualizados de caracter reglamentario (CGR,
2020).
4. Incluye las devoluciones pagadas po

ejercicios cerrados, determinada porla diferenci
entre los ingresos del ejercicio, incluyendo el sald
del ejercicio anterior, y los gastos incurridos por e
mismo periodo finalizado el 31 de diciembre (CGR,
2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la entrevista “Auditoria de cumplimiento para mejorar la gestién de recursos
propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio” en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm reguiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en t_zl uso de las
comprende > palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, = ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son 3 Se requiere una modificacion muy especifica de

Moderado nivel algunos de los términos del item.

midiendo.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Zdccuada:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';g::?;:g\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o : ;
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

oo INVESTIGA
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:
. Pnmera dimension: Venta de Bienes 2
. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas entrevistadas sobre la venta de bienes.

Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | OP®ervaciones!/
. Ingresos la entidad
5 - 1. ¢Cudles son las ventas de bienes que la entidad X
X
2. De las ventas de bienes mencionados. ; Cudles
mas ingreso a la entidad edil?
Dimensiones del instrumento.
. Segunda dimension: Venta de Servicios
. Objetivos de la Dimensién: Saber el grado de conciencia que tienen las personas entrevistadas sobre |a venta de servicios.
. Recomendaciones
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
* Alquiler de maquinaria, local
del complejo deportivo y el X
camal municipal. 3. (Cudl es el estado actual del pool las maquinarias en la

comunidad?

4. Indique. ; Cual es el trdmite para adquirir los servicios
del compiejo deportivo y del camal municipal?
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Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimension: Derechos administrativos y tasas
. Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas entrevistadas sobre los derechos administrativos y tasas.
. P . . . Ob i IR daci
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia servacionesiRecomendaciones
¢ Registro y licencias
e Tasas Rogisiralos 5. Lndczligue. ¢Qué tipo de licencias emite la entidad X

¢  Expedicion de partidas

certificadas
¢ Revalidaciones de

6. ¢Quién regula el TUPA de la institucion edil
documentos ¢ 9 y

como es el procedimiento? X

+  Duplicados de documentos
Dimensiones del instrumento:
. Cuarta dimension: Saldos de Balance
. Objetivos de la Dimensidn: Saber cuéales son los saldos v la distribucién del saldo de balance financiero 2023

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones

«  Recursos financieros.

7. ¢,Cudl es el saldo de balance al término del periodo X

fiscal del afio 20227

8. ¢De qué manera se distribuyé el saldo de balance
financiero para ejercicio fiscal 2023?
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Heynefw rrero
MG. CPC."MAT. 04-2359
COLEGIOBE CONTADORES PUBLICOS LAMBAYEQUE

DU - 2IURES

Firma del evaluadorDNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un al ni de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende

del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Worf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et

al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento guia de entrevista. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ELAR ISAIAS GONZALES LOZADA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ¢ )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
{/wl’ﬂ\.ﬁ} Tiempo de experiencia profesionzfll en 2 a 4 afos ( )
=7 AN elarea: | Masde5afios ( X )
K\ Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
% Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala)

Entrevista sobre “Auditoria de cumplimiento para mejorar la gestion de
recursos propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio”.

Nombre de |la Prueba:

Gonzales Castillo, Alexsander

Autores: |yj- nsachi Puancha, Romalda

Pipcedencia: Municipalidad Distrital de Chirinos

Administracion:

Tiempo de aplicacién: 20 minutos por persona.

Kenbito dé aplicacién: Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio

Significacion: | La entrevista estda conformada por las siguientes dimensiones: Venta de
Bienes, Venta de Servicios, Derechos administrativos y tasas, Saldos de
Balance

%% INVESTIGA 1
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4, Soporte teérico

e Recursos Propios:
Comprenden una variedad gama de ingresos que son generados y administrados directamente por las
entidades publicas dentro de ellos se encuentran entre otros la venta de bienes y servicios los derechos y tasas
administrativas y los alquileres por inmuebles terrenos vehiculos maquinaria y equipos presentamos las
definiciones formales de las ventas de bienes venta de servicio y derechos administrativos y tasas y de saldo
de balance (MEF, 2023).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

1.Venta de Bienes 1. Es el ingreso que las autoridades publicas reciben
por la venta de bienes, independientemente de su:l

2.Venta de Servicios funciones administrativas (CGR, 2020).

Recursos Propios 3.Derechos administrativos 2. La venta de servicios son losingresos porl

prestacion de  servicios por parte  de|

las administraciones publicas (CGR, 2020).

4.Saldos de Balance 3. Son la prestacion de servicios obligatorios|

individualizados de caracter reglamentario (CGR,
2020).

4. Incluye las devoluciones pagadas por

ejercicios cerrados, determinada porla diferenciz'

|

y tasas

entre los ingresos del ejercicio, incluyendo el sald
del ejercicio anterior, y los gastos incurridos por e
mismo periodo finalizado el 31 de diciembre (CGR,
2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista “Auditoria de cumplimiento para mejorar la gestion de recursos
propios en la Municipalidad Distrital de Chirinos, San Ignacio” en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El o ss | 2. Bsis Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprends it palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFr)1ente es ordenacion de estas.
decir, su s,intéctica . 2 . 8
! % : Se requiere una modificacién muy especifica de
;’ dszgzzgtalga =on =Moderatonmd algunos de los términos del item.
i, Aito rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : ; ; ; 53 . ;
Elfiamitiens 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

S acuerdo) la dimensién.
relacion légica con

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
2
o%%® INVESTIGA
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1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial PR
o importante, es 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
A ucy
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Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Venta de Bienes
Objetivos de la Dimensién: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas entrevistadas sobre la venta de bienes.

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
1. ¢Cudles son las ventas de bienes que la entidad x
e Ingresos que la entidad genera?
publica produce.
2. De las ventas de bienes mencionados. ¢, Cuales generan X

mas ingreso a la entidad edil?

Dimensiones del instrumento:
Segunda dimension: Venta de Servicios
Objetivos de la Dimension: Saber el grado de conciencia que tienen las personas entrevistadas sobre la venta de servicios.

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
e  Alquiler de maquinaria, local X
del complejo deportivo y el 3. ¢Cual es el estado actual del pool las maquinarias en la
camal municipal. comunidad?
X

Indique. ¢,Cual es el tramite para adquirir los servicios
del complejo deportivo y del camal municipal?
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Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimension: Derechos administrativos y tasas
. Objetivos de la Dimensidn: Saber el grado de conocimiento que tienen las personas entrevistadas sobre los derechos administrativos y tasas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
+ Registro y licencias ) o _ ) _ )
«  Tasas Registrales 5 :andczllgue, ¢Qué tipo de licencias emite la entidad x
+  Expedicion de partidas
certificadas
* Revalidaciones de . o )
d i 6. ¢Quién regula el TUPA de la institucion edil y
ocumentos como es el procedimiento? X
»  Duplicados de documentos
Dimensiones del instrumento-
. Cuarta dimension: Saldos de Balance
. Objetivos de la Dimension: Saber cuales son los saldos y la distribucion del saldo de balance financiero 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
« Recursos financieros.
7.  ¢Cual es el saldo de balance al término del periodo X
fiscal del afio 20227
X
8  ¢De qué manera se distribuyd el saldo de balance
financiero para ejercicio fiscal 20237
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MG.CKC. KLAR I GONZA'£7 LOZADA
IAES!ROE!: IAS-TRIBUTACION

Firma del evaluadorDNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et
al. (2003).

Ver : hitps:/iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 4: Carta de Autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA INSTITUCION

Yo; Roger Nelson Pintado Ocupa, identificado con DNI N° 27434750, en mi calidad
de Alcalde, de la Municipalidad Distrital de Chirinos, con R.U.C N® 20229489039,
ubicada en la Provincia de San Ignacio, Regién Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior, Alexsander Gonzales Castillo, identifficado con DNI N° 41613313, y la
sefiorita, Romalda Mansachi Puancha, |dentificada con DNI N° 48550799, de la
Carrera profesional de Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la
Municipalidad Distrital de Chirinos:

» Acervo documentario de los periodos 2019 a 2022

» Uso de los Aplicativos de la Unidad de Tesoreria, Unidad de Contabilidad,

Planeamiento y Presupuesto.

> Reportes Financieros y Presupuestales de SIAF — SP

» Reportes de Estados Bancarios de la CUT, RDR
con la finalidad de que pueda desamollar su, (x) Tesis, para optar al grado de (x) Titulo
Profesional en la carmrera profesional de Contabilidad.

{X) Mencionar el nombre de la instituci®n municipal.

= MUNICIS -
{'-.E" 2l

Prof. Rog

Firma y sollo del Representante Legal
DNIL: 27434750

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario comespondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar,

FArma del Estudiante
ONI: 41613313

Pt

Frma del Estudiante
DNi: 48550799
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Auditoria
de cumplimiento para mejorar la gestion de recursos propios en la Municipalidad Distrital
de Chirinos, San Ignacio”, cuyos autores son GONZALES CASTILLO ALEXSANDER,
MANSACHI PUANCHA ROMALDA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-2560-7768 12-2023 08:38:30
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