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RESUMEN

La investigacion tuvo por finalidad identificar la relacibn que existe entre los
factores laborales y los niveles de estrés laboral que presenten los enfermeros del
Hospital 1I-1 Rioja. Ademas, la problematica surgi6 mediante la observacion, la
cual estuvo vinculada al estrés que presentan dichos enfermeros. Se tuvo como
poblacidn 45 enfermeras bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
correlacional. Durante el proceso de la extraccion de datos se hizo uso del IBM
SPSS para sistematizar y analizar los datos los cuales fueron obtenidos mediante
la aplicacion de los cuestionarios de acuerdo con los factores laborales y los
niveles de estrés laboral. Finalmente, se pudo obtener como resultado que de
acuerdo con los cuatro servicios que participaron sus niveles de estrés va de
medio a bajo y ello debido a que constantemente se encuentran en capacitaciones

para mejorar dentro de su area laboral.

Palabras clave: Factores laborales, estrés, niveles de estrés, actitud.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to identify the relationship between work factors
and the levels of work stress presented by nurses at Hospital II-1 Rioja. In addition,
the investigation arose through the observation of the problem, which was linked to
the stress that these patients present. For this study, the population was 45 nurses
and a quantitative approach and a correlational non-experimental design. It is
worth mentioning that during the data extraction process, IBM SPSS was used to
systematize and analyze the data, which were obtained by applying the
requirements required according to labor factors and levels of labor stress. Finally,
It was possible to obtain as a result that according to the four services that
participated, their stress levels range from medium to low and this is because they

are constantly undergoing training to improve within their work area.

Keywords: Labor factors, stress, stress levels, attitude.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial existen diferentes personas sujetas a un ritmo de vivencia
acelerada, en la que tienen que cubrir muchas exigencias que lo impone
la misma sociedad y no solo en un ambito sino en todos, siendo estos
partes del dia a dia del ser humano.

Tenemos que para la Organizacion mundial de la Salud (OMS) nos
dice que el estrés es uno de los problemas mas grandes que se presentan
debido a que son un conjunto de reacciones que transmite el ser humano
ante diferentes situaciones y que dicho ser humano tiene que lograr una
supervivencia de acuerdo al entorno en el que se encuentre laborando y
se demuestra aproximadamente con una representaciéon que el 90% de
personas a nivel mundial sufren de estrés laboral (Cristobal,2019, p.115-
120).

Asi mismo, tenemos que en algunas investigaciones realizadas a
nivel internacional se manifiesta que el personal de enfermeria lleva a
cabo su labor en unidades hospitalarias en las cuales estdn mas
propensas a que se desarrolle un estrés laboral mas Severo. Todo ello
debido a que en dichas areas se debe estar alerta constantemente, es por
ello que se le debe brindar una buena condicién ambiental que conlleve a
gue se establezca un bienestar optimo tanto para el profesional como
para el paciente. Ademas, se infiere que cuando el enfermero u enfermera
esta sometido a dar tratamiento a pacientes con cuidados especiales o
gue se encuentren cercanos a la muerte, se desarrollara miedo, ansiedad
y estrés (Calderon,2021, p.4).

Asi mismo, dentro del plano laboral se ve reflejado que
aproximadamente un tercio del tiempo es utilizado por la persona para
exclusivamente cumplir con su labor. Si bien es cierto no solo encierra
horas, sino que estas personas dedican afos a su trabajo, lo que conlleva
a que se marque un estilo de vida que puede ser bueno o malo y de ello

se vera el resultado de influencia que tiene sobre su salud.



Haciendo que la persona se vea afectada en su entorno familiar y social
debido a los factores labores y el nivel de estrés que pueda presentar.

Por ello, podemos determinar que la salud se va desgastando o
perdiendo cuando se encuentra expuesta a condiciones inapropiadas en
el trabajo. Ademas, se puede visualizar dichas evidencias en las
diferentes alteraciones psicoldgicas que pueda tener la persona como por
ejemplo el estrés el cual es el constituyente de mayor importancia que
ocasiona incapacidad de la labor alterando su funcionamiento ya sea
bioldgico, psicologico o social (Saucedo,2023, p.23).

El ministerio de la salud actualmente tiene un programa acerca de la
salud mental, mismo que se realizé con el fin de prevenir enfermedades o
trastornos que alteran la salud psico mental de los trabajadores. De la
misma forma la institucion privada Ecomédica se encarga de brindar
estudios acerca del estrés y la conducta del individuo (Cabanillas,2022,
p.48)

La Enfermeria es una de las profesiones la cual se caracteriza por
pasar por momentos de gran intensidad en el aspecto emocional debido
gue los profesionales tienen que afrontar situaciones que generan recarga
laboral, y es potenciada porque a ello se le afiade el trabajo por turnos,
guardias diurnas y nocturnas. Ademas, estos tienen la responsabilidad de
gue cuando se lleven a cabo las intervenciones sean efectivos y capaces
de desarrollar su trabajo sin que se presente inconvenientes. Finalmente,
dado que se muestran estas situaciones conlleva a que los enfermeros u
enfermeras tengan sintomas 0 sensaciones de agotamiento tanto fisico
como mental, malestares de dolores de cabeza, problemas para
consolidar el suefio, alteraciones como la gastritis y cambios en la
conducta (Carillo,2023, p.40)

Gracias a los actuales conocimientos de la medicina nos ayudan a
entender que el estrés acompafado de la hostilidad y la ira causan
diferentes enfermedades psiquicas y enfermedades fisicas que muchas

veces llegan a provocar hasta la muerte (Lopez,2023, p.26).

La tardanza, y al ausentismo en el puesto de trabajo generan un



impacto negativo en la realizacion de las tareas o de los servicios
organizados para el bienestar y el confort que se le da al paciente
hospitalizado. Asi mismo, va de la mano con el buen trato que se le brinda
al familiar del mismo. Finalmente, si no se cumple con ello puede generar
un dafio en el desarrollo de las labores del profesional de enfermeria
(Delgado,2021, p.22).

Por ello, en el tiempo que se realizd el desarrollo de las tareas
como Licenciada en enfermeria perteneciente al Hospital Il de Rioja del
departamento de San Martin. Se logré evaluar las diferentes
problematicas que se fueron suscitando en las areas que laboran los
diferentes profesionales de salud. Los cuales presentan conductas que
estan relacionadas a los factores de presién y exigencia, entre ellos
tenemos: El cansancio, irritabilidad y los diferentes cambios de humor.
Para lo cual era necesario realizar una investigacion del porqué se reflejan
dichos motivos que conllevan a que se genere un campo de estrés, el cual
va de la mano con los factores laborales que vienen siendo por ejemplo el
aumento de ingreso de pacientes, falta de experiencia, ausencia de
personal y duda en la toma de decisiones.

Se formul6 el siguiente problema: ¢De qué manera los factores
laborales influyen en los niveles de estrés laboral en el personal de los
servicios de las Areas de atencion del Hospital Il de Rioja-2023? Y para
ello como respuesta se genera la siguiente hipotesis Los factores
laborales influyen significativamente en los niveles de estrés laboral. Asi
mismo tenemos nuestras especificas las cuales son las siguientes:H1 Los
factores laborales influyen significativamente en el agotamiento del
personal de los servicios de las Areas de atencion del Hospital Il Rioja.
También H2 Los factores laborales influyen significativamente en la
despersonalizacion del personal de los servicios de las Areas de atencion
del Hospital Il Rioja. Y finalmente H3 Los factores laborales influyen
significativamente en la carencia de logros personales del personal de los
servicios de las Areas de atencion del Hospital Il Rioja.

Asi mismo, la justificacion de este trabajo fue realizada de manera

tedrica, préactica, metodolégica y social. Esta investigacion tiene



justificacion teorica, puesto que se realiza por medio de diversos
fundamentos y criterios que se exponen para poder dar a conocer los
antecedentes y la veracidad de nuestras variables de estudio. Desde el
aspecto practico se justifica debido a que se presentan los objetivos dado
gue con ello se pueden alcanzar posibles soluciones, frente a la realidad
problemética expuesta, ya que debemos tomar en cuenta la encuesta
realizada a los diferentes profesionales de enfermeria. Asi mismo, cuenta
con una justificacion metodolégica debido a que se genera conocimientos
vélidos y confiables a partir de nuestras dos variables: factores laborales y
niveles de estrés. Finalmente, se justificd en lo social debido a que todo
profesional de enfermeria se relaciona directamente con los pacientes a
los cuales se les trata de brindar la mejor atencién posible, poniendo en
practica los conocimientos tedricos-practicos y siendo efectivos en el
desarrollo de sus actividades eficientemente.

Se formulé el siguiente Objetivo general: Determinar los factores
laborales que influyen en los niveles de estrés laboral que percibe el
personal de los servicios de las Areas de atencion del Hospital Il de Rioja.
Por ello hemos creido conveniente los siguientes objetivos especificos:
Identificar el nivel de estrés laboral segin dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacion del personal que experimentan los
enfermeros en los servicios las Areas de atencion del Hospital 1l de Rioja.
Asi mismo Identificar el nivel de estrés laboral segun los factores laborales
de factores de presion y exigencia; organizativos y relaciones humanas; y
ambientales que perciben el personal de los servicios de las Areas de

atencion del Hospital Il de Rioja.



MARCO TEORICO
En esta investigacion la idea central es saber cuales son los
factores laborales y los niveles de estrés laboral en el personal de
enfermeria, ello con el propdsito de determinar la relacion que existe
con nuestras variables de investigacion. Teniendo en cuenta que esta
investigacion se llevard a cabo en el hospital 1.1 Rioja. Para ello se
tuvo como respaldo los antecedentes que se presentaran a

continuacion:

Lépez (2022) en su investigacion en la cual nos hablé acerca
del nivel de estrés y estrategias de afrontamiento utilizadas por
estudiantes de la licenciatura de enfermeria, Sonora México. Se tuvo
como objetivo poder determinar la relacion que existe entre los niveles
de estrés y las diversas estrategias que son utilizados por los
profesionales mencionados. Asi mismo, se obtuvieron como resultados
gue aproximadamente el 78% entre hombres y mujeres tienen con
mayor frecuencia estrés y enfrentamientos emocionales. Finalmente,
esta investigacion nos ayudara a complementar nuestra investigacion
debido a que nos muestra como actuan las estrategias aplicadas en
las personas que sufren estrés y con esto resultados podremos debatir

nuestros resultados.

Lopez (2023) en su investigacion titulada Estilos de
afrontamiento y nivel de estrés de madres adolescentes con hijos
hospitalizados en la unidad de cuidados intensivos neonatales,
Chiapas, México. Tuvo como objetivo poder analizar los diversos
estilos de afrontamiento ante los niveles de estrés en la unidad de
cuidados intensivos, con la finalidad de conocer dichos estilos vy
visualizar si existe una relacion entre ellos. Asi mismo se tuvo como
resultado que existe una relacion del estrés medio percibido por las
madres que cumplen con su rol de cuidados con sus menores
hospitalizados. Finalmente, en esta investigacion se dio a conocer

también que dichas madres sienten inseguridad de desarrollar su rol



efectivamente provocando que se genere un cuadro de estrés.

En Ecuador se hizo una investigacion que tuvo como objetivo
poder determinar cual es el nivel de estrés que presentan los
licenciados del area de enfermeria, auxiliares y técnicos de la misma
unidad. Cabe mencionar que dicha investigacion se llevo a cabo en la
etapa de pandemia, misma que se encontraba amenazada por un
virus llamado Covid 19. Asi mismo, el estudio se realiz6 en el Hospital
Rodriguez de la ciudad Manta y para ser mas especificos en la unidad
de cuidados intensivos (UCI). Esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo y como instrumento de recoleccion se utiliz6 la Nursing
stress scale, misma que fue aplicada a la poblacion de trabajadores
del mismo hospital. Finalmente, con ello podemos intuir que como
resultados se pudo obtener que el 100% de la poblacién presentan un
nivel de estrés, él cual es el factor o indicador mas influyente
ocasionando que el colaborador pueda sufrir una carga laboral o hasta

la muerte Dominguez y Pelaez (2022)

También tenemos que en Colombia se realiz6 un estudio el cual
tuvo como objetivo poder determinar cuéles son los estresores
laborales que afectaron a los colaboradores del area de enfermeria,
mismos que laboran en las unidades de cuidados intensivos (UCI) y
para ser mas especificos en la ciudad de Barranquilla. Asi mismo, esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo correlacional causal,
ademas para la recoleccién de datos se utilizé un cuestionario que fue
aplicado a los enfermeros de la misma unidad. Finalmente, podemos
concluir que aproximadamente el 66% de los participantes mostraron
gue padecen de un nivel muy critico de estrés lo mismo que fue
resultados de las diversas situaciones de cuidados hacia sus pacientes
en los cuales estan expuestos debido a que dichos profesionales
tienen temor a cometer algun error a la hora de desarrollarse con la
enfermedad del paciente, Si bien es cierto esto también esta ligado a
gue ellos no exponen su situacion, no hay un buen manejo de equipos

y personal colaborativo Lastre (2018).



En lo que concierne a la calidad de vida y al estrés que pueda
padecer una persona tenemos, que en Bogota se manifestd un estudio
gue tuvo como objetivo poder describir el Sindrome de Burnout ligado
a la calidad de vida laboral que padece el personal que asiste en la
institucion perteneciente al segundo nivel de dicha ciudad. Dicha
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y para su recoleccion de
datos se hizo un inventario de Burnout y un cuestionario que fue
aplicada a una poblacién de 62 trabajadores asistentes del hospital
antes mencionado. De ello podemos inferir que aproximadamente el
38.7% de la muestra indicaron tener con certeza muy alta acerca del
sindrome. Cabe mencionar, que cuya enfermedad se ve reflejada por
el factor principal que es la carga laboral y la falta del apoyo directivo,
conllevando a que se incremente la fatiga emocional Caballero (2022)

Duran y Guerrero (2022) en su estudio mismo que esta
enlazado a las estrategias utilizadas ante la pandemia ocasionada por
el Covid 19 en el area de neonatos del hospital Belén de la Region la
Libertad-Trujillo. Cuya investigacion tuvo como objetivo realizar la
determinacioén de los niveles de estrés de los enfermeros de dicha
unidad y poder describir cada una de las estrategias plasmadas en la
investigacion con la finalidad de ver como es que ayudan a que
disminuya los niveles de estrés. Asi mismo, esta investigacion es
cuantitativa correlacional y como instrumento tuvieron a la encuesta
que fue aplicada a todos los colaboradores del servicio de neonatos.
Finalmente se pudo inferir que si existe una relacion entre las
estrategias y los niveles de estrés con un test de Chi-Square de
p=0.143.

Como estudio nacional tenemos que en Trujillo se realizé un
estudio que tuvo como objetivo poder determinar la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion de la misma con las
enfermeras que vienen laborando en el Hospital Victor Lazarte del



departamento de La Libertad. Dicha investigacién fue de enfoque
cuantitativo y su instrumento de recoleccion de datos se hizo mediante
una encuesta la cual estuvo estructurada mediante la escala de Likert
para la variable independiente y para la variable dependiente se utilizd
una escala dicotémica. Finalmente, como resultados se obtuvo que la
mayor parte del personal padece de una sobrecarga laboral con
aproximadamente un nivel del 98%. Cabe mencionar, que en lo que
respecta a la carga tanto fisica como mental representa una muestra
del 85% vy los trabajadores que estan por turnos tienen un 91 % de
sobrecarga laboral Puglisevich (2018)

Por otro lado, tenemos una investigacion realizada en la ciudad
de Lima. La cual tuvo como objetivo principal poder determinar la
relacion existente entre los niveles de estrés laboral y la sobrecarga de
trabajo que padecen las enfermeras que laboran en el Hospital Maria
Auxiliadora. Dicha investigacion fue de caracter cuantitativo y para la
recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento al cuestionario que
fue aplicado para ambos manejos de las variables. En sintesis, se
obtuvo en los resultados que la mayoria de los encuestados reflejan un
estrés laboral muy alto con aproximadamente el 58.7%, un nivel medio
con un 55.9% para la dimension fisica y la psicolégica presenta un
nivel intermedio del 82.6%. Cabe mencionar, que dichas muestras son

el reflejo de una sobre carga laboral Jiménez (2020)

Asi mismo, en un estudid que se realizO en la ciudad de
Arequipa se tuvo como objetivo poder establecer y mantener una
relacion entre la carga laboral y el nivel de satisfaccion de las
trabajadoras del area de Emergencia del Hospital Nacional Carlos
Alberto del seguro social. Dicho estudio se realizé con un enfoque
cuantitativo correlacional, para lo cual se tomdé en cuenta como
instrumento al cuestionario para la recoleccion de datos misma que
incluye una escala de satisfaccion laboral. Teniendo como resultado

gue en lo que respecta a los colaboradores aproximadamente el



44.7% tienen una carga laboral con exceso, asi mismo se pudo inferir
gue el 40.0% cuentan con una carga laboral grande y en lo que
respecta a la satisfaccion de la labor es de un 85.9%. Dicho ello
podemos decir que dentro de las insatisfacciones estan ligadas a los

factores ambientales y condiciones fisicas Garcia (2018).

También para Estrada (2021) en su investigacion realizada en
la ciudad de Andahuaylas, se tuvo como objetivo principal verificar la
relacion existente entre las variables las cuales fueron Engagement y
el estrés laboral que padece todo el personal de la salud que labora
dentro del area Covid del Hospital Regional de la misma ciudad. Cuya
investigacion de caracter cuantitativo correlacional causal y como
instrumento se usO las encuestas diferenciadas para la variable
dependiente como para la independiente. De las cuales se obtuvo
como resultado que en el grado alto de los niveles del engagement es
de aproximadamente el 83% y para un nivel moderado tenemos que el
estrés laboral esta representado por una aproximacion del 30% de la
totalidad de la poblacién sometida a la encuesta. Asi mismo, se infiere

gue no existe ninguna relacion que una a las dos variables.

Finalmente, Rosalesa, (2022) nos comenta que en su estudio
realizado en cuanto al estrés y las estrategias de afrontamiento
utilizadas por las enfermeras que laboran en el area de cuidados
intensivos de la ciudad de Chiclayo. Tuvo como objetivo evaluar la
relacion existente entre el manejo de las dos variables de estudio con
el proposito de dar con el porcentaje que tienen las enfermeras ante
un nivel de estrés. Finalmente, asi como todas las investigaciones
mencionadas con anterioridad, este estudio demuestra que el 70% de
la poblacion utilizan diversas estrategias cuando se encuentran en

situaciones de estrés laboral.

En cuanto a la teoria que enmarco nuestra investigacion tenemos:



Diaz (2019) nos habla acerca de la teoria de afrontamiento,
estrés y procesos cognitivos, dicha teoria fue estudiada por Lazarus y
Folkman, ellos dicen que es de gran importancia la apreciacion hacia
los estimulos, la forma en la que se presenta el estrés y el
afrontamiento del individuo ante una situacion. Por ello Lazarus sugirio
que al estrés se le tratara como aquel concepto que organiza un grupo
de fendmenos en las que el ser humano o un animal tienen que
adaptarse. Asi mismo, nos comenta que cuando la persona enfrenta al
estrés es por medio de la actividad psiquica y que dependera mucho
de la interacciébn que tenga con el medio interior y exterior. Cabe
mencionar, que luego las experiencias son integradas para asi
rescatar informacién, procesar y analizarla. Finalmente, con esa
evaluacion se podra determinar cudles serdn los estimulos y la

conducta que expresara el individuo.

También tenemos otra teoria acerca del autocuidado estudiado

por Dorotea Orem:

Para Toala (2022) nos refirid que dicha teoria fue estudiada por
Dorothea Elizabeth Orem, Misma que es una profesional de la salud y
gue destac6 en América. Asi mismo, tuvo que desarrollar diversas
definiciones las cuales tengan relacion con el cuidado del Paciente y
ello debido a que se tiene que cumplir con la gestidn que mandan en
un Hospital. Ademas, se dijo que dicho modelo tiene la finalidad de
analizar la capacidad de cada persona y que esta conceptualizado
como el buen bienestar de uno mismo. Finalmente, su objetivo es
contribuir a que todo individuo pueda realizar sus necesidades

mediante un cuidado terapéutico.

Que para la organizacién mundial de la salud el término salud
laboral es aquel estado general ya sea del bienestar fisico, mental o
social de un individuo. Cabe mencionar que el mismo no cuenta con
ninguna enfermedad y en base a lo mencionado podemos decir que se

puede considerar que la salud laboral es aquella capacidad y
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posibilidad que tiene el ser humano de poder satisfacer sus
necesidades vitales, en la cual incluye con factor principal a la alegria.
Ademas, ello implica una lucha y negociacion constante con el entorno
y medio ambiente en el que se labora, debido a que existe una
relacion del colaborador y las condiciones de trabajo a las que se
encuentre expuesto Frutos (2022).

Cabe resaltar que el estado de salud de un empleado o
trabajador dependera enormemente de los diferentes roles que
desempeiia en la realidad social y la cantidad de produccion que se le
impondra durante la jornada laboral. Asi mismo, debemos tener en
cuenta que si no se cuenta con una buena salud no se podra cumplir
con el trabajo lo que genera que la persona sea condenada a la

miseria y no se estaria desarrollando como profesional capacitado.

También tenemos que para la OIT nos define que la salud
laboral es aquella actividad que tiene como propdsito poder fomentar y
mantener el nivel mas alto del bienestar del trabajador de cualquier
profesibn que ejerza. Por ello nos comenta que es bueno prevenir
cualquier dafo que pueda amedrentar la salud del mismo con las
condiciones de trabajo en las que se encuentre. Para lo cudl sera
necesario implementar un plan de trabajo en las que puedan disminuir
cualquier riesgo que se presente como amenaza con la finalidad de
gue el colaborador se adapte al ambiente de trabajo y no suceda lo
contrario. Finalmente, podemos concluir que cualquier alteracion
psicoldgica que se revele puede estar ocasionado por el estrés que es
el factor principal que genera que las personas este incapacitado en su
labor Valencia (2022).

También, el estrés laboral se ve representado por la adversidad
o la afliccion de tension sobre el individuo y que se genera en
diferentes grados ya sea alto, medio o bajo. Asi mismo, en cuanto el

ser humano presenta niveles de estrés laboral se generara un cambio
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en los niveles fisicos y psicologicos en la persona. Cabe mencionar
gue, se ha definido en diferentes oportunidades que los factores que
conllevan a que se desenlace el estrés no se da de la misma manera y

no afecta a todos por igual Cruz (2022)

En sintesis, podemos decir que el estrés laboral son aquellas
reacciones tanto fisicas como emocionales que dafian al personal
debido a que se encuentra sometido a grandes exigencias dentro del
area de trabajo.

En tanto a las caracteristicas del estrés: cuando se generan
cambios bruscos en el trabajo hacen que se genere ain mas estrés,
también muchas veces suele haber carencia de informacion
conllevando a que la incertidumbre no pueda solucionar alguna
situacion y finalmente existen alteraciones ante las condiciones
biologicas que fuerzan a que el colaborador desarrolle su labor con
mayor intensidad y asi poder tener un estado de equilibrio Portocarrero
(2021).

En lo que respecta a los tipos de estrés laboral se encontraran el
estrés episoddico que es aquel que estd generado por las diferentes
apariciones no previstas con un alto grado de intensidad, cuyas acciones
son de corta duracion como por ejemplo lo puede ser un despido.
También, tenemos al estrés cronico el cual se muestra cuando la persona
se somete usualmente a un ambiente de trabajo inadecuado, existe
sobrecarga laboral, alteraciones y responsabilidad sobre las tomas de

decisiones Céardenas (2022).

La relacidon que existe entre un profesional y el estrés laboral se ve
reflejado debido a que para cumplir con una labor se necesita tener un
control mental y emocional para obtener un mayor control de las tareas
expuestas en mi area de trabajo. Si bien es cierto para cuando es el caso

de un profesional de la salud estara sometido a situaciones como brindar
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cuidado integro al paciente mediante un cierto tiempo conllevando a que
exista un desgaste fisico y mental debido a que pone en practica lo
aprendido Davila (2022).

En tal caso se debe tomar en cuenta los factores que estan
relacionado a que se genere un estrés laboral, dado que los profesionales
de enfermeria estan sometidos a un caracter organizacional con diversos

factores laborales, por ejemplo:

Los factores personales con aquellas situaciones de condicione en
las que se encuentra una persona y que esta siendo impedida de realizar
su labor con eficiencia y tranquilidad. Por ello se pueden presentar
personas con diferentes caracteristicas como la frustracién, ansiedad,

liderazgo y la carencia de toma de decisiones Pilacuan (2023).

Asi mismo, los factores ambientales los cuales son las condiciones
externas o conicidad también como estresores de un ambiente fisico. Lo
cual conlleva a que se altere el empleado y se comience a distorsionar la
concentracion y la tranquilidad del mismo. Dicho ello, podemos tener por
ejemplo la falta de iluminacién, debido a que no es lo mismo laborar en un
turno diurno que un nocturno, también tenemos a los ruidos ya sea de

magquinarias, alarmas o carros Villagomez (2022).

También, los factores relacionados con la presion y la exigencia,
las mismas que estan referidas a las diferentes caracteristicas que son
generadas por el ejercicio del profesional y que no influye del lugar donde
este laborando. Cabe mencionar que, cuando se manifiesta el estrés se
dard de diferentes formas debido a que varia entre una persona y otra,
todo ello debido a que no todos realizan las mismas funciones o tareas ya
sea que les guste o que lo tengan que realizar por obligacion. Ademas,
tenemos que cuando dicha tarea estd adecuada a las expectativas del
colaborador genera que este tenga buenas expectativas de su centro de

trabajo y pueda generar un bienestar psicolégico motivando asi el mismo
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Mauricia (2022).

Finalmente, los factores organizativos los cuales se enlazan a la
dependencia que tiene el trabajador ante la institucion en la cual
desarrolla su labor como profesional. Aqui es donde se reflejan los turnos
de trabajo, que son presentado mediante una resolucion mensual en las
gue se especifican los dias de trabajo de mafiana, tarde o noche teniendo
en cuenta que también laboran dias festivos y que muchas veces tienen
que continuar de largo con guardias nocturnas. Dicho ello podemos
validar que se generara un ambiente de trabajo negativo y lleno de
cansancio lo que da como resultado un estrés en un nivel muy alto
Espinoza (2022).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En el presente estudio, el tipo de investigacion que se utilizé fue
aplicado debido a que busca determinar cuales son los factores que
influyen en los niveles de estrés laboral. Ademas, es correspondiente a un
enfoque cuantitativo ya que se realizara una recopilacion de datos para
gue luego sean analizados mediante la utilizacién del SPSS. El método es
descriptivo correlacional causal porque tiene como objetivo poder
describir la relacion que existe entre las dos variables. Para Bedoya
(2022). nos dice que una investigacion aplicativa es aquella que enlaza
tanto la practica como la teoria. Segun el autor se caracteriza porque
busca la forma de aplicar o utilizar todos los conocimientos que se han
adquirido, para que luego se puedan implementar y sistematizar.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio de investigacion correlacional
transversal en la que se tomd en cuenta la recopilacién de los datos en
un momento especifico acerca de un grupo de individuos o también
llamada poblacidon. Asi mismo, nos ayudd para poder analizar y realizar
una identificacion de la prevalencia de diversas condiciones o
caracteristicas de la poblacion en el instante. Cabe mencionar, que dicha
metodologia no permite que se determine la causa y el efecto de las
situaciones en estudio, debido a que solo se puede medir la relacion que
tienen las variables de estudio en ese mismo momento Guerrero y
Guerrero (2020)

De acuerdo con el nivel de investigacion fue explicativa debido a

gue no solo se logré describir la problematica de un Hospital 1l de Rioja,
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sino que también el estudio estd complementado mediante argumentos,
de tal forma que se puedan evidenciar cuales son las causas y las
consecuencias que conlleva a que desarrolle dicha problematica. Por ello
tenemos que para Guerin (2018) nos dice que un nivel explicativo es
aquella investigacion en la cual se busca poder explicar los diferentes
estudios realizados que tratan de exponer innovaciones que puedan
reemplazar a las causas y las consecuencias de diferentes problematicas

de diversos estudios dados con anticipacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

e Definicion conceptual
Variable independiente: los factores laborales son aquellos elementos

que estan dentro del ambito laboral de todo profesional y que son
generados por diferentes factores que se encuentran relacionados
directamente como: presion y exigencia, organizativos y ambientales
(Mena,2022, p.7).

Variable dependiente: el nivel de estrés que se genera en cualquier
profesional esta ligado a los factores laborales a los cuales esta expuesto
el colaborador y que comienzan a influir sobre el bienestar fisico, mental y
social conllevando a que se forme un nivel de estrés ya sea alto, medio o
bajo (Sarsosa,2018, p.2).

e Definicion operacional

Variable independiente: los factores laborales seran medidos
mediante un analisis de datos aplicados a la escala de Cronbach.
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Variable dependiente: los niveles de estrés seran medidos también
mediante una escala de Cronbach, la misma que es un coeficiente que

mide la confiabilidad de la investigacion.

Dimensiones: para nuestra variable independiente tenemos como
dimensiones a los factores personales, factores por presion y exigencia,
factores organizacionales y factores ambientales. Asi mismo para nuestra
variable dependiente se evidenciaron las siguientes dimensiones:
agotamiento, despersonalizacion y carencia de logros personales.

e Indicadores: para los indicadores que fundamentan nuestra
investigacion tenemos que para la variable independiente se presenta
la carencia de personal, sobre carga laboral, condiciones fisicas, entre
otros. Y para nuestra variable dependiente se utiliz6 condicion del
individuo desgaste laboral, percepcion, falta de interés entre otros

indicadores que se puede encontrar en la matriz correlacional

e Escala de medicion: Para este estudi6 se tomard en cuenta la

utilizacién de escala de medicion tanto ordinal como nominal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

En la presente tesis de investigacién se tuvo como poblaciéon a 45
enfermeros de las diferentes areas que conforman a un Hospital Il de
Rioja. Por ello tenemos a Pastor y Swart (2019) los cuales concuerdan que
una poblacion es aquel conjunto en el cual el autor toma un interés para
estudiarlo, si bien es cierto una poblacibn se puede decir que esta
conformado ya sea por personas, eventos u objetos. Asi mismo, fue una
poblacién muestral debido a que el instrumento se aplicé al 100% de la

poblacion.

e Criterio de inclusion:

Se incluy6 a todos los enfermeros del Hospital Il de Rioja de cualquier
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género a participar de la investigacion mediante la resolucion de un

cuestionario.

e Criterio de exclusion:

Se excluya todos los enfermeros que se encuentran de licencia y a los
enfermeros que no quieran participar en esta investigacion.
3.3.2. Muestra

Actualmente, dicho Hospital Il de Rioja cuenta con diferentes areas de
trabajo en los cuales siempre estan presentes los enfermeros que se
desempefian profesionalmente como, por ejemplo: Consultorios
externos, UCI, Medicina, Ginecologia, Neonatologia, Obstetricia,
Pediatria, Emergencias y Centro Quirargico. Para lo cual Etikan,2021
nos confirma que la muestra es aquel subconjunto que se desenlaza de
la poblacion que tiene un gran interés, con ello queremos decir que es
una porcion extraida de la poblacién con el propdsito de estudiarla.
3.3.3. Muestreo

No Probabilistico puesto que se ha creido conveniente trabajar con toda

la poblacion.

3.3.4. Unidad de anélisis
Lo conformaran cada uno de los enfermeros del Hospital Il de Rioja, que se

desemperian en las diferentes areas y que participaran en el estudio.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica que se utilizo en esta investigacion fue la siguiente:

La encuesta como técnica utilizada en esta investigacion se ha
llevado a cabo con la finalidad de utilizar una variedad de procedimientos
estandarizados, debido a que nos ayuda a recoger, procesar y analizar a
nuestra poblacion representativa, conllevando a que se pueda estimar
nuestra muestra de la cual vamos a generar nuestros resultados. Asi

mismo tenemos que como primer paso se debe ser muy preciso y
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cuidadoso con los datos obtenidos como resultados después de que se
aplica la técnica para que sea valido y confiable. Por consiguiente, se
procesd la muestra en la misma que no se puede caer en los errores
mueéstrales y asi tener un buen nivel de confianza sin margenes de

errores.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Como instrumento de esta investigacion fueron los cuestionarios,
los cuales consistieron en un conjunto de preguntas las mismas que son
de diversos tipos y que fueron preparados con una forma sistematica y
cuidadosa. Para ello se tomé en cuenta los aspectos que se involucran en
la investigacion, las mismas que seran evaluadas y contabilizadas.

Ademas, la finalidad de aplicar dichos cuestionarios es para
obtener de forma ordenada y sistematica toda la informacion recaudada
de la poblacién con la que se trabaja. Finalmente, fue evaluado por tres

jueces experto en la materia para que asi tenga validez.

3.5. Procedimientos

Etapa 1: Planificacion de la investigacion

En esta etapa de la investigacion se evidencia la problematica
mediante las causas y consecuencias. Asi mismo, fue delimitada
mediante sus objetivos respectivos. Este estudio se baso en la evaluacion
de los factores laborales y los niveles de estrés que se generan en el
personal de enfermeria del Hospital Il de Rioja, localizado en la region
San Martin Peru. Cabe mencionar, que para la informacién utilizada se
hizo una busqueda respectiva en fuentes confiables como lo son las
revistas, los articulos y los repositorios pertenecientes a diversas

universidades.

Etapa 2: Elaboracion de los instrumentos

Dicha etapa estara formada por la elaboracién de los respectivos
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instrumentos los cuales se utilizé para la recoleccién de datos, los mismo
que tienen una relacion con los objetivos y los indicadores que se

mencionan en nuestra matriz de operacionalizacion.

Etapa 3: Aplicacion de instrumentos y Recoleccion de Datos

En esta etapa se llevara a cabo la aplicacion del cuestionario
realizado en el Hospital Il de Rioja en el que se pudo realizar dicha
encuesta a 150 personales de enfermeria y asi poder obtener los
resultados tanto de los factores como los niveles de estrés. Cabe
mencionar que para ello utilizamos el software SPSS el cual nos ayuda a
sistematizar los datos y realizar un analisis de confiablidad de datos
llamado Alpha de Cronbach. Todo ello con la finalidad de ver la relacion

que existe entre nuestras dos variables de investigacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se sabe que es muy importante que en la investigacion se debera
tener la presencia de los métodos utilizados para analizar los datos los
cuales se han empleado durante toda la realizacion de la investigacion,
Para ello tenemos el método analitico y sintético. Asi mismo, se utilizé un
sistema tecnoldgico que se encarga de sistematizar los datos recopilados,
para que luego sean analizados y puedan referirnos diferentes resultados,
dicho software llamado IMB SPSS.

+ Método analitico, dicho método busca caracterizar y realizar una
investigaciéon de estudio muy minucioso a la problemética con el
propésito de poder comprender la relacion que existe entre los
factores laborales y los niveles de estrés del personal de enfermeria
del Hospital 1l de Rioja.

* Método sintético, este método tiene como proposito realizar una
investigacion teniendo en cuenta las bases tedricas, base de datos y

conceptos que engloba a nuestras variables de estudio para unificar
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dicha investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En lo que respecta a las normativas y reglamentos de la Universidad
César Vallejo se cuenta con los siguientes aspectos éticos: Beneficencia,
es aquel aspecto ético que se utiliza para demostrar que la investigacion
realizada con autenticidad y de forma veridica gracias a que los datos
obtenidos son reales y la informacién plasmada es gracias a teorias y
conceptos de fuentes confiables. Asi mismo, la no Maleficencia, como
obtuvimos datos del personal de enfermeria del Hospital Il de Rioja, dichos
datos fueron utilizados de forma sensata, cuidado y criterio de privacidad y
finalmente, Autonomia, dicho aspecto estuvo relacionado con la decision
gue toma el investigador para escoger el tema a tratar. Finalmente, gracias
a la Universidad César Vallejo que con el consentimiento informado nos

permite realizar la investigacion.
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V. RESULTADOS

En nuestros resultados se plasmo el desequilibrio del estrés laboral
que se percibié en los profesionales de enfermeria que laboran en las
diferentes &reas hospitalarias del Hospital Il de Rioja con el objetivo de
analizar la capacidad para desarrollar sus labores, la interaccion que
tuvieron con sus pacientes y finalmente observar si se adecuaron a las

condiciones de trabajo.

En lo que respecta a los niveles de estrés laboral de los enfermeros
del Hospital Il de Rioja, desarrollado dentro de nuestra investigacion, se
encontré que del 100% que equivale a 50 enfermeros, 29 casos de los
cuales estadisticamente es un 64,29% cuentan con un nivel medio de
estrés laboral, asi mismo 15 enfermeros siendo un 21,43% tienen un nivel
bajo y finalmente el 14.29% que fueron 6 profesionales dieron como

resultado un nivel alto de estrés. (Ver figura N.2 1).

Figura 1:

Nivel general de estrés laboral en Enfermeros del Hospital Il Rioja.

NIVELES DE

ALTO 6
ENFERME

B MEDIO 29 EBAJO 15 ALTO 6

Nota: Elaboracion propia.

22



Como pudimos observar en nuestro grafico dichos niveles de
estrés fueron manifestados a consecuencia de los aspectos fisicos,
quimicos y biologicos. Cabe mencionar que, como profesionales de la
salud dia a dia se encuentran relacionados con el contacto directo hacia
su paciente de los cuales se pudieron percibir que cada uno de ellos
tienen patologias diferentes y en niveles de atencion desde el mas basico
hasta la enfermedad mas desarrollada lo que genera que en muchas
ocasiones los enfermeros tengan problemas para desarrollar sus
actividades, problemas con los familiares del paciente o carencia de

personal.

Figura 2:

Nivel de estrés laboral en los enfermeros de las Areas de Emergencia y
Medicina del Hospital Il Rioja

Emergencias Medicina

Baijto M Medio M Bajo

Nota: Elaboracién propia

Pudimos visualizar en nuestra grafica de barras dos areas de
atencion del hospital Il de Rioja en que se analiz6 el nivel de estrés
laboral. Infiriendo que existe un porcentaje alto de profesionales que
tienen niveles medios de estrés y que puede ser manejado. Asi mismo,
dichos niveles de estrés se dan por diversos factores como la carencia de
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entusiasmo, agotamiento y la conducta, lo cual origina cambios en el trato

al paciente y al familiar.

Ademas, también pudimos analizar que no existe una diferencia tan
marcada en lo que refiere al nivel de estrés de los enfermeros que laboran
en el area de emergencia y de medicina. Ello debido a que como se
muestra en nuestro grafico las cifras de porcentajes no cambian
bruscamente de acuerdo con el area de atencidn respectivamente se tuvo
gue para 10 enfermeros que laboran en el servicio de emergencia tienen
un nivel medio de estrés representado por 35.71% mientras que para el
area de medicina tiene un porcentaje del 28.57%. También se tuvo que en
un nivel bajo de estrés con 5 enfermeros al 14% y 7.14% con 3
profesionales especificamente para cada servicio. Finalmente, se obtuvo
qgue los enfermeros que cuentan con un nivel alto de estrés son de 4.78%
para emergencias y una pequefa variacion de incremento para medicina
con un 9.50% (Ver figura N° 2).

Concluimos, en el presente estudio que el servicio en el que
laboran los enfermeros del Hospital Il de Rioja no varian
significativamente el nivel de estrés, sino que ello se origina debido a la
dificultad de la patologia que presente cada usuario 0 paciente

conllevando a que el profesional entre en un estado de tensién.

En lo que concuerda al desarrollo de los niveles de estrés de
acuerdo a sus dimensiones tuvimos que para el agotamiento emocional
resultados que estan plasmado en el grafico N° 3 representando a las
enfermeras del area de pediatria y obstetricia de los cuales el 33.33% de
enfermeras pediatras tienen un nivel medio de estrés, mientras que en el
otro servicio el 19.05% cuentan con un nivel medio. Asi mismo, en lo que
refiere a los niveles bajos de estrés se obtuvo que 7 de las obstetras
simbolizan un 16.7% y para las enfermeras pediatras fue de 16.67%. (Ver
figura N.° 3).
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Figura 3:

Nivel de estrés laboral segun dimension de Agotamiento emocional en Enfermeros
del Hospital Il de Rioja
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Nota: Elaboracion propia

Respecto al andlisis que se realiz6 en esta dimension podemos
inferir que los niveles de estrés de acuerdo con su dimension de
agotamiento emocional, tienen una relacién entre los dos servicios de
mayor a menor debido a que contestan a las preguntas de cuando tiempo
le dedico a mi jornada laboral o al despertar por la mafiana sé que tengo
que ir al trabajo y me siento sin ganas y cansado, entre otras preguntas

gue conllevan a que den respuesta a este indicador.

El resultado que se obtuvo para Ila dimension de
despersonalizacion tenemos que para las areas de emergencia se obtuvo
un 28.57 % de 12 enfermeros cuentan con un nivel medio de estrés y para
el servicio de medicina se tuvo un 21.43% representado por un total de 9
enfermeros. Asi mismo, para el nivel alto de estrés se obtuvo un 7% y un

9% respectivamente.



Figura 4:

Nivel de estrés laboral segun dimension de Despersonalizacion en el personal
de enfermeria del Hospital Il de Rioja.

Emergencias Medicina
Despersonalizacion
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Nota: Elaboracion propia

Podemos interpretar que los resultados obtenidos en nuestra
gréfica esta originado por la presencia de irritabilidad y la carencia de la
motivacion hacia su persona. Ademdas, podemos confirmar que Si
presentan esas caracteristicas conllevara a que no se pueda relacionarse
con sus pacientes ni tampoco logre un buen clima laboral con sus

comparieros u otros profesionales.

En lo que refiere al nivel de estrés con relacion a su dimension
carencia de logros personales, se pudo evidenciar que, en los servicios de
pediatria y Obstetricia, se tuvo un 33.3% de niveles medio de estrés para
el &rea de pediatria y un nivel alto representado con un 7.14%. Asi mismo
para el servicio de Obstetricia tuvimos resultados del 23.81% y de 9.52%
respectivamente con los niveles de estrés como se podra ver a

continuacion en la figura.
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FIGURA 6.

Nivel de estrés laboral segun dimensién de Carencia de Logros Personales
de enfermeria del Hospital Il de Rioja.

Pediatria Obstetricia

Carencia de Logros Personales

[ClAlto [ Medio @ Bajo

Nota: Elaboracién propia

En lo que respecta a la dimension de Carencia de Logros
Personales se dice que aquella percepcion que tiene el individuo acerca
de los objetivos y las metas que cumplen a lo largo de su vida, Cabe
mencionar, que se relaciona directamente con su trabajo, debido a que si
es un personal de salud muchas veces estos sienten que las demandas
de pacientes exceden en diversas ocasiones su capacidad para dar
atenciéon de una forma competente. Es por ello que surge posibles
respuestas de negacion hacia uno mismo y hacia el trabajo, lo que viene
acompafiado de un bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar
las presiones y su autoestima desciende.

En lo que respecta a la segunda variable la cual es Factores
Laborales en nuestra investigacion se enmarca por medio de su

categorizacion que se podra ver a continuacion.
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Tenemos para los Factores de Presion y Exigencia de acuerdo con
el servicio de emergencia que el 30.95% de los enfermeros tienen un nivel
medio de estrés y otras 6 enfermeras que representan el 14.29% reflejan
un nivel bajo en el area de medicina. Asi mismo en el mismo servicio el
21.43% cuentan con un nivel medio de estrés laboral y para el otro
servicio con 14.29% respectivamente.

En sintesis, podemos decir que uno de los mayores porcentajes de
dichos enfermeros cuenta con un nivel de estrés que se direcciona de
bajo a medio. Ademas, de acuerdo con los andlisis de los encuestados de
los dos servicios, comentaron que lo que los conlleva a tener ese estrés
es tener que realizar el reporte o historia clinica de la paciente detallada,
misma que es extensa y a su vez que tengan que cumplir con todos los
objetivos que se trazan por turno en lo que respecta a tener un control

adecuado de las medicinas que se manejan para la aplicacién de dosis.

FIGURA 7.

Nivel de estrés segun Factores relacionados con la presion y exigencia en
Enfermeros de los servicios del Hospital Il de Rioja.
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Nota: Elaboracion propia
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En lo que respecta a los niveles de estrés relacionado con los
Factores organizativos Burocraticos nos referimos especialmente a las
condiciones que son inherentes al establecimiento de salud en que se
desempeiian las labores. Asi mismo obtuvimos que en el area de
Emergencias aproximadamente el 30.35% cuentan con un nivel medio de
estrés y que el 14.19% de las enfermeras tienen un nivel. Asi mismo, para
el area de Medicina se tuvo un 28.57% y 14.29% respectivamente.

FIGURA 8.

Nivel de estrés segun Factores organizativo y burocraticos en Enfermeros de
los servicios del Hospital Il de Rioja.

Nota: Elaboracion propia
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En sintesis, los indicadores que responden a dicho factor
manifestaron situaciones poco estresantes en cuanto a demora en lo que
refiere al traslado del paciente a otra area o servicio, también el cumplir

con protocolos de validacion y finalmente la visita del familiar.
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En lo que concuerda con los niveles de estrés que estan
relacionados con los Factores Ambientales, se mostré que en cuanto a la
disponibilidad de equipos insuficientes es un 85.71%,en lo que respecta a
las condiciones de los equipos representa un 76.19 de los cuales
refirieron estar en regulares condiciones y de los que nos expresaron que
estaban en malas condiciones tuvimos un 19.05%.Asi mismo, para los
materiales que utiliza el personal result6 que son insuficientes para el
61.9%,también para 17 enfermeros que estadisticamente son un 89%
estaban en condiciones regulares y para el 12.5% en malas condiciones y

tan solo para 1 enfermero con el 2% estuvo en buena condicién.

Cabe mencionar, que un conjunto de la poblaciébn encuestada
refiere ser los mas afectados por los niveles de estrés, es por ello que
como profesionales de la salud tienen que cumplir con diversas funciones
gue los obliga a estar en diferentes areas ya sean internas y externas del

hospital.
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V. DISCUSION

Se sabe que en la actualidad existen diversos factores laborales que
ocasionan estrés en los colaboradores, lo que conlleva a que se refleje en
el desempefio de sus labores y que el mismo sea deficiente. Asi mismo,
en el sector salud los que mas padecen de estrés son los enfermeros
debido a que tienen contacto directo con los pacientes y también dado
que ellos hacen una vigilancia constantemente. Cabe mencionar, que
muchas veces el establecimiento no cuenta con los materiales u
implementos de salud para poder eficientemente al paciente, lo cual
genera que su recuperacion se atrase. En la actualidad existen muchos
factores laborales que originan estrés en los trabajadores y esto refleja en
muchos de ellos un desempefio deficiente, en el sector salud los
profesionales de enfermeria son los que padecen mas de estrés esto
debido por la cercania que se tiene con los pacientes y por la constante
vigilancia de la salud de ellos, donde a veces no cuentan con todo los
implementos o materiales que ayudan en la recuperacion de los
pacientes. Es ahi la importancia que los profesionales de enfermeria
mantengan un proceso cognitivo adecuado que conduzcan a manejar de
manera positiva aquellos factores estresores que son generados por el
estrés en el ambiente laboral. s por ello que es de gran importancia que

dichos profesionales tengan un buen proceso cognitivo.

Respecto a los resultados con otros investigadores que dan
enfoque a nuestra investigacion tenemos que para Lopez quién en su
estudio manifestd que el personal de enfermeria en su 78% tienen con
frecuencia estrés debido al agotamiento que existe debido a la sobrecarga
laboral que manifiestan tener en su area de trabajo. Teniendo dichos
datos los hemos contrastado con nuestro estudio el cual para el factor de
agotamiento tenemos que el 33.33% cuenta con un nivel alto de estrés en
el servicio de Pediatria y para el servicio de Obstetricia el nivel mas bajo

solo fue representado por un 9 % de la muestra total.

La presente investigacion tuvo como primer objetivo identificar el

nivel de estrés en los enfermeros del Hospital Il de Rioja, por lo que se
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pudo verificar que de acuerdo con nuestra tabla que el 64,29% cuentan
con un nivel medio de estrés laboral, asi mismo 15 enfermeros siendo un
21,43% tienen un nivel bajo y finalmente el 14.29% que fueron 6

profesionales dieron como resultado un nivel alto de estrés.

Estos resultados concuerdan con Lopez quien tuvo como resultado
que el 78% de los profesionales en enfermeria cuentan con un nivel
medio acerca de los niveles de estrés. En sintesis, nos dice que se origina
debido a las horas extras que tienen que trabajar y el aumento de la
presion al laboral.

También para nuestro primer objetivo tenemos a Dominguez y
Pelaez en su estudio nos refirieron que el 100 % de los licenciados de
enfermeria, técnicos y doctores presentan un nivel alto de estrés laboral
debido a la sobrecarga originada por la carencia de personal debido a la
coyuntura del miedo al contagia ante el virus del Covid 19. Asi mismo, nos
dio a conocer que muchos de los profesionales abandonaron el centro
laboral contribuyendo a que quede poco personal y que tenga el doble de
carga laboral. Dado dichos datos, podemos decir que de acuerdo con
nuestra investigaciéon han sido contrastados siendo una discusién positiva
debido a que en nuestros resultados de niveles de estrés que se ven
afectado por los factores de despersonalizacién de personal siendo el
nivel mas alto con un 28.57% y un nivel medio de estrés con un 19% todo

ello a consecuencia de la falta de personal en el establecimiento de salud.

También, en la investigacion el ambiente en los servicios no se
constituye como una razon que hace diferencia muy significativa en lo
que refiere a la presencia del estrés, esto debido a que se expone por el
caracter de diferentes causas ya que en el origen de la problematica
influyeron diversos aspectos que lo validan las distintas posturas de los
autores que fueron presentados en nuestros antecedentes y que también
se demuestra por la dificultad que implica desarrollar la labor de
enfermera conllevando a que el individuo entre en un estado de tensién
gue podria ocasionar problemas de salud en la misma. Con ello podemos

referir que de acuerdo con nuestras investigaciones pudimos concluir que,
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si tiene una relacion debido a que los enfermeros presentaron un estrés
medio de acuerdo a la labor que desarrollan, lo que confirmar un riesgo
como por ejemplo un desgaste tanto fisico como mental, que a la misma
ves influyeron en la atencién al usuario, también el trato que se le da al
familiar y el servicio a la comunidad. Cabe mencionar, que poco a poco se
deteriora més la salud y se manifiestan efectos negativos como la falta de

confianza al realizar los ejercicios profesionales como enfermeros.

En lo que refiere a los estudios realizados por Estrada en lo que
sefialo acerca de la dimension dirigida a la despersonalizacion, misma
que surgen el desarrollo de los sentimientos, diferentes actitudes,
contestaciones negativas, respuestas frias hacia otros individuos, en
esencial a los usuarios que laboran en el mismo ambiente, asi mismo se
ve acompafiado de la carencia de motivacién e irritabilidad hacia el
paciente. Ademas, los profesionales en aquel estudio afirmaron que se
distancian de los usuarios y de sus comparferos de trabajo mostrandose
COmMO una persona cinica, irritada e inicua haciendo que las personas que
lo rodean se sientan culpables de generar dichas frustraciones en el
personal de salud, lo que se ve reflejado en nuestros resultados de
agotamiento emocional y que conlleva a que se vea alterado la
organizacién de las diversas areas donde se encuentran laborando los

enfermeros.

Asi mismo en nuestra investigacion para nuestra segundo objetivo
hemos plasmado los resultados de los niveles de estrés influenciados por
los factores de presion y exigencia, factores organizativos burocraticos y
factores ambientales que en todos los datos analizados hemos podido
observar que los niveles de estrés van de medio a bajo o de bajo a medio
respectivamente usualmente no demostraron niveles de estrés alto debido
a que han tratado de sobrellevar dichas complicaciones que surgen dentro
de sus servicios pero que estan afectando a la vez su salud. Por ello lo
hemos contrastado con la investigacion de Mauricia que en su
investigacién nos refirid la presion y la exigencia no se genera por los

ejercicios laborales ni tampoco es consecuencia del lugar donde se
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realizan las labores. Cabe mencionar que en dicha investigacién también
resaltan que los niveles de estrés entre una y otra persona son diferentes
debido a que no todos tienen las mismas funciones y que todo trabajador
trata de no presentar ese cuadro de estrés para que asi pueda generar
buenas expectativas ante los jefes inmediatos .En sintesis podemos decir
que no concordamos con su investigacion debido a que en nuestro
estudio los enfermeros si manifestaron sentirse con estrés debido a las

funciones que realizan y al ambiente en el que laboran.

En cuanto a lo que se obtuvo en los resultados respecto a la
carencia de logros personales ya sean sus objetivos o sus metas, las
mismas que estan relacionadas directamente con el desarrollo de sus
labores. Cabe destacar, que dicho hospital en mencion se encuentra con
una demanda bastante alta en atenciones lo que conlleva a que se
exceda la capacidad de que los enfermeros puedan atender a dichos

usuarios con una capacidad del 100%.

Por lo que es muy probables que se manifiesten respuestas
negativas a sus labores, lo que limita al profesional a relacionarse y su
rendimiento desciende constantemente debido a que no logran soportar la
presion y la exigencia. Ello lo confirma LOpez en su investigacién en el
que también demuestra que los sentimientos, la presion, la exigencia y la
demanda puede llevar al fracaso al profesional, dado que comienzan a
mostrar actitudes negativas en su area laboral y a su vez se refleja las
situaciones de impuntualidad, evitar ir al trabajo, faltas o hasta abandono

de labores.

Ademas, con este estudio vimos que los enfermeros sea del area
gue sea tienen que desarrollar cualquier situacién que se desarrolle
dentro del ambito laboral, mismo que pondra al profesional en alarma que
quiere decir que va desde un nivel muy bajo hasta un nivel moderado. Lo
cual conlleva a la presencia de estrés en el area laboral y su ves genera

deterioro en el desempefio de sus tareas como profesional.

Para nuestro aspecto direccionado con el factor ambiental, se
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obtuvo que de acuerdo con la disponibilidad de los recursos en lo que se
refiere a equipos un 85.tambien tuvimos que para algunos profesionales
de los cuales el 76.19%,otros refirieron que estd en mal estado y lo
acompafa un 19.05%,también en lo que respecta a los materiales que
utilizan dichos enfermeros el 61.9% expresaron que no habian suficientes
materiales, en regular condicién un 89% vy tan solo el 2.38% de los

profesionales nos mencionaron que estan en buenas condiciones.

Dichos resultados podrian afectar en las relaciones interpersonales,
las cuales son la base para poder sustentar el trabajo como enfermero,
también llamado como trabajo en equipo el cual no se podria llevar a cabo

sino tuviese una buena relacién con los demas comparieros.

Ademas, de esta problemética se van a generar los demas, con ello
decimos que no estariamos teniendo una buena relacién con el paciente,
carencia de comunicacion y malos tratos al personal, familiares o
comparferos de la misma area. Contrastando con los hallazgos de
Jiménez, el cual nos indica que todo profesional de la salud tiene que
adquirir buenas conductas, conocimientos que generan que el enfermero

tenga buen trato y buena atencion al enfermo.

Cabe mencionar, que el estrés condicionase a la conducta que
durante la realizacion de la atencion existira una relacion entre el paciente
y el enfermero. Finalmente, si no se lleva a cabo una buena atencién el

usuario lo tomara como una pésima atencion.

Cabe destacar que uno de los conjuntos o grupos de profesionales
gue se ven mas afectados por el estrés, son los profesionales de la salud
y nos referimos a los enfermeros, ello debido a que en el desarrollo de sus
labores exige cumplir con una serie de funciones, las cuales se ven
influenciadas por condiciones fisicas externas o conocido como factores
ambientales o estresores del medio fisico que conllevan a que se alteren

las labores debido a que se pierde concentracién y tranquilidad.

En tal sentido, se concluye que, para los factores ambientales,

gracias a nuestra investigacion en su gran mayoria los enfermeros
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encuestados cuentan con un nivel de estrés que va de medio a bajo
segun lo que refieren las respuestas de los items que representan a los
factores ambientales como disponibilidad de equipos, falta de espacio
para almacenarlos, carencia de materiales costosos y para finalizar un
inapropiado lugar para los refrigerios, por lo que se tiene que prever la
situacién caso contrario se estaria manifestando con un obstaculo que
iria directo al desarrollo del estrés, que por consiguiente deteriora la salud

tanto fisica como metal.
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VI.

CONCLUSIONES

En nuestra investigacion se concluyo lo siguiente:

Como primera conclusion tuvimos que acuerdo a la relacion del nivel
de estrés con los profesionales de enfermeria pudimos inferir que en
su mayoria dicho personal cuenta con un estrés medio y tiene
ligeramente niveles bajos de estrés. Con ello podemos decir que las
consecuencias de la presencia del estrés generan por ejemplo
gestaste tanto fisico como mental, desgaste de la salud e influye

mucho en la calidad de la atencién hacia el usuario o familiares.

En la segunda conclusion tuvimos que de acuerdo con el agotamiento
emocional el 80% de los profesionales de la salud de pediatra y
obstetricia cuentan con un nivel de estrés que va de medio a bajo,
Cabe resaltar que el indicador que conllevan al agotamiento es por
ejemplo el dedicar mucho tiempo a su labor dentro del hospital lo que

causa inconvenientes con su salud y su vida personal.

En la tercera conclusion refirid6 que para la dimension de
despersonalizacion se pudo obtener que el 85% de los profesionales
de la salud tienen un nivel de estrés que va de medio a bajo y ello fue
comprobado con las preguntas de endurecimiento emocional
conllevando a que se logre evidenciar el desgaste o deterioro

emocional del enfermero.

Para la cuarta conclusion tuvimos que para la dimension de carencia
de logros personales se infiri6 que dichos profesionales evidenciaron
gue mantienen un nivel de estrés que va de medio a bajo. Reflejando
gue los enfermeros cuentan con una buena evocacion con lo que
respecta a los compromisos que se presentan a lo largo del desarrollo

de sus labores.

Como quinta conclusion, se pudo analizar del nivel de estrés generado

por los Factores relacionados con la presion y exigencia, se mostro
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gue el de estrés que presentan los enfermeros va desde bajo a medio
ya sea para las areas de Pediatria y Obstetricia como también para
Emergencias y Medicina. Cabe mencionar que en su mayoria
expresaron que su estrés estaba generado por la escasez de personal

gue tenga experiencia.

Para la sexta conclusion, el nivel de estrés que se ve afectado por los
factores organizativos burocraticos pudimos concluir que su nivel de
estrés va de media a bajo y ello se ve reflejado debido a los
indicadores de enfermeros que son autoritarios o pueden llegar a ser

hasta agresivos.

Finalmente, en la séptima conclusién se infiri6 que para los niveles de
estrés que se generan por los factores ambientales que van desde
un nivel bajo a un nivel medio y ello debido a su mayor indicador de

carencia de equipos y que estén en buen estado.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

3.

Se le recomienda al director del Hospital II-1 Rioja estudios
similares al nuestro debido a que influenciamos a otros
investigadores a que puedan actualizar informacion con nuevos

datos del mismo fendmeno.

También, al centro de salud se le recomienda a que realicen
capacitaciones en las cuales los enfermeros puedan hacer
saber sus sugerencias de como se sienten laborando en las

areas correspondientes.

Asi mismo, sugerimos a que se puedan realizar mantenimientos
constantes a los equipos que se utilizan en cada unidad debido
a que cuando se malogran son abandonados a que dejen

absolutamente de ser utilizados por los colegas.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

sea que se realice de
forma fisica o intelectual.
Ademas, que dicho
trabajador aporte hacia
una actividad
econdémica, la misma

gue generara bienes y

relacionados con la
presion y exigencia,
ambiental y
organizativos
burocraticos. Ferraz
(2020)

relacionados con
la presiény la

exigencia.

Falta del tiempo para
cumplir con la labor.
Exigencia de los
pacientes.

Paciente con incremento
de tiempo en la unidad.
Carencia de experiencia.

Toma de decisiones

VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
LES DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
ESTUDI MEDICION
0]
Factor Se le denomina también | Los factores Carencia de personal. Ordinal
es como un factor de | laborales estan en Ser llamados por
Labora trabajo que esta | funcion de 3 requerimiento en varios
les comprendido  por la| dimensiones los Factores lugares.

actividad humana, vya| cuales estan




servicios. Ferraz (2020)

apresuradas.

Factores
organizativos,

burocraticos.

Sobrecarga de labor.
Mala distribucion y
organizacion en el
establecimiento.
Excesivo tramite y
escritura en
papeleos.
Inflexibilidad de
horario y sobre carga

laboral.

Factores

ambientales

Condiciones Fisicas
Cuidado a nuestros
pacientes
Sometimiento a riesgos
y peligros a los
pacientes.

Ruidos.

jornada de trabajo

me siento

exhausto y




cansado.

Al levantarme por el dia
y al enfrentarme a otro
dia de labor me siento
cansado.

Siento que mi labor

me esta

desgastando.

Sin energias en mi labor
Siento que laborar todo
el dia con pacientes de
forma directa me cansa
estrés

Preocupacion

debido a que las
labores me

endurecen

emocionalmente




Niveles
de

estrés

Son aquellas
caracteristicas  propias
que adquiere el ser
humano ante situaciones
de ansiedad, las cuales
tienen una duraciéon, un
sintoma y se le puede
dar un enfoque de
tratamiento debido a que
esta generado de
acuerdo con la
experiencia que sufre el
sujeto ante actividades
Dicha

situacion puede ser muy

laborales.

estresante y también los
niveles dependeran de la
frecuencia con las que
se dé. Asenjo (2021)

Los niveles de
estrés se
encuentran

influenciados por las
dimensiones

expuestas como el
agotamiento,

Despersonalizacion
y la carencia de
logros
Asenjo (2021)

personales.

Agotamiento

Despersonalizacion

Carencia de Logros

Personales

Percibo que trato a los
pacientes como Si
estos fuesen objetos.
Experimento la falta de
interés que tengo a mis
pacientes.

Siento que muchos

de los pacientes

me culpan de

algunas

situaciones.
Experimento frustracion
en mi &rea laboral.
Percibo que si puedo
generar un area
agradable en mi turno
de trabajo.

Me siento extasiado al
terminar mi trabajo con
mis pacientes.

Siento que puedo

Ordinal




conseguir cosas
valiosas con mi
labor de

enfermero.




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.
Instrumento de Recoleccion de datos de la variable nivel de estrés laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Factores laborales y niveles de estrés laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Il de Rioja 2023

”

CUESTIONARIO DEL NIVEL DE ESTRES LABORAL
El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre el nivel

de estrés laboral que le genera el trabajo que realiza en el servicio donde
Usted labora. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las
siguientes proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizandole que la

informacion que Ud. nos brinda es andnima y en estricta reserva.

Datos Generales

1.- Servicio donde 1abora.........couveeeeeeeee e,

2.- Edad.....ccovvvvvveiiiinnnn. 3 - SEXO0...ceiiiiiiiii 4.- Estado
Civil.....ooo o,
5.- N' de hijos. Edades

1.

2.

3.

4.
6.- Tiempo de Servicio en la Institucion............ (anos).............. (meses) (dias)
7.- Tiempo que labora en el Servicio................. (afos)............... (meses) (dias)
8.- Turnos que realiza



9.- Horas de trabajo por turno.................... - N* de pacientes en el

SeIVICIO...ceueeeeeee.

10.-N° de Enfermeras por turno Suficiente............... Insuficiente............
11.- Tiempo usado para trasladarse de su casa al trabajo........................
12.- Trabaja en otra institucion ] I \\o O
13.-Tipo de trabajo que realiza en esa institucion
a) Docente
b) Asistencial
c) Otro
14.- Disponibilidad de
recursos para el Trabajo

« Equipos - Suficiente

- Materiales - Suficiente
Sl NO...oveieeieen. - Calidad del material

15.-En su centro laboral se le brinda: Facilidades para el trabajo  Si...... No.........
¢, Qué tipo de facilidades le brinda el
Hospital?: Tiene facilidad para:
a) Escoger el turno
b) Cambio del turno
c) Permiso/ licencia por estudio
d) Licencia por maternidad
e) Licencia por enfermedad
) Otros (€SPECIfIQUE) .eevvuiiiiiiiiiii e e
16.-Es politica del Hospital proporcionar estimulos laborales:
Tipo de estimulo que brinda la Institucion:

a) Becas de Estudio



b) Felicitaciones
¢) Reconocimiento o Premiaciones

d) Otros (eSpecCifiqUE).......ccccevvivier e e

A.- Sobre el estrés laboral:

17- ¢ Cree usted que el estrés repercute en su trabajo?

A. - Si es asi ¢ En qué aspectos?
a) En el cuidado que brinda al usuario
b) En el trato al personal a su cargo
c) En las relaciones interpersonales con el equipo de salud

d) En las relaciones interpersonales con su (s) jefes inmediatos

B.-El estrés de manifiesta con:

a) Mal humor (irritable)

b) Disminuye su comunicacion
c)Distraibilidad (pensativa)

d) Falta de concentracion

e) Cansancio y/o suefio

f) Dolor de cabeza

g) Aumenta/ disminuye su apetito
h) Hiperactividad

18.- ¢ Qué hace usted para disminuir su nivel de estrés?

a) Llora
b) Grita
c) Pega o golpea a personas
d) Golpea los objetos Ll

e)Lee L



Instrucciones:
A continuacion, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. deber&
responder con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando
con un aspa (x) el numero que representa la frecuencia con que Ud. suele
tener dichas manifestaciones, para ello al lado derecho de cada enunciado
se presentan las posibilidades que deben marcar segin su opinion solo
puede marcar una alternativa.
Por ejemplo: 1) Me agrada interactuar con los pacientes:0 1 2 3 4
0 = Nunca
1 = Pocas veces al aflo 0 menos
2 = Una vez al mes 0 menos
3 = Unas pocas veces al mes
4 = Una vez a la semana
VIIl. = Pocas veces a la semana
6 =Todos los dias.

Contenido:

Preguntas/ Alternativas 01 |2

1) Me siento emocionalmente cansado por mi trabajo en el

servicio.

2) Cuando termino mi jornada en el servicio me siento vacio.

3) Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento cansado.

4) Siento que puedo entablar relaciones con los pacientes

facilmente.

5) Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran

objetos impersonales.

6) Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7) Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis

pacientes.

8) Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa.

9) Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras




personas a través

de mi trabajo.

10) Siento que me he vuelto mas duro con la gente.

11) Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

12) Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

13) Me siento frustrado por mi trabajo.

14) Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo.

15) Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes.

16) Siento que trabajar en contacto directo con la gente me

cansa.

17) Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable

con mis pacientes.

18) Me siento estimulado después de haber trabajado

intimamente con mis pacientes.

19) Creo que consigo muchas valiosas en este trabajo.

20) Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21) Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son

tratados de forma adecuada.

22) Me parece que los pacientes me culpan de algunos

problemas.

Autor: Coronado (2006)
Gracias por su aporte



Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos.

Instrumento de Recoleccion de datos de la variable Factores laborales

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Factores laborales y niveles de estrés laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Il de Rioja 2023

”

CUESTIONARIO DE LOS FACTORES LABORALES

Introduccion:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién sobre

los principales factores de riesgo de estrés laboral que percibe en su

ambito de trabajo donde Usted labora. En tal sentido se le solicita

responder con veracidad las siguientes proposiciones.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud.

debera responder de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con

un aspa (x) el nimero que representa segun su opinidon que elementos o

situaciones dentro de su entorno laboral que le generan estrés. Para ello

al lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que

deben marcar segun su opinion solo puede marcar una alternativa.

Por ejemplo: 1) Déficit del personal de Enfermeria capacitado: 1 2 3

Contenido:

1= Me ocurre,
pero es poco
estresante 2=
Medianamente
estresante

3= Me resulta altamente estresante

Preguntas/ Alternativas

1. Déficit del personal de Enfermeria capacitado

2. Brindar atencién a mas de dos pacientes en la unidad




3. Alcanzar objetivos trazados por el grupo de trabajo

4. Mayor demanda de atencién de acuerdo al estado critico del paciente

5. Exigencia laboral por necesidades del servicio

6. Reporte detallado y extenso por grado de dependencia del paciente

7. Paciente inestable con larga estancia en la unidad

8. Inseguridad ante procedimiento no conocido

9. Temor a decisiones equivocadas en situaciones criticas

10. Personal con escasa experiencia; en proceso de capacitacion

11. Sentirse evaluada durante el turno

12. Control estricto de medicinas y materiales

13. No cumplimiento de criterios de admision establecidos en el servicio

14. Relacién Enfermera — paciente disminuida por sobrecarga laboral

Preguntas / Alternativas

15. Registrar datos extensos a la brevedad posible

16. Asumir responsabilidades administrativas del jefe inmediato

17. Profesionales de salud autoritarios y agresivos

18. Inadecuadas relaciones interpersonales con superiores

subordinados y demas miembros del equipo de salud

19. Recibir indicaciones contradictorias

20. Escasa confianza restriccion de las funciones al personal nuevo por

la enfermera responsable

21. Demora en el traslado del paciente por otro servicio

22. Protocolos establecidos invalidar en el servicio

23. Visitas de los familiares en horarios no establecidos.




24. Personal inflexible ante situaciones imprevistas

25. Tipo y unidad de servicio
26. Exposicion del personal a peligros fisicos

27. Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio

28. Operatividad y no disponibilidad de los equipos existentes en el servicio

29. Inadecuada iluminacion respecto al area de trabajo

30. Sustancias biologicas peligrosas

31. Inadecuada ventilacidon y nivel de temperatura del area de trabajo en

relacion al ambiente del paciente

32. Mobiliario incémodo e inadecuado

33. Servicios con malas condiciones higiénicas

34. Inadecuadas lugares de almacenamiento de equipos y materiales

costosos

35. Reducido ambiente de trabajo

36. Inadecuados lugares de refrigerio

Autor: Coronado (2006)
Gracias por su aporte



Anexo 4: Modelo de consentimiento Informado
Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: Factores laborales y niveles de estrés laboral en
el personal de enfermeria del Hospital Il de Rioja 2023
Investigadora: Seminario Paz Natalie del Pilar Micaela
Propodsito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion
titulada “Factores laborales y niveles de estrés laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Il de Rioja 2023” cuyo objetivo es determinar los
factores laborales que influyen en los niveles de estrés laboral que percibe el
personal de los servicios de las Areas de atencién del Hospital Il de Rioja.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
académico de maestria en gestion de los servicios de la salud, de la
universidad césar vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Universidad Cesar Vallejo.
Los diversos datos informativos que provienen de diferentes instituciones ya
sean a nivel mundial o local han demostrado los niveles de estrés del
personal de enfermeria en los diversos centros de salud. Cabe mencionar,
que anadido a dicho estrés estan los factores los cuales conllevan a que se
desarrolle la problematica como el cansancio, agotamiento, carencia de
logros personales, equipos en mal estado, alta demanda de usuarios, falta de
personal, factores ambientales, entre otros.
Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo
siguiente
- Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada”

Factores laborales y niveles de estrés laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Il de Rioja 2023”

- Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30

minutos se realizara antes de iniciar el turno, y se realizara en el



ambiente de emergencia, medicina, pediatria y obstetricia del
Hospital 1l Rioja.

- Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que no
existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para
ningun otro propodsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con la investigadora Natalie del Pilar Micaela Seminario Paz
email: Natalieseminariopaz@gmail.com y docente asesor Vanessa Alza Salvatierra
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo

participar en lainvestigacion antes mencionada.

FeChna Y NOra: .o



Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos




























: Recolecciéon de Datos

Anexo 6

Total

48

46

22

21

19

18

17

16

15

14

13

12

11

ITEMS DEL CUESTIONARIO DE NIVELES DE ESTRES

Ne° de enfermeros

43

44
46
49
48
49
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ITEMS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
1(1(1|1|21)1{1|{1|21)12|2(2|2|2|2(2|2|2|2 2|3[3|3|33[3|3]|Tot

0/1/2|3|4|5|6|7,8{(9|0[1|2|(3(4|5|6|7(8 9|0|1|/2|3|4|5|6

3|3|2(2|2(1|2(2 3|2|1|1|2(2|3|2|3(3|2(2|1(1|1(1|1(2|1(2 1(1|1(2|2[1|1|1]| 63

1/2(3|4|5|6(7|8 9

3|3|2({2|2(1|2(2 3|2|1|1|2(2|3|2|3(3|2(2|1(1|1(1|1(2|2(11(1|2(2|1|1|1|1] 63

3|3|2(2|2(1|2(2 3|2|1|1|2(2|3|2|3(3|2(2|1(1|1(1|1(2|1(2 1(1|1(2|2[1|1|1] 63

3/1|1{3|1f1|2(2 31| 3|1|2(3|3(3|1(2|12(1j2f1|2(1j2f1}|2(1 2f{1]2f1|2(1)2(|1]58

3|1|11{2|12(1|12(3 3|2|2|1|1(1|2(2|3(2|1(2|2(2|3(3|1(2|2(3 1(2|2(2|1|2|1|1] 67

3(2]3|3|3(1{2|1 1{3|3|2|3|3[3|3|3|3|3|2(2|2|2|2(2|2|23 1(2]3|2|1(1({3|3]83

1(3|1|2(2|2(2|1 1|1 1|2 |11 1|2|2|12|21|1|1|1|2|2|1(2|2 1|1 2|1|1]1/1|2| 50

2(2|13(3|3|3|3|2 3|2 3|2(3|2(2|2|2|1({2|2(2|2|2]|3[2|3[2|2 2|3[2|3[3|2|2|2| 84

3(2]2|3|3(2|2|11 1{2|2|2|2|2|3|3|3|33|2(1|2|2|3(2|3|2|3 2(3|3|3|33[3|3] 87

2(1|11(2|2|1|1|1 1111|111 2({2|2(2|1(2|1(1|1|1|2({1|1|212 1|1[{1|1|2|2(2|1]|49

1(1|2|1(2|1f1|2 2|1 | 2|12 |3|1|3|1|213|2|2|1|1|2|2|1(2|1 1|2 2|1|1|3|2|2]|359

1(1|2|1({2|1f1|2 2|1 | 2|1|2|3|1|3|1|1/3|2|2|1|1|2|2|1(2|1 1|2 2|1|1]3|2|2]|59

2(2|12(2|2|2|2|12 2|13 3|3|2|3[2|2(3|3[3|2(2|1(|2]|2(3|2|2|3 2|2[2|2|3|3|3|2| 84

1(2|2|2(2|2(2|3 2|2 | 2|3 |1|3|2|2|3|1|1|2|1|2|1|2|2|1(1|3 1|2 2|1|1]2/2|2]| 66

3|2|3(2|1({1|2(1 3|3 |1|1|2(3|2|3|1(1|2(3|2(1|2(2|1(1]|1(3 2(1|2(2|3[1|1|1]|66

2(111(3|2|1|1|3 2|3 3|2(3|3[3|2(2|1({3|3(3|2(|2|2(1|1|12 2|1[3|2|2|3|2|3|76

N.°de
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1
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2(2(2|3|1|1({2|2 3|2 2|1|2|23|1|3|1|3|3[2|2|2|3(1|2]|2|3 2(3[3|2|33[3|3]80

2(2(1|2|2|2(1|1 2|2 3|1|1|2|1|{1|2|1|1|2(2|1|2|3(1|3|3|3 3(3[3|3|3(3(1|1]70

2(111(2|3|2|2|2 2|3|1|1(3|2(2|2|1|2(3|3|2|2(1|1({1|1|12 2|1{1|2|3|1|1|1]|63

2(1)11(1|2|1|1|11 2|11 | 2|2(3|2(2|1|2|2(2|3|2|2|1|2(1|1|12 1|1[2|1|2|2({1|1|57

2(2|13(3|3|3|3|2 3|2 3|2(3|2|2|2|2|1(2|2(2|2|2]|3[2|3[2|2 2|3[2|3|3|2|2|2| 84

1(1|2|1(2|1f1|2 2|1 | 2|1 |2|3|1|3|1|213|2|2|1|1|2|2|1(2|1 1|2 2|1|1|3|2|2]|359

2(1(1|3|2|1({1|3 2|3 (3|2|3|3|3|2|2|1|3|3[|3|2|2|2(1|1|1|2 2|1|3|2|23[2|3]|76

2(3|12(2|3|1|1|21|1|2|1|2|3|2|2|3|2(2|2(2|1|1|2(2|1|1|2 2|2|2|2|1|2|1|1| 64

3|2|11{2|12(3|2(1 23| 3|3|2(2|12|3(3|3(2|2(1|2(2|3(2|1(3 2(3|1(2|23|3|3]|80

3(211|12|12(3|2|11 2({3|3|3|2|2|1|2|3|3(3|2(2|1|2|2(3|2|1|3 2(3|1|2|23[3|3]|80

1(1|1|2(1|1(2|2 2|2 | 2|3 |1|2|2|2|3|12|1|1|1|1|2|1|2|1|2 2|2|1|1|1]21|1|1| 55

1(2|2|2(2|2(2|1 2|2 |1|2|1|2|2|1|2|2/2|1|1|1|1|1|1|2|1|2 2|1 2|1|1]1|1|2]| 55

3(3[1|3|3(3|3|2 1{3|3|3|3|2(3|3]|2|3(1|3|2|2|2(3[2|1|1|3 1|1|3|3|2(2(2|3]| 84

3|3|2(3|3(3|3(2 13| 2|3|2(3|2(2|3(2|3(2|1(1|1(2|2(2|1(3 2(2|2(2|1|2|2|2]| 78

2(3(2|3|3|2(3|11(2(2|1|1|3|2(2|3|2|2|2(2|1|3|2(2|3|1|2 2(2|2|2|11(1|3]| 72

1/1|1|2f1)1f1|2 1|2 (2|2 1|21/ 1j2|1j2|1|21|1|2(2|1|1|2|1|1 1|21/ 1|2|1]21/1|2]| 43

2(2|11(1|2|1|1|12 2|12 | 2|2(1|2(3|1|3|2(2|2(2|1|2|2(2|2|1|2 2|3[2|2|1|2(2|3]|67

2(2|11(1|2|1|1|12 2|12 | 2|2|1|2(3|1|3|2(2|2(2|1|2|2(2|2|1|2 2|3|2|2|1|2(2|3]|67
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1/2|1|3(2|1(2|3 2|3 |1|1|2|2|2|2|3|2(3|2|2|1|2|2|1|1|1|3 3|2/1|1|1]2/1|2]| 66

1(2|2|2(2|2(2|1 2|2 |1|2|1|2|2|1|2|2(2|1|1|1|1|1|1|2|1|2 2|1|2|1|1]1|1|2]| 55
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35
36

37

38

39

40
41

42

43

44
46

49

48

49




Anexo 7: Tablas de Resultados.

N|vel,de Edades
estrés
laboral EMERGENCIAS,MEDECINA,PEDRIATRIA Y OBSTETRICIA Total
26-33 afios 34-41 afios 42-49 afios 26-33 afios 34-41 afos 42-49 afos

N % N % N % N % N % N % N %
Alto 2 2.38 3 2.38 0 0 3 7.14 1 2.38 0 0 9 14.29
Medio 8 14.29 7 14.29 4 7.14 6 14.29 3 7.14 3 7.14 31 64.28
Bajo 2 4,76 3 7.14 1 2.38 2 4,76 1 2.38 0 0 9 21.43
Total 12 21.43 13 23.81 5 9.52 11 26.19 5 11.9 3 7.14 49 100
Nivel de
estrés Sexo
laboral
Alto EMERGENCIAS,MEDECINA,PEDRIATRIA Y OBSTETRICIA Total

Femenino Masculino Femenino Masculino
N % N % N % N % N %
2 4.76% 0 0% 3 7.14% 4 2.38% 9 14.29%

Medio 12 28.57 3 7.14 11 26.19 3 2.38 31 64.28
Bajo 6 14.29 0 0 3 7.14 0 0 9 21.43
Total 20 47.62 3 7.14 17 40.48 7 4,76 49 100
Nivel  de Estado Civil _
TS EMERGENCIAS,MEDECINA,PEDRIATRIA Y OBSTETRICIA Total
laboral Casado Soltero Casado Soltero

N % N % N % N % N %
Alto 2 4,76 0 0 2 4.76 2 4.76 6 14.29
Medio 5 16.67 10 21.43 7 14.29 8 14.29 30 64.28
Bajo 8 9.52 2 4.76 1 2.38 2 4.76 13 21.43
Total 15 30.95 12 23.81 10 21.43 12 23.81 42 100

. Tiene de hijos

vaeJ EE Areas criticas Medicina Total
estrés
laboral SI NO si NO

N % N % N % N % N %
Alto 2 4,76 0 0 3 4,76 2 4,76 7 14.29
Medio 11 19.05 7 16.67 10 16.67 5 11.91 33 64.28
Bajo 4 9.52 2 4,76 1 2.38 2 4,76 9 21.43
Total 17 33.33 9 21.43 14 23.81 9 21.43 49 100













