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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

riesgo crediticio y la morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 

2023. La investigación fue de tipo básica, diseño no experimental, cuya población 

y muestra fue de 108 trabajadores administrativos y asesores. La técnica de 

recolección encuesta y como instrumento cuestionario; la confiabilidad de gestión 

de riesgo crediticio fue de 0.977 y la confiabilidad de morosidad fue de 0.981. Los 

resultados determinaron que el nivel de la gestión de riesgo crediticio tiene un 

nivel bajo en 30 %, nivel medio en 50 % y nivel alto en 20 %, y el nivel de 

morosidad tiene un nivel bajo en 34 %, nivel medio en 46 % y nivel alto en 20 %. 

Concluyendo que existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de 

riesgo crediticio y la morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 

2023. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0, 709   y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, solo el 

50.26 % de dependencia entre variables. 

 

Palabras clave: Gestión, riesgo, crediticio, morosidad. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between credit risk 

management and delinquency in the Cooperative of the San Martin región - 2023. The 

research was of a basic type, non-experimental design, whose population and sample 

was 108 administrative workers and advisors. The survey collection technique and as 

a questionnaire instrument; the credit risk management reliability was 0.977 and the 

delinquency reliability was 0.981. The results determined that the level of credit risk 

management has a low level of 30%, a medium level of 50% and a high level of 20%, 

and the level of delinquency has a low level of 34%, a medium level of 46% and high 

level at 20%. Concluding that there is a high and significant positive relationship 

between credit risk management and delinquency in the Cooperative of the San Martin 

región - 2023. Through Rho Spearman's statistical analysis, a coefficient of 0.709 (high 

positive correlation) was reached, a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), thus 

accepting the research hypothesis; Furthermore, only 50.26% dependence between 

variables. 

 

Keywords: Management, risk, credit, delinquency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, conforme a Fernández et al. (2021), las actividades financieras 

a través de las diversas entidades han demostrado que el fortalecimiento se va 

logrando través del tiempo y la perseverancia para sortear los diferentes 

obstáculos que se van presentando, a pesar de ello, durante los últimos tiempos 

se han ido presentando mayores percances para incorporar nuevas estrategias 

que faciliten las garantías para la rentabilidad y adaptabilidad. En ese marco, 

Sabaté (2020), dentro de las actividades financieras se encuentra la morosidad 

como el factor a que tiene mayor consideración dentro de este sector debido a 

que implica directamente la imposibilidad de poder recuperar los recursos 

prestados durante el tiempo establecido, lo cual perjudica directamente la 

rentabilidad; un ejemplo de ellos es España que cuenta con una morosidad del 

8.48% con una proyección creciente. Al respecto Guzmán et al. (2023), 

establecieron que gran parte de la responsabilidad que implica la morosidad 

dentro de las entidades financieras, se debe a la poca eficiencia de los directivos 

para realizar un análisis estratégico de los clientes antes de realizar la entrega 

de los préstamos o créditos solicitados, lo cual no solamente genera atrasos sino 

también incumplimiento definitivo en las cuotas pactadas.  

 

Las diversas situaciones críticas por las cuales a atravesando el mundo durante 

los últimos tiempos, afectó la posibilidad de pago de muchas personas y 

empresas que han adquirido préstamos y créditos bancarios a dos; en lo 

concerniente a América latina, las diversas entidades financieras han reportado 

una disminución no solamente en la cantidad de clientes sino también en la 

capacidad de estos para realizar el pago a tiempo de sus cuotas respectivas 

debido a la percepción de menores cantidades de ingreso y el desempleo 

generalizado. En México, la amplia tasa de desempleo no solamente ha 

provocado que las personas tengan menos posibilidades de adquisición, sino que 

éstas incrementen su necesidad para acceder a créditos financieros, lo cual 

generó una disyuntiva debido a que las entidades financieras observaron un 
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mayor riesgo que conllevó a limitar la entrega de estos servicios, profundizando 

aún más la crisis; a pesar de ello, algunas entidades que vieron perjudicados un 

nivel de ingresos, se arriesgaron a entregar créditos sin tomar en cuenta estos 

aspectos lo cual conllevó a generar grandes pérdidas debido a la morosidad 

(Martínez, et al., 2021, p. 3). 

 

A nivel nacional, respecto a la morosidad, Hinostroza (2021), indican que, el 

crecimiento ha significado no solamente una alta cantidad de empresas 

compitiendo dentro del mercado, sino que también ha elevado de 

exponencialmente la cantidad de operaciones financieras desarrolladas por parte 

de las entidades, sin embargo, juntamente con ello también se elevó la morosidad 

por parte de empresas y personas que por alguna razón dejaron de percibir 

ingresos para poder cumplir con esta responsabilidad. Además, Periche et al. 

(2020), determinaron que a pesar de que Perú es uno de los exponentes 

regionales respecto al crecimiento financiero, la morosidad representa el lado 

negativo que no permiten obtener una demanda idóneo en sus diferentes 

aspectos, dentro del cual, el (BCR), expresó que las MYPE son las que han 

accedido una mayor cantidad de créditos para el desarrollo de sus actividades 

como parte del modelo de negocio (56,1%) y en consumo (29,5%); sin embargo, 

es allí donde se encuentra la mayor cantidad de índice de morosidad, lo cual 

viene afectando a aquellas entidades que se dedican a la captación de estos 

clientes a diferencia de los bancos.  

 

En el plano regional, según Roeder et al. (2022), los directivos y personas 

encargadas de abordar la gestión del riesgo crediticio, no tienen una amplia 

responsabilidad debido a que son los principales responsables de analizar las 

variables que pueden afectar la posibilidad de recuperación de los créditos 

colocados en el mercado, de modo que son los que provee la información para 

que se tomen las medidas adecuada, de igual modo, estableció que la morosidad 

es uno de los aspectos que afecta directamente el crecimiento económico de la 

región  debido a que se traduce en la desconfianza de las entidades para realizar 
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la entrega de préstamos o créditos a las personas y empresas para apalancar 

sus modelos de negocio o inversiones, por lo que el crecimiento económico suele 

ser lento debido a que se trabajan con recursos propios; sobre todo generar una 

afección al sector mayoritario de pequeños empresarios que requieren del 

financiamiento externo para poner en marcha sus procesos productivos y 

contribuir a través del pago de sus puestos respectivos. 

 

En la Cooperativa de la Región San Martin, es una entidad financiera que brinda 

diversos servicios a los clientes como son la emisión de préstamos, sin embargo, 

de acuerdo a la valoración realizada respecto a la cartera de clientes que posee 

dicha institución existen algunos usuarios que poseen un alto índice de mora lo 

cual ha traído consigo que el personal en conjunto con la institución y los 

directivos diseñen estrategias urgentes para recuperar los créditos aprobados ya 

que la fecha de vencimiento supera la prórroga dada; tal hecho ha generado que 

el personal se enfoque mucho más en llevar a cabo acciones de recuperación 

más que de atraer nuevos clientes, ocasionando que la participación en el 

mercado disminuya significativamente, lo anterior ha impactado, además, en el 

nivel de rentabilidad de la entidad sobre todo a repercutido en alcance de los 

objetivos financieros y ha desencadenado en problemas de liquidez.  

 

En ese orden de ideas, fue definido como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la gestión de riesgo crediticio y la morosidad en una cooperativa de la región 

San Martin – 2023? y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión 

de riesgo crediticio en una cooperativa de la región San Martin – 2023? ¿Cuál es 

el nivel de morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023? ¿Cuál 

es la relación según dimensiones entre la gestión de riesgo crediticio y la 

morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023? 

 

La investigación fue justificada por conveniencia, pues permitió conocer la 

problemática que aconteció dentro de la cooperativa, de igual manera, hiso 

posible determinar el nivel de asociación entre los términos abordados. 



 

4 
 

Relevancia social, se pretende mejorar los servicios financieros hacia el usuario 

y por ende mejorar la imagen institucional ante la sociedad. Valor teórico, fue 

recurrido a la búsqueda diferentes recursos digitales como fueron revistas y 

artículos derivados de fuentes indexadas tales como cielo Ebsco, scielo, Website, 

entre otros con los cuales fue pretendido obtener el sustento teórico para resaltar 

la importancia de cada término abordado. Implicancias prácticas, facilitó que la 

cooperativa cuente con los lineamientos y estrategias que necesitó para 

minimizar su tasa de morosidad y poseo las mejores técnicas para atraer a una 

mayor tasa de usuarios. Utilidad metodológica, fue diseñadas dos cuestionarios 

los cuales fueron diseñados para cada variable seleccionada las cuales fueron 

debidamente validadas a través de dos metodólogos y tres especialistas. 

 

Además, fue planteado como objetivo general: Determinar la relación entre la 

gestión de riesgo crediticio y la morosidad en una cooperativa de la región San 

Martin – 2023 y como objetivos específicos: Medir el nivel de gestión de riesgo 

crediticio en una cooperativa de la región San Martin – 2023. Identificar el nivel 

de la morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023. Evaluar la 

relación según dimensiones entre la gestión de riesgo crediticio y la morosidad 

en una cooperativa de la región San Martin – 2023. 

 

Por último, se tuvo como hipótesis general: Hi: Existe relación entre la gestión 

de riesgo crediticio y la morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 

2023 y como hipótesis específicas: H1: El nivel de gestión de riesgo crediticio 

en una cooperativa de la región San Martin – 2023, es alto. H2: El   nivel de 

morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023, es bajo. H3: Existe 

relación según dimensiones entre la gestión de riesgo crediticio y la morosidad 

en una cooperativa de la región San Martin – 2023. 

 

 

 

 



 

5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

En este apartado se muestran investigaciones ya desarrolladas, en ese sentido, 

se tiene a Vilca et al. (2021), Cevallos y Campos (2023) y Rivera et al. (2021) 

concluyeron que, la eficiencia con la cual se desarrolle el análisis previo a la 

entrega de un crédito reduce enormemente la morosidad, todo ello debido a que 

los analistas podrán recurrir a herramientas e instrumentos actualizados para 

poder verificar el comportamiento crediticio de las personas o empresas antes de 

tomar una decisión, asimismo se podrá realizar una revisión a la capacidad de 

ingresos para poder cumplir con las asignaciones en cuanto al monto solicitado; 

es por ello que por una parte se requiere de la capacitación de los analistas en 

temas de análisis de datos, así como también se necesita de la incorporación de 

instrumentos tecnológicos que permitan filtrar información crediticia, lo cual 

permitirá disminuir el riesgo de morosidad en los clientes y de esta forma 

incrementar la rentabilidad por parte de las entidades financieras. 

 

Además, Uquillas y Tonato (2022), Flores et al. (2021), Salazar (2021) y González 

(2020) concluyeron que, para tomar decisiones en el aspecto financiero y 

económico se requiere de un análisis crítico de una amplia diversidad de datos 

que resultan fundamentales para disminuir posibles incumplimientos en el pago 

respectivo por parte de los clientes, sin embargo, para poder llegar a ello, es 

necesario que los analistas o gestores financieros cuenten con la capacidad 

suficiente y los instrumentos adecuados para filtrar los datos de forma adecuada 

y determinar la capacidad de pago del cliente; asimismo, establecieron que gran 

parte de las causas que conllevan al cierre de diversos negocios y entidades 

crediticias es el incumplimiento de pagos por parte de los clientes, los cuales 

muchas veces han incumplido en el tiempo pactado, mientras que otros caso más 

complicados, nunca se ha llegado a realizar la amortización completa, 

significando hace una pérdida absoluta que afecta directamente la rentabilidad y 

con ello la posibilidad de seguir realizando las operaciones dentro del mercado. 
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Igualmente, Toalombo y Cárdenas (2023), Morales et al. (2022) y Jallo et al. 

(2022), concluyeron que, la realización de las actividades de análisis de los 

riesgos crediticios resulta esencial dentro de las entidades financieras debido a 

que es la base fundamental para tomar decisiones antes de brindar los créditos 

y préstamos hacia los clientes, toda vez que se debe partir de realidad de que 

muchas empresas y personas recurren a estas entidades para adquirir créditos 

con la intención de no realizar el pago correspondiente debido a que no existe 

una normativa que pueda generar responsabilidades penales posteriores, dentro 

de ello, se debe considerar que mientras mayor sea el monto solicitado por parte 

del cliente, mayores deben ser los análisis de riesgos respecto a ello, de modo 

que se pueda establecer no solamente la capacidad para generar ingresos de 

forma periódica, sino también su comportamiento dentro del sector financiero 

para cumplir con estas obligaciones a tiempo; a la par de ello, se deben estipular 

las cláusula de respectivas en caso de incurrir en de incumplimiento de pago de 

acuerdo al cronograma pactado, de modo que se esclarezcan cada uno de estos 

lineamientos para no generar problemas contractuales que puedan 

desencadenar pérdidas.. 

 

Finalmente, Álvarez y Apaza (2020), Campbell et al. (2022) y Lapo et al. (2021), 

concluyeron que, antes de poder ceder el crédito es importante conocer los 

antecedentes de las personas antes de realizar el desembolso correspondiente, 

todo ello debido a que se logró comprobar que la morosidad está vinculada 

directamente con el procedimiento de evaluación crediticia desarrollada 

previamente, es por ello que se determina la amplia responsabilidad de cada uno 

de estos colaboradores debida que son los responsables de evaluar los diversos 

escenarios que puedan comprometer los ingresos de la entidad, por lo que su 

principal función es disminuir el riesgo a través de la determinación de exhaustiva 

de indicadores negativos o positivos que pueden estar relacionados con el 

cliente, de modo que se pueda tomar una decisión adecuada para preservar la 

integridad de ambas partes. 
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En las teorías que sustentan a la variable gestión de riesgo crediticio se tiene: 

a. Teoría clásica de la administración. Sustenta principalmente en la realización 

de las actividades o funciones esenciales dentro del campo organizacional para 

lograr el máximo nivel de eficiencia, para lo cual toma en cuenta los enfoques 

universales de la composición empresarial para la determinación de su 

estructura, de modo que cada uno de los elementos cumplan su función (Gaitán 

y Sergueyevna, 2021). Teoría de valoración de opciones. Permite realizar el 

análisis de una amplia diversidad de información para tomar decisiones en el 

campo económico y financiero, de modo que se disminuyan los riesgos y se 

incremente la posibilidad de generar ingresos mayores (Acosta, 2021). Teoría del 

Riesgo. Sharpe (1964), estableció que el análisis del riesgo permite disminuir la 

posibilidad de problemas posteriores debido a que se pueden tomar acciones 

estratégicas anticipadas (Ortiz y Celis, 2019) 

 

En tanto, la variable morosidad se sustenta en las siguientes teorías: Teoría de 

cópulas. Un elemento importante dentro las finanzas es la relación existente entre 

una función de distribución multivariada con respecto a sus marginales. Esta 

correspondencia fue estudiada por Sklar (1959) donde a cada característica lo 

denomina cópula (Martínez et al., 2021). Teoría de la morosidad. Estipula que los 

factores que conducen a la aparición de la morosidad son múltiples, dentro de los 

cuales se encuentran los factores naturales que están determinados por las crisis 

económicas u otros aspectos que no puede ser controlados por el hombre, por 

otro lado, se encuentran los aspectos premeditados que suponen la poca 

predisposición de las personas para realizar el cumplimiento de sus obligaciones 

(Barboza et al., 2023). Teoría de la equivalencia de las condiciones. Determinar 

que todo resultado es causado por diversos factores que no han sido controlados 

adecuadamente en el momento apropiado, por lo que se determina la necesidad 

de implementar procedimientos estratégicos para un mayor nivel de control que 

ayude a generar resultados competitivos y posibles de ser controlados (Aedo y 

Munita, 2023) 
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Igualmente, para conocer a fondo la trascendencia de la variable independiente 

se define de la siguiente manera; se entiende por gestión al conglomerado de 

acciones y actividades previamente fijadas por la directiva para concluir un 

proyecto, proceso o iniciativa (Muñoz et al., 2023). En tanto, el riesgo es la 

posibilidad de que ocurra de forma intempestiva un contratiempo que perjudique 

la actividad interna o cause vulnerabilidad (Shyam, 2022). Crediticio, se refiere 

a la totalidad del bien financiero que una institución dedicada al rubro de finanzas 

otorga a un cliente el cual se compromete a pagar con el transcurso del tiempo 

los intereses más el capital abonado (Imran et al., 2023) 

 

En lo que acontece a la gestión de riesgo crediticio, es determinado la 

realización de procedimientos ligados estrechamente a dar la aplicación del 

planeamiento estratégico para hacer posible la gestión de escenarios negativos 

posibles que pueden afectar el funcionamiento organizacional y la posibilidad de 

recuperar los créditos o préstamos entregados hacia los clientes (León y Murillo, 

2021). 

 

Desde otra perspectiva, Telg et al. (2023), lo determinan como la posibilidad de 

no poder recuperar el crédito otorgado al cliente juntamente con los intereses que 

estos suponen. También, Dai et al. (2023), lo consideran como la realización de 

procedimientos estratégicos orientados al análisis anticipado de los riesgos que 

pueden afectar a los créditos, de modo que se puedan delimitar acciones 

anticipadas para poder estar preparados cuando sucedan situaciones complejas. 

Para Yuan et al. (2022), dentro del ámbito de los créditos, de riesgo siempre será 

una constante que no podrá eliminarse en su totalidad, sin embargo se pueden 

establecer procedimientos adecuados para mitigar sus efectos negativos. En ese 

marco, Lin y Han (2021), la gestión competente de los riesgos crediticios permitirá 

disminuir diversos aspectos como la morosidad o la posibilidad de que un crédito 

no vaya a ser pagado de acuerdo a lo estipulado en la determinación de las 

cuotas o cláusulas, de modo que se tomen medidas anticipadas. 

 



 

9 
 

Bajo este devenir de ideas, Shyam (2022) manifiesta que existen tres elementos 

fundamentales para abordar la gestión de los riesgos en el ámbito crediticio: 1: 

tomar en consideración la cantidad de capital requerido por parte del cliente y las 

posibilidades e internas organizacionales. 2: se debe determinar la cantidad de 

capital a otorgar mediante el préstamo de acuerdo al perfil determinado en el 

cliente. 3: a aplicar los sistemas integrados de la entidad para poder de filtrar su 

comportamiento de pago en el mercado crediticio, de modo que se pueda 

estipular adecuadamente el nivel de riesgo y el precio asociado a ello para la 

determinación del interés que el cliente debe pagar. 

 

También Muñoz et al. (2023) disponen que los principios de riesgo crediticio están 

asociados a la dificultad para acceder a información confidencial de los clientes 

para determinar su capacidad y actitud de pago, por lo que muchas veces las 

entidades recurren a la entrega de créditos por la insistencia del cliente y, en 

algunos casos confiando en avales, los cuales se en algunos casos no son 

suficientes para poder resarcir la deuda de que contra el titular del crédito. 

Conforme a Xie et al. (2021), el manejo adecuado de la matriz de riesgos resulta 

fundamental para la realización de la gestión adecuada de este elemento 

intangible, lo cual permite establecer patrones adecuados para cada uno de los 

factores que pueden influenciar sobre al incumplimiento de pago, dentro del cual, 

son flexibilidad permiten adaptarla a diferentes escenarios. Igualmente, Imran et 

al. (2023), establecieron la necesidad de implementar sistemas estratégicos 

organizacionales para poder desarrollar adecuadamente el análisis de los riegos 

en base a datos concretos, de modo que las decisiones sobre la entrega de los 

servicios crediticios estén fundamentadas en fuentes verídicas para disminuir el 

riesgo. 

 

Según Xin et al. (2023), un aspecto que debe ser tomado en cuenta de forma 

fundamental en las entidades financieras, es la evaluación exhaustiva del cliente 

antes de realizar el otorgamiento del crédito, todo ello debido a que posterior al 

desembolso, no existen formas que puedan cambiar el panorama en caso de 
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haberse cometido errores, sobre todo cuando se trata de la entrega de préstamos 

y créditos con capital considerable y sin el del requerimiento de garantía; es por 

ello que se determinaron aspectos de evaluación fundamentales antes de la 

aprobación: el primero está considerado por el carácter que permite explorar las 

cualidades del cliente, dentro del cual se encuentra su predisposición para la 

realización de obligaciones financieras; seguidamente se encuentra la capacidad 

personal, la misma que se sostiene en la posibilidad de generar ingresos en base 

a una profesión u otra cualidad específica; finalmente se encuentra factor 

colateral, el cual involucra a bienes de soporte que puedan ser tomados en caso 

de existir incumplimientos prolongados o definitivos. 

 

Además, Liu y Yang (2023), sostuvieron que es realmente importante estrategias 

que ayuden a garantizar la capacidad de pago y el comportamiento del mismo en 

los clientes para poder brindar el desembolso correspondiente, para lo cual es 

necesario acceder a bases de datos confiables para conocer si realmente resulta 

factible la entrega de un determinado préstamo al cliente y no dejarse llevar por 

la cantidad del monto solicitado en las ganancias proyectadas que se puede 

obtener respecto a ello; dentro del cual, es necesario considerar información 

como las boletas de pago cuando se trata de trabajadores que cuentan con 

contrato dentro de la empresa empleadora, lo cual no solamente permitirá 

verificar la cantidad de sus ingresos para compensar con las cuotas proyectadas, 

sino que también permitirá a obtener una garantía sobre su continuidad laboral 

para percibir ingresos mientras dure el plazo de pago establecido; finalmente se 

deben tomar en cuenta la justificación del patrimonio, de modo que se verifique 

la procedencia y la titularidad de los diversos bienes que se encuentran 

vinculados al cliente. 

 

Las dimensiones son dadas por León y Murillo (2021): Riesgo de mercado. Es 

considerado como todos aquellos peligros que está relacionados con las pérdidas 

por parte de las empresas en cuanto a las diversas variables que pueden 

provocar situaciones que impidan la recuperación del monto prestado, así como 
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también implica el incremento en los precios de los materiales para el 

funcionamiento organizacional y el tipo de cambio.  Riesgo crediticio. Es 

considerado como la posibilidad de incapacidad del cliente para realizar el pago 

respectivo del capital y los intereses del monto prestado, lo cual genera la 

morosidad respectiva que afecta directamente a la entidad prestataria. Riesgo 

de liquidez. Es considerada como la incapacidad de la institución para poder 

cubrir con sus responsabilidades financieras adquiridas en el corto plazo debido 

a diferentes factores.  

 

Igualmente, para analizar a detalle el significado de la variable secundaria se 

procedió conceptualizar la morosidad el cual corresponde al retraso del pago de 

los usuarios quienes no cumplen debidamente con el cronograma de fechas 

establecida por la institución financiera. Para que un usuario o cliente sea 

considerado como moroso debe existir un documento legal donde ambas partes 

se hayan comprometido con las cláusulas fijadas (Romeo y Sandler, 2021). 

 

Respecto a la morosidad, es conocido como la omisión de la responsabilidad 

para realizar el pago pactado dentro del tiempo estipulado respecto al crédito 

otorgado por una entidad crediticia, lo cual afecta directamente la rentabilidad de 

la entidad debido a que no logrará concretar los flujos de rendimiento proyectados 

para la rentabilidad (Contreras, 2020) 

 

En tanto, Espinoza et al. (2020) lo entienden como el retraso presentado por parte 

de los clientes para cumplir con sus obligaciones en cuanto a las cuotas pactadas 

para la amortización respectiva de crédito otorgado por parte de la entidad 

financiera. Lo cual genera diversas afecciones, por parte de la entidad reflejará 

una pérdida que muchas veces se vuelve incobrable a medida que va pasando 

el tiempo, mientras que, por el lado del cliente, esta información puede ser 

contemplada en la lista de personas morosas que afectan la posibilidad de 

acceder a un crédito posteriormente (Bueno y Arias, 2022). Además, Cancino y 

Cancino (2020) aseveran que, es el resultado de una mala gestión crediticia por 
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parte de los analistas, esto debido a que son los responsables de tomar en cuenta 

toda la información asociada al cliente antes de la aprobación respectiva, de 

modo que cuando se detecten comportamientos inadecuados se comuniquen 

directamente con el área respectiva para decidir sobre las políticas o cláusulas a 

estipular en casos se llegue a la determinación de la viabilidad de pago 

respectivo.  

 

En tanto, Sánchez et al. (2022), hacen referencia que, uno de los aspectos más 

relevantes dentro de las entidades financieras es el incumplimiento de pago; lo 

cual este problema se ha venido dando en muchos de los casos y ha generado 

deficiencias en muchas de las entidades, debido a la morosidad de muchas 

personas; es por ello que, los entes han efectuado diversas estrategias que 

ayuden a poder recuperar los créditos, a fin de poder obtener ingresos 

sustentables para no llevar al fracaso a la organización. Además, Jiang et al. 

(2023), indican que, la morosidad es uno de los factores por el cual entidades no 

han logrado tener una efectividad durante los créditos otorgados, debido a la alta 

demanda de falta de pago por parte de los ciudadanos, cuyo resultado se ha visto 

reflejado en las pérdidas obtenidas durante los últimos tiempos;  es por esta 

razón, las entidades han tomado en cuenta gestiones para poder conseguir 

recuperar gran parte de los recursos económicos, a fin de poder ver establecido 

un mejor desarrollo de los planes establecidos. Asimismo, el incumplimiento de 

pago es uno de los problemas que se presentan al momento de la fecha 

establecida. 

 

Para Herrada (2022), una persona o empresa es considerada como morosa 

cuando no cumple con el pago respectivo una vez que se ha vencido a la fecha 

estipulada para cada cuota, para lo cual muchas entidades financieras integran 

diversos procedimientos de cobranza, sin embargo, en ocasiones resulta 

insignificante debido a que la morosidad suele ser premeditada, de decir, existen 

clientes que acceden a sistema financiero para adquirir préstamos con la 

intención de no realizar el pago correspondiente, la cual es una práctica negativa 
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que no solamente afecta a las empresas sino también a otros clientes que 

requieren del apalancamiento financiero externó para hacer posible sus 

proyectos, debido a que las exigencias se aseveran. Según Sánchez et al. (2022), 

a medida que se incrementa los índice de morosidad dentro del sector financiero, 

la desconfianza de estas instituciones crece exponencialmente, por lo que 

muchas veces las personas que no cuentan con un historial mínimo, se ven 

privados de la posibilidad de recibir el apalancamiento necesario para cumplir con 

sus objetivos, es por ello la necesidad de determinar lineamientos claros por parte 

de las instituciones juntamente con las políticas nacionales para regular la 

cobranza de los créditos en situación de morosidad. 

 

Conforme a Jiang et al. (2023), es uno de las ratios que presenta un mayor interés 

por parte de las entidades financieras debido a que permite conocer acerca de 

los pagos de las personas dentro de un sector establecido, lo cual además facilita 

la designación de personal capacitado para determinar estrategias que permitan 

la protección organizacional frente a este escenario negativo. Por otro lado, 

Romeo y Sandler (2021), establecieron que existen morosos intencionales, los 

cuales para acceder a préstamos o créditos por parte de las entidades financieras 

recurren a la falsificación de información como constancias de trabajo, boletas de 

pago, de entre otros que ayudan a formar hubo expediente atractivo para la 

obtención del desembolso respectivo; sin embargo, la ineficiencia de las 

entidades para incrementar certera de los potenciales clientes, permite que estas 

constancia sean aceptadas como válidas, lo cual da lugar posteriormente al 

incumplimiento de las cuotas pactadas generando pérdidas considerables que 

limitan la rentabilidad. 

 

Una inmensa cantidad de entidades financieras se han visto afectadas por el alto 

nivel de morosidad dentro del mercado, lo cual también se convierte en una 

paradoja debido a que por las constantes crisis económicas y de salud que 

atraviesa el mundo, es necesario flexibilizar ciertos parámetros para poder cubrir 

la cartera necesaria que conlleve a la rentabilidad proyectada para garantizar la 



 

14 
 

viabilidad del negocio; sin embargo, existen procedimientos esenciales que 

pueden ser verificados para poder disminuir la posibilidad de que el cliente incurra 

en una morosidad, dentro de los cuales se encuentra la verificación de la 

información sobre el comportamiento de pago dentro de las diversas centrales de 

riesgo que ofrecen estos servicios, lo cual permitirá no solamente el cálculo 

respectivo de los intereses que deben ser cobrados por el nivel de riesgo, sino 

que también permite mejorar las estrategias de cobranza y la integración de 

cláusulas para garantizar el pago respectivo, es decir, se requiere que los 

analistas de créditos conozcan estos lineamientos a cabalidad (Herrada, 2022). 

La problemática de la morosidad no solamente afecta a la organización financiera 

en su totalidad, sino que muchas veces también se extiende hasta los analistas 

de créditos que han realizado la integración del cliente respectivo, por lo que es 

necesario agudizar las estrategias y parámetros que ayuden a disminuir la 

cantidad de clientes que no cumplan con las condiciones necesarias para la 

obtención de un préstamo o crédito solicitado; también se requiere la 

capacitación de los colaboradores para el manejo de las plataformas y 

herramientas tecnológicas existentes que ayudan a analizar la información del 

cliente antes de que se realice la entrega o desembolso respectivo de lo 

solicitado, todo ello con la finalidad de homogeneizar las actividades internas de 

análisis crediticio para lograr disminuir la tasa negativa que directamente afecta 

contra la rentabilidad y los ingresos de los analistas, quienes en muchas 

ocasiones tienen que realizar el cobro respectivo por sus propios medios para no 

verse afectados (Espinoza et al., 2020). 

En algunos aspectos, las entidades financieras conociendo los reportes de la 

morosidad dentro de su ámbito geográfico, han desarrollado nuevos parámetros 

y procedimientos que involucra la agudización de los requerimientos para que un 

cliente pueda acceder a un préstamo, dentro del cual no solamente se toma en 

cuenta al reporte ofrecido por las centrales de riesgo, sino que también se realiza 

la verificación en campo para acreditar que los bienes de realmente existan y 

estén inscritos a nombre del solicitante, además, desarrollan la verificación de la 
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documentación presentada para acreditar que esta sea fiable y válida, sobre todo 

cuando se utiliza mecanismos de sustento de ingresos por medio del vínculo 

laboral y la continuidad dentro de la misma, la cual puede resultar un poco 

incómoda pero es realmente necesaria para garantizar que una persona con 

pocas posibilidades económicas pueda cumplir con las cuotas pactadas y no 

afectar con los ingresos de la cooperativa y tampoco provocar un historial 

negativo en el cliente (Sánchez et al., 2022). 

Además, Kubota et al. (2021) enlistan los tipos de morosos: Clientes mal 

informados: son aquellos que no cumplen con las cuotas establecidas dentro del 

tiempo pactado debido a la ausencia de información que no ha sido entregada 

por parte de los funcionarios de la institución financiera. Usuario que no 

cumplieron con el pago: se origina debido a diversos desacuerdos que conllevan 

a la interrupción de los pagos acostumbrados. Morosos en situación de crisis: son 

aquellos que presentan deficiencias o problemas financieros que afectan la 

posibilidad de generar los ingresos respectivos para cumplir con su 

responsabilidad. Deudores fortuitos: son aquellos que presentan condiciones 

temporales de morosidad pero que reflejan buenas proyecciones de pago 

posterior. Pésimos administradores: son aquellas que no tienen la capacidad 

adecuada para realizar la gestión adecuada de sus negocios, lo cual impide la 

posibilidad de generar los ingresos proyectados para cumplir con su obligación. 

 

Asimismo, Ebbesen (2023), determinó la existencia de múltiples factores que 

desencadenan la morosidad, dentro de los cuales se encuentra la recesión 

económica que no permite generar los ingresos adecuados por parte de los 

clientes para poder hacer frente a sus obligaciones financieras contraídas; el 

desempleo también es otro de los factores que conducen hacia la morosidad, 

juntamente con la informalidad dentro de las empresas, las cuales no permiten la 

entrega de una remuneración equitativa y adecuada con los estándares del 

mercado, de modo que las personas necesitan emplear mayor tiempo para poder 

generar un ingreso que permitan cubrir sus necesidades básicas dejando fuera 
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de lugar la posibilidad de cumplir con el pago correspondiente de las cuotas 

determinadas dentro del contrato. Es por ello que la gestión gubernamental 

también juega un rol importante para acceder a puestos de trabajo competitivos 

que ayuden a suplir sus necesidades de diversa índole. 

 

Igualmente, Párraga et al. (2021) aluden que, la incorporación de estrategias 

adecuadas dentro del sector financiero para la recuperación de aquellos créditos 

que se encuentran en situación de morosidad con una cierta cantidad de plazos 

atrasados, permitirá disminuir la posibilidad de pérdidas debido a que se podrá 

poner en marcha aquellas actividades que ayuden a generar la cobranza 

respectiva por la vía legal. Dentro de ello se debe destacar también la 

capacitación constante para los analistas de crédito, de modo que realicen la 

filtración correspondiente y la determinación de las proyecciones de riesgo 

asociada a cada cliente, de modo que la determinación del monto este sujeto a 

cada uno de estos factores, lo cual posibilitará la detección de posibles eventos 

donde el cliente pueda incurrir en morosidad, es decir, se podrán prever diversas 

situaciones adversas de forma estratégica para contrarrestar los efectos 

contraproducentes. 

 

El autor Contreras (2020) propone las siguientes dimensiones: Incumplimiento 

de pago. Corresponde al escenario donde el cliente no realiza la amortización 

correspondiente del capital y los intereses a través del pago correspondiente de 

las cuotas establecidas dentro del cronograma al momento de firmar el crédito. 

Deuda vencida. Corresponde a todas aquellas deudas que no han sido pagadas 

a pesar de haberse cumplido el plazo establecido. Cartera de alto riesgo. 

Involucra a todos aquellos potenciales clientes que presentan altos niveles de 

riesgo para incumplir con el pago respectivo en caso de hacerse acreedores de 

un préstamo o crédito por parte de las entidades financieras. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: 

Forma parte de estudios del tipo básicas, al estar dirigida hacia el 

incremento de la información o conocimiento sobre el tema por medio de la 

indagación de hechos concretos y su observación correspondiente para 

visibilizar una solución concordante con el problema (Concytec, 2020). 

 

Diseño de investigación:  

Diseño no experimental, sostenido por Arias y Covinos (2021) se basa en 

el despliegue de la recopilación de los datos directamente desde el lugar 

donde se desarrollan las variables para no generar modificaciones a su 

funcionamiento natural. Igualmente fue descriptivo, basado en la 

realización de una descripción relevante de las características y aspectos 

fundamentales relacionados a las variables (Guevara, et al., 2020). 

Correlacional, fundamentado en generar un análisis de la relación que une 

a las variables en base al entorno analizado (Arias, et al., 2022) y fue 

transversal, en el marco de que se llevó a cabo en una sola ocasión (Hadi, 

et al., 2023).   

 

Representación del diseño: 

  

 

  

                      M 

 

 

Dónde:                                 

M   =  Muestra 

𝑉1  =  Gestión de riesgo crediticio  

𝑉2            =         Morosidad  

r   =  Relación 

V1 

 

r 

 

V2 
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3.2. Variable, operacionalización 

V1: Gestión de riesgo crediticio 

V2: Morosidad  

Nota: La operacionalización de variables se encuentra en anexos 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

Población:  

Constituido por elementos convergentes en un mismo espacio físico o 

intangible que facilita la recopilación de los datos para obtener los 

resultados (Arias y Covinos 2022). El estudio incorporó a 108 trabajadores 

administrativos y asesores de crédito en una cooperativa de la región San 

Martin-2023 

 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión:  

- Personal administrativo  

- Asesores bancarios  

- Personal en planilla 

- Personal con 3 meses en el puesto 

- Personal con contrato vigente 

 

Criterios de exclusión:  

- Clientes 

- Personal de servicio 

- Practicantes 

- Personal con menos 3 meses dentro de la entidad 

 

Muestra: 

Son los elementos que finalmente han sido elegidos para proveer los datos 

que se requieren para cumplir con la intención del estudio, cuyos valores 
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son determinados en base a diversos criterios como la extensión de la 

población o la facilidad para acceder a ellos (Sambrano, 2020).  

 

Estuvo integrada por un total de 108 trabajadores administrativos y 

asesores de crédito de una cooperativa de la región San Martin-2023. 

 

Muestreo: 

El tipo de muestreo a utilizar fue el no probabilístico censal, ya que para 

conocer el número total de colaboradores a encuestar no fue necesario el 

uso de alguna fórmula. 

 

Unidad de análisis: Un trabajador de la Cooperativa. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Fue la encuesta. Según Baena (2017), consiste en la utilización de un 

espacio para la aplicación de un instrumento que facilita la conformación de 

una base de datos. 

 

Instrumento 

Fue el cuestionario determinado por Cisneros et al (2022), la conformación 

de una estructura conformada por preguntas que sirven como base para 

recopilar datos precisos y específicos. 

 

El cuestionario para la gestión de riesgo crediticio, estuvo compuesto por 

15 ítems divididos en 3 dimensiones; tuvo una escala ordinal de: (1) nunca, 

(2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre, medida en rangos 

de: bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75) de acuerdo sus valores 

mínimos y máximos.  
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De igual forma, el cuestionario de morosidad, estuvo compuesto por 15 

ítems divididos en 3 dimensiones; tuvo una escala ordinal de: (1) nunca, (2) 

casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre, medida en rangos 

de: bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75) de acuerdo sus valores 

mínimos y máximos. 

 

Validez 

Fue necesario la integración de un juicio de expertos formado por 2 

metodólogos y 3 especialistas en la materia para la revisión de criterios 

como la cohesión y la coherencia en las preguntas de cada instrumento; 

asimismo, se empleó el cálculo de la V de Aiken.  

 

Sobre el primer cuestionario, el resultado fue de 0.96 (96%), mientras que 

en el segundo fue 0.95 (95 %) proyectando que existe convergencia en los 

expertos, lo cual además acreditó la validez necesaria. 

 

Confiabilidad 

Fue comprobado mediante el Alpha de crombach, considerando los 

resultados dentro de un rango desde 0.7 hasta 1 (Arroyo, 2020). 

 

En cuanto a la variable 1, hubo una fiabilidad de 0,977, en la segunda fue 

0,981 mostrando que existe una fuerte fiabilidad. 

 

3.5. Procedimientos 

En un primer momento fue enviado una solicitud a la Cooperativa de la 

región San Martin y obtuvo su aprobación respecto al desarrollo del estudio. 

Para generar datos cuantitativos que permitieron alcanzar los fines 

plasmados en el apartado se integraron los instrumentos, mismos que 

fueron validados por medio de los expertos y la V de Aiken mientras que el 

Alfa de Cronbach ayudó a acreditar la fiabilidad; posteriormente, fueron 



 

21 
 

aplicados bajo la modalidad directa tomando un tiempo de 20 minutos, 

cuyos datos se trasladaron al SPSS luego de su codificación para el análisis 

respectivo, permitiendo obtener los resultados para la discusión, 

conclusiones y fundamentar las recomendaciones. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se desarrolló el análisis de los datos numéricos empleando el SPSS v.25; 

también se calculó la normalidad por medio de Kolmogorov-Smirnova por 

haber trabajado con una muestra que sobrepasa los 50; se realizó la 

elaboración de las tablas respectivas para la presentación adecuada de los 

resultados obtenidos por el análisis de correlación mediante el Rho de 

Spearman para decidir sobre cada hipótesis. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se dio cumplimiento a las precisiones exigidas por la universidad, dentro de 

los cuales se destaca la utilización de las normas APA en conformidad con 

su séptima edición, además, el reglamento de grados y títulos de la 

Universidad César Vallejo, asimismo, se justifica en los principios 

internacionales como la autonomía donde se garantizó la libertad para los 

participantes de emitir las respuestas de acuerdo a su percepción sin ser 

coaccionadas. Justicia, porque se acreditó un trato respetuoso para los 

participantes e involucrados, considerando sus limitaciones u orientaciones 

culturales. Beneficencia, porque se buscó la generación de mejoras en el 

objeto estudiado con la finalidad de que pueda superar el problema 

detectado, todo ello en base a los datos y las recomendaciones 

proporcionadas. No maleficencia, garantizando que no se buscó generar 

perjuicio a la entidad o alguno de sus colaboradores abordados. 

Consentimiento informado, posibilitó que las personas sean conocedoras 

del proceso de estudio, así como las intenciones, entre otros para tomar sus 

decisiones.  
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IV. RESULTADOS  

4.1. Nivel de gestión de riesgo crediticio en una cooperativa de la región San 

Martin – 2023. 

Tabla 1  

Nivel de la variable gestión de riesgo crediticio. 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 33 30% 

Medio 36-55 54 50% 

Alto  56-75 21 20% 

Total   108 100% 

Nota: Cuestionario aplicado trabajadores administrativos y asesores de crédito en una 

Cooperativa de la región San Martin. 

Interpretación  

El nivel de gestión de riesgo crediticio tiene un nivel bajo de 30 %, nivel medio 50 

%, y un nivel alto en 20 %. 

4.2. Nivel de la morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023. 

Tabla 2  

Nivel de la variable morosidad. 

Nivel Rango F % 

Bajo 15-35 37 34% 

Medio 36-55 50 46% 

Alto  56-75 21 20% 

Total   108 100% 

Nota: Cuestionario aplicado trabajadores administrativos y asesores de crédito en una 

Cooperativa de la región San Martin. 

Interpretación  

El nivel de morosidad tiene un nivel bajo de 34 %, nivel medio 46 %, y un nivel 

alto en 20 %. 
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4.3. Relación según dimensiones entre la gestión de riesgo crediticio y la 

morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de riesgo crediticio  ,195 108 ,000 

Morosidad  ,123 108 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Se calculó mediante Kolmogorov-Smirnov por tratarse de una muestra superior a 

50, cuyos resultados fueron p = 0.000 los cuales son menores a 0.05, 

evidenciando la existencia de una distribución no normal, por lo que se empleó 

el Rho de Spearman para determinar las correlaciones. 
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Tabla 4  

Relación según dimensiones entre la gestión de riesgo crediticio y la morosidad. 

 

 
Morosidad  
 

Rho de Spearman Riesgo de mercado Coeficiente de correlación ,680** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 108 

Riesgo crediticio Coeficiente de correlación ,678** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 108 

Riesgo de liquidez Coeficiente de correlación ,725** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 108 
Nota: Datos obtenidos del Spss V.25 

Interpretación  

Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre la gestión de riesgo crediticio y la morosidad. Ya que el Rho 

Spearman fue de 0, 680, 0.678 (correlación positiva moderada) y 0.725 (correlación positiva alta), un p-valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. Concluyendo que mientras mejor se desarrollen las 

dimensiones de la gestión del riesgo crediticio, se logrará disminuir la morosidad en la entidad.
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4.4. Relación entre la gestión de riesgo crediticio y la morosidad en una 

cooperativa de la región San Martin – 2023. 

Tabla 5  

Relación entre la gestión de riesgo crediticio y la morosidad. 

 

 

Morosidad 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión de riesgo 

crediticio  

Coeficiente de correlación ,709** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 108 

Nota: Datos obtenidos del Spss V.25 

 

Interpretación  

Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de riesgo crediticio y la 

morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023. Ya que el Rho 

Spearman fue 0, 709 (correlación positiva alta), un p-valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. Concluyendo que el 

fortalecimiento adecuado de la gestión de los riesgos crediticios, se logrará 

reducir la incidencia de los clientes en morosidad. 

 

Figura 1. 

Gráfico de dispersión entre gestión de riesgo crediticio y la morosidad. 
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Nota: Datos obtenidos del Spss V.25 

Interpretación  

El coeficiente determinado (R2= 0,5026), indica que la morosidad depende del 

50.20 % de la gestión de riesgo crediticio. 
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V. DISCUSIÓN  

Para este apartado se consideraron los resultados propios con los que han sido 

presentados en los antecedentes, así como también las bases teóricas 

relacionadas a cada variable, es por ello que se presenta iniciando por los 

resultados en concordancia con los objetivos específicos; dentro de ello, se 

encontró que el nivel de gestión de riesgo crediticio tiene un nivel bajo de 30 %, 

nivel medio 50 %, y un nivel alto en 20 %, debido que de acuerdo a la valoración 

realizada respecto a la cartera de socios que posee dicha institución, ocasiona 

que la participación en el mercado disminuya significativamente, además, en el 

nivel de rentabilidad de la entidad sobre todo a repercutido en alcance de los 

objetivos financieros trazados a corto y mediano plazo y ha desencadenado en 

problemas de liquidez. Esto es similar a lo presentado por Uquillas y Tonato 

(2022), Flores et al. (2021), Salazar (2021) y González (2020) quienes 

concluyeron que, para tomar decisiones en el aspecto financiero y económico se 

requiere de un análisis crítico de una amplia diversidad de datos que resultan 

fundamentales para disminuir posibles incumplimientos en el pago respectivo por 

parte de los clientes, sin embargo, para poder llegar a ello, es necesario que los 

analistas o gestores financieros cuenten con la capacidad suficiente y los 

instrumentos adecuados para filtrar los datos de forma adecuada y determinar la 

capacidad de pago del cliente; asimismo, establecieron que gran parte de las 

causas que conllevan al cierre de diversos negocios y entidades crediticias es el 

incumplimiento de pagos por parte de los clientes, los cuales muchas veces han 

incumplido en el tiempo pactado, mientras que otros caso más complicados, 

nunca se ha llegado a realizar la amortización completa, significando hace una 

pérdida absoluta que afecta directamente la rentabilidad y con ello la posibilidad 

de seguir realizando las operaciones dentro del mercado. Asimismo, el análisis 

teórico permitió determinar que es apoyado por Xin et al. (2023), quienes 

determinaron que, un aspecto que debe ser tomado en cuenta de forma 

fundamental en las entidades financieras, es la evaluación exhaustiva del cliente 

antes de realizar el otorgamiento del crédito, todo ello debido a que posterior al 

desembolso, no existen formas que puedan cambiar el panorama en caso de 
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haberse cometido errores, sobre todo cuando se trata de la entrega de préstamos 

y créditos con capital considerable y sin el del requerimiento de garantía; es por 

ello que se determinaron aspectos de evaluación fundamentales antes de la 

aprobación: el primero está considerado por el carácter que permite explorar las 

cualidades del cliente, dentro del cual se encuentra su predisposición para la 

realización de obligaciones financieras; seguidamente se encuentra la capacidad 

personal, la misma que se sostiene en la posibilidad de generar ingresos en base 

a una profesión u otra cualidad específica; finalmente se encuentra factor 

colateral, el cual involucra a bienes de soporte que puedan ser tomados en caso 

de existir incumplimientos prolongados o definitivos. Asimismo, por Liu y Yang 

(2023), quienes sostuvieron que es realmente las estrategias que ayuden a 

garantizar la capacidad de pago y el comportamiento del mismo en los clientes 

para poder brindar el desembolso correspondiente, para lo cual es necesario 

acceder a bases de datos confiables para conocer si realmente resulta factible la 

entrega de un determinado préstamo al cliente y no dejarse llevar por la cantidad 

del monto solicitado en las ganancias proyectadas que se puede obtener 

respecto a ello; dentro del cual, es necesario considerar información como las 

boletas de pago cuando se trata de trabajadores que cuentan con contrato dentro 

de la empresa empleadora, lo cual no solamente permitirá verificar la cantidad de 

sus ingresos para compensar con las cuotas proyectadas, sino que también 

permitirá a obtener una garantía sobre su continuidad laboral para percibir 

ingresos mientras dure el plazo de pago establecido; finalmente se deben tomar 

en cuenta la justificación del patrimonio, de modo que se verifique la procedencia 

y la titularidad de los diversos bienes que se encuentran vinculados al cliente. 

Así también, el nivel de morosidad tiene un nivel bajo de 34 %, nivel medio 46 %, 

y un nivel alto en 20 %, ello debido a que existen algunos usuarios que poseen 

un alto índice de mora lo cual ha traído consigo que el personal en conjunto con 

la institución y los directivos diseñen estrategias urgentes para recuperar los 

créditos aprobados ya que la fecha de vencimiento supera la prórroga dada; tal 

hecho ha generado que el personal se enfoque mucho más en llevar a cabo 
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acciones de recuperación más que de atraer nuevos socios. Resultando 

concordante con Vilca et al. (2021), Cevallos y Campos (2023) y Rivera et al. 

(2021) quienes concluyeron que, la eficiencia con la cual se desarrolle el análisis 

previo al entrega de un crédito reduce enormemente la morosidad, todo ello 

debido a que los analistas podrán recurrir a herramientas e instrumentos 

actualizados para poder verificar el comportamiento crediticio de las personas o 

empresas antes de tomar una decisión, asimismo se podrá realizar una revisión 

a la capacidad de ingresos para poder cumplir con las asignaciones en cuanto al 

monto solicitado; es por ello que por una parte se requiere de la capacitación de 

los analistas en temas de análisis de datos, así como también se necesita de la 

incorporación de instrumentos tecnológicos que permitan filtrar información 

crediticia, lo cual permitirá disminuir el riesgo de morosidad en los clientes y de 

esta forma incrementar la rentabilidad por parte de las entidades financieras. Esto 

tiene soporte o convergencia teórica con las afirmaciones de Jiang et al. (2023), 

quienes lo consideraron como uno de los ratios que presenta un mayor interés 

por parte de las entidades financieras debido a que permite conocer los pago de 

las personas dentro de un sector establecido, lo cual además facilita la 

designación de personal capacitado para determinar estrategias que permitan la 

protección organizacional frente a este escenario negativo. Por otro lado, Romeo 

y Sandler (2021), establecieron que existen morosos intencionales, los cuales 

para acceder a préstamos o créditos por parte de las entidades financieras 

recurren a la falsificación de información como constancias de trabajo, boletas de 

pago, de entre otros que ayudan a formar hubo expediente atractivo para la 

obtención del desembolso respectivo. Asimismo, uno de los aspectos más 

relevantes dentro de las entidades financieras es el incumplimiento de pago; lo 

cual este problema se ha venido dando en muchos de los casos y ha generado 

deficiencias en muchas de las entidades, debido a la morosidad de muchas 

personas; es por ello que, los entes han efectuado diversas estrategias que 

ayuden a poder recuperar los créditos, a fin de poder obtener ingresos 

sustentables para no llevar al fracaso a la organización; sin embargo, la 

ineficiencia de las entidades para incrementar la certera de los potenciales 
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clientes, permite que estas constancia sean aceptadas como válidas, lo cual da 

lugar posteriormente al incumplimiento de las cuotas pactadas generando 

pérdidas considerables que limitan la rentabilidad. 

Además, se encontró que existe relación positiva moderada, alta y significativa 

entre las dimensiones de la gestión de riesgo crediticio y la morosidad; es por ello 

que la gestión gubernamental también juega un rol importante para acceder a 

puestos de trabajo competitivos que ayuden a suplir sus necesidades de diversa 

índole. Siendo convergente con Toalombo y Cárdenas (2023), Morales et al. 

(2022) y Jallo et al. (2022), donde concluyeron que, la realización de las 

actividades de análisis de los riesgos crediticios resulta esencial dentro de las 

entidades financieras debido a que es la base fundamental para tomar decisiones 

antes de brindar los créditos y préstamos hacia los clientes, toda vez que se debe 

partir de realidad de que muchas empresas y personas recurren a estas 

entidades para adquirir créditos con la intención de no realizar el pago 

correspondiente debido a que no existe una normativa que pueda generar 

responsabilidades penales posteriores, dentro de ello, se debe considerar que 

mientras mayor sea el monto solicitado por parte del cliente, mayores deben ser 

los análisis de riesgos respecto a ello, de modo que se pueda establecer no 

solamente la capacidad para generar ingresos de forma periódica, sino también 

su comportamiento dentro del sector financiero para cumplir con estas 

obligaciones a tiempo; a la par de ello, se deben estipular las cláusula de 

respectivas en caso de incurrir en de incumplimiento de pago de acuerdo al 

cronograma pactado, de modo que se esclarezcan cada uno de estos 

lineamientos para no generar problemas contractuales que puedan 

desencadenar pérdidas. Seguido de ello, es apoyado por Fedaseyeu (2020), 

quien estableció que, la morosidad es uno de los aspectos que afecta 

directamente el crecimiento económico de un país debido a que se traduce en la 

desconfianza de las entidades para realizar la entrega de préstamos o créditos a 

las personas y empresas para apalancar sus modelos de negocio o inversiones, 

por lo que el crecimiento económico suele ser lento debido a que se trabajan con 
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recursos propios; sobre todo generar una afección al sector mayoritario de 

pequeños empresarios que requieren del financiamiento externo para poner en 

marcha sus procesos productivos y contribuir a través del pago de sus puestos 

respectivos. Esto es compartido por Ebbesen (2023), quien determinó la 

existencia de múltiples factores que desencadenan la morosidad, dentro de los 

cuales se encuentra la recesión económica que no permite generar los ingresos 

adecuados por parte de los clientes para poder hacer frente a sus obligaciones 

financieras contraídas; el desempleo también es otro de los factores que 

conducen hacia la morosidad, juntamente con la informalidad dentro de las 

empresas, las cuales no permiten la entrega de una remuneración equitativa y 

adecuada con los estándares del mercado, de modo que las personas necesitan 

emplear mayor tiempo para poder generar un ingreso que permitan cubrir sus 

necesidades básicas dejando fuera de lugar la posibilidad de cumplir con el pago 

correspondiente de las cuotas determinadas dentro del contrato.  

Por último, se detalló que, existe relación positiva alta y significativa entre la 

gestión de riesgo crediticio y la morosidad; es decir, que, a medida que se 

incrementa los índice de morosidad dentro del sector financiero, la desconfianza 

de estas instituciones crece exponencialmente, por lo que muchas veces las 

personas que no cuentan con un historial mínimo, se ven privados de la 

posibilidad de recibir el apalancamiento necesario para cumplir con sus objetivos, 

es por ello la necesidad de determinar lineamientos claros por parte de las 

instituciones juntamente con las políticas nacionales para regular la cobranza de 

los créditos en situación de morosidad. Encontrando congruencia con Álvarez y 

Apaza (2020), Campbell et al. (2022) y Lapo et al. (2021), antes de poder ceder 

el crédito es importante conocer los antecedentes de las personas antes de 

realizar el desembolso correspondiente, todo ello debido a que se logró 

comprobar que la morosidad está vinculada directamente con el procedimiento 

de evaluación crediticia desarrollada previamente, es por ello que se determina 

la amplia responsabilidad de cada uno de estos colaboradores debida que son 

los responsables de evaluar los diversos escenarios que puedan comprometer 
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los ingresos de la entidad, por lo que su principal función es disminuir el riesgo a 

través de la determinación de exhaustiva de indicadores negativos o positivos 

que pueden estar relacionados con el cliente, de modo que se pueda tomar una 

decisión adecuada para preservar la integridad de ambas partes. Los resultados 

también son convergentes con lo estipulado por Párraga et al. (2021) quienes 

aluden que, la incorporación de estrategias adecuadas dentro del sector 

financiero para la recuperación de aquellos créditos que se encuentran en 

situación de morosidad con una cierta cantidad de plazos atrasados, permitirá 

disminuir la posibilidad de pérdidas debido a que se podrá poner en marcha 

aquellas actividades que ayuden a generar la cobranza respectiva por la vía legal. 

Dentro de ello se debe destacar también la capacitación constante para los 

analistas de crédito, de modo que realicen la filtración correspondiente y la 

determinación de las proyecciones de riesgo asociada a cada cliente, de modo 

que la determinación del monto este sujeto a cada uno de estos factores, lo cual 

posibilitará la detección de posibles eventos donde el cliente pueda incurrir en 

morosidad, es decir, se podrán prever diversas situaciones adversas de forma 

estratégica para contrarrestar los efectos contraproducentes.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

6.1. Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de riesgo crediticio 

y la morosidad en una cooperativa de la región San Martin – 2023. Debido 

a que el Rho Spearman fue de 0, 709 (correlación positiva alta), un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, la morosidad depende del 50.20 % 

de la gestión de riesgo crediticio. 

 

6.2. El nivel de gestión de riesgo crediticio fue medio 50 %, debido que de 

acuerdo a la valoración realizada respecto a la cartera de socios que posee 

dicha institución, ocasiona que la participación en el mercado disminuya 

significativamente, además, en el nivel de rentabilidad de la entidad sobre 

todo a repercutido en alcance de los objetivos financieros trazados a corto y 

mediano plazo y ha desencadenado en problemas de liquidez.  

 

6.3. El nivel de la morosidad fue medio en 46 %, debido a que existen algunos 

socios que poseen un alto índice de mora, lo cual ha traído consigo que el 

personal en conjunto con la institución y los directivos diseñen estrategias 

urgentes para recuperar los créditos aprobados ya que la fecha de 

vencimiento supera la prórroga dada; tal hecho ha generado que el personal 

se enfoque mucho más en llevar a cabo acciones de recuperación más que 

de atraer nuevos clientes. 

 

6.4. Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre la gestión de 

riesgo crediticio y la morosidad. Debido a que el Rho Spearman fue 0, 680 

entre el riesgo de mercado y la morosidad , 0.678 entre el riesgo crediticio y 

la morosidad y 0.725 entre riesgo de liquidez y la morosidad y un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Acreditando que el fortalecimiento de las 

acciones y la integración de estrategias para gestionar los riesgos 

crediticios, conllevarán a la reducción de los índices de morosidad. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al gerente de una cooperativa de la región San Martin – 2023, contar con 

mayor número de cartera de socios que posee dicha institución, 

ayudando a tener una mayor participación en el mercado como también 

incrementar el número de socios activos que permitirá a la cooperativa 

tener mayor liquidez.  

 

7.2. Al gerente de una cooperativa de la región San Martin – 2023, evaluar al 

socio la capacidad de pago de acuerdo a los montos solicitados, además 

que dichas evaluaciones sean más rigurosas con socios que hayan 

incurrido alguna vez en pagar cuotas pasado la fecha de pago.  

 

7.3. Al gerente de una cooperativa de la región San Martin – 2023, desarrollar 

evaluaciones rigurosas hacia los socios en la emisión de crédito, con el 

objetivo de evitar altos índices de morosidad y se logre el cumplimiento 

de los objetivos financieros trazados a corto y mediano plazo y ha 

desencadenado en mayores márgenes de liquidez.  

 

7.4. Al gerente de negocios de una cooperativa de la región San Martin – 

2023, diseñar estrategias urgentes para recuperar los créditos aprobados 

ya que la fecha de vencimiento supera la prórroga dada; tal hecho que el 

personal se enfoque mucho más en llevar a cabo acciones de 

recuperación más que de atraer nuevos socios. 
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ANEXOS 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

 
V1: 

Gestión de riesgo 
crediticio 

Está ligada a la planificación 
estratégica, considerada como un 
subproceso que permite gestionar los 
peligros y riesgos y de esta manera se 
puedan enfrentar o mitigar para que 
los objetivos institucionales no sufran 
cambios (León y Murillo, 2021) 
 
 

La variable tiene como objetivo 
salvaguardar la solidez financiera 
y patrimonial del ente, de tal forma 
que alinee con sus decisiones 
estratégicas con respecto a los 
objetivos de crecimiento y 
rentabilidad. En ese sentido, la 
variable fue evaluada a través de 
sus dimensiones e indicadores 
bajo una escala de Likert.  

Riesgo de mercado 

Movimiento de precio 

Ordinal  
 

Movimiento de la tasa de 
interés 

Movimiento de tipo de cambio 

Riesgo crediticio 

Incumplimiento de pago 

Costos de cobranza 

Transacciones financieras 

Riesgo de liquidez 

Capacidad de pago 

Posición de desempeño 

Valor de los activos 

 
 
 
 
 
 
 

V2: 
Morosidad 

 

 
Incumplimiento o retraso de pagos de 
crédito otorgados en el momento de 
su vencimiento destinados para el 
crecimiento o desarrollo de la entidad 
(Contreras, 2020) 

Es la tasa de incumplimiento 
acumulada está influenciada por 
varios factores, que pueden 
reducirse o aumentarse. En ese 
sentido, la variable fue evaluada a 
través de sus dimensiones e 
indicadores bajo una escala de 
Likert. 

Incumplimiento de pago 

Política empresarial  
 
 
 
 

Ordinal 
 
 
 

 

Capacidad de pago del cliente 

Gestión de prevención 

Gestión de cobros 

Deuda vencida 

Compromiso de pago 

Seguimiento de gestión 
comercial 

Cartera de alto riesgo 

Crédito refinanciado 

Devengado 

Provisión 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

 



 
 

 

 

 

 

Formulación del problema Objetivos   Hipótesis Técnica e 
Instrumento

s  
Problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión de 
riesgo crediticio y la morosidad en una 
cooperativa de la región San Martin – 
2023? 
Problemas específicos: 
PE1: ¿Cuál es el nivel de gestión de riesgo 
crediticio en una cooperativa de la región 
San Martin – 2023? 
PE2: ¿Cuál es el nivel de morosidad en 
una cooperativa de la región San Martin – 
2023? 
PE3: ¿Cuál es la relación según 
dimensiones entre la gestión de riesgo 
crediticio y la morosidad en una 
cooperativa de la región San Martin – 
2023? 
 
 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la gestión de 
riesgo crediticio y la morosidad en una 
cooperativa de la región San Martin – 
2023 
Objetivos específicos 
OE1:  Medir el nivel de gestión de riesgo 
crediticio en una cooperativa de la región 
San Martin – 2023 
 
OE2: Identificar el nivel de la morosidad 
en una cooperativa de la región San 
Martin – 2023 
 
OE3: Evaluar la relación según 
dimensiones entre la gestión de riesgo 
crediticio y la morosidad en una 
cooperativa de la región San Martin – 
2023 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación entre la gestión de riesgo 
crediticio y la morosidad en una cooperativa 
de la región San Martin – 2023. 
Hipótesis específicas  
HE1:  El nivel de gestión de riesgo crediticio 
en una cooperativa de la región San Martin 
– 2023, es alto 
  
HE2: El   nivel de morosidad en una 
cooperativa de la región San Martin – 2023, 
es bajo 
 
HE3: Existe relación según dimensiones 
entre la gestión de riesgo crediticio y la 
morosidad en una cooperativa de la región 
San Martin – 2023. 

Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
Cuestionarios 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo: Básica 
Diseño: No experimental, cuantitativo, 
transversal, descriptiva, correlacional 
              V1 
 
M           r 
 
          V2 

Población y muestra (censal) estuvo 
conformada por 108 trabajadores 
administrativos y asesores de crédito en 
una Cooperativa de la región San Martin 
– 2023 (Fuente: Unidad de gestión de 
talento humano) 

 

 
Variables Dimensiones  

V1:  Gestión de 
riesgo crediticio 

Riesgo de mercado 

Riesgo crediticio 

Riesgo de liquidez 

V2: Morosidad  

Incumplimiento de pago 

Deuda vencida 

Cartera de alto riesgo 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

 

 

M= muestra 
V1=Gestión de riesgo 
crediticio 
V2=Morosidad 
r=Relación entre las variables 



 
 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario de gestión de riesgo crediticio 

Datos generales: 

Fecha de recolección: ……/……/…….. 

 

Buen día estimado: 

A continuación, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de 

acuerdo a su vivencia o experiencia, las cuales serán utilizadas en un proceso 

de investigación, que tiene como finalidad recoger información acerca de la 

variable. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que usted considere, para cada uno 

de los siguientes enunciados. Recuerde que no existen respuestas verdaderas 

o falsas. Por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal; 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará con 

confidencialidad. Para lo cual, deberá considerar la siguiente escala de 

medición: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 



 
 

 

 

 

 

 

 

Nº ÍTEMS  
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Riesgo de mercado 

01 
Se desarrolla adecuados movimientos de precio en 
cuanto a los créditos  

     

02 
Se evalúa el movimiento de la tasa de interés en 
comparación a otras entidades 

     

03 Las tasas de interés están en función al tipo de socio      

04 
Las tasas de interés están en función al monto del 
crédito 

     

05 
Se evalúa el movimiento del tipo de cambio a la hora 
de brindar un crédito 

     

Riesgo crediticio 

06 
Se analiza las razones de incumplimiento de pago en 
caso de brindar algún crédito  

     

07 Se tiene establecido los costos de cobranza       

08 
Se informa al socio los costos de cobranza a la hora de 
gestionar un crédito 

     

09 
Se facilita información para las transacciones 
financieras del socio 

     

10 
Se cuenta con un personal responsable de ayudar o 
explicar al socio para sus transacciones financieras  

     

Riesgo de liquidez 

11 Se evalúa la capacidad de pago de cada socio      

12 
Se cuenta con procedimientos establecidos para 
evaluar la capacidad de pago de cada socio  

     

13 
Se evalúa al socio de acuerdo a su posición de 
desempeño  

     

14 
Se evalúa el valor monetario de los activos de los socios 
que gestionan su crédito  

     

15 
Se solicita como garantía algunos activos al socio de 
acuerdo al monto solicitado  

     



 
 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario de Morosidad 

Datos generales: 

Fecha de recolección: ……/……/…….. 

 

Buen día estimado: 

A continuación, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de 

acuerdo a su vivencia o experiencia, las cuales serán utilizadas en un proceso 

de investigación, que tiene como finalidad recoger información acerca de la 

variable. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que usted considere, para cada uno 

de los siguientes enunciados. Recuerde que no existen respuestas verdaderas 

o falsas. Por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal; 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará con 

confidencialidad. Para lo cual, deberá considerar la siguiente escala de 

medición: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 



 
 

 

 

  

  

Nº ÍTEMS  
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Incumplimiento de pago 

01 
La cooperativa cuenta con una política 
empresarial como institución  

     

02 
Se analiza la capacidad de pago del socio 
de manera adecuada  

     

03 
Se evalúa de manera rigurosa la capacidad 
de pago del socio  

     

04 
Se tiene una adecuada gestión de 
prevención al socio 

     

05 
Se tiene una adecuada gestión de cobros 
al socio 

     

Deuda vencida 

06 
Los socios firman un compromiso de pago 
ante incumplimiento de las fechas 
acordadas 

     

07 
Se informa al socio sobre las condiciones 
de los compromisos de pago  

     

08 
Se realiza un seguimiento de la gestión 
comercial  

     

09 
La gestión comercial ayuda a tener mayor 
número de socios  

     

10 
Se evalúa los resultados de la gestión 
comercial cada cierto periodo 

     

Cartera de alto riesgo 

11 
Se refinancia los créditos que no se pagan 
a tiempo 

     

12 
El socio accede a las condiciones para el 
refinanciamiento de los créditos  

     

13 
Se realiza los procesos de devengado de 
cada crédito realizado 

     

14 
Se cuenta con una adecuada provisión ante 
imprevistos con los socios  

     

15 
La provisión se gestiona con las demás 
áreas de manera oportuna 

     



 
 

 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 



 
 

 

 



 
 

 

Validación de instrumentos 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Índice de la V Ayken  

 

Variable 1: Gestión de riesgo crediticio 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P15 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

 

 

V de Ayken  0.97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Variable 2: Morosidad 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

P5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

P7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

P8 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P9 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

D3 

P11 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

 

 

V de Ayken  0.95 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de gestión de riesgo crediticio  

 
 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,977 15 

 

Análisis de confiabilidad de morosidad  

 

 
 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,981 15 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 



 
 

 

Base de datos estadísticos  

Base de datos piloto 

 V1  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 
p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

TOTA
L  

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 56 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 65 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 41 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 37 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 26 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

 

 V2  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 
p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

TOTA
L  

1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 39 

2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 49 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 17 

4 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 23 

5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 51 

6 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 25 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

8 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 39 

9 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 60 

10 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 69 



 
 

 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 62 

12 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 39 

13 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 36 

14 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 52 

15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 28 

16 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 36 

17 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 47 

18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 20 

19 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 27 

20 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Base de datos de gestión de riesgo crediticio 

 GESTIÓN DE RIESGO CREDITICIO  

 Riesgo de mercado Riesgo crediticio Riesgo de liquidez  

Nº 
p
1 p2 p3 p4 p5 

sub 
total p6 p7 p8 p9 

p1
0 

sub 
tota

l 
p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

sub 
tota

l 
TOTA

L 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 



 
 

 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

49 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

51 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 



 
 

 

52 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

53 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

54 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

55 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

56 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

57 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

58 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

59 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

60 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

61 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

62 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

63 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

64 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

65 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

66 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

67 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

68 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

69 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

70 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

71 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

72 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

73 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

74 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

75 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

76 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

77 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

78 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

79 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

80 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 



 
 

 

81 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

82 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

83 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

84 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

85 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

86 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

87 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

88 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

89 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

90 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

91 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

92 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

93 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

94 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

95 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

96 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

97 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

98 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

99 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

10
0 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

10
1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

10
2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

10
3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

10
4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

10 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 



 
 

 

5 

10
6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

10
7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

10
8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Base de datos de morosidad  

 MOROSIDAD   

 Incumplimiento de pago Deuda vencida Cartera de alto riesgo  

Nº 
p
1 p2 p3 p4 p5 

sub 
tota
l  p6 p7 p8 p9 

p1
0 

sub 
tota
l  

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

sub 
tota
l  

TOTA
L  

1 2 3 3 3 3 14 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 3 16 47 

2 4 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 3 8 21 

3 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 1 6 23 

4 1 3 4 3 4 15 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 2 15 47 

5 3 1 2 1 2 9 2 1 2 2 2 9 1 2 2 1 4 10 28 

6 2 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 56 

7 4 3 2 3 2 14 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 4 15 42 

8 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 2 17 58 

9 3 5 4 5 4 21 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 4 23 67 

10 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 62 

11 5 3 2 3 2 15 4 3 2 2 4 15 3 2 2 3 4 14 44 

12 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 12 2 3 2 2 2 11 35 

13 2 4 3 4 3 16 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 3 17 51 

14 3 2 2 2 2 11 1 2 2 2 1 8 2 2 2 2 3 11 30 

15 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 1 2 2 2 2 9 35 

16 2 3 3 3 3 14 4 3 3 3 4 17 1 3 4 3 3 14 45 

17 4 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 5 3 2 2 1 3 11 24 

18 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 4 3 1 1 1 10 27 

19 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 4 3 1 1 2 11 27 

20 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 4 4 3 3 4 18 52 

21 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 3 3 2 2 3 13 39 

22 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 3 16 49 



 
 

 

23 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 6 17 

24 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 2 7 23 

25 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 17 51 

26 2 3 3 3 3 14 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 2 15 46 

27 4 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 4 9 22 

28 3 1 2 1 2 9 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 2 7 25 

29 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 17 51 

30 5 1 2 1 2 11 2 1 2 2 2 9 1 2 2 1 4 10 30 

31 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 61 

32 2 3 2 3 2 12 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 2 13 38 

33 2 4 4 4 4 18 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 3 18 58 

34 3 5 4 5 4 21 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 3 22 66 

35 2 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 2 19 57 

36 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 15 3 2 2 3 3 13 40 

37 4 2 3 2 3 14 2 2 3 3 2 12 2 3 2 2 3 12 38 

38 2 4 3 4 3 16 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 1 15 49 

39 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 27 

40 3 2 3 2 3 13 3 2 3 3 3 14 1 2 2 2 4 11 38 

41 2 3 3 3 3 14 4 3 3 3 4 17 1 3 4 3 3 14 45 

42 4 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 5 3 2 2 1 3 11 24 

43 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 4 3 1 1 1 10 27 

44 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 2 7 23 

45 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 17 51 

46 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 1 2 2 1 2 8 25 

47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

48 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 2 13 39 

49 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 4 19 60 

50 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 4 23 69 

51 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 62 



 
 

 

52 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 15 3 2 2 3 2 12 39 

53 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 12 2 3 2 2 3 12 36 

54 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 3 17 52 

55 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 28 

56 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 1 2 2 2 3 10 36 

57 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 1 3 4 3 3 14 47 

58 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 3 2 2 1 1 9 20 

59 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 4 3 1 1 2 11 27 

60 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 4 4 3 3 4 18 52 

61 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 3 3 2 2 3 13 39 

62 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 3 16 49 

63 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 6 17 

64 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 2 7 23 

65 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 17 51 

66 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 1 2 2 1 2 8 25 

67 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

68 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 2 13 39 

69 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 4 19 60 

70 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 4 23 69 

71 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 62 

72 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 15 3 2 2 3 2 12 39 

73 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 12 2 3 2 2 3 12 36 

74 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 3 17 52 

75 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 28 

76 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 1 2 2 2 3 10 36 

77 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 1 3 4 3 3 14 47 

78 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 3 2 2 1 1 9 20 

79 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 4 3 1 1 2 11 27 

80 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 4 4 3 3 4 18 52 



 
 

 

81 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 3 3 2 2 3 13 39 

82 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 3 16 49 

83 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 6 17 

84 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 2 7 23 

85 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 17 51 

86 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 1 2 2 1 2 8 25 

87 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

88 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 2 13 39 

89 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 22 4 4 3 4 4 19 60 

90 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 23 5 4 5 5 4 23 69 

91 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 62 

92 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 15 3 2 2 3 2 12 39 

93 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 12 2 3 2 2 3 12 36 

94 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 3 17 52 

95 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 28 

96 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 1 2 2 2 3 10 36 

97 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 1 3 4 3 3 14 47 

98 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 3 2 2 1 1 9 20 

99 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 4 3 1 1 2 11 27 

10
0 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 4 4 3 3 4 18 52 

10
1 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 14 3 3 2 2 3 13 39 

10
2 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 3 16 49 

10
3 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 6 17 

10
4 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 1 2 1 1 2 7 23 

10 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 17 51 



 
 

 

5 

10
6 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 1 2 2 1 2 8 25 

10
7 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

10
8 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 2 13 39 


