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RESUMEN 

La presente investigación fue realizada con el objetivo de determinar de qué 

manera la empleabilidad de personal de las MYPE se relacionan con los procesos 

de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023, desarrollada bajo una metodología de tipo básica, enfoque 

cuantitativo, alcance correlacional y diseño no experimental transversal, con una 

población constituida por 145 MYPE del distrito de Santiago de Surco, siendo la 

muestra 105 MYPE. Como técnica se utilizó la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario, que contó con la validez mediante el juicio de expertos. Se obtuvo 

como resultado que, un mal nivel de empleabilidad fue promedio en un 84.8% y de 

igual forma para los procesos de adjudicación simplificada de obras públicas. En 

conclusión, se determinó que, entre la empleabilidad de personal de las MYPE y 

los procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en 

Santiago de Surco, Lima 2023, existe una relación positiva y muy baja a través de 

una significancia 0,005 (<0,05) y un coeficiente de Spearman igual a 0,070. 

 

Palabras clave: empleabilidad, procesos de adjudicación simplificada, obras 
públicas. 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out with the objective of determining 

how the employability of MYPE personnel is related to the processes of simplified 

adjudication of public works, in the municipality of Santiago Surco, Lima 2023, 

developed under a basic type methodology, quantitative approach, correlational 

scope and cross-sectional non-experimental design, with a population made up of 

145 MYPEs from the Santiago de Surco district, with the sample being 105 MYPEs. 

The survey was used as a technique and the instrument was the questionnaire, 

which was validated by expert judgment. It was obtained as a result that a bad level 

of employability was average at 84.8% and in the same way for the processes of 

simplified adjudication of public works. In conclusion, it was determined that, 

between the employability of MYPE personnel and the simplified adjudication 

processes of public works, in the municipality of Santiago Surco, Lima 2023, there 

is a positive and very low relationship through a significance of 0.005 (< 0.05) and 

a Spearman coefficient equal to 0.070. 

 

Keywords: employability, simplified adjudication processes, public works.
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I. INTRODUCCIÓN 

Los procesos de contratación de adjudicación simplificada de obras públicas son 

una parte fundamental de la gestión y desarrollo de infraestructuras, estos procesos 

tienen como objetivo seleccionar proveedores y contratistas que cumplan con los 

requisitos necesarios para crear proyectos de construcción públicas. En este 

sentido, es esencial considerar el factor de la empleabilidad del personal, que 

abarca la experiencia, tal como la capacidad dentro del factor económico y la 

calidad ofrecida durante el servicio hacia los individuos que postulan a los procesos 

de adjudicación. 

En el ámbito internacional, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

considera la empleabilidad como un aspecto fundamental para el desarrollo y la 

equidad en el ámbito laboral. La organización aboga por políticas y prácticas que 

fomenten la formación de habilidades, el acceso equitativo a oportunidades 

laborales, la garantía de brindar seguridad de los derechos laborales y la 

implementación de sistemas de protección social como medios para mejorar la 

empleabilidad de los trabajadores (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 

2021). La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos [UNOPS] 

(2020), busca promover la eficiencia y realizar los procesos de adjudicación de 

obras públicas de la manera más transparente posible. Su enfoque de 

"Adjudicación Simplificada de Obras Públicas" se basa en principios como la 

transparencia, la competencia justa, la eficiencia y la gestión de riesgos. UNOPS 

busca garantizar la igualdad de oportunidades, agilizar los procedimientos y mitigar 

los riesgos asociados a los proyectos de obras públicas. Cabe destacar que los 

procesos pueden variar según el proyecto y el país, pero los principios 

mencionados son fundamentales.  

No obstante, en Sudáfrica la tasa de interrupción de negocios aumentó del 

4,9 % en 2019 al 13,9 % en 2021, siendo una de las causas la carencia de 

habilidades de gestión derivadas de la falta de educación suficiente. y 

entrenamiento (Global Entrepreneurship Monitor [GEM] , 2021). Para abordar ello, 

se ha introducido una mezcla de programas e iniciativas destinadas a desarrollar y 

apoyar a las pequeñas empresas emergentes mediante intervenciones como el 

Programa Ampliado de Obras Públicas (Chenesai, 2022). 



2 
 

En el contexto latinoamericano, las variaciones en cuanto a la competitividad 

y la volatilidad de los mercados internacionales afectaron el desempeño de las 

empresas del rubro de construcción (Velásquez & Ortiz, 2023). Además, se estima 

que en la región las actividades empresariales del sector MYPE con el estado 

representa el 12 al 30% de acuerdo con el grado de desarrollo nacional (De Carvallo 

& Da Silva, 2023). Por lo que, aún existen desafíos en cuanto al acceso de las 

MYPE a ganar licitaciones en obras públicas, ya que se requiere cumplir con 

requisitos de experiencia, calidad de servicio y capacidad económica que a veces 

resultan difíciles de alcanzar para estas empresas de menor tamaño (Torres & 

López, 2023). 

En Perú, la participación de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) cobra 

una gran importancia; dado que, el 62.1% de la población económicamente activa 

(PEA) están contempladas en esta sección; lo cual, promueve la creación de 

empleo y mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias (Yopán, 2018). 

No obstante, las MYPE manifiestan insatisfacción con el trabajo en las entidades 

encargadas, principalmente debido a la falta de capacitación del personal 

responsable que se traduce en la incapacidad para ofrecer soluciones efectivas y, 

sobre todo, para agilizar los procesos de selección que son necesarios; lo descrito 

se refleja en el bajo porcentaje de MYPE que cuenta con el Registro Nacional de 

Proveedores (RNP) de 15,3% (Molero & Yucra, 2018). 

A nivel local, se analiza la empleabilidad de las MYPE del sector 

construcción que operan en una entidad pública de Santiago de Surco; en dicha 

jurisdicción se verificó que no hay demanda de procesos de convocación de 

adjudicación simplificada bajo la coherencia de la ley de contrataciones, esto 

generado por la falta de competencias de su capital humano, por lo tanto se niega 

las posibilidades de acceder a las MYPE al movimiento económico del mercado 

local,  afectando directamente a la empleabilidad de las MYPE que participan; así 

mismo  la información pública proporcionada en las bases es incompatible tanto en 

calidad de servicio, experiencia, capacidad económica, con el objeto de 

contratación, lo cual limita la participación de las MYPE, generando barreras para 

la libre competencia, esto se resume en un déficit en la contratación de personal en 

las MYPE del distrito.  
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La investigación se fundamentó en un enfoque práctico, ya que se abordó 

una problemática real relacionada con la empleabilidad y su vinculación con los 

procesos de adjudicación simplificada de obras públicas. Esto implicó un estudio 

con aplicaciones prácticas y potencial impacto en la solución de controversias 

concretas en el ámbito laboral y de obras públicas. Además, teóricamente el estudio 

se sustentó en la utilización de conceptos, teorías y enfoques científicos para 

respaldar las variables estudiadas. Los resultados obtenidos contribuyeron al 

enriquecimiento del conocimiento teórico-científico relacionado con el tema de la 

empleabilidad y los procesos de adjudicación simplificada, agregando valor al área 

de investigación. Por último, el fundamento metodológico se basó en el uso de 

instrumentos de recolección de datos validados y confiables.  

Esta elección avala la calidad y fiabilidad de la información recopilada, 

permitiendo que otros investigadores puedan tomar esta investigación como 

referencia y aplicar métodos similares en contextos similares. De esta manera, se 

fomenta la replicabilidad y la comparabilidad de los resultados en futuras 

investigaciones. Por lo cual, la tesis tiene como meta responder esta 

interrogante: ¿De qué manera la empleabilidad de personal de las MYPE se 

relaciona con los procesos de adjudicación simplificada de obras públicas, en una 

entidad en Santiago de Surco, Lima 2023? Y a su vez planteó los problemas 

específicos. (a) ¿De qué manera, se relaciona la experiencia de las MYPE con los 

procesos de adjudicación simplificada de obras públicas en una entidad en 

Santiago de Surco, Lima 2023? (b) ¿De qué manera la calidad del servicio de las 

MYPE se relaciona con los procesos de adjudicación simplificada de obras 

públicas, se relaciona en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023? (c) ¿De 

qué manera la capacidad económica de las MYPE se relaciona con los procesos 

de adjudicación simplificada de obras públicas, en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023? 

Por ello, se plantea el Objetivo General. Determinar de qué manera la 

empleabilidad de personal de las MYPE se relacionan con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. Y a través de esto planteó los Objetivos Específicos. (a) 

Determinar de qué manera la experiencia de las MYPE se relacionan con los 

procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en 
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Santiago de Surco, Lima 2023. (b) Determinar de qué manera la calidad de servicio 

de las MYPE se relaciona con los procesos de adjudicaciones simplificadas de 

obras públicas, en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023. (c) Determinar de 

qué manera la capacidad económica de las MYPE con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. 

El estudio lleva a responder a la pregunta general mediante la Hipótesis 

General: La empleabilidad de personal de las MYPE se relaciona con los procesos 

de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023.   
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II. MARCO TEÓRICO 

Se consideraron los siguientes antecedentes internacionales, Saldaña y 

Fuenmayor (2023), el propósito de la investigación fue analizar de las 

desavenencias causales de reclamos en los procesos de cotización en obras 

pública. Específicamente, se enfocó en examinar el apartado de cotización en las 

contrataciones públicas con la finalidad de detectar los fallos más frecuentes. Se 

empleó una metodología de enfoque mixto y no experimental. Esto implicó el uso 

de entrevistas y encuestas como técnicas de recolección de datos. A través de 

estas herramientas, se buscó obtener una visión integral y detallada de las causas 

subyacentes de los reclamos y los errores frecuentes que afectan los procesos de 

cotizaciones en las contrataciones de obras públicas. Este resultado se relaciona 

con la dimensión calidad de servicio ya que tiene como uno de sus dimensiones la 

atención del recibida por parte del sistema de contratación pública. 

La investigación de Barrera (2021), se desarrolló a partir del diagnóstico 

sobre la situación actual del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) en 

relación a los procesos de contratación. Fue correlacional y no experimental, con 

una muestra de 385 afiliados, utilizando encuestas y cuestionarios como técnicas 

para recabar información. Las conclusiones de la investigación indicaron que los 

procesos de contratación fueron establecidos con el propósito de cumplir con los 

planes trazados para el presupuesto de las instituciones. Además, se encontró una 

correlación entre estos procesos y la ocurrencia de acciones delictivas como 

confabulación, organizaciones para delinquir y corrupción por parte de los 

empleados. 

Ricci et al. (2022) analizaron las competencias sistémicas predictoras de la 

empleabilidad; fue cuantitativa y correlacional, contó con una muestra de 608 

egresados quienes respondieron una encuesta. Este resultado, se relaciona con la 

dimensión experiencia correspondiente a la variable empleabilidad, debido a que, 

la motivación contribuye al desarrollo de prácticas profesionales que complementan 

la experiencia requerida en instituciones. 

Martínez et al. (2018) estudio los factores organizacionales y su incidencia 

en la empleabilidad; la metodología fue cuantitativa, correlacional, cuya muestra 

fueron 49 profesionales y utilizó la encuesta como técnica. En ese sentido, los 

hallazgos se asocian con la dimensión experiencia de la variable empleabilidad; así 
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como, con la dimensión selección de los procesos de adjudicación, debido a las 

características que se solicitan en relación a la formación y experiencia adquirida. 

Jepkosgei (2018) Analizó la influencia del acceso a oportunidades laborales 

en la contratación estatal de licitaciones de mujeres en el condado de Nakuru; a 

metodología fue cuantitativa, correlacional, con una muestra de 75 participantes y 

la técnica fue la encuesta. Estos resultados, se vinculan con la dimensión de 

selección correspondiente a la variable procesos de adjudicación por la semejanza 

con los indicadores de la investigación. 

A nivel nacional se consideraron como antecedentes los siguientes estudios: 

Ruiz (2023) tuvo como propósito establecer la vinculación entre la ley de 

contrataciones y la gestión financiera de las MYPE en la Región Cajamarca. Los 

resultados indican una relación significativa entre la ley de contrataciones y la 

gestión financiera de las MYPE en esta región. La cual señala la necesidad de 

mantener buenas relaciones comerciales; así mismo se requiere organizar los 

documentos para cumplir los requisitos mínimos para participar en las 

adjudicaciones públicas, donde se debe sustentar fehacientemente la experiencia 

operativa acumulada en adjudicaciones anteriores. Lo planteado por el autor está 

centrado en la etapa de convocatoria; y su aporte permitiría la obtención de alta 

calificación de la propuesta técnica. 

El estudio de Arone (2023), tuvo como finalidad analizar cómo la demora en 

el proceso de contratación afecta la entrega puntual de bienes, servicios y obras en 

el gobierno regional de Apurímac durante el año 2020. Se requiere cambiar la visión 

del proceso de contratación ya que a menudo se percibe como un trámite lento y 

burocrático, que no toma en cuenta la urgencia de proveer de manera oportuna. Su 

aporte nos permitió observar las relaciones del proceso contractual con la calidad 

del servicio. 

El objetivo de la investigación realizada por Rodríguez (2022) fue analizar el 

impacto del Reglamento de Contrataciones Públicas en las adquisiciones de bienes 

y/o prestación de servicios en la Municipalidad de la Localidad de Yauli durante el 

año 2021. Los resultados obtenidos permitieron establecer una relación directa 

entre las variables estudiadas y las empresas aprobadas para los procesos de 

contratación. 
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El propósito de la investigación llevada a cabo por Jara y Quispe (2022) fue 

como influye la adquisición de bienes y servicios por adjudicación simplificada en 

el fortalecimiento de las MYPE cusqueñas proveedoras de la Universidad. Se 

enfatiza la importancia de colaborar conjuntamente para promover el desarrollo de 

las MYPE como proveedoras estatales. Para lograrlo, se propone promover jornada 

de formación y capacitación que mejoren su participación en las contrataciones 

públicas, que es crucial para participar en los procesos de selección. Lo resultados 

se relacionan con la variable procesos de adjudicación simplificada del alcance 

técnico al permitir determinar el fortalecimiento de las MYPE que se relaciona 

directamente con la empleabilidad, estableciendo un marco común para el estudio. 

Villanueva (2022), tuvo como propósito determinar cómo inciden las 

contrataciones públicas en la gestión administrativa. La metodología se basó en un 

estudio correlacional, básica y no experimental. De esta manera, se busca 

fortalecer la empleabilidad, puesto que realizado un correcto estudio preliminar 

mejora el desempeño de los proyectos en su fase de ejecución. 

Se analizaron las teorías más importantes vinculadas a las variables, para la 

empleabilidad se tomaron en cuenta la teoría del capital humano, del capital social 

y del mercado de trabajo dual para la empleabilidad; debido a que, sobre la teoría 

del capital humano propuesta por Gary Becker está centrada en la concepción de 

que los trabajadores que anhelan mejorar sus condiciones económicas dentro de 

la esfera del sistema deben adecuar su pensamiento de manera racional 

principalmente en la elección de inversiones en educación y educación formal; 

puesto que, la capacitación constante aumenta su productividad y el valor ante la 

competencia en un mercado laborar; en consecuencia, es posible obtener mejoras 

salariales de acuerdo a la formación obtenida; es preciso señalar que, la formación 

general alude a la capacitación recibida en el lugar de trabajo, incrementando la 

productividad marginal de dicho trabajador tanto en su empresa como en el resto 

de ellas perteneciente al mercado global; por otro lado, la formación específica 

responde e incrementa la productividad de una empresa o centro de labores 

determinado, pues se ciñe al requerimiento de capacidades, habilidades y 

conocimientos que aumentan la propia productividad de dicha empresa (Quintero, 

2020). 

 



8 
 

Figura 1 
Esquematización de la teoría capital humano 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Respecto a la teoría del capital social, fue estudiada y abordada por 

Granovetter, la cual trata sobre la perspectiva y el análisis de las redes que 

influencia la búsqueda de empleo en vista de una mejora laboral, resaltando la 

relevancia de los vínculos llegando a dividirlos en dos perspectivas: la individual y 

la comunitaria; de esta manera, los lazos débiles que un individuo puede establecer 

es mediante gente conocida, quienes sirven de puente para obtener información y 

oportunidades por fuera del entorno próximo; mientras que, los lazos fuertes que 

incluyen a las amistades y familiares corresponden a una perspectiva comunitaria 

que, vincula la cohesión social, la confianza y las normas sociales; cabe destacar 

que, no es lo mismo capital social y recursos sociales; debido a que, el primero 

implica la accesibilidad y el movimiento de recursos sociales mediante una red 

colectiva; de esta manera, es la respuesta para el desarrollo sostenible y una 

economía próspera (Gonzáles-Heras, 2022). 

Figura 2 

Esquematización de la teoría capital social 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Por último, la teoría del mercado dual de trabajo propuesta por Michael 

Piore nace como una alternativa a la teoría neoclásica y la concepción del capital 

humano; puesto que, se basa en el rol de las instituciones para la determinación de 

salarios, generación de empleo y organización de puestos de trabajo; además, 

indica que la sociedad se integra por el sector primario donde se desenvuelven la 

unidades productivas con alta concentración de capital, los cuales emplean alta 

tecnología en capital y sistemas de organización modernos, todo ello permite crear 

complejos puestos de trabajo enfocados a trabajadores con un alto perfil 

profesional; así que, en este sector se encuentran aquellos colaboradores que 

realizan funciones creativas, bien calificadas y con una buena remuneración, pero 

también se someten a la productividad y jerarquías modernas, donde su imagen 

profesional y posición dependen de los vínculos; por otro lado, el sector secundario 

prevalece en negocios con capital precario, escasos recursos tecnológicos, con uso 

intenso de la mano de obra y los salarios mínimos; asimismo, estas empresas 

dependen de las fluctuaciones en la demanda y recuperar a la contratación eventual 

de personal según sus ciclos de negocios (Gutiérrez, 2022). 

Figura 3 

Esquematización de la teoría mercado dual de trabajo 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Por otro lado, para los procesos de adjudicación simplificada de obras 

públicas se fundamentan en el principio constitucional de transparencia en la 

contratación pública con el objetivo de lograr una gestión eficiente, equitativa y 

responsable de los recursos públicos. Esto implica fomentar la competencia y la 

confianza en la selección de los contratistas. La transparencia se convierte en un 

pilar primordial para el fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en los 

organismos e instituciones gubernamentales; por otro lado, pretende asegurar una 

adecuada administración de los bienes y servicios públicos (Gudiño, 2022). 

Teoría del Mercado 
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En cuanto a la teoría de la agencia y sus aplicaciones de Castaño se 

centró en las relaciones de agencia, donde un individuo o entidad (el principal) 

delega tareas a otro (el agente). El problema es el conflicto de intereses debido a 

la asimetría de información y los incentivos divergentes. La teoría se aplica en 

diversos campos para analizar problemas de gestión, gobernanza corporativa, 

remuneración ejecutiva y regulación de industrias, entre otros. Dado que la 

investigación sobre este tema sigue evolucionando, es importante consultar fuentes 

actualizadas para obtener información detallada sobre la teoría y sus aplicaciones 

(Attaguile, 2019). 

Respecto a la teoría de la competencia y mejores ofertas simplifica los 

procesos y divulgar información durante la adjudicación simplificada, se logra una 

mayor transparencia en la contratación pública. Esto juega un papel importante 

para prevenir acciones y actitudes que corrompan la moral y valores en las 

entidades públicas, con el fin de que estas rindan cuentas de manera efectiva. Los 

ciudadanos tienen la oportunidad de supervisar y evaluar cómo se gestionan los 

recursos públicos, lo que contribuye a un mayor nivel de confianza en el sistema de 

contratación (Rathinam, Cardoz, Siddiqui, & Gaarder, 2021). 

Por último, la teoría de la participación ciudadana proporciona información 

clara y transparente, estimula la participación activa de los ciudadanos en los 

procesos de contratación pública. La ciudadanía tiene la oportunidad de supervisar 

y evaluar estos procedimientos, lo que fortalece la legitimidad y la confianza en el 

sistema de contratación (Contreras & Montecinos, 2019).  
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Figura 4 

Esquematización de las teorías de procesos de adjudicación simplificada de obras 

públicas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La empleabilidad se refiere a la aptitud para buscar y conservar empleo 

remunerado, avanzar en el ámbito laboral y adaptarse a diferentes situaciones de 

trabajo a lo largo de toda la carrera profesional. Es la capacidad de estar preparado 

para enfrentar los retos del mercado laboral, mantenerse vigente y continuar 

creciendo en el ámbito laboral a medida que cambian las circunstancias y las 

demandas del mundo laboral (OIT, 2021). 

La empleabilidad se define como la habilidad de las personas para obtener, 

conservar y mejorar un empleo, además de progresar en su carrera profesional o 

cambiar de trabajo, especialmente en un contexto donde existe una política de 

pleno empleo (Harari, McCombs, & Thams, 2023). Esta capacidad está relacionada 

con la combinación de educación, habilidades y experiencia que hacen a un 

individuo adecuado para un empleo y le permiten ajustarse a las transformaciones 

que surgen en el mercado laboral (Bisschoff & Massyn, 2023). 

La experiencia se refiere al bagaje de conocimientos, habilidades y 

competencias que una persona ha desarrollado a lo largo de su trayectoria laboral 

o profesional. Esta experiencia puede ser adquirida a través de trabajos anteriores, 

pasantías, proyectos relevantes, voluntariado u otras actividades vinculadas al 

ámbito laboral (Twyford & Dean, 2023). 
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La experiencia desempeña un papel crucial en la empleabilidad, ya que los 

empleadores valoran positivamente a aquellos candidatos que cuentan con un 

historial laboral o actividades pertinentes al puesto solicitado. La experiencia 

muestra que una persona ha tenido la oportunidad de aplicar sus habilidades en 

situaciones reales, lo que indica su capacidad para enfrentar desafíos y asumir 

responsabilidades en el nuevo puesto (Palacios & Huertas, 2021). Es importante 

destacar que la experiencia no se limita a la cantidad de tiempo trabajado, sino que 

también se valora la calidad y relevancia de las tareas desempeñadas y los logros 

alcanzados durante ese periodo. Un historial laboral sólido y enriquecedor puede 

marcar una gran diferencia en la competitividad de un candidato en el mercado 

laboral y aumentar significativamente la posibilidad que encontrar empleo con éxito 

(Pearson & Eadson, 2023). 

La calidad del servicio en términos de empleabilidad se refiere a la habilidad 

de un individuo para ofrecer un nivel excepcional de atención, profesionalismo y 

satisfacción en su desempeño laboral. Es la capacidad de cumplir o superar las 

expectativas de clientes, colegas o empleadores, brindando experiencias positivas 

y efectivas en todas las interacciones relacionadas con el trabajo (Fetahu & Lekli, 

2023). La relevancia de la calidad del servicio en el ámbito laboral radica en que va 

más allá de roles directamente orientados hacia los clientes. Incluye la capacidad 

de establecer relaciones productivas en el trabajo conjunto, la gestión de proyectos 

y la colaboración con colegas y superiores (Marzec, Austen, Frączkiewicz-Wronka, 

& Zacny, 2021). 

Los empleadores valoran positivamente a aquellos profesionales que 

poseen habilidades de servicio al cliente y una actitud positiva, ya que esto puede 

optimizar la imagen de la empresa y contribuir al éxito general del equipo. Además, 

una capacidad sobresaliente para brindar un servicio de alta calidad puede ayudar 

a construir una red de contactos profesionales sólida, lo que abre puertas a futuras 

oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional a lo largo de la carrera 

(Molefe, Roberson, & Roeloffze, 2019). 

La capacidad económica hace alusión a la habilidad de una persona para 

obtener y mantener un empleo que le proporcione ingresos suficientes y estables 

para cubrir sus necesidades básicas y alcanzar un nivel de bienestar económico 

adecuado (Rad, Parsa, & Rajabi, 2020). 
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Dentro del ámbito laboral, tanto los empleadores como los individuos que 

buscan empleo consideran la capacidad económica como un factor crucial. Para 

los empleadores, implica evaluar si el candidato es capaz de cumplir con las 

responsabilidades del puesto y si el salario ofrecido es justo para las tareas a 

desempeñar. Por otro lado, para los individuos, la capacidad económica es 

fundamental para asegurar una estabilidad financiera y evitar dificultades 

económicas (Bowles, Brooks, Curnin, & Anderson). Es esencial destacar que en la 

empleabilidad no solo se trata de conseguir un empleo, sino de buscar 

oportunidades que permitan mejorar la capacidad económica con el tiempo. Esto 

se logra mediante el desarrollo de habilidades, la adquisición de experiencia y la 

búsqueda de empleos que ofrezcan remuneraciones adecuadas (Morley, 2018). 

La adjudicación simplificada de obras públicas es un proceso establecido por 

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, aprobado por el Decreto 

Legislativo N° 1341 y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 350-

2020-EF, que tiene como finalidad contratar proyectos de construcción de menor 

magnitud y complejidad. Su propósito es agilizar y simplificar el proceso de 

contratación, permitiendo una selección más rápida y eficiente del contratista 

(Ministro de Economía y Finanzas [MEF], 2019). Por otro lado, se deben seguir 

principios de transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia en la utilización 

de recursos públicos. La normativa vigente y los entes reguladores supervisan 

estos procesos para garantizar el cumplimiento de las reglas y procedimientos 

establecidos en la contratación pública (Broms, Dahlström, & Fazekas, 2019). 
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Figura 5 

Esquematización de los procesos de adjudicación simplificada de obras públicas 

 

Fuente: Extraído de OSCE (http://www.osce.gob.pe/htmls/normatividad/procesos.htm) 

La etapa de selección en la contratación pública, especialmente en el 

proceso de adjudicación de obras públicas, se refiere al momento en el cual se 

evalúan y eligen las propuestas presentadas por los interesados que desean 

realizar un proyecto de construcción o infraestructura para una entidad pública 

(MEF, 2019). En esta fase, se examinan y comparan las propuestas para 

determinar cuál de ellas cumple con los requisitos y criterios indicados en las bases 

de la convocatoria (Özyürek & Erdal, 2023). La cual, se toma la decisión sobre qué 

licitador ha presentado la oferta más adecuada según los parámetros previamente 

definidos. Los criterios de evaluación son los parámetros utilizados para calificar y 

comparar las propuestas. Estos criterios pueden incluir aspectos técnicos, 

experiencia, capacidad financiera, plazos de ejecución y calidad del trabajo, entre 

otros (Bleda & Chicot, 2020). 

La etapa contractual es el período en el cual se formaliza y se establecen los 

términos y condiciones legales de un acuerdo o contrato entre las partes 

involucradas. Es el momento en el cual se documentan todas las obligaciones, 

derechos y responsabilidades de cada parte, así como los detalles específicos del 

trabajo a realizar o de los servicios a ser prestados (Pabón, Lizcano, & Lozano, 

2021). En el contexto de la contratación pública y de obras públicas, la etapa 

contractual es crucial, ya que ocurre después de seleccionar al contratista ganador 



15 

a través de un proceso de licitación o adjudicación. En esta fase, se celebra el 

contrato entre la entidad pública y el contratista elegido para llevar a cabo el 

proyecto de construcción o infraestructura (MEF, 2019). 

Es fundamental que la etapa contractual sea precisa y clara, de modo que 

ambas partes tengan una comprensión completa de los términos acordados y se 

implementen los medios conjuntamente con las estrategias adecuadas para 

asegurar que se cumplan las obligaciones contractuales. Cuando ambas partes 

firman el contrato, este se convierte en un acuerdo vinculante y se inicia la ejecución 

del trabajo o servicio conforme a los términos acordados (Guo, 2023). 
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III.

3.1. 

METODOLOGÍA
Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación

Las investigaciones básicas tienen el objetivo de ampliar el conocimiento

sobre las variables estudiadas y explorar posibles relaciones entre ellas. Según 

Valderrama y Jaimes (2019); también son llamados estudios teóricos o puros, 

buscan enriquecer el conocimiento científico sin tener una aplicación directa en la 

resolución de problemáticas sociales específicas. En este estudio, se abordó la 

problemática de la empleabilidad del personal en las MYPE a través de los 

procesos de adjudicación simplificada de obras públicas. 

Además, la investigación adoptó un enfoque cuantitativo, como lo definen 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). Este enfoque se centra en demostrar 

hipótesis planteadas, contrastándolas sistemáticamente mediante análisis 

numéricos o porcentuales. Para ello, se utilizó un procedimiento estadístico de 

medición que permitió analizar los datos de manera descriptiva e inferencial. Los 

resultados se presentarán en gráficos y tablas para una mejor comprensión de los 

datos coleccionados. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental, ya que el fenómeno y/o los hechos materia 

son observados en su estado natural sin la intervención del sujeto cognoscente 

para manipular o modificaron las variables (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018). Por lo tanto, se estudió la empleabilidad de personal en las MYPE y los 

procesos de adjudicación simplificada de obras públicas sin pretender su alteración 

intencional; además, adoptó como un diseño de corte transversal, ya que la 

recolección de datos se llevó a cabo en un período específico de tiempo para medir 

las variables en ese momento puntual. 

Es importante resaltar que el alcance de la investigación se estableció como 

correlacional, siguiendo la clasificación de Ñaupas et al. (2018). Este nivel de 

alcance permite explicar de manera coherente la relación entre las variables, al 

mismo tiempo que se mide la influencia de la variable independiente sobre la 

dependiente y se busca demostrar esta asociación mediante análisis estadísticos. 

Debido a esta elección, la investigación adoptó un diseño correlacional que 

mostró la relación existente entre las variables analizadas, así como sus 
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respectivas dimensiones, que fueron detalladamente descritas para facilitar la 

comprensión de los resultados. Con este enfoque, se examinaron las descripciones 

de las variables con el propósito de evidenciar la asociación entre ellas, llevando a 

cabo el análisis estadístico correspondiente para respaldar los hallazgos.

 

M : Muestra de estudio: 105 gerentes de la MYPE 

O1: Empleabilidad del personal 

O2: Procesos de contratación 

R : Relación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Empleabilidad del personal 

• Definición conceptual: se refiere a la aptitud para buscar y conservar 

empleo remunerado, avanzar en el ámbito laboral y adaptarse a diferentes 

situaciones de trabajo a lo largo de toda la carrera profesional. Es la 

capacidad de estar preparado para enfrentar los retos del mercado laboral, 

mantenerse vigente y continuar creciendo en el ámbito laboral a medida que 

cambian las circunstancias y las demandas del mundo laboral (OIT, 2021). 

• Definición operacional: Se midió por 3 dimensiones, aplicando una técnica 

de encuesta y cuestionario, Cuestionario – Escala Likert 

• Indicadores: los indicadores fueron: tiempo, especialidad, competencia, 

estándares, historial y solvencia económica. 

• Escala de medición: la escala fue ordinal, tipo Likert de cinco opciones. 

Variable 2: Procesos de adjudicación simplificada de obras publicas 

• Definición conceptual: La adjudicación simplificada de obras públicas es 

un proceso establecido por Ley de Contrataciones del Estado y su 

Reglamento, aprobado por el Decreto Legislativo N° 1341 y su Reglamento 

aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2020-EF, que tiene como finalidad 

contratar proyectos de construcción de menor magnitud y complejidad. Su 
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propósito es agilizar y simplificar el proceso de contratación, permitiendo una 

selección más rápida y eficiente del contratista (MEF, 2019). 

• Indicadores: los indicadores fueron: elaboración y aprobación de las bases 

administrativas, difusión de la convocatoria, suscripción del RNP del 

contratista, presentación, evaluación calificación de ofertas. Así mismo   los 

documentos presentados para firma de contrato, gestión administrativa del 

contrato, perfeccionamiento del contrato garantías, gestión de riesgos en la 

ejecución contractual, penalidades por incumpliendo del residente de obra, 

penalidades por ampliación de plazo, solución de controversias. 

• Escala de medición: la escala fue ordinal, tipo Likert de cinco opciones. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población es la agrupación de elementos que componen el objeto de estudio, 

los cuales comparten rasgos y características comunes que los hace susceptibles 

a medición (Ñaupal et al., 2018). Así que, la población fue compuesta por 145 

MYPE del distrito de Santiago de Surco, cuyos datos fueron obtenidos mediante la 

plataforma electrónica del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 

(OSCE – CONOSCE). 

• Criterios de inclusión: se incluyeron solo a MYPE del distrito de Santiago 

de Surco quienes participaron en el proceso de selección adjudicación 

simplificada como participantes, postores y contratistas de obras, bienes y 

servicios; los cuales, fueron convocados por la municipalidad distrital de 

Santiago de Surco, durante el periodo 2022 y 2023 

• Criterios de exclusión: se excluyeron MYPE que no pertenezcan al distrito 

de Santiago de Surco y aquellas pequeñas y medianas empresas que no 

participen del proceso de selección y adjudicación simplificada por la 

Municipalidad distrital de Santiago de Surco. 

3.3.2. Muestra 

La muestra es aquella porción representativa de la totalidad de la población, 

que al tener las mismas características permiten generalizar datos, los cuales se 

producen la recolección de datos (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). La 

muestra fue obtenida mediante una formula probabilística, que determinó a 105 

MYPE en Santiago de Surco. Dicha fórmula se observa en el anexo 7.  
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3.3.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis hace referencia a los elementos o sujetos que 

conforman de manera individual la población y muestra dentro de un estudio, 

dependiendo del contexto y características (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018). Por lo tanto, la unidad de análisis son los gerentes de las MYPE de Santiago 

de Surco. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica es aquel proceso para recabar información importante respecto a 

una o más variables de estudio, siendo la encuesta la técnica cuantitativa 

mayormente empleada porque facilita la administración de enunciados 

secuenciales relacionados a una misma investigación (Ñaupas, Valdivia, Palacios, 

& Romero, 2018). Por lo cual, se empleó el cuestionario para recolectar información 

respecto a las variables de investigación: la empleabilidad de personal en las Mypes 

y los procesos de adjudicación simplificada de obras públicas; cabe destacar que, 

se desarrolló un cuestionario con interrogantes de opción cerrada de tipo Likert. 

De acuerdo con Ñaupas et al. (2018) la validez se refiere a la consistencia 

interna de un instrumento, la cual se puede medir mediante la opinión de expertos 

y calculada mediante el coeficiente V de Aiken (Ñaupas, Valdivia, Palacios, & 

Romero, 2018). Por ello, se procedió a obtener la validación mediante le opinión de 

tres expertos metodólogos, quienes dieron su conformidad a los instrumentos de 

investigación. 

Tabla 1 

Validez de los instrumentos por juicio de expertos 

DNI Especialistas o expertos Especialidad Calificación 
 

32403439 Mg. Alejandro Sabino Menacho Rivera Temático Aplica 
 

31664856 Mg. Soledad Diaz Diaz Metodólogo Aplica  

07015123 Dr. Fredy Ochoa Tataje Metodólogo Aplica  

En cuanto a la confiablidad, es el proceso para medir la fiabilidad de los 

instrumentos a partir del estadígrafo Alfa de Cronbach, considerando que la 

confiabilidad aceptada y con un alto nivel comprende rangos oscilantes entre 0,70 

y 0,90 (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En ese sentido, se midió la 

confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, la cual se realizó una 
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prueba piloto a 15 gerentes. 

Tabla 2 

Valor asignado al instrumento según Alpha de Cronbach 

Variable Alfa de Cronbach 

Empleabilidad del personal >0.91 

Procesos de adjudicación simplificada de obras públicas 0.81 

3.5. Procedimientos 

Se inicia la investigación a partir de la búsqueda de información de fuentes 

primaria para luego delimitar la realidad problemática y construir el instrumento para 

la recolección de datos, de igual manera, se elaboró el consentimiento informado 

para los gerentes de las MYPE que fueron seleccionados como muestra de estudio 

que responderán la encuesta. 

Luego de ello, se procederá a solicitar las autorizaciones necesarias a los 

gerentes de las MYPE y se explicará la finalidad de la investigación, asegurando 

que la información consignada será confidencial y con usos académicos. Tras la 

recolección de datos se procederá al orden y análisis estadístico empleando el 

software estadístico SPSS en su versión 29, puesto que los datos obtenidos se 

ordenarán en la sección de resultados del informe final de tesis para una mejor 

comprensión. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para realizar el análisis de la información recopilada fue necesario aplicar la 

estadística descriptiva, la cual permite obtener tablas y gráficos que reflejan las 

frecuencias y porcentajes estadísticos de las variables. Mientras que, la estadística 

inferencial recurre a la aplicación de la prueba de normalidad para determinar la 

tendencia de los datos; en consecuencia, de la normalidad o no se eligen los 

coeficientes con los que se trabajarán las correlaciones, como el coeficiente Rho 

de Spearman, que indica el grado de relación y la significancia. 

3.7. Aspectos éticos 

Se realizó el estudio según los lineamientos para la elaboración de trabajos 

de investigación; debido a que, la Universidad César Vallejo se rige actualmente 

bajo la resolución de consejo universitario N° 0340-2021/UCV. También, se alineó 

con las Normas de Redacción científica de APA 7ma, lo cual se aplica para el citado 

y referenciación en todo el documento, lo cual brindó la confiabilidad y se respeta 
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la autoría de la bibliografía empleada. Además, el estudio estuvo contemplado bajo 

cinco principios éticos, los cuales son: autonomía, beneficencia, justicia y libertad 

ya que toda persona fue libre de elegir participar o no, se buscó el bienestar de los 

que participan en el estudio; también, se brindará el trato justo e igualitario entre 

todos los participantes; finalmente, fue desarrollado sin imposiciones políticas, 

económicas o de otra índole. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3 

Frecuencia y porcentaje de la variable empleabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 89 84.8% 

Regular 16 15.2% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 6 

Porcentajes distribuidos según la empleabilidad 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

La tabla 3 y la figura 5 mostraron que, la variable empleabilidad tiene un nivel 

malo de acuerdo a la percepción del 84.8% de los encuestados; por otro lado, el 

15.2% considera que tiene un nivel regular. En ese sentido, se infiere que la 

mayoría de los propietarios de las Mypes consideran que la empleabilidad tiene un 

nivel malo. 
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Tabla 4 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la empleabilidad 

 La experiencia Calidad del servicio Capacidad económica 

Niveles f % f % f % 

Malo 89 84.8% 89 84.8% 89 84.8% 

Regular 16 15.2% 16 15.2% 16 15.2% 

Total 105 100% 105 100% 105 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 7 

Porcentajes distribuidos según las dimensiones de la empleabilidad 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 4 y figura 6 mostraron los hallazgos obtenidos según las 

dimensiones de la variable empleabilidad, donde la experiencia, la calidad del 

servicio y la capacidad económica tuvieron un nivel malo de acuerdo la percepción 

del 84.8%de los encuestados; por otro lado, el 15.2% consideró que las tres 

dimensiones tienen un nivel regular. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la 

mayoría de los propietarios de las Mypes consideran que la experiencia en la 

empleabilidad, la calidad del servicio y la capacidad económica tienen deficiencias 

por atender y mejorar. 

 

 

 

84.80% 84.80% 84.80%

15.20% 15.20% 15.20%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

La experiencia Calidad del servicio Capacidad económica

Malo Regular



24 
 

Tabla 5 

Frecuencia y porcentaje de la variable procesos de adjudicación simplificada de 

obras públicas 

 N % 

Malo 89 84.8% 

Regular 16 15.2% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 8 

Porcentajes distribuidos según la empleabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 5 y figura 7 mostraron que, la variable procesos de adjudicación 

simplificada de obras públicas tiene un nivel malo de acuerdo a la percepción del 

84.8% de los encuestados; por otro lado, el 15.2% considera que tiene un nivel 

regular. En ese sentido, se infiere que la mayoría de los propietarios de las MYPE 

consideran que los procesos de adjudicación simplificada de obras públicas tienen 

deficiencias. 
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Tabla 6 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de los procesos de adjudicación 

simplificada de obras públicas 

 Etapa de selección Etapa contractual 

Niveles f % f % 

Malo 81 77.1% 67 63.8% 

Regular 23 21.9% 38 36.2% 

Bueno 1 1.0% - - 

Total 105 100% 105 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 9 

Porcentajes distribuidos según la empleabilidad

 

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 6 y figura 8 mostraron los hallazgos obtenidos según las 

dimensiones de la variable los procesos de adjudicación simplificada de obras 

públicas, donde la etapa de planificación de actos preparativos, la etapa de 

selección y la etapa contractual alcanzaron un nivel malo según el 66.7%, 77.1% y 

63.8% de encuestados respectivamente; por otro lado, fueron considerados con un 

nivel regular por el 33.3%, 21.9% y 36.2% respectivamente; finalmente, la etapa de 

selección obtuvo un nivel bueno según el 1.0% de los encuestados. En ese sentido, 

la mayoría de los propietarios de las Mypes consideran que las etapas de 

planificación, de selección y contractual requieren de atención y mejora ante las 
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evidentes deficiencias indicadas. 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

En esta investigación, se llevó a cabo una prueba de normalidad para cada 

variable utilizando el método de Kolmogorov. Esta elección se debió a que el 

tamaño de la muestra superó los 50 casos. Es importante destacar que la prueba 

se realizó al ingresar los datos en el programa SPSS con el objetivo de determinar 

la confiabilidad al 95%. Este proceso se llevó a cabo bajo las condiciones 

previamente establecidas para asegurar la validez y precisión de los resultados 

obtenidos: Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal y si es ≥ 0.05 adopta una 

distribución normal. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Empleabilidad .379 105 <.001 

Procesos de adjudicación simplificada de obras publicas .273 105 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Según los hallazgos presentados en la tabla 7, se pudo concluir que las 

variables analizadas no siguen una distribución normal. Debido a esta naturaleza 

de los datos, se optó por utilizar la prueba de correlación de Rho de Spearman para 

comprobar las hipótesis planteadas en la investigación. Este enfoque permitió 

evaluar la relación entre las variables de interés, teniendo en cuenta la no 

normalidad de la muestra y asegurando una aproximación más adecuada para la 

realización de las pruebas estadísticas.  

Prueba de hipótesis general 

H0: La empleabilidad de personal de las MYPE no se relaciona con los 

procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en 

Santiago de Surco, Lima 2023. 

H1: La empleabilidad de personal de las MYPE se relaciona con los procesos 

de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. 
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Tabla 8 

Correlación de la hipótesis general 

 Empleabilidad Procesos de adjudicación 
simplificada de obras 

publicas 

Rho de 
Spearman 

Empleabilidad Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 .070 

Sig. 
(bilateral) 

. .005 

N 105 105 
Procesos de 
adjudicación 
simplificada 
de obras 
publicas 

Coeficiente 
de 
correlación 

.070 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.005 . 

N 105 105 

La tabla 8, refleja un p-valor equivalente a 0,005, mismo que corrobora la 

existencia de asociación entre las variables, junto a un coeficiente Rho igual a 0,070 

que indicó un grado de correlación positivo muy baja; así que, se rechaza la 

hipótesis nula; por tanto, la empleabilidad de personal de las MYPE se relaciona 

con los procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad 

en Santiago de Surco, Lima 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

H0: La experiencia del personal de las MYPE no se relaciona relación con 

los procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en 

Santiago de Surco, Lima 2023. 

H1: La experiencia del personal de las MYPE se relaciona con los procesos 

de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. 
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Tabla 9 

Correlación de la hipótesis específica 1 

 La 
experiencia 

Procesos de adjudicación 
simplificada de obras publicas 

Rho de 
Spearman 

La experiencia Coeficien
te de 
correlació
n 

1.000 .073 

Sig. 
(bilateral) 

. .012 

N 105 105 
Procesos de 
adjudicación 
simplificada de 
obras publicas 

Coeficien
te de 
correlació
n 

.073 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.012 . 

N 105 105 

La tabla 9, refleja un p-valor equivalente a 0,012, mismo que corrobora la 

existencia de asociación entre la variable Procesos de adjudicación simplificada de 

obras públicas y la dimensión experiencia, junto a un coeficiente Rho igual a 0,073 

que indicó un grado de correlación positivo muy débil; así que, se rechaza la 

hipótesis nula; por tanto, la experiencia del personal de las MYPE se relaciona con 

los procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en 

Santiago de Surco, Lima 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0: La calidad de servicio de las MYPE no se relaciona con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. 

H1: La calidad de servicio de las MYPE no se relaciona con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. 
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Tabla 10 

Correlación de la hipótesis específica 2 

 Calidad del 
servicio 

Procesos de adjudicación 
simplificada de obras 

publicas 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 071 

Sig. 
(bilateral) 

. .042 

N 105 105 
Procesos de 
adjudicación 
simplificada de 
obras publicas 

Coeficiente 
de 
correlación 

.071 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.042 . 

N 105 105 

La tabla 10, refleja un p-valor equivalente a 0,042, mismo que corrobora la 

existencia de asociación entre la variable Procesos de adjudicación simplificada de 

obras públicas y la dimensión calidad de servicio, junto a un coeficiente Rho igual 

a 0,071 que indicó un grado de correlación positivo muy baja; así que, se rechaza 

la hipótesis nula; por tanto, la calidad de servicio de las MYPE se relaciona con los 

procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en 

Santiago de Surco, Lima 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0: La capacidad económica de las MYPE no se relaciona con los procesos 

de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. 

H1: La capacidad económica de las MYPE se relaciona con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023. 
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Tabla 11 

Correlación de la hipótesis específica 3 

 Capacidad 
económica 

Procesos de 
adjudicación 

simplificada de obras 
publicas 

Rho de 
Spearman 

Capacidad 
económica 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .065 

Sig. (bilateral) . .012 

N 105 105 

Procesos de 
adjudicación 
simplificada de 
obras publicas 

Coeficiente de 
correlación 

.065 1.000 

Sig. (bilateral) .012 . 

N 105 105 

La tabla 11, refleja un p-valor equivalente a 0,012, mismo que corrobora la 

existencia de asociación entre la variable Procesos de adjudicación simplificada de 

obras públicas y la dimensión capacidad económica, junto a un coeficiente Rho 

igual a 0,065 que indicó un grado de correlación positivo muy débil; así que, se 

rechaza la hipótesis nula; por tanto, la capacidad económica de las MYPE se 

relaciona con los procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas en 

una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

Posterior a la presentación de los hallazgos encontrados en la presente 

investigación cuyo título fue empleabilidad de personal en las MYPE por los 

procesos de adjudicación simplificada de obras públicas, Santiago de Surco 2023 

la cual conto con la participación de 105 gerentes de las MYPE de Santiago de 

Surco. A continuación, se procede con la discusión de dichos hallazgos sumado a 

las teorías consideradas y los antecedentes seleccionados vinculados a las 

variables de estudio. 

En cuanto al objetivo principal el cual fue determinar de qué manera la 

empleabilidad de personal de las MYPE se relacionan con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023 para lo cual se planteó como hipótesis que la empleabilidad de 

personal de las MYPE se relaciona con los procesos de adjudicaciones 

simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023. 

A nivel descriptivo, se observó que el 84,8% (89) de la muestra considero que la 

empleabilidad se encuentra a nivel malo, mientras que, para los procesos de 

adjudicación simplificada de obras públicas el 84,8% (89) de la muestra la considero 

a nivel malo.  

A nivel inferencial, se encontró empleando para ello una prueba de hipótesis 

una significancia de 0,005 siendo esta menor a 0,05 aunado a un coeficiente de 

correlación de 0,070, razón por lo cual se rechaza la hipótesis nula demostrando 

que si existe relación entre las variables empleabilidad y procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas siendo dicha relación considerada 

como positiva muy baja según lo mostrado por el coeficiente de correlación. 

Guardando relación estos resultados con lo mencionado por la teoría del capital 

humano de Gary Becker en la cual se señala esta necesidad del ser humano en 

mejorar sus condiciones económicas a través de las oportunidades presentes en el 

entorno para lo cual es necesario realizar inversiones en factores tales como la 

formación (Quintero, 2020). Aunado a ello, está el principio constitucional de 

transparencia en la contratación pública buscando siempre eficiencia en lo 

vinculado a los recursos públicos a fin de brindar oportunidades en el desarrollo 

tanto del individuo como de la sociedad en la que este se desenvuelve (Gudiño, 

2022). 
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De tal modo que, se entendió como empleabilidad a la capacidad de 

encontrar y mantenerse en un entorno laboral pudiendo ser capaz de adaptarse a 

los cambios propios del mercado laboral y dar soluciones a problemas que surgen 

durante la jornada empleando para ello habilidades, conocimientos y experiencias 

(OIT, 2021). Asimismo, la adjudicación simplificada de obras públicas es 

comprendido como aquel proceso dentro del marco legal en el cual se realizan 

proyectos de construcción considerados de menor magnitud y complejidad a través 

de una selección más rápida y eficiente del contratista (Ministro de Economía y 

Finanzas [MEF], 2019). 

Al respecto, los resultados encontrados concuerdan con lo expresado por 

Jepkosgei (2018) en donde se encontró con una significancia de 0,000 y un 

coeficiente de correlación de 0,726 que el acceso a oportunidades laborales influye 

de forma positiva en la contratación estatal de licitaciones, demostrando con ello 

que el acceso a puestos de trabajos y la competitividad en el entorno laboral 

muestra vinculaciones con el proceso de contratación para el desarrollo de obras 

que impulsen el bienestar social siendo necesario el desarrollo de estos procesos 

de la forma más ordenada a fin de garantizar un constante flujo de puestos de 

trabajo.  

Aunado a ello, concuerda con lo encontrado por Martínez et al. (2018) 

quienes demostraron con una significancia de 0,006 y un coeficiente de correlación 

de 0,020 que los factores organizacionales inciden de forma positiva en la 

empleabilidad, debido a que gracias a estos se generan oportunidades laborales 

dentro de sectores productivos específicos que contribuyen al bienestar económico 

del sector productivo e impulsa el desarrollo de obras de relevancia social. A ello 

se suma lo encontrado por Villanueva (2022), en donde con una significancia de 

0,000 y un coeficiente de correlación igual 0,796 se comprobó que las 

contrataciones públicas inciden de forma positiva en las gestiones administrativas 

en una organización demostrando con ello que el sistema de contrataciones juega 

un papel fundamental en los procesos de gestión administrativa ofreciendo 

oportunidades de desarrollo económico y social. 

En cuanto al primer objetivo específico, el cual fue determinar de qué manera 

la experiencia de las MYPE se relacionan con los procesos de contratación estatal 

de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de 
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Surco, Lima 2023, se encontró a nivel descriptivo que el el 84,8% (89) de la muestra 

considero que la experiencia se encuentra en un nivel malo, mientras que, a nivel 

inferencial se encontró empleando para ello una prueba de hipótesis que con una 

significancia de 0,012 y un coeficiente de correlación de 0,073 se demostró que la 

experiencia del personal de las MYPE se relaciona con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023 siendo dicha relación considerada como positiva muy baja. 

Lo encontrado se enmarca en lo mencionado por la teoría de la competencia 

y mejores ofertas en la cual se tiene un mejor proceso para la evaluación de la 

gestión de recursos públicos logrando una mayor transparencia evocando 

experiencias previas durante el proceso como puntos de partida (Rathinam, 

Cardoz, Siddiqui, & Gaarder, 2021). Ello aunado a la teoría del mercado dual de 

trabajo en la cual se expresa que es importante la consideración del papel que 

juegan las instituciones para determinar elementos tales como salarios, generación 

de empleo y organización de puestos de trabajo bajo criterios previamente 

establecidos (Gutiérrez, 2022). 

En tal sentido se considera como experiencia a aquel constructo constituido 

tanto por conocimiento como por habilidades y competencias las cuales son fruto 

de experiencias previas que desarrollan las personas bajo condiciones específicas 

fuertemente vinculadas al sector laboral que forma parte de su historial, pues esto 

resulta garante de su experticia para poder dar soluciones concretas a posibles 

dificultades presentadas en el campo laboral fruto de vivencias pasadas, resultando 

como una característica deseable dentro del mercado laboral (Pearson & Eadson, 

2023). 

Los hallazgos encontrados en la presente investigación concuerdan con lo 

encontrado por Martínez et al. (2018) quien con una significancia de 0,006 y un 

coeficiente de correlación de 0,020 determinó que las características formativas 

solicitadas en los puestos laborales se encuentran estrechamente ligados con 

diversificación de experiencias laborales demostrando como la experiencia juega 

un papel fundamental en el proceso de empleabilidad. sumado a lo encontrado por 

Ricci et al. (2022) en donde se demostró que la competencia de motivación es el 

principal influyente en la empleabilidad sabiendo que la motivación en el desarrollo 

profesional es un complementario de la experiencia requerida en las instituciones 
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funcionando como un motor que se impulsa de vivencias previas dentro del campo 

laboral. 

En cuanto al segundo objetivo específico, el cual fue determinar de qué 

manera la calidad de servicio de las MYPE se relaciona con los procesos de 

adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de 

Surco, Lima 2023, se encontró a nivel descriptivo que el el 84,8% (89) de la muestra 

considero que la calidad de servicio se encuentra en un nivel malo, mientras que a 

nivel inferencial se obtuvo empleando para ello una prueba de hipótesis una 

significancia de 0,042 y un coeficiente de correlación de 0,071 demostrando que la 

calidad de servicio de las MYPE se relaciona con los procesos de adjudicaciones 

simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023 

siendo dicha relación positiva muy baja. 

Dicho resultado se avala en lo expresado por la teoría de la competencia y 

mejores ofertas en la cual se busca la calidad del servicio para el proceso de 

adjudicación simplificada de obras públicas empleando para alcanzar tal fin una 

rigurosa supervisión a lo largo del proceso para satisfacer las necesidades que lo 

motivaron en una etapa inicial (Rathinam, Cardoz, Siddiqui, & Gaarder, 2021). Ello 

se suma a la teoría de la participación ciudadana en la cual mediante la 

participación activa se establecen filtros de calidad durante el proceso (Contreras 

& Montecinos, 2019) 

Se entendió por la calidad del servicio a la capacidad propia de un individuo 

a fin de ofrecer una atención con altos niveles de profesionalismo siendo estos 

capaces de satisfacer las necesidades presentes en su desempeño laboral 

generando de esta forma experiencias que resultan reconfortantes superando las 

expectativas iniciales del cliente, de esta forma se garantiza un cliente satisfecho y 

contento con el servicio brindado por el individuo que logro solventar su necesidad 

de forma eficiente (Fetahu & Lekli, 2023). 

Los hallazgos encontrados en la presente investigación concuerdan con lo 

expresado por Jara y Quispe (2022), quienes mediante la prueba chi cuadrado con 

un resultado de 0,511 lograron demostrar que la adquisición de bienes y servicios 

por adjudicación simplificada influye en el fortalecimiento de las MYPE de la 

Provincia de Cusco por lo que resulta necesario poseer un nivel optimo en la calidad 

de servicio prestado a fin de poder garantizar una sana y provechosa participación 
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en las contrataciones públicas.  

Asimismo, lo encontrado por Rodríguez (2022) en su estudio sobre la 

incidencia en el Reglamento de Contrataciones Públicas con las adquisiciones de 

los bienes y/o prestación de servicios en donde demostró que es necesario que los 

trabajadores presenten unca calidad de servicio a la altura de las necesidades 

emergentes de las contrataciones públicas. Además de lo encontrado por Arone 

(2023), quien con una significancia de 0,022 demostró que la demora del proceso 

de contratación influye considerablemente en la entrega oportuna de bienes 

servicios y obras en el Gobierno Regional observando como los procesos se 

consideran lentos afectando de esta manera la evaluación del mismo considerando 

como baja la calidad del servicio. 

En cuanto al tercer objetivo específico, el cual fue determinar de qué manera 

la capacidad económica de las MYPE con los procesos de adjudicaciones 

simplificadas de obras públicas, en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023, 

se encontró a nivel descriptivo que el el 84,8% (89) de la muestra considero que la 

capacidad económica se encuentra en un nivel malo, mientras que a nivel 

inferencial se obtuvo empleando para ello una prueba de hipótesis una significancia 

de 0,012 y un coeficiente de correlación de 0,065 demostrando que la capacidad 

económica de las MYPE se relaciona con los procesos de adjudicaciones 

simplificadas de obras públicas en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023 

siendo dicha relación positiva muy baja. 

Esto se encuentra en lo expresado en la teoría de la competencia y mejores 

ofertas en la que se señala la importancia de la transparencia y divulgación de la 

información a fin de prevenir cualquier acto posible de corrupción o destinación de 

fondos malsana (Rathinam, Cardoz, Siddiqui, & Gaarder, 2021). Aunado a la teoría 

de la participación ciudadana que empleando la participación activa de la sociedad 

civil se hace garante de la gestión de recursos en el sistema de contratación 

ofreciendo transparencia y una evaluación bajo criterios de mayor diversidad que 

ayuden a establecer procesos competitivos y ordenados (Contreras & Montecinos, 

2019).  

En este sentido, se entenderá por capacidad económica a aquel factor que 

hace referencia a la parte monetaria, aquella capacidad del individuo por generar 

de forma constante ingresos a través de un empleo que le permita poder cubrir 
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todas aquellas necesidades básicas logrando de esta forma alcanzar un nivel de 

bienestar económico que le permita continuar con sus diferentes actividades como 

individuo, librándolo de preocupaciones de índole financiera (Rad, Parsa, & Rajabi, 

2020). 

Estos resultados se vinculan con la investigación de Barrera (2021) en donde 

se evidencio que los procesos de contratación se originaron en función a evitar 

actos delictivos de confabulación, organizaciones para delinquir y corrupción 

permitiendo de esta forma garantizar las oportunidades laborales garantizando el 

bienestar económico de todos. Sumado a ello esta lo encontrado por Ruiz (2023) 

quien con una significancia de 0,033 y un coeficiente de relación igual a 0,230 

demostró que la ley de contrataciones se relaciona significativamente con la gestión 

financiera de las MYPES de la Región Cajamarca demostrando con ello que la 

vinculación entre el proceso de contrataciones y el bienestar financiero de los 

implicados siendo necesario en todo momento la transparencia para garantizar no 

afectar a ninguno de los sectores involucrados. 

Sumado a ello se encuentra lo expuesto por Jara y Quispe (2022) quienes 

concluyeron que existe una influencia significativa entre la adquisición de bienes y 

servicios por adjudicación simplificada y el fortalecimiento de las MYPE. Por tanto, 

se busca el beneficio de las partes involucradas en el proceso de contratación para 

el desarrollo armónico bajo una gestión de recursos optima garantizando de esta 

manera entre otras cosas el bienestar económico de los participantes. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determinó que, entre la empleabilidad de personal de las MYPE 

y los procesos de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, en una entidad 

en Santiago de Surco, Lima 2023, existe una relación positiva y muy baja a través 

de una significancia 0,005 (<0,05) y un coeficiente de Spearman igual a 0,070. 

Segunda: Se determinó que, entre la experiencia de las MYPE y los 

procesos de contratación estatal de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, 

en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023, existe una relación positiva y muy 

baja a través de una significancia 0,073 (<0,05) y un coeficiente de Spearman igual 

a 0,012. 

Tercera: Se determinó que, entre la calidad de servicio de las MYPE y los 

procesos de contratación estatal de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, 

en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023, existe una relación positiva y muy 

baja a través de una significancia 0,042 (<0,05) y un coeficiente de Spearman igual 

a 0,071. 

Cuarta: Se determinó que, entre la capacidad económica de las MYPE y los 

procesos de contratación estatal de adjudicaciones simplificadas de obras públicas, 

en una entidad en Santiago de Surco, Lima 2023, existe una relación positiva y muy 

baja a través de una significancia 0,012 (<0,05) y un coeficiente de Spearman igual 

a 0,065. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los gerentes de las organizaciones  MYPE de la 

localidad organizar capacitaciones trimestrales sobre empleabilidad, donde se 

invite a jóvenes, adultos y a emprendedores MYPE del rubro de construcción, con 

la finalidad de mantener actualizados sus conocimientos y requerimientos en 

cuanto a las diferentes modalidades de contratación tanto pública como privada, a 

la cual pueden acceder mediante el fortalecimiento de habilidades blandas y 

experiencia; por lo cual, la creación de estos espacio apoya el desarrollo de 

habilidades y cognición. 

Segunda: Se sugiere a las MYPE de Santiago de Surco brindar la 

oportunidad de desarrollar prácticas pre profesionales a jóvenes estudiantes de 

distintas carreras, para contribuir con la experiencia laboral que se debe obtener al 

finalizar las carreras técnicas y profesionales; asimismo, brindar la oportunidad de 

desarrollar línea de carrera considerando el desempeño del personal que ingreso 

por prácticas pre profesionales. 

Tercera: Se recomienda a los gerentes de la MYPE indagar y adaptar 

modalidades de trabajo que promuevan la competencia sana entre los propios 

trabajadores, brindando incentivos por el buen desempeño, la atención hacia el 

público y el trato con proveedores; por otro lado, se sugiere implementar estándares 

de calidad, a los cuales se ciñan las actividades de la organización y que los 

trabajadores tengan conocimiento de ello; de esta manera, las MYPE tendrán 

mayores posibilidades de calificar en los procesos de contratación para obras 

públicas. 

Cuarta: Se sugiere a las MYPE empezar a desarrollar un historial crediticio 

con entidades de crédito confiables, mediante préstamos con cantidades mínimas; 

asimismo, se recomienda plantear un cronograma de pagos específicos que 

permitan anticipar mensualmente las fechas de pago a las entidades crediticias, 

con lo cual se construye un historial sólido y se demuestra la solvencia económica 

con la que cuenta la organización, misma que será valorada en los procesos de 

contratación para obras públicas. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Empleabilidad 

La empleabilidad se refiere a la aptitud para 
buscar y conservar empleo remunerado, avanzar 
en el ámbito laboral y adaptarse a diferentes 
situaciones de trabajo a lo largo de toda la carrera 
profesional. Es la capacidad de estar preparado 
para enfrentar los retos del mercado laboral, 
mantenerse vigente y continuar creciendo en el 
ámbito laboral a medida que cambian las 
circunstancias y las demandas del mundo laboral 
(OIT, 2021). 

Se midió mediante la 
aplicación de una 
encuesta compuesta por 
12 preguntas divididas en 
función a tres 
dimensiones, con una 
escala de medición tipo 
Likert con cinco niveles. 
 

La 
experiencia 

- Tiempo. 
- Especialidad. 

Escala 
ordinal 

 Calidad del 
servicio 

- Competencial 
- Estándares. 

Capacidad 
económica 

- Historial crediticio. 
- Solvencia 
económica. 



 

Procesos de 
adjudicación 

simplificada de 
obras publicas 

La adjudicación simplificada de obras públicas es 
un proceso establecido por Ley de Contrataciones 
del Estado y su Reglamento, aprobado por el 
Decreto Legislativo N° 1341 y su Reglamento 
aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2020-
EF, que tiene como finalidad contratar proyectos 
de construcción de menor magnitud y 
complejidad. Su propósito es agilizar y simplificar 
el proceso de contratación, permitiendo una 
selección más rápida y eficiente del contratista 
(Ministro de Economía y Finanzas [MEF], 2019) 

Se midió mediante la 
aplicación de una 
encuesta compuesta por 
12 preguntas divididas en 
función a tres 
dimensiones, con una 
escala de medición tipo 
Likert con cinco niveles. 
 

Etapa de 
selección 

- Elaboración y 
aprobación de las 
bases 
administrativas. 
- Difusión de la 
convocatoria. 
- Suscripción del 
RNP del contratista. 
- Presentación, 
evaluación y 
calificación de 
ofertas. 

Escala 
ordinal 

 

Etapa 
contractual 

- Documentos 
presentados para la 
suscripción de 
contratos. 
- Gestión 
administrativa del 
contrato. 
- Perfeccionamiento 
del contrato: garantías. 
- Gestión de riesgos en 
la ejecución 
contractual. 
- Penalidades por 
incumplimiento del 
residente de obra. 
- Penalidades por 
ampliación de plazo. 
- Solución de 
controversias 
derivadas de la 
ejecución contractual. 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE EMPLEABILIDAD DEL PERSONAL DE LAS PYMES 

 
Estimado Señor (a): 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar los datos acerca de su opinión sobre la 

EMPLEABILIDAD DEL PERSONAL EN LAS MYPES POR PROCESOS DE 

ADJUDICACION SIMPLIFICADA DE OBRAS PUBLICAS, SANTIAGO SURCO-LIMA 

2023 que tiene usted como usuario, por ello agradeceré su colaboración y aporte que 

servirá para los estudios de la Maestría en Gestión Pública por la Universidad “Cesar 

Vallejo” Lima Norte; asimismo no existen preguntas correctas e incorrectas. 

Las preguntas son opiniones respecto su trabajo y actividades diarias. Agradecemos su 

real sinceridad y objetividad al responder cada ítem descrito a continuación: 

 

Instrucciones: Favor responda marcando con una “X” en la puntuación que Ud., 

considere a cada pregunta planteada. 

 

Escala para respuestas: 

 
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

1 2 3 4 5 

 
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE EMPLEABILIDAD DE PERSONAL DE LAS MYPES  
 

 
Nº 

 
DIMENSIONES / ítems 

Escala de valoración 

s
ie

m
p
re

 

C
a
s
i 
s
ie

m
p
re

 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
n

u
n
c
a

 

N
u
n
c
a

 

 DIMENSIÓN 1. LA EXPERIENCIA  1 2 3 4 5 

1 
¿Cree usted que el tiempo que tiene la empresa como experiencia 
en el mercado influye en ellos procesos de adjudicaciones 
simplificadas? 

     

2 ¿Cree usted que la falta de tiempo de constitución de la empresa 
influye en los procesos de adjudicación simplificada? 

     

3 ¿Cree usted que la especialidad que tienen los profesionales que 
trabajan en su empresa es el adecuado para las competencias 
que requieren estos procesos de selección para la adjudicación 
simplificada de obras? 

     

4 ¿cree usted que al no contar con la especialidad se abandona la 
participación del proceso de selección de adjudicación 
simplificada perjudicando la producción de su personal de la 
empresa? 

     



 

 DIMENSIÓN 2. CALIDAD DE SERVICIO  1 2 3 4 5 

5 ¿Cree usted que la competencia de su empresa genere confianza 
para mejorar la empleabilidad estable de su personal de su 
empresa? 

     

6 ¿Cree usted que es una ventaja competitiva a tener 
conocimiento preciso de la convocación de los procesos de 
adjudicación simplificada de obras? 

     

7 ¿Cree usted que los estándares de calidad que se requieren en 
los procesos de adjudicación simplificada de obras inciden en la 
capacidad del talento medido por sus acreditaciones 
profesionales de su personal? 

     

8 ¿Cree usted que los estándares de calidad que maneja su 
empresa son los adecuados para satisfacer la necesidad del 
proceso de contratación? 

     

 DIMENSIÓN 3. CAPACIDAD ECONOMICA  1 2 3 4 5 

9 ¿Cree usted que el historial crediticio de su empresa le genere 
oportunidades para poder cumplir con las garantías de los 
requerimientos mínimos para la participación de los procesos de 
selección de adjudicación simplificada de obras? 

     

10 ¿Cree usted que el estado debería dar más facilidades al personal 
de las Mypes con mejor historial crediticio para generar confianza 
y crecimiento económico? 

     

11 ¿Cree usted que su estabilidad económica de su empresa en el 
mercado, incida en la contratación de personal para mejorar 
calidad de producción? 

     

12 ¿Cree usted que la estabilidad económica de su empresa se 
relacione con el índice de Mypes que están de baja por la 
incertidumbre política actual? 

     

 
  



CUESTIONARIO DE ADJUDICACIÓN DE CONTRATACIONES 

Estimado Señor (a): 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar los datos acerca de su opinión sobre 

LOS PROCESOS DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA DE OBRAS PUBLICAS, 

SANTIAGO SURCO-LIMA 2023 que tiene usted como usuario, por ello agradeceré su 

colaboración y aporte que servirá para los estudios de la Maestría en Gestión Pública por 

la Universidad “Cesar Vallejo” Lima Norte; asimismo no existen preguntas correctas e 

incorrectas. 

Las preguntas son opiniones respecto su trabajo y actividades diarias. Agradecemos su 

real sinceridad y objetividad al responder cada ítem descrito a continuación: 

Instrucciones: Favor responda marcando con una “X” en la puntuación que Ud., 

considere a cada pregunta planteada. 

Escala para respuestas: 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

1 2 3 4 5 

N DIMENSIONES / ítems 

Escala de valoración 
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DIMENSIÓN 2. ETAPA DE SELECCIÓN 1 2 3 4 5 

1 La elaboración y aprobación de las bases administrativas es 
gestionada de manera oportuna por el comité especial y 
funcionarios competentes. 

2 La difusión de las bases del proceso de selección se realiza 
por los medios pertinentes. 

3 La convocatoria para ejecución de obras, se realiza de acuerdo 
a los plazos reglamentarios. 

4 Los integrantes del comité de selección, verifican 
oportunamente la suscripción y vigencia del RNP del 
contratista. 

5 La subsanación de ofertas se realiza de acuerdo a los plazos, 
siempre que no alteren el contenido esencial de la oferta. 

6 La oferta económica cumple con los parámetros establecidos 
en las bases. 

DIMENSIÓN 3. ETAPA CONTRACTUAL 1 2 3 4 5 

7 Los integrantes del comité de selección, verifica 
minuciosamente el cumplimiento de requisitos, condiciones, 
formalidades, exigencias y garantías establecidos en la Ley y 
el Reglamento. 



 

8 Las cláusulas del contrato son objetivas, coherentes, 
razonables, congruentes y proporcionales al objeto de 
contratación, en términos de sanciones y penalidades, 
anticorrupción, resolución por incumplimiento de fechas plazo, 
de acuerdo al reglamento de la ley de contrataciones del 
Estado. 

     

9 El área responsable verifica si las cartas fianza en custodia es 
real y está dentro de los plazos establecidos. 

     

10 Los integrantes del Comité de Selección incluyen en el 
contrato, cláusulas que identifiquen y asignen los riesgos que 
pueden ocurrir durante la ejecución de la obra, por tanto, ser 
asumidos en la ejecución contractual. 

     

11 El área usuaria aplica penalidades, al incumplimiento de faltas 
injustificadas del residente de obra. 

     

12 El área responsable aplica penalidades, en caso el contratista 
excede el plazo contractual sin tener las aprobaciones de las 
ampliaciones solicitadas. 

     

13 El área encargada resuelve el contrato con sustento técnico y 
legal, siempre y cuando lo especifique en una de sus cláusulas, 
si es que la obra estuviera en paralización injustificada. 

     

 
 



 

Anexo 3. Matriz de evaluación por juicio de expertos 

 



 

 



 

 

 

 
 



 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 

 

 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
  



 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 

 

 
 



 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5. Coeficiente de correlación de Spearman 

Valor de rho Significado 

-1

-0.9 a -0.99

-0.7 a -0.89

-0.4 -0.69

-0.2 a -0.39

-0.01 a -0.19

0 

0.01 a 0.19 

0.2 a 0.39 

0.4 0.69 

0.7 a 0.89 

0.9 a 0.99 

1 

Correlación negativa perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 

Correlación positiva perfecta 

Nota. Datos adaptados de Tapia (2021). 

Anexo 7. Ecuación muestral 

𝑛 =
𝑁 𝑥 𝜎2 𝑥 𝑍2

(𝑁 − 1)𝚎2 +  𝜎2 𝑍2

Dónde:  

n = total de la muestra. 

N = total de la población. 

𝜎 = desviación estándar poblacional que con un valor constante de 0,5. 

Z = valor constante del nivel de confianza del 95% que equivale a 1,96. 

e = Límite aceptable de error en esta oportunidad es de 5% (0,05). 


