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Resumen

Después de la pandemia muchas empresas tuvieron la necesidad de ofrecer sus
servicios por medio de internet, el consultorio dental B&L no fue ajena a esta
necesidad, pues atendian a sus pacientes presencialmente incluso debian llenar la
documentacion (Fichas clinicas, Citas) manualmente. El objetivo general de esta
investigacion es determinar en qué medida la aplicacion web mejora la gestion del
tramite documentario en el consultorio Dental B&L Piura. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio experimental, pre experimental. La
muestra estuvo conformada por 50 elementos; Ademas, la técnica de recoleccion
de datos fue el fichaje y el instrumento la ficha de registro, los cuales fueron
validados por expertos y procesados mediante el software SPSS Statistics V.26. Se
logré en el indicador Fichas Atendidas un incremento del 5% de fichas atendidas al
dia, en cuanto al analisis descriptivo del indicador tiempo de tramite se logré un
incremento favorable del 46%en el post-test. En conclusion, la implementaciéon de
una aplicacion Web en un consultorio dental genera beneficios significativos en la
eficiencia interna y la experiencia del paciente. Los aportes que da una aplicacion
web son: Programacion en linea de citas lo que facilita la gestion de la agenta y
reduce la carga administrativa, Acceso rapida a la informacién de las historias
clinicas lo que mejora la eficiencia en la atencion y reduce los errores asociados
con la documentacion manual y seguridad en los datos lo que garantiza la
confiabilidad e integridad de la informacion.

Palabras clave: Aplicacion web, gestion de tramite documentario, citas, historia

clinica.



Abstract

After the pandemic, many companies had the need to offer their services via the
Internet, and the B&L Dental Office was no stranger to this need, as they attended
to their patients personally and even had to fill out the documentation (medical
records, appointments) manually. The general objective of this research is to
determine the extent to which the web application improves the management of the
documentation process in the B&L Piura Dental Office. The research had a
quantitative approach, applied, experimental, pre-experimental design. The sample
consisted of 50 items, the data collection technique was the fichaje and the
instrument was the registration form, validated by experts and processed using
SPSS Statistics V.26 software. An increase of 5% in the number of records
processed per day was achieved in the "records processed" indicator, and in the
descriptive analysis of the "processing time" indicator, a positive increase of 46%
was achieved in the post-test. In conclusion, the implementation of a web application
in a dental practice generates significant benefits in terms of internal efficiency and
patient satisfaction. The contributions of a web application are Online appointment
scheduling, which facilitates practice management and reduces administrative
burden; Quick access to medical record information, which improves efficiency of
care and reduces errors associated with manual documentation; and Data security,
which ensures reliability and integrity of information.
Keywords: Web application, document management, appointments, medical

records.
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. INTRODUCCION

En los ultimos tres afios, el vertiginoso avance de las aplicaciones web ha
transformado fundamentalmente la manera en que diversas industrias llevan a cabo
sus operaciones comerciales y el ambito de la odontologia no ha sido una
excepcion (Soto-Hidalgo et al. Soto Hidalgo et al. 2023).

A pesar de este cambio paradigmatico, algunas empresas en nuestro pais
aun no han adoptado ni implementado aplicaciones web (Oliva, Carvajal y Cataldo
2019), generando malestar en los usuarios que ya estan modernizados a estas
tecnologias, es el caso de la Clinica dental B&L, Piura, 2023; cuyo tramite
documentario es de manera manual generando colas y pérdidas de tiempo al
atender a los pacientes, fichas mal llenadas o perdidas (Buenrostro-Mercado y
Hernandez-Eguiarte 2019).

En la actualidad el mundo habia empezado a digitalizar los documentos
incluso desde antes de pandemia, a lo tuvimos que mantener la informacién segura
y guardada en la internet, generando que las aplicaciones Web sean menos
pesadas para poder correr muy rapido y preciso (Aranda-Manchay y Garcia-Estrella
2023). Debido a esto las empresas disminuyeron tiempo de atencion y facilitaron la
informacion a sus clientes. En nuestro pais se desarrollé una encuesta por el INEI,
para determina el uso de internet, la poblacién de 60 a mas afios aumentaron el 8,3
puntos porcentuales, en cuanto a la poblacion de 41 a 59 afnos obtuvieron como
resultado un 6,8 puntos porcentuales, la poblacion 21 a 40 afios que tuvo un
aumento de 2,8 porcentuales , de 19 a 24 afos con un aumento de 1,2 puntos
porcentuales, por otro lado se considerd también que el 93.9% de la poblacion de
19 a 24 afos y el 88.9% de 25 a 40 afios son los que mas utilizan la web (INEI,
2023).

En el mundo actualmente, la digitalizacion de documentos ha sido una
tendencia en aumento, pero en nuestro pais, son pocas entidades que hacen uso
de aplicacién web para la gestién de tramite documentario, debido a que piensan
que no obtendran resultados esperados ademas creen que es muy caro
mantenerla. En las organizaciones estatales las aplicaciones las aplicaciones Web

no cuentan con mantenimiento y no cubren las expectativas de los usuarios pues



sus plataformas son en algunos casos confusas y no son amigables al usuario
(Aguilar-Pizarro y Jeri-Gerrero, 2022).

En el caso del CONSULTORIO DENTAL B&L, PIURA, 2023, se dedica a la
atencion de pacientes con problemas odontoldgicos. La empresa viene realizando
la gestion de tramite documentario de manera manual, iniciando con el ingreso de
la cita los pacientes, realizan llamadas telefénicas a recepcion para generar su cita,
luego se espera al cliente en clinica el cual debera llenar una ficha de datos e
informacion sobre las enfermedades del paciente. En clinica el medico de turno
realiza una verificacion de la informacion, revisa al paciente e ingresa de manera
manual la informacion de la atencidn realizada en ese momento e ingresa los datos
de diagnéstico y receta realizada. Esto genera pérdidas en el tiempo para algunos
pacientes los cuales deben esperar su turno y que la asistente llene su informacién.
El consultorio dental B&L, no cuenta con un area de informatica ni tiene equipos
que les ayuden en la recoleccidon de datos, por lo que su informacion esta en riesgo
de pérdidas. En otros casos la gerencia no logra obtener informacion de la cantidad
exacta de clientes que atienden en el dia ni de las ganancias exactas.

Por ello se propone la implementacion de aplicacion web, la cual permita
mejorar la gestion de tramite documentario, asi se evitara el extravio de datos,
reduciran los tiempos de espera y la gerencia tendra la informacién de manera
optima, los pacientes tendran una atencion de calidad.

Por tal motivo, este proyecto de investigacion dara respuesta al problema
general: ¢En qué medida una Aplicacion web mejora la gestion de tramite
documentario del consultorio Dental B & L, Piura, 20237, y por consiguiente a los
problemas especificos: (a) ¢En qué medida una aplicacién web incrementa la
cantidad de fichas atendidas en la gestion de tramite documentario del
CONSULTORIO DENTAL B&L, Piura, 20237, (b) ¢ En qué medida una aplicacion
web reduce el tiempo de tramite en la gestion de tramite documentario del
CONSULTORIO DENTAL B&L, Piura, 20237?.

Asimismo, este proyecto contiene diferentes justificaciones tales como:
Justificacidn Tecnologica; es usada en diferentes areas incluida la Gestion de
tramite documentario de diferentes casos o expedientes (Berastain-Merino, Pérez-
Valles y Medina-Sotelo 2022). El consultorio Dental B&L, Piura, no cuenta

actualmente con una tecnologia que gestione la administracion de tramite



documentario por lo tanto se propone una aplicacion Web la cual permitira una
mejor gestion.

Asi mismo, la Justificacion Social tenemos en consideracion el desarrollo
social local si este negocio aumenta sus clientes en la zona se desarrollaran
pequenas empresas las cuales aportaran al desarrollo de la zona. Esto brinda
bienestar social. La justificacion econdmica, a mejorar el proceso y con el aumento
de clientes la clinica podra ver reflejado el aumento de las ganancias. En cuanto a
la justificacion metodolédgica, se recurre a la recoleccion de informacién de
diferentes formas. El campo teorico, brindara aportes a la ciencia y ampliara los
conocimientos en aplicaciones web y de la gestion de tramite documentario dentro
del consultorio Dental B&L, Piura, 2023. Finalmente, en el ambito practico, se crea
este trabajo con la finalidad de promover y brindar informaciéon que trascienda en
tiempo real ademas que sea oportuna, y a su vez poder brindar una atencion
eficiente y eficaz para los pacientes.

Se aplicé un disefio experimental, pre-experimental, con evaluaciones pre
test y post test, fue necesario la evaluacién de expertos que utilizaron instrumentos
confiables, con lo cuales se logré obtener datos y por consiguiente resultados.

De esta manera la investigacion, tiene la finalidad de cumplir con el objetivo
que viene desde el planteamiento del problema. Por cual se plantea el objetivo
general el cual es: Determinar en qué medida una aplicacién web mejora la gestion
del tramite documentario en el consultorio Dental B&L Piura 2023. Asimismo, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar en qué medida la
aplicacién web incrementa la cantidad de fichas atendidas en la Gestion de Tramite
Documentario del Consultorio Odontolégico B&L, Piura, 2023. (b) Determinar en
qué medida la aplicacion web reduce el tiempo del tramite en la gestion de tramite
documentario del CONSULTORIO DENTAL B&L, Piura, 2023.

Por consiguiente la hipétesis general sostuvo los resultados de esta
investigacién: Una aplicacion web mejora la gestién de tramite documentario del
consultorio dental B&L, Piura, 2023 , en cuanto a las hipotesis especificas, se tuvo:
(a) Una aplicacion web incrementa la cantidad de fichas atendidas en la gestion de
tramite documentario en el CONSULTORIO DENTAL B&L, Piura, 2023, (b) Una
aplicacién web reduce el tiempo de tramite en la gestion de tramite documentario
del CONSULTORIO DENTAL B&L, Piura, 2023.



Il. MARCO TEORICO
En este capitulo encontraremos el detalle de los antecedentes, teorias y
principales conceptos que se utilizan en esta investigacion.

A nivel nacional (Bazan, 2019), en su investigacion determino como la
aplicaciéon Web mejora el control de historias clinicas de una empresa de Lima. El
estudio fue tipo aplicada, disefio pre- experimental, enfoque cuantitativo. La
muestra es de tipo censal abarcando un total de 24 fichas de registro. Asimismo,
utilizé el método SCRUM por ser el método agil. La investigacion utilizo el PHP y el
patron MVC y la base de datos llamada SQLyog Community 64. En cuanto a las
Historias clinicas no encontradas e indice de efectividad el muestreo es de 0.70, ya
que se tiene como muestra 147 Historias clinicas y esta dividida con su poblacion
de 212 Historias agrupados en 24 fichas de registro. En conclusiones, el sistema
basado en web demostré tener un impacto significativo al controlar las historias
clinicas en el Centro Auditivo Hansaton Peru SAC; el valor resultante T=7.516 y el
nivel de significacion o valor P = 0.000. Esta investigacion ha brindado resultados
estadisticos solidos que respaldan como una Aplicacion web puede mejorar el
control de historias.

Segun (Calixto-Lujan, 2022), en su tesis se aprecia como las plataformas
web pueden facilitar la gestion en el control de activos en Lima. En cuanto a su
método de investigacion es de tipo aplicada disefio pre-experimental. La poblacién
es de 300 incidencias, utiliza como instrumento la técnica de ficha de registro. Los
resultados muestran un aumento del 21.8%, al atender incidencias en un tiempo
esperado, y también muestra una reduccion del 18% en el nivel de casos reactivos.
En conclusién, la plataforma virtual genera beneficios significativos en la gestion de
control dentro de la organizacién. Esto nos indica que las aplicaciones web mejoran
la gestion dentro de la empresa reduce costos y aumenta la eficiencia.

En la tesis de (Panduro-Vasquez y Cjuno-Rojas 2022), elabora una
aplicacién web que permite mejorar el proceso de tramite documentario en la ciudad
de Madre De Dios. Esta investigacion es de tipo aplicada, disefio pre- experimental
con enfoque cuantitativo, trabaja con una poblacién de fichas administrativas utiliza
como instrumento el fichaje para generar un registro del tiempo de se emplea en
guardar un documento. En cuanto a sus resultados se obtuvo en el pre test 7.7%

en el tiempo de atencion y en el pro test 4.20 % generando una reduccion del tiempo



para atender la documentacion. En conclusion, la implementacion de la aplicacion
web le logra mejora en los tiempos de demora de los procesos en un rango de 7.22
a 3.96 min., la aplicacion también mejora los tiempos en demorar del usuario de
7.22 a 4.08 min. Lo que lo que implica que los usuarios se encuentran satisfechos
con la aplicacion. esto nos ayudara a determinar como el uso de la tecnologia
también puede reducir los tiempos y esto genera que los clientes estan satisfechos
con el producto.

También (Abad-Esque, 2019), su objetivo es disefar una aplicacion web
para una clinica en Jesus Maria. En este sentido, el estudio desarrolla un enfoque
pre-experimental para evaluar el impacto de un sistema en linea para mejorar el
flujo de visitas médicas de los pacientes midiendo dimensiones como la calidad del
servicio, el lapso de espera y la complacencia del paciente. En la primera medicion,
el 46,5 % tenia tiempos de espera bajos, el 0 % tenia calidad de servicio alta y el
10,2 % tenia satisfaccion del paciente en alta. Por otro lado, la segunda medicion
logré un tiempo de espera bajo del 89%, mientras que la calidad del servicio fue del
80,3% Yy la satisfaccion del paciente del 92,9%. Esta investigacién concluye que la
reserva de citas mejord significativamente después de la implementacién de la
aplicacién web, obteniendo como resultado de rangos de Wilcox un valor menor al
0.05. La implementacion de una aplicacion web permite cambios significativos al

registrar citas por lo tanto es favorable para las empresas.

En cuanto a la informacidon obtenida de trabajos Internacionales hemos
considerado los siguientes:

En Argentina (Berastain-Merino, Pérez-Valles y Medina-Sotelo 2022), su
articulo de la universidad realizo una investigacion para realizar documentacion
electronica de una clinica, el objetivo de esta investigacion es ver si se realizan
cambios en la relacion paciente-médico al momento de ingresar la informacion.
Esta investigacion usa el método cuantitativo, y realizaron 43 fichas con pacientes
y médicos. Si bien al inicio de la investigacion se descubrid las debilidades de las
Historias clinicas al momento de la implementacién del proyecto se detectd que las
Historias clinicas electronicas mejora al 99% la atencion, mejora el tiempo de las
consultas y brinda soluciones en cuanto a la legibilidad de la letra del profesional

médico. Se concluyé que este estudio genera nuevas formas de la gestién de



servicios de la salud, ademas se detectdé que los pacientes aun sienten
desconfianza y resistencia debido a la precariedad de las clinicas en la seguridad
de la informacion (Berastain-Merino, Pérez-Valles y Medina-Sotelo 2022). Este
articulo nos ensefia las debilidades en tramite documentario (Historias clinicas
electronicas) que tienen algunas clinicas Argentina, y debemos poner prioridad en
la proteccién de los datos para los pacientes.

En su estudio (Yarleque-Carrefio 2020), una institucion educativa superior
de Ecuador, implementaron una aplicacion que utiliza tecnologias web para el
proceso de mantenimiento y control en una organizacion dentro de la ciudad. Se
uso el método RUP para esto. Esta investigacion es documentada y aplicada.
También, uso herramientas gratuitas como MySQL y PHP para desarrollar
soluciones efectivas sin altos costos. Los Errores lanzados coincidian en que se
deberian corregir, haciéndoles pruebas para evitarlos y se presenten bien y sin
problemas. Concluyendo, el sistema asegura la concentracion de la informacion,
haciéndola facilmente accesible y segura, eliminando los problemas de gestién
organizacional anteriores (Yarleque-Carrefio 2020). De acuerdo a la informacién, la
implementacion de la aplicacion web ha logrado el objetivo de mejorar la gestion y
control de la organizacion, a la vez a optimizado el uso de recurso mediante la
eleccion de herramientas gratuitas.

La investigacion de (Casasola-Balsells et al. 2019), propone un estudio de
citas web en atencién primaria para las ciudades de Espafa. Se propone impulsar
una aplicacion web que permita a personas discapacitadas y adultos mayores a
acceder a una cita. Se realiz6é un estudio de tipo pre experimental se tuvieron 18
fichas para verificar las citase realizo una evolucion para ver el nivel de
accesibilidad de esta herramienta. Se concluy6 que las aplicaciones para gestionar
las citas electronicas deberan mejorar el nivel de accesibilidad y cumplir con las
normativas vigentes de accesibilidad web en Espafa. Esto nos ensefia que en
nuestra aplicacion debemos incluir un disefio accesible para personas con
habilidades especiales, de esta manera tendran una plataforma amigable vy
confiable para generar su cita.

El presente articulo (Rendon-Gutiérrez et al. 2019), propone una solucién a
este problema en el sector salud en Colombia, que incluye la implementacion de

una aplicacién para el tramite de historias clinicas que deje acceder al historial



meédico de una persona utilizando una cédula de ciudadania. Es necesario
establecer un sistema nacional de historias clinicas electronicas que asegure la
disponibilidad, calidad y confiabilidad de los datos de los pacientes, con el objetivo
de optimizar la gestiéon de tramite documentario en el ambito de la salud.
Concluyendo para gestionar historias y agilizar el control de la informacioén de los
pacientes es necesario usar aplicaciones web y asi mejorar la confiabilidad entre
los pacientes y las clinicas. Al digitalizar los datos de los pacientes se reducen
tiempos en la atencion esto permite brindar un diagnéstico mas preciso para los
pacientes, ademas permite que el paciente pueda acceder a su historial desde la
comodidad de su hogar.

Con relacion a las teorias sobre aplicaciones Web (AW) y gestion de tramite
documentario (GTD), brindamos la siguiente informacion:

Sobre AW (Cedeno-Ochoa, Catuto-Murillo y Rodas-Silva 2021), las define
como sistema de software interactivo y dinamico, que utiliza arquitecturas y
protocolos de comunicacién, como HTTP. El propdsito es ofrecer servicios,
funcionales o procesos especificos atreves de la World Wide Web. Ultiliza
tecnologia como HTML, CSS y JavaScript, para facilitar la interaccion con los
usuarios mediante navegador web. Esto posibilita la relacion eficiente de tareas, el
procesamiento de datos y la administracidn de informacion, siendo accesible desde
diversos dispositivos conectados a la red (Sherin et al. 2021).

Las aplicaciones web son aquellas a las que los usuarios pueden acceder
mediante un navegador web, conectandose a un servidor web a través de internet.
En términos simples, se trata de aplicaciones de software codificadas en un
lenguaje compatible con los navegadores web, cuya ejecucion recae en la
confianza del navegador (Emperatriz et al. 2022).

Las aplicaciones Web pueden tener diferentes arquitecturas de desarrollo
como MVC o arquitectura JAMstack (Del Pozo-Durango Rodrigo Humbert,
Chariguaman-Asitumbay Henrry Wilfrido y Quicaliquin-Rochina Alex Joel, 2023)

En cuanto a GTD (Das et al. 2022), en su articulo nos indica que a tecnologia
nos facilita la integridad de los datos en cuanto a la gestion de tramite documentario
indica que las aplicaciones nos acercan al cliente y a su informacién generando
mas fichas y resguardando mas informacioén de los clientes y disminuye gastos

como de material entre otros. Una caracteristica importante para la GTD seria La



gestion del flujo y la ubicacion de documentos la cual es una tarea desafiante para
las empresas. Esta circunstancia conduce a la duplicacion de esfuerzos y al
desperdicio de recursos al generar repetidamente los mismos documentos.
Ademas, la imagen de la organizacion puede deteriorarse al no abordar con
prontitud y diligencia los requisitos necesarios (Doménica et al. 2019).

Las aplicaciones web poseen diversas cualidades que las hacen atractivas
y eficientes para ciertos contextos y necesidades. Algunas de estas cualidades
incluyen: Accesibilidad Universal pueden ingresar desde cualquier lugar con
conexion a internet, lo que las hace convenientes y flexibles para usuarios
distribuidos geograficamente. Sin Necesidad de Instalacidon, no requieren
instalacion en el dispositivo del usuario. El acceso se realiza a través de un
navegador web, evitando la necesidad de descargas o actualizaciones manuales.
Compatibilidad Multiplataforma, lo que hace que sean compatibles con multiples
plataformas y sistemas operativos, ya que funcionan en cualquier navegador web
estandar, independientemente del dispositivo utilizad (Ore-Laurente 2019).
Actualizaciones Automaticas, se implementan en el servidor, lo que significa que
los usuarios siempre acceden a la version mas reciente sin necesidad de
intervenciéon manual. Interactividad y Dinamismo, da una experiencia de usuario
interactiva y dinamica gracias a tecnologias como JavaScript. Esto facilita la
realizacion de acciones en tiempo real sin recargar la pagina. Colaboracién en
Tiempo Real, facilitan la colaboracién en tiempo real, ya que varios usuarios pueden
acceder y editar informaciéon simultaneamente, lo que es especialmente util para
aplicaciones de colaboracién y productividad. Facilidad de Mantenimiento, se
realiza centralmente en el servidor, simplificando las tareas de actualizacion vy
correccion de errores, lo que contribuye a la consistencia y eficiencia en la gestion.
Seguridad, pueden implementar medidas de seguridad a nivel de servidor y cliente
para proteger la aplicacion y los datos (Pinto-Robby, 2023). La autenticacion,
autorizacion y el uso de conexiones seguras (HTTPS) son practicas comunes.
Escalabilidad, pueden ser escalables para manejar un gran numero de usuarios
simultaneos (Del Pozo-Durango Rodrigo Humbert, Chariguaman-Asitumbay Henrry
Wilfrido y Quicaliquin-Rochina Alex Joel 2023). Los recursos pueden ser escalados
en el servidor para adaptarse a la demanda. Estas cualidades hacen que las

aplicaciones web sean una opcidn atractiva para una variedad de escenarios,



desde servicios en linea hasta herramientas colaborativas y plataformas de
comercio electronico.

La metodologia XP, o Extreme Programming, es un enfoque agil de
desarrollo de software que busca mejorar la calidad del software y la capacidad de
respuesta a los cambios en los requisitos del cliente. Esta metodologia se centra
en la flexibilidad y la capacidad de respuesta a los cambios, promoviendo practicas
que facilitan la adaptaciéon continua a las necesidades del cliente (Superior et al.
2020). Son programas que se ejecutan desde una pagina web (Molina, 2018) en lo
general son aplicaciones MVC (Model, View, Controller) y utilizan protocolo
estandarizado.

En este proyecto se estudian los indicadores FA'y TT para calcular la variable
dependiente y comprender como estos ayudan a la gestion del tramite
documentario en el consultorio dental B&L.

Tenemos como primer indicador a las Fichas Atendidas (FA), estas hacen
referencias a la cantidad de fichas dentales atendidas y registradas al finalizar un
dia laborable. Esto permite comprobar cuantos pacientes fueron atendidos en total,
asi poder hacer un seguimiento de un periodo especifico.

Segun (Chavez-Centeno, 2020), se puede determinar FA dividiendo el
numero fichas atendidas entre el total de fichas atendidas. De igual manera (Garcia-
Vergara, 2018).

El segundo indicador es el TT, en la investigacion (Montero et al. 2022),
define el TT como un indicador que mide el periodo transcurrido desde el inicio
hasta la finalizacion de un proceso. Este indicador se utiliza para evaluar la
eficiencia y la rapidez con la que se lleva a cabo un tramite o tarea, y su objetivo
principal es medir el tiempo necesario para cumplir con un conjunto de actividades
0 pasos establecidos. Casi siempre, el TT se expresa en unidades de tiempo, como
horas, dias o semanas, dependiendo de la naturaleza del proceso que se esta
evaluando (Ccoicca Jimenez 2019). La reduccion del tiempo de tramite suele ser
un objetivo en la mejora de procesos, ya que tiempos mas cortos pueden conducir
a una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente. Este indicador es comunmente
utilizado en diversos contextos, como administracion publica, empresas, servicios

de atencidn al cliente (Panduro-Vasquez y Cjuno-Rojas 2022).



El patron de disefio conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC) se
emplea extensamente en el desarrollo de software, especialmente en la creacion
de aplicaciones tanto web como de escritorio. Esta estructura divide la aplicacion
en tres componentes esenciales: el Modelo, la Vista y el Controlador. Cada uno de
estos elementos asume una responsabilidad clara, lo que simplifica la organizacién
del cbdigo y contribuye a la facilidad de mantenimiento del sistema (Enriquez
FFierro SFlores B et al., 2023).

Modelo (Model), constituye la representacion de la informacién y la l6gica de
operacion de la aplicacion. Su funcidon abarca la gestion de la obtencién vy
almacenamiento de datos, asi como la implementacion de las reglas de negocio.
Importante destacar que el Modelo no se ocupa de la manera en que los datos son
presentados o de cdmo se lleva a cabo la interaccién con ellos.

Vista (View), es la interfaz de usuario encargada de exhibir la informacion al
usuario y recibir sus interacciones. A diferencia del Modelo, carece de una légica
de negocio propia y simplemente muestra la informacion provista por el Modelo.
Ademas, tiene la capacidad de recibir informacién del Controlador con el fin de
actualizar la presentacion de manera correspondiente.

Controlador (Controller), Funciona como un intermediario entre el Modelo y
la Vista, recibiendo las interacciones del usuario desde la Vista y ajustando el
Modelo en consecuencia. Tiene la capacidad de recibir informacion del Modelo y
reflejar las actualizaciones correspondientes en la Vista. Al mismo tiempo, incorpora
la I6gica de control y supervisa el flujo de datos entre el Modelo y la Vista.

En el proceso de trabajo de la arquitectura MVC, el usuario inicia la
interacciéon con la Vista. Luego, el Controlador recibe esta interaccion y ajusta el
Modelo segun sea necesario. Una vez que el Modelo ha sido actualizado, notifica
a la Vista, que a su vez se actualiza para reflejar los cambios realizados en el
Modelo. Este flujo de trabajo asegura una sincronizacién efectiva entre la
interaccién del usuario, la légica de control y la presentacion de datos.

Ventajas de MVC, separaciéon de preocupaciones (Separation of Concerns),
reutilizacion de cédigo.

Patrones de Disefio Relacionados con MVC:

Observador (Observer), permite a un objeto (observable) notificar

automaticamente a sus observadores sobre cambios de estado.
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En MVC, el Modelo actua como un objeto observable, y las Vistas son
observadores que se actualizan cuando cambia el estado del Modelo.

Singleton, asegura que una clase tenga solo una instancia y proporciona un
punto global de acceso a esa instancia. A menudo se usa para el Modelo,
garantizando una unica instancia que maneja la légica de negocio.

Comando (Command), encapsula una solicitud como un objeto, permitiendo
la parametrizacion de clientes con diferentes solicitudes y operaciones encolables
y reversibles. Puede ser utilizado para implementar acciones del usuario en el

Controlador.
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. METODOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacion

En consonancia con (Lerma-Gonzales, 2022), la investigacion aplicada
examina el uso de los conocimientos que se obtienen. El disefio experimental, aisla
a la variable independiente de interés, pretende eliminar en lo posibles variables
extrafias que logren interferir en la relacion de las conclusiones sobre la variable
independiente y dependiente en estudio. Este proyecto es de tipo Aplicada -
Experimental, porque utiliza aplicacion web para la gestion de tramite
documentario, da solucion a la problematica del Consultorio Dental B&L, Piura,
2023. En esta investigacion buscamos resolver problemas concretos de gestion de
tramite documentario, que ocurran en el consultorio dental B&L, Piura, 2023.

3.1.2. Diseio de investigacion:

Segun (Bastis, 2022), disefio de investigacion es de tipo pre-experimentales
y con caracter longitudinal, incluyen el disefio de un solo grupo pretest-postest,
donde se mide una variable antes y después de la intervencion, pero sin un grupo
de control para comparar los resultados. A pesar de sus limitaciones, los disefios
pre experiméntales pueden proporcionar informacion valiosa en ciertos contextos y
sirven como punto de partida para investigaciones mas rigurosas en el futuro
(Lerma Gonzales 2022). En una investigacion exploratoria se puede ver este tipo
de disefio, que busca justificar el estudio experimental (realizado como un pre-
experimento) (Bastis Consultores 2022).

El disefio pre-experimental estudia los elementos aleatorios en el que un
grupo presenta una condicion, después para ver él logré de los objetivos se mide.
Se determina 2 tiempos, primero se realiza una muestra de manera manual dando
un periodo determinado, la otra se verifica la muestra utilizando la aplicacion web,
para obtener la justificacion de la hipotesis se realiza la comparacion de
resultados. Uno de los ejemplos mas tipicos es cuando hacemos una evaluacion
previa a la prueba en grupo una vez procesada la férmula, se ve como el disefio

de la investigacion:
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Figura 1: Formula del Disefio de investigacion

- .

En el cual:

O1: Proceso de tramite documentario con anterioridad a la ejecucion de la App web
en el consultorio Dental B&L, Piura, 2023.

X: Variable Independiente (Aplicacion Web)

O:2: Proceso de tramite documentario precedente a la ejecucién de la App web en
el consultorio Dental B&L, Piura, 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente (VI): Aplicativo Web

Esta variable es crucial para comprender la efectividad y eficiencia de la
aplicaciéon Web desde la perspectiva de usuario (Mosquera-Ramirez 2020), abarca
medidas relacionadas con la frecuencia de las visitas, duracion de las sesiones, las
acciones realizadas por el usuario, asi como indicadores clave de rendimiento que
afectan la experiencia del usuario. Permite un analisis al indicador ficha atendida
de esta manera se podria medir la cantidad de pacientes que se podran atender en
un dia laborable, asi se lograra medir la eficiencia de la aplicacién. Este tipo de
variables es tipo cuantitativa, la cual puede ser representada por términos

numericos.
Definicién Conceptual de aplicacién web

En su libro (Soria-Solis, 2021) define una aplicacién web como un software
que utiliza internet para su uso. Segun (Cobol et al. 2005), son sistemas
multiplataforma que se pueden aplicar o usar con cualquier dispositivo informatico

que tenga conexion a internet.
Definicion Operacional de aplicacion web

Se realiza el registro de las citas hechas por los pacientes desde la APP web,
automaticamente el paciente genera un ID que sera el cédigo de su ficha dental,
permite que la secretaria genere el pago de la consulta el mismo dia de la cita y
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que el doctor tenga acceso a la informacion del paciente en atencion, a la vez se
ingresa la informacion del estado del paciente y que tratamiento se seguira.

Variable dependiente (VD): Gestion de tramite documentario (GTD).

En la gestion de tramite documentario de acuerdo (Ore-Laurente 2019), se
refiere a la evaluacién cuantitativa mediante el cual se procesan, archivan y
gestionan documentos dentro del consultorio. Esta variable busca medir la
eficiencia y calidad de la manipulacion de documentos desde la recepcion, hasta

su almacenamiento.
Definicion Conceptual de GTD

De acuerdo a (Chamberlay 2022), el proceso documental es una actividad
administrativa que, durante un proceso previamente utilizado, efectia un monitoreo
en la entrada, valoracién y destino, esta variable es del tipo cuantitativa (Arias,
2021) y se puede modificar atreves de la variable independiente. Esto permite que
se conserve para su uso y almacenamiento futuro. Considerando el procesamiento
interno y los informes de gestion que comprende recepcién, emision de
documentos, derivacién, revision, observacion y aprobacioén durante el periodo de

atencion.
Definicién Operacional de GTD

Este empieza desde la generacion de la cita y concluye con el registro del
tratamiento en la generacién de la ficha del paciente. La GTD es controlada por el

area administrativa y se utiliza una aplicacion web como herramienta de la gestion.

Para medir esta variable necesitamos el tiempo de tramite (TT) y las fichas
atendidas (FA), estos parametros nos ayudaran a realizar las mediciones
necesarias para saber si hemos disminuido el tiempo del proceso y mejorar el

control de documentos dentro del consultorio dental.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Ratios :e”am'e“t Cant.  Unid. Medida Ecuacion

TLLFD + TAFD
N

Donde:

TLLFD: Total de Tiempo
TT Fichas 50 % de llenado de ficha

dental

TAFD: Total de Tiempo

para atender Ficha

dental

TT: Tiempo de Tramite

NFA
TFR

FA = * 100

Donde:

FA Fichas 50 % FA: Fichas atendidas
NFA: Numero de fichas
atendidas
TFR: Total de Fichas
registradas

Indicadores

Este proyecto determinamos 2 indicadores para las variables dependientes,

considerando como indicador inicial él TT y como posterior indicador el FA.
Escala de medicién

La escala de medicibn o proporciones es la razon, la informacion es
cuantitativa y se ignoran los valores negativos (el cero es considerado como

variable ausente).
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

En palabras (Miller, 2021), el termino poblacién viene de época antigua se

aplico en la economia y fendbmenos sociales. Actualmente se utiliza en el conjunto
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de objetos reales y conceptuales en principal determina numeros, medidas u
observaciones. Por tanto, la poblacion para este trabajo de investigacion se
determina en 50 fichas de registro durante un periodo de 30 dias antes de la puesta
en funcion la aplicacién web (Pre Test) y 30 dias posterior a la aplicacién web (Post
Test).

Tabla 2. Poblacion de estudio

Cant.
Poblacién Indicador
Pretest Posttest
Fichas de registro 50 50 FA
Fichas de registro 50 50 TT

Muestra

El libro de (Manuel-Ricardo, 2020), define como muestra al subconjunto
representativo de la poblacion, entendiendo que las caracteristicas de la muestra
deben referir lo que acontece en la poblacion. Los individuos que componen la
muestra se denotan con n, tal que n <<N. Ademas, se determina que no todos los
subconjuntos de una poblacién pueden ser considerados para proposito de
inferencia. Con base en la informacioén anterior, se definié una poblacién limitada y
el numero de elementos que se considerd en este estudio, consistido en 50 fichas

de registro.
Muestreo

Segun (Larios Rodrigues, 2022), es un instrumento de investigacion
cientifica que define a que parte de la poblacion debe estudiarse. Se utilizara el
método no probabilistico muestreo por conveniencia o intencional, se denomina
como un esfuerzo intencional para lograr incluir en la muestra grupos que se

consideran representativos.
3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos
Técnica de recoleccion de datos

En su libro (Hernandez-Mendoza, 2020), lo describe como el uso de

diversos métodos, que permite obtener la informacion necesaria para poder que el
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investigador pueda cumplir con el objetivo de dicha investigacion. Se utilizé el

fichaje como técnica de recoleccion.

El fichaje es el medio por el que se tomd la informacion necesaria para esta
investigacion
Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizan es la ficha de registro (Arias, 2021), define
como el instrumento para recolectar informacion necesaria para el investigador. Es
importante que los expertos en el tema los validen para darle visto bueno. Desde el
enfoque cuantitativo, las preguntas deben tener relacion con las variables al igual
que el cuestionario, segun la cantidad de indicadores para la realizacion de las

preguntas.

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento Ficha de registro de medicién

Investigador Aguilera Alvarado Yeiny / Huacan Quispe Mitwar.
ARo 2023
P eseripeion Ficha de registro
instrumento
Determinar en qué medida una aplicacion web
Objetivo mejora la gestion de tramites documentarios del
CONSULTORIO DENTAL B&L, Piura, 2023
. a) FA
Ratios
by TT
Num. de registros a
50
recolectar
Aplicacion Directa

Validacion De Instrumento

Para tener una informacion confiable realizamos hoja de validacion por ser
una herramienta confiable para evaluar la calidad de los instrumentos, suelen
incluirse criterios de claridad, pertinencia y relevancia para determinar si los
instrumentos son adecuados para medir las variables o recopilacién de la

informacioén necesaria.
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Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recoleccion

Documento

identidad Apellidos y nombres Institucion laboral Calificacion

Doctor Universidad Cesar
02842722 Villanueva Butron Aplicable

Groover Valenty Vallejo

Magister
41931485  Astudillo Moscol SUNAT Aplicable
Yadira del Carmen

44147992 Fierro .Barrleales Alan Unlver5|daq Cesar Aplicable
Leoncio Vallejo

Nota: se describe los expertos que validaron los instrumentos para este trabajo.

3.5. Procedimientos

En el presente trabajo de investigacion se considerd el procedimiento de la

siguiente manera:

Nos reunimos con la gerencia general del consultorio Dental B&L para que
se nos brinde la informacion e identificar el problema, iniciamos el analisis del
problema y el planteamiento de una solucién al Consultorio Dental B&L, Piura,
2023.

Solicitamos los respectivos permisos para empezar la implementaciéon y
recoleccion de datos o registros para el pre test. Luego procederemos a ejecutar la
instalacion de la aplicacion Web, recolectar los datos o registros en el post test,

probar la solucion luego de implementada.

Para implementar la aplicacion web, se utiliza MySQL para el disefio y
desarrollo del BD, se caracteriza por ser una de las herramientas mas utilizadas por
las grandes paginas web como por ejemplo Google, Facebook entre otros. Luego
se utilizara PHP, utilizamos este lenguaje por ser el mas utilizado para el desarrollo

de aplicaciones Web dinamicas (Soria- Solis, 2021).
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Una vez utilizado el instrumento se realizara la base de los datos usando
Hoja de calculo, luego se haran tablas y graficos para tabular y organizar la

informacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

En cuanto al andlisis estadistico descriptivo y la inferencia se utilizé el
software SPSS statistics v.26, que realizé ambos analisis estadisticos porque los

analisis no fueron aislados ni exclusivos.

El analisis descriptivo muestra: (a) medidas de tendencia central, (b)
medidas maximas y (c¢) minimas obtenidas mediante tablas y graficos de barras con

sus respectivas descripciones.

En el analisis inferencial, se realizo el siguiente trabajo: (a) la normalidad
de la informacién se evalu6 a través del analisis con software SPSS, y (b) la
hipétesis se confirmé al incluir informacion relevante y refinamientos para el primer
y segundo paso para demostrar diferencias significativas en las medias; la

herramienta funciona para distribuciones de poblacién no normales.
3.7. Aspectos éticos

En este proyecto de investigacidén nos comprometemos en siempre cumplir
con la autenticidad de los resultados, de la misma manera la credibilidad de la

informacion recopilada por las instituciones correspondientes.

Asimismo, para garantiza la privacidad, consentimiento informado, la
privacidad de los datos y el uso ético de la informacion en este proyecto nos
guiamos de la resolucion de la UCV N.° 0403-2021/UCV. Esta resolucion debe
cumplir con cuidar los estudios cientificos realizados en la UCV al considerar estos
aspectos se promueve la confianza del usuario y se asegura la integridad de este

proyecto.

Por tal sentido son aceptable los principios de la investigacion los cuales son;
Veracidad, luego de aplicar el instrumento se informé al consultorio dental B&L, el
propésito de este estudio. Ademas, la recopilacion se hizo de manera sencilla y

precisa; Autonomia, se aceptd la decision de los colaboradores del estudio;
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Confiabilidad, la informacion del consultorio se mantuvo en andénimo y es de uso
académico; equidad, se mantuvo la igualdad en el trato del personal durante la
investigacion; Anti plagio, se realiz6 la cita basada en norma 1SO-690, de esta
manera prevenir copias no autorizadas; Unicidad, se utilizaron las ideas de autores
diferentes empleando la escritura; procedente de lo leido, la reflexion, analisis y
sintesis del autor, junto con la validacion de la autenticidad de la investigacion, se
basan en el uso del software Turnitin como medida anti plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

El analisis descriptivo proporciona informacion o datos para el desarrollo de
la App Web (Taljaard, Maharaj y Hendrikse 2022). Esto quiere decir que se detalla

la informacién del proceso de forma facil y sencilla.

Medidas descriptivas del indicador 1: Fichas Atendidas
Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador FA

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Indicador 1 Pre-test 50 0.00 1.50 0.9850 0.16790
Indicador 1 Post-test 50 1.00 1.40 1.0418 0.08813

Figura 2 . Comparacion de medias del indicador Fichas Atendidas
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En el analisis descriptivo del indicador 1 Fichas Atendidas de la tabla 5,
concluimos en las Estadisticas de ubicacidn central, una diferencia positiva del 5%,
pues el pre test no dio como resultado 98 % y el pos test de 104%.

Adicionalmente, en la Figura 2 se muestra la disparidad entre las dos
circunstancias en relacidén con el Porcentaje de Fichas Atendidas, lo cual permite
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visualizar y deducir que se produce una mejora en el indicador de Fichas Atendidas
durante el Post-test.

Medidas descriptivas del indicador 2: Tiempo de Tramite
Tabla 6.

Medidas descriptivas del indicador 2: Tiempo de tramite

Desviacion
N  Minimo Maximo Media  Estandar
Indicador 2 Pre-test 50 0.01 0.06 0.0226  0.01411
Indicador 2 Post- 50 0.01 0.10 0.0694  0.02064
test
Figura 3. Comparaciéon de medias del indicador tiempo de tramite
Media
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En la tabla 6, apreciamos el analisis descriptivo del indicador de tiempo de
tramite cuyo resultado en el pre-Test era del 22.6% y en el pos-test fue de 69.4%,
dandonos un incremento favorable del 46%en el post-test.

Ahora, en la figura 3, encontramos la diferencia del indicador tiempo de
tramite en las dos situaciones y se puede apreciar que el post- test presenta una

mejora en el indicador.
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4.2. Analisis inferencial
Prueba de Normalidad

Como herramienta para verificar si la prueba es normal utilizaremos a
Shapiro Wilk, en su articulo (Mohd Razaliy Yap 2011), indica que esta herramienta
se utiliza en muestras pequefas que tienen menos de 50 observaciones. Ahora
para saber si los datos exhiben una distribucion normal se comparan una media de

0 y una distribucion normal de 1.

Prueba de normalidad del indicador 1: Fichas Atendidas

Hipotesis estadistica:
e H,: Los datos del ratio fichas atendidas tienen una distribucion normal de la
gestion del tramite documentario del consultorio dental B&L, 2023.
e Hi: Los datos del ratio fichas atendidas no tienen una distribucion normal de
la gestion del tramite documentario del consultorio dental B&L,2023.
Tabla 7.

Test de normalidad del indicador 1: Fichas Atendidas

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicador 1 Pre-test 0.347 50 0.001
Indicador 1 Post-test 0.547 50 0.000

Ahora bien, segun el examen de normalidad de Shapiro Wilk, las FA en pre-
test dieron como resultado una Sig. De 0.001 y en el post-test el resultado fue 0.00,
en conclusién como hay una diferencia menor al 0.05 entre ambas, se procede a

descartar la Ho y se acepta la H1, por lo tanto la FA no es una distribucién atipica.
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Prueba de normalidad del indicador 2: Tiempo de tramite
Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del ratio tiempo de tramite tienen una distribucion normal de la
gestion del tramite documentario del consultorio dental B&L, 2023.
e Hi: Los datos del ratio tiempo de tramite no tienen una distribucién normal

de la gestion del tramite documentario del consultorio dental B&L, 2023.

Tabla 8. Test de normalidad del indicador 2: tiempo de tramite

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicador 2 Pre-test 0.824 50 0.000
Indicador 2 Post-test 0.949 50 0.030

Ahora bien, segun el test de normalidad de Shapiro Wilk, el TT en pre-test
dieron como resultado una Sig. De 0.000 y en el post-test el resultado fue 0.030, en
conclusiéon como hay una diferencia menor al 0.05 entre ambas, se procede a
descartar la Hoy se acepta la H1, por lo tanto el TT no es una distribucion atipica.
4.3. Pruebas de Hipétesis

La informacion recolectada exhibe una distribucion que no sigue un patron
normal. En consecuencia, se utilizara el test de los rangos con signo de Wilcoxon,
el cual es reconocido como un enfoque no paramétrico para examinar conjuntos de
datos emparejados, fundamentado en diferencias o en muestras individuales

(Holmes, lllowsky y Dean 2022).

Prueba de hipoétesis especifica del indicador 1: Fichas Atendidas
Hipotesis estadistica:
e H,: La aplicacion Web NO mejora significativamente el llenado de fichas
atendidas para la gestion del tramite documentario del consultorio dental
B&L, 2023.
e Hi: La aplicacion web mejora significativamente el llenado de las fichas
atendidas en la gestion del tramite documentario del consultorio dental B&L,
2023.
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Tabla 9. Rangos del indicador fichas atendidas

Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicador 1 - Post test Rangos negativos 23 12.00 24.00
Indicador 1 - Pre test Rangos positivos 14 8.00 112.00
Empates 34¢
Total 50

a. Indicador 1 - PosTest Fichas Atendidas < Indicador 1 - PreTest Fichas Atendidas

b. Indicador 1 - PosTest Fichas Atendidas > Indicador 1 - PreTest Fichas Atendidas

c. Indicador 1 - PosTest Fichas Atendidas = Indicador 1 - PreTest Fichas Atendidas

Tabla 10. Estadisticos de contraste del indicador fichas atendidas.

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Indicador 1 Post test — Indicador 1 Pre test -2,279 0.023

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Con el propdsito de examinar la suposicion asociada al indicador 1 de fichas
atendidas, se aplico el test de rango de Wilcoxon. En la tabla de rangos se evidencia
la presencia de 50 valores que constituyen el rango positivo, lo cual sugiere que los
resultados después de la evaluacién superan a los resultados previos a dicha

evaluacion.

En adicién, en la tabla correspondiente al test de rango de Wilcoxon, se
constata un valor z de -2.279, lo cual conlleva al rechazo de la hipétesis nula.
También se observa que el nivel de significancia es 0.023, un valor menor que 0.05.

En resumen, se descarta la hipoétesis nula y se valida la hipotesis alternativa.

Prueba de hipodtesis especifica del indicador 2: Tiempo de tramite

Hipotesis estadistica:
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H,: La aplicacion Web NO mejora significativamente el tiempo de tramite

para la gestion del tramite documentario del consultorio dental B&L, 2023.

H1: La aplicacion web mejora significativamente el tiempo de tramite en la

gestion del tramite documentario del consultorio dental B&L, 2023.

Tabla 11. Rangos del indicador tiempo de tramite

Rango Suma de
N promedio rangos
Indicador 2 Post test — Rangos negativos 2a 3,50 7,00
Indicador 2 Pre test  Rangos positivos 47° 25,91 1218,00
Empates 1c
Total 50

a. Indicador 2 - PosTest Tiempo de Tramite < Indicador 2 - PreTest Tiempo de Tramite
b. Indicador 2 - PosTest Tiempo de Tramite > Indicador 2 - PreTest Tiempo de Tramite

c. Indicador 2 - PosTest Tiempo de Tramite = Indicador 2 - PreTest Tiempo de Tramite

Tabla 12. Estadisticos de contraste del indicador tiempo de tramite

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintdtica
Z (bilateral)
Indicador 2 Post test — Indicador 2 Pre test -6.041 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Con el objetivo de confirmar la hipétesis asociada al indicador 2,
especificamente el tiempo de tramite, se empleo el test de rango de Wilcoxon. La
tabla de rangos muestra la presencia de 2 valores en el rango negativo, 47 valores
en el rango positivo y 1 valor en el rango de empate. Esto sefiala una predominancia

de datos relacionados con el post test en comparacion con los datos del pre test.
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Adicionalmente, en la tabla del test de rangos de Wilcoxon, se detecta un
valor z de -6.041, lo que resulta en la refutacion de la hipétesis nula. Ademas, se
destaca que el nivel de significancia tiene un valor de 0.000, el cual es menor que

0.05. En ultima instancia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.
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V. DISCUSION

Dentro del marco de este trabajo, se elabora un cotejo con investigacion
previa utilizando datos adquiridos para dos ratios en concretos: el numero de fichas
atendidas (FA) y el tiempo requerido para la gestion de tramites (TT).

Respecto al indicador 1: FA.

En congruencia con la informacion subrayados en esta investigacion, se
demuestra que el analisis inicial de la ratio FA se logré un promedio de 98.5%. Una
vez implementada la aplicacion Web, los resultados experimentaron un incremento,
llegando a un promedio de 104.18%. Estos descubrimientos respaldan la premisa
de que la creacion de una solucién informatica conlleva a un aumento del 5.68% en
el indicador FA.

Desde otro enfoque, del analisis de inferencia de la ratio FA, el resultado del
examen de normalidad Shapiro-Wilk indic6 que de ninguna manera sigue una
distribuciéon convencional. Por lo tanto, opté por emplear la prueba de rangos de
Wilcoxon para evaluar la hipétesis (consultar Tabla 10). El resultado de esta prueba
arrojo un valor z de -2.279b. Es relevante mencionar que el nivel de significancia
asintotico (bilateral) tiene un valor numérico de 0.023, menor que 0.05. En
conclusién, se desaprueba la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alternativa.
En sintesis, la aplicacion Web aumenta la cantidad FA, lo que indica que se
aumento la cantidad de pacientes atendidos.

Estos resultados contrastan con la investigacion realizada por (Salas-Torres
2020) donde argumenta que la gestion de documentos mejora con la aplicacion
Web en un 5.68%. Ademas, coinciden con el resultado obtenido por (Leon-
Gonzales y Munaylla-Mendoza 2023), quien afirmé que la utilizacion de la
aplicaciéon web mejora el tiempo en la gestion de tramites en un 68.35%. Del mismo
modo, concuerdan con las afirmaciones de (Garcia-Vergara, 2018) quienes
sostienen que un software web permite un aumento significativo en el tiempo de
gestion de tramites documentales.

Todo lo previamente enfatizado guarda una conexién con la aplicacion web,
a la cual (Asencios Ortiz, 2018), la define como programas con una interfaz
multiusuario que utiliza la plataforma cliente servidor, pero se destaca por su

dinamismo y sus capacidades funcionales. Ademas, (Leon-Gonzales y Munaylla-
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Mendoza 2023) sostiene que una aplicacion web fue disefia para utilizar un
navegador web y la encontramos en un servidor en la nube. De igual manera, esta
relacionado con el indicador FA, que, de acuerdo con (Bazan-Balvin, 2019), se
refiere al porcentaje que representa si la empresa responde a las solicitudes dentro
del plazo indicado. De forma similar (Chavez Centeno, 2020), sefiala que FA se
refiere a la verificacion de los casos atendidos dentro del periodo estipulado segun

los niveles de servicio.

Respecto al indicador 2: TT.

Los resultados obtenidos en este indicador demuestran que TT antes de la
implementacion de la App web (Post-test), alcanzo un total de 2,26% y después del
desarrollo aumento en un 6,94%. De esta manera se concluye que la aplicacion
web aumento la cantidad de pacientes atendidos en un 4.68% en TT.

En este trabajo se demuestra que la evolucién previa a este indicador TT se
obtuvo valor prom. De 2.26% y cuando la aplicacién ya esta en marcha obteniendo
un resultado de 6.94%. Estas respuestas nos indican que la aplicacion nos ayuda
a poder atender mas clientes al dia y el indicador cambia en 4,68%.

Ademas, al realizar el andlisis de inferencia del indicador TT, de acuerdo con
la prueba de Shapiro-Wilk, Se encontré que la ratio FA no sigue una distribucion
tipica. Para confirmar esta hipétesis, se empled la prueba de Wilcox (ver tabla12).
Observamos que el nivel de significancia asintomatica(bilateral)es 0.00, inferior
a00.5. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipbtesis
alternativa. En resumen, la aplicacién web logra reducir el TT en 4.68%.

De esta manera (Leon-Gonzales y Munaylla-Mendoza 2023) indica que el
resultado de la investigacion es alineado, donde una app web mejora el tiempo de
tramite, con una disminucion de 18.40 minutos. Se compara a la respuesta de
(Salas-Torres 2020), quien indica que la App Web influyo de manera aprobada
dentro de una empresa privada en la utilizacién del tiempo de tramite con una
disminucion del 15.9%. De la misma manera (Garcia Vergara 2018), nos indica que
una aplicaciéon web mejora la forma en que se gestionan de tramite documentario,
al mismo tiempo mejora el movimiento tecnoldgico dentro de una institucion

superior.
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Por lo tanto, lo mencionado tiene relacion con la variable aplicacién web, la
cual, segun (Villoria 2009), se describe como aplicaciones que tienen una interfaz
construidas utilizando paginas web, sin embargo, su principal elemento distintiva
radica en su capacidad de cambiar las caracteristicas que ofrece. Sumado a ello,
(Caivano-Romina, 2023) declara que una aplicacién web es una infraestructura
ubicada en un servidor en la nube y disefiada para ser funcional y accesible a través
de un navegador Web. De igual manera, esta relacionado con el indicador tiempo
de tramite, el cual, segun (Luna, 2018) se refiere a lograr los objetivos
organizacionales establecidos mediante la utilizacion de la capacidad de los
desarrolladores y los recursos requeridos, considerando el plazo necesario para
alcanzarlos. Asimismo, esta afirmacion concuerda con (Villoria 2009), quien afirma
que el indicador refleja la capacidad del equipo para ingresar un promedio de fichas

en una hora de trabajo.

Respecto al Objetivo General

Basandonos en la explicacion previa, podemos afirmar que la aplicacion web
optimiza la variable dependiente en consultorio dental B&L, Piura, 2023. Esto se
respalda por la obtencién de resultados 6ptimos en ambas ratios asociadas a la

variable dependiente, como se detalla a continuacion:

En conclusion, se afirma que una aplicacion web mejora la gestidon de tramite
documentario del consultorio dental B&L, Piura, 2023. Esta manifestacion esta
ajustada con, los autores (Aguilar-Pizarro y Jeri-Guerrero 2022; Le6n 2019) que en
pocas palabras argumentaron y afirmaron que una aplicacion web mejoro, ordeno
y controlo los documentos dentro de una compaiia, ademas de permitir ahorrar

horas de trabajo y economizar las fuentes materiales.
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Respecto a la metodologia de investigaciéon

El propdsito delineado fue alcanzado de manera exitosa mediante la
aplicacion de un enfoque experimental basado en un disefio pre-experimental, el
cual se implement6 en el marco de esta investigacion. Se efectud la recopilacion
de datos por medio de un muestreo aleatorio simple en pruebas pre y post-test, lo
cual posibilitd la comparacion exhaustiva de ambas situaciones y el andlisis
pormenorizado de las variaciones experimentadas por la VD. Se utiliza la
herramienta SPSS V.26 en distintas etapas del estudio como recojo de informacion
la cual se efectud a través de fichas de registro, y el procesamiento de los mismos
fue ejecutado.

Ademas, es de significativa relevancia subrayar que, para llevar a cabo un
analisis adecuado, la formulacién de disefio y la implementacién de la aplicacion,
se recurrio al lenguaje de PHP 8 con el soporte del Framework Codeigniter_4, asi
como también se empleo sistema de gestion de base de datos MySQL.

En relacién con los indicadores FA y TT, estos cumplieron una funcion
esencial en esta investigacion al posibilitar una medicion exacta y eficaz de la VD,
afrontando de manera directa las vulnerabilidades identificadas en el consultorio
dental B&L.

En simultaneo, resulta relevante resaltar que este estudio conlleva una
contribucion de nuevo conocimiento para la comunidad cientifica. A su vez, facilita
una interaccion mas estrecha entre la empresa y sus clientes al ofrecer una solucién
que es diversa, moderna, tecnolégicamente avanzada e innovadora con el
propésito de mejorar la gestion de tramites documentales de forma eficiente y
oportuna. Este enfoque resulté en un incremento sustancial en la eficacia, con un
ahorro de mas de 30 horas de trabajo humano, y, en consecuencia, aporta a niveles
superiores en términos de eficiencia econdmica en la organizacion. Adicionalmente,
se permitira que este trabajo sea utilizado para su difusién de tal manera que otras

personas puedan usarlo y puedan obtener beneficios en los hallazgos obtenidos.
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VI. CONCLUSIONES

Basados en los resultados obtenidos de este estudio, se pueden inferir las
conclusiones siguientes:

En primer lugar: Resulta favorable la implementacion de la aplicacién Web para
mejorar la variable de gestion de tramite en el consultorio dental
B&L. Esto se manifiesta en resultados favorables en los dos
indicadores designados como FA y TT, ademas de una
validacién adecuada de las hipoétesis planteadas. Estos logros
han alcanzado plenamente los objetivos previamente
establecidos.

En segundo lugar: Se puede confirmar que el indice FA en el proceso de manejo
de tramites documentales en el consultorio dental B&L
experimentd un incremento notorio del 5,68%, después de
implementar la aplicacién web, lo que quiere decir que gracias a
la implementacién de la APP Web se logré atender a mas
clientes al dia.

En tercer lugar, En cuanto al tiempo de tramite se nota un alza debido a que se
logra atender a mas clientes al dia por ello su incremento la
variable dependiente del consultorio dental B&L, un aumento de

4,68% después de la ejecucion de la App Web.
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VI. RECOMENDACIONES

Como resultado, se presentan las siguientes sugerencias que podrian ser

valiosas para investigaciones futuras:

Primer:

Segundo:

Tercero:

se capacitara al personal para que se familiaricen con la
plataforma Web. De esta manera se garantiza que le den el uso
correcto, de esta manera prevenir inconvenientes o posibles
descontentos con los usuarios.

Se recomienda utilizar la aplicacion para tener resultados
beneficiosos dentro del consultorio y automatizar la gestion de
tramite documentario.

se sugiere involucrar a los médicos para verificar el
funcionamiento de odontograma, para mejorar e implementar

mejoras continuas
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Matriz De Consistencia

TITULO: Aplicacion Web parala Gestion de tramite documentario del Consultorio Dental B&L, Piura, 2023.
AUTORES: Aguilera Alvarado Yeiny Aguilera/ Huacan Quispe Mitwar Kenyo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: | Objetivo  principal: | Hipotesis principal:
PG: ,En qué medida |OP: Determinaren |HX: Una aplicacion web|Variable Independiente: Aplicacion Web
una Aplicacién web |qué medida una|mejorala gestion de tramite
mejora la gestidon de |aplicacion web | documentario de la
tramite mejora la gestion | CONSULTORIO  DENTAL | Variable dependiente: Gestion de tramite
documentario del | de tramite | B&L, Piura, 2023. | documentario.
consultorio Dental B & | documentarios del
L, Piura, 2023. | CONSULTORIO :
Problemas DENTAL B&L, | Hipotesis especificas: | Dimensiones Indicadores
especificos: Piura, 2023.|HX1: Una aplicacion web
PE1: ;En qué medida incrementa la cantidad de
una aplicaciéon web|Obijetivos fichas atendidas en |la
incrementa la | especificos: gestion de tramite | Temporal Fichas Atendidas
cantidad de fichas|OE1: Determinar en|documentario en el
atendidas en lajqué medida una|CONSULTORIO DENTAL
gestion de tramite | aplicaciéon web | B&L, Piura, 2023.
documentario del |incrementa la
CONSULTORIO cantidad de fichas|HX2: Una aplicacion web
DENTAL B&L, Piura,|atendidas en la|reduce el tiempo de tramite | Eficiencia Tiempo de Tramite

20237
PE2: ;En qué medida

gestion de tramite
documentario del

en la gestion de tramite
documentario del
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una aplicacion web
reduce el tiempo de
tramite en la gestién
de tramite
documentario del
CONSULTORIO
DENTAL B&L, Piura,
20237

CONSULTORIO
DENTAL B&L,
Piura, 2023.

OE2: Determinaren
qué medida una
aplicacion web
reduce el tiempo
de tramite en la

gestion de tramite
documentario del

CONSULTORIO
DENTAL B&L,
Piura, 2023.

CONSULTORIO
B&L, Piura, 2023.

DENTAL
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Metodologia

- POBLACION Y TECNICAS E ‘
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tivo: Poblacion: Analisis Estadistico Descriptivo:
po: 50 Fichas de registro (Renddn-Gutiérrez et al. 2019), mencionan que la
Aplicada gy - e
estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que
. hace recomendaciones sobre cémo resumir los datos
Enfoque: ~ .
L Tamaiio de T de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de
Cuantitativo . Técnicas: e : .
muestra: o graficos, tablas, figuras o graficos.
Fichas d ist Fichaje P | analisis d ot leulars | dia de |
Disefio: 50 Fichas de registro ara el analisis descriptivo se calculara la media de los
: . datos recolectados por cada indicador en las etapas del
Experimental — Instrumentos:

Pre-Experimental

Método
Hipotético-
Deductivo

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

Ficha de registro

pre test y post test, para poder visualizar el efecto de la
variable independiente sobre la variable dependiente.

Inferencial:
Se procesaron los datos recolectados con el test de
SPSS, para comprobar su normalidad.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variable Dependiente

TITULO: Aplicaciéon Web para la Gestion de tramite documentario del Consultorio Dental B&L, Piura, 2023.

Autor: Aguilera Alvarado Yeiny
Huacan Quispe Mitwar Kenyo

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO | ESCALA FORMULA
Es el tiempo que TFD + TAFD
utiliza para la r=——
realizacion de la 100
gestion de tramite Donde:
Tiempo de Tramite qQ(:_umentarlo, la cg'al Fichas Razén TEC: Tiempo de llenado de ficha
inicia con la creacion dental
de la C't.a y finaliza TAFC: Tiempo para atender Ficha
con el ingreso del dental
tratamiento. TT: Tiempo de tramite
NFA
FA = * 100
Son la cantidad total TER
de fichas dentales Dond
' onde:
Fichas Atendidas atepdldas y Fichas Razén ) .
registradas al FA: Fichas atendidas

finalizar un dia
laborable.

NFA: Numero de fichas atendidas

TFR: Total de Fichas registradas
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registro N°1 Fichas Atendidas

Ficha de registro del indicador: Ficha Atendidas

Investigadores

Aguilera Alvarado Yeiny Derigne
Huacan Quispe Mitwar Kenyo

Empresa Clinica dental B&L
Pre Test
Proceso Observado Férmula
(NFA/TFR)*100=FA
Donde:

Gestion de tramite
documentario

FA: Fichas atendidas
NFA: Numero de fichas atendidas
TFR: Total de Fichas registradas

Indicador Medida
Fichas Atendidas | Porcentaje
item Fecha NFA TFR

— ] — | — ] | | | | | | -
olo|N|o|a|hlw|N|a|o|@® N |OaR W I =

N
o

Q1
Q-

Promedio
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Ficha de registro N° 1: Fichas Atendidas

Ficha de registro del indicador: Fichas Atendidas

Investigadores

Aguilera Alvarado Yeiny Derigne
Huacan Quispe Mitwar Kenyo

Empresa Clinica dental B&L
Post Test
Proceso Observado Férmula
(NFA/TFR)*100=FA
Donde:

Gestion de tramite documentario

FA: Fichas atendidas
NFA: Numero de fichas
atendidas
TFR: Total de Fichas
registradas

Indicador

Medida

Fichas Atendidas

Porcentaje

item

Fecha

NFA TFR

RS N [ NSO [\ I\ R W (RS O (RN W NN N [N N S N
olo|Nlo|lo|dw|v| o PN~ WM =

N
o

a1:
Q-

Promedio
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Ficha de registro N° 2: Tiempo de tramite

Ficha de registro del indicador: Tiempo de Tramite

Aguilera Alvarado Yeiny Derigne
Investigadores Huacan Quispe Mitwar Kenyo
Empresa Clinica dental B&L
Pre Test
Proceso Observado Foérmula
(TFC+ TAFC)/100
=TT
Donde:

Gestion de tramite documentario

TFC: Tiempo de
llenado de ficha
clinica
TAFC: Tiempo
para atender Ficha
clinica
TT: Tiempo de
tramite

Indicador Medida

Tiempo de Tramite Porcentaje

item Fecha

TFC TAFC

1

OO N~ W|IN

Promedio
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Ficha de registro N°2: Tiempo de Tramite

Ficha de registro del indicador: Tiempo de Tramite

Aguilera Alvarado Yeiny Derigne
Investigadores Huacan Quispe Mitwar Kenyo
Empresa Clinica dental B&L
Post Test
Proceso Observado Formula
(TFC+ TAFC)/100
=TT
Donde:

Gestion de tramite documentario

TFC: Tiempo de
llenado de ficha
clinica
TAFC: Tiempo
para atender Ficha
clinica
TT: Tiempo de
tramite

Indicador Medida

Tiempo de Tramite Porcentaje

item Fecha

TFC TAFC

1

OO N~ W|IN

Promedio
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°1

Variable: APLICACION WEBE

N* INDICADORES Clarida |Pertinenci [Relevanci | Sugerencias
d1 a2 a’
Si|MNo| Si| Mo | Si| No
Fichas Atendidas X X X
2 | Tiempo de Tramite X X X

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de
corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: ASTUDILLO MOSCOL YADIRA
DEL CARMEN  DHNI: 41931485

Lima, 29 de mayo 2023
Especialista: Metodologo []  Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

1 claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo
2 pertinencia: Si el item perienece a la dimension.

o e

. — ya=-

3 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o "‘qT"’lE-";:'mm““
dimension especifica del constructo %15 TERAS E INFORMATICA
i CIP N D00

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Validacion del Experto N°2

Variable: GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

N® INDICADORES Clarida [Pertinenci [Relevanci | Sugerencias
d1 a2 a’
Si|No| Si| No | Si| No
Fichas Atendidas X X X
2 | Tiempo de Tramite X x X

Obs=servaciones (precizar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de
corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: VILLANUEVA BUTRON
GROOVER VALENTY  DNI: 02542722

Lima, 29 de mayo 2023
Especialista: Metodologo [] Tematico [ X ]

£ o ’
_ 7 1 M orse 2
Grado: Maestro []  Doctor [ X ] —vrey *ﬁ;h_fﬁ—
@R===E

o P 1 e T

1 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
exacto y directo
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

48



Validacion del Experto N°3

Validacion del Experto N°3
Variable: Aplicacion Web

N* INDICADORES Clarida |Pertinenci |Relevanci | Sugerencias
d1 a2 a
Si|No| Si| No | Si| No
Fichas Atendidas X x X
2 | Tiempo de Tramife X x x

Ob=servaciones (precizar 2i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

.-"r.- ,.-'"..
Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN ;.-,/ /

LEONCIO DMI: 44147992 Al HErol

Especialista: Metodologo []  Tematico [ X ] 1 .ﬁgﬁg;ﬁ Mayo 2023
Fierro Barrigles, Alan Leoncio

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ] DI 441479492

Universidad Cesar Vallejo

1 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso,
exacto y directo

* pertinencia: Si el item perienece a la dimension.

* relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension
especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador N° 1

REGISTRC MACIOMAL DE

& Aplkcativo

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIOMALES

{=*}51 axlats alguna observaciin en fu nombna o DN haz clic agqul.

Resultado

= Gula

GRADUADOD GRADO O TITULO INSTITUCION

ASTUDILLO MOSCOL,
YADIRA DEL CARMEN
DMl 419314835

ASTUDILLO MOSCOL,
YADIRA DEL CARMEN
DMI 419314835

ASTUDILLO MOSCOL,
YADIRA DEL CARMEN
DMI 419314835

BACHILLER EMN INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

Fecha de diploma: 09102008
Modakdad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (%)
Fecha egreso: Sin nformacion {***)

INGEMNIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

Fecha de diploma: 26/02/2003
Modakdad de estudios: -

TITULD PROFPIO DE MASTER EM ALTA
DIRECCION EMPRE SARIAL
Fecha de Diploma: 240552017
TIFO:
» RECOMOCMIENTO

Fecha de Resolucidn de
Reconocamiento: 28112017

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

UNMNERSIDAD ALAS PERUANAT
=N
FERU

UNMNERSIDAD ALAS PERUANAS
S
PERU

UNNERSIDAD REY JUAM CARLOS
EsPadAa
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Validador N° 2

REGISTRO MACIOMNAL DE

& ApBcativo

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIOMNALES

Resultado

= Gula .

GRADUADD GRADO O TiTULO INSTITUCION

WVILLANUEWA BUTRON, GROCVER
WALENTY
DI 02542722

WILLAMUEWA BUTRON, GROOVER
WALENTY
DI 02542722

WILLAMUEWA BUTRON, GROOVER
WALERY
DMl 02842722

WILLAMUEWA BUTRON, GROOVER
Wi ENTY
DI D2B42722

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 11/07TM7T

Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 15082008
Fecha egresa: 08272010

MAGISTER ENM CIEMCIAS
ECONOMICAS

ECONCMIA DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 200102002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (")

Fecha egreso: Sin informacian (~*)

EACHILLER EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 25/09/1937
Modalidad d= estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (")

Fecha egreso: Sin informacian [~}
INGENIERD INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 23/07/M1993
Modalidad d= estudios: -

UNMNERSIDAD ALAS PERUANAS

S.h
FERU

UNMNERSIDAD MACIONAL DE
FlURA
FERU

UNMNERSIDAD MACIONAL DE
PlURA
PERU

UNMNERSIDAD MACIONAL DE
FlURA
FERU
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Validador N° 3

7 At Rl
REGISTRO NACIONAL DE 4 fpicae =

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION

FIERRO BARRIALES, ALAN  INGENIERO DE SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Fecha de diplema: 08/07/2013 VALLEJO
DI 44147992 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 17/05/2013

FIERRO BARRIALES, ALAN Modubdod da witaban:. UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO ' VALLEJO
e Fecha matricula: Sin informacion (*+%) o
Fecha egreso: Sin informacian (*%)
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FIERRO BARRIALES, ALAN | Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 44147992 PERU

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

(**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https:/fenlinea.zunedu.gob.pe/
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Anexo 6: Base de datos de indicadores

Fichas atendidas Tiempo de tramite
I1PreTest I1PostTest |[I2PreTest |I2PostTest
1 1,00 1,11 2,39 9,30
2 1,00 1,00 2,23 6,21
3 1,00 1,00 1,13 9,22
4 1,00 1,00 1,01 8,28
5 1,00 1,00 2,20 7,29
6 1,00 1,00 3,35 7,24
7 1,00 1,00 1,10 7,21
8 1,00 1,00 5,57 5,24
9 1,00 1,00 2,23 7,27
10 1,00 1,40 4,46 5,29
11 1,00 1,14 2,22 7,24
12 0,00 1,00 1,10 7,20
13 1,00 1,13 1,11 8,22
14 1,00 1,00 6,02 10,27
15 1,00 1,25 5,42 8,25
16 1,00 1,00 4,49 10,27
17 1,00 1,00 4,46 10,27
18 1,00 1,00 3,33 10,25
19 1,00 1,14 4,44 7,24
20 1,00 1,00 4,42 4,24
21 1,00 1,20 4,42 5,25
22 1,00 1,13 4,42 8,27
23 1,00 1,00 2,20 6,24
24 1,00 1,00 3,34 5,22
25 1,00 1,00 1,11 8,26
26 1,00 1,00 2,20 10,30
27 1,00 1,17 1,13 6,27
28 1,00 1,00 1,12 8,29
29 1,50 1,00 1,11 6,21
30 1,00 1,00 1,10 1,28
31 1,00 1,00 1,12 10,26
32 1,00 1,00 2,24 9,25
33 1,00 1,00 1,13 6,30
34 1,00 1,17 2,22 6,22
35 1,00 1,00 2,26 5,30
36 0,80 1,00 1,11 8,26
37 1,00 1,00 3,31 6,22
38 1,00 1,00 4,44 10,29
39 1,00 1,00 3,31 4,25
40 1,00 1,00 3,33 6,20
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41 1,00 1,00 1,11 3,24
42 1,20 1,00 1,10 4,20
43 1,00 1,00 1,12 5,21
44 1,00 1,00 1,15 7,24
45 0,75 1,00 1,10 8,26
46 1,00 1,00 1,08 10,24
47 1,00 1,00 3,29 7,27
48 1,00 1,00 1,15 6,28
49 1,00 1,25 1,15 8,20
50 1,00 1,00 2,24 5,23
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Anexo 7: Autorizacion para Realizar la Investigacion




Anexo 7: Constancia de Ejecucion de Proyecto de Investigacion

Consultorio Dental (B

De: Yeisbeth Billy Aguilera Alvarado
Cel.: 959631376-952099813 i
yeishethbilly@gmail.com

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Consultorio dental B&L

Hace constar que el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Yeiny Derigne Aguilera Alvarado y
Mitwar Kenyo Huacan Quispe, ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacién
titulado

Aplicacién Web para la gestién de trédmite documentario del consultorio dental B&L, Piura,
2023,

Este proyecto se desarrollo en las instalaciones de nuestra institucién en la siguiente fecha
Fecha de inicio: 03/06/2023 y fecha de término 16/10/2023

La organizacién reconoce el esfuerzo y dedicacién del estudiante en la ejecucién de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria de
Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente

Lima, 16 de octubre del 2023

mom e

Yelsbeth

COF asss+

Yeizbeth Bilhf Aguilera Alvarado
Consultorio Dental B&L

Cel.: 959631376-952099813
yeisbethbilly@gmail.com

56



Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post-test.
a) Indicador 1: Fichas Atendidas (FA)

Figura 4 Comparacion del comportamiento del indicador FA
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b) Indicador 2: Tiempo de Tramite (TT)

Figura 5

Comparacion del comportamiento del indicador TT
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software es considerada como una serie

de procedimientos que se utiliza para alcanzar un objetivo especifico que

necesiten habilidades. Se consideran dos tipos de metodologias las agiles y las

tradicionales de las cuales la metodologia agiles utilizan menos tiempo y recursos

a comparacioén de las tradicionales (Ledn 2019).

Para realizar este aplicativo realizamos una serie de estudios y

comparaciones de esta manera se seleccion6 la metodologia, como se aprecia

en la figura 6.

Figura 6

Comparacion de metodologias de desarrollo de software segun el proceso.

Ty ] ryt] B LEAN SOFTWARE
Grupo de Criterios| Criterios Subcriterios Items RUP SCRUM XP CRYSTAL DEVELOPMENT
Metodologia
Predicciéon- Predictiva o " o " ‘ " . 1
Agilidad agil agil agil agil
gilida Metodologia agil en
casos excepcionales
Prioridad en todas kas No si si si si
fases del proyecto
Frecuencia de
Flujos de trabajo
Simultaneidad en
ejecucion de flujo de Baja Alta Alta Alta Alta
trabajo
¢ Practica definida? Si Si Si Si Si
Detalle de
Requerimientos para la Gestion para la " Generacion de Optimizacién de Flujos
creacion y Desarrollo directo de | entregables funcionales e

Orientacion de practicas

manteniemineto de

generacion directa de
entregables funcionales e

entregables funcionales e

incrementales, segun las

detrabajoy recursos para
obtener software de

Practica artefactos que posibiliten| incrementales. incrementales caracteristicas del calidad
el desarrollo de un proyecto
software
Proceso ¢Predenomina
o Autogestion y Auto " "
Definicion de Organizaciénderolesy No Si Si Si Si
practicarolesy reas??
tareas Noindica Cualidades
Cantidad de roles Alta Baja Media Media criticas del equipo
mencionadas en
practicas
Cantidad de tareas
Roles y Tareas propuestas por Alta Baja Baja Media Baja
metodologia
Res;)rr;?:sal;lltlg'?enia:obre Asignada Asignada Aceptada Asignada Asignada
Rotacion de Roles y No No indica Si Solo en Clear No indica
Cantidad y
complejidad de Alta Baja Baja(lo mas simple Media a Alta Baja
entregables posible)
/artefactos
Definicion de
entregables Propiedad recae sobre
artefactos Colabroracion permite rol. Colaboracion permite

Propiedad de
entregables/
artefactos

Propiedad recae sobre
el rol

conocer de manera
generaltodos los
entregables

Propiedad colectiva

Colaboracion permite
conocer de manera
general todos los
entregables

conocer de manera
general todos los
entregables.

Fuente: basado en (Espinoza 2019).
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Figura 7

Comparacion de metodologias de desarrollo de software segun las personas.

Grupo de

o o = LEAN SOFTWARE
Criterios Criterios Subcriterios items RUP SCRUM XP CRYSTAL DEVELOPMENT
" _— C.clear: 8 210 personas
T d Cuial tipo d.
;mano = vEiuEn ipa a2 Tallpersanas 10 a 20 personas C. Orange: 10240 S al0personas
royecta tamafio
Personas
Cara acara en Clear
Tipo de comunicacidn . Aumento de
. Indirecta Cara acara Caraacara T Caraacara
predominante comunicacién indirecta
Orange
Comunicacion Formalidad de
Equps | Entrelregrantes e Alta Baia Baia Media Baia
Impartancia de la . . Bajaen Clear, aumenta a .
Pesonas documentacién A Baia Baia media en Orange Baia
Frecljlancia d? Baia alta alta Alta (Clear] Media alta
retroalimentacion [Orange]
¢Tratado por a si Mo si Mo Mo
. metadolagia?
Cambio de " — - -
integrantes Mo lo refiere Aprendizajey Mo lo refiere Mo lo refiere
Practica wilizada Documentacion [Retroalimentaci'es retroalimentacion [retroalimentacion es [Retroalimentacion es
Asumible] colectics asumible] asumible)
Tipo de participacidn Interesadao Miembro parcial Miembro del equipo Miembro parcial Miembra parcial
. . |Paticipacionenel
Clientes y Usuarios b o Hiidadalo]
royecto isponibiidad a lolargo Bsja Media Medis Media Mediz- Alts

del prayecta

Figura 8

Fuente: basado en (Espinoza 2019).

Comparacion de metodologias de desarrollo de software segun la organizacion.

Grupo de o o a LEAN SOFTWARE
Criterios Criterios Suberiterios Items RUP SCRUM XP CRYSTAL DEVELOPMENT
Fitizidad de Citcidad 124 Citoidad 122 Ciicidad 122 Ciicidad 123 Cricidad 12
provectos
Fesponsabilidad Fesponsabilidad Fesponsabilidad Fesponsabilidad Fesponsabilidad Fesponsabilidad
Drganizacisn delimitada en contrata dividida compartida compartida compartida compartida
Manejo de
contratos Contratos de costos- Contratos de costos- Contratos de costos- Contratas de costos-
Tipos de Contratos a Contratos d ol objetivas, cronograma | objetivas, cronograma | abjetivos, cronograma | objetivos, cronagrama
Lhilizar oniratos de eastafio objetive o de beneficios | objetive o de beneficios | objetive o de beneficios | objetiva o de beneficios
compartidos. compartidos. compartidas. compartidos.
Fuente: basado en (Espinoza 2019).
De acuerdo a las figuras 6, 7 y 8, se determind por elegir a la

programacién extrema o XP (Extreme Programming), es una

metodologia agil

para el desarrollo de software con finalidad de crear sistemas de alta calidad, y

pone un fuerte énfasis en la necesidad del cliente, como si fuera un miembro mas

del equipo, al mismo tiempo permite validar el sistema continuamente y combinar

0 cambiar requisitos que no se consideraron en la primera fase o abordados en la

primera fase.
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1. Extreme Programan (XP)

La programacion extrema o Extreme Programming (en adelante, XP) es una
metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent Beck,
autor del primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explanad: Embrace
Change (1999). XP, pertenece a la familia de procesos agiles. Segun, (Sanchez
et al. 2020) esta, se fundamenta primero en construir buenas practicas de
codificacion y en los principios de adaptacion, simplicidad, inspeccion continua,
innovacion, y autogestion.

Asimismo, (Sanchez et al. 2020) comentan que existen reglas o fases de la
metodologia XP que se ejecutan dentro 4 actividades estructurales, las cuales
son: Planeacion, la cual indica que antes de iniciar un proyecto es conveniente
escuchar al cliente, para entender el contexto del negocio y definir asi las
principales caracteristicas que se requiere. Seguido del, disefio, donde se define
la aptitud de las operaciones modeladas de la aplicacién por medio de iteraciones,
estas tareas estan representadas por medio de tarjetas CRC (clase-
responsabilidad-colaborador), las cuales se encargan de identificar y organizar las
clases bajo el paradigma orientado a objetos. Asimismo, la fase de desarrollo, en
la cual se lleva a cabo la programacién en pareja, la unidad de pruebas y la
integracion del cédigo, sumado a la colaboracién y disponibilidad del cliente. Por
ultimo, la fase de pruebas, donde se realiza los test por cada tarea encontrada en
la fase de disefno, estas son realizadas por el equipo de desarrollo. La Figura 9
muestra cada una de las actividades de XP, y resalta las tareas claves de cada

una.

61



Figura 9
Reglas de la Metodologias XP

T N 0 =

Fuente: basado en (Ramirez et al., 2019)

1.1. Ejecucion del proyecto
Como sefala la metodologia (XP), primero se llevé a cabo una evaluacion

de los requisitos funcionales y no funcionales para la creacion del sistema. Luego,
se procedio a asignar los roles del equipo de proyecto. Por ultimo, se programaron
reuniones con el cliente para recopilar informacion esencial destinada al desarrollo
de aplicaciones web, lo que resultd en la definicion de multiples historias de
usuario junto con sus correspondientes tareas.
Requerimientos funcionales

» Acceso a la aplicacién
Gestién de usuarios
Creacién de permisos
Registro de personal
Registro de pacientes
Registro de productos
Creacién de citas
Gestién de citas

Creacion de reportes

YV V.V VYV V V V V V

Exportacion de reportes a PDF
» Exportacién de reportes a EXCEL

Requerimientos no funcionales
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Sera multiplataforma

vV V V V V V V

Contara con un disefo responsivo

Contara con criterios de seguridad
Contara con respaldo de informacion

Soportara diferentes navegadores

» Soportara muchos usuarios en linea

Asignaciones de roles del proyecto
En la siguiente tabla se muestra la descripcidon de los roles de cada

integrante del proyecto.

Tabla13 Asignacion de roles del proyecto

La aplicacion sera implementada de entorno web

Contara con accesibilidad para el uso del usuario

ROL ASIGNADO A:
Programador Mitwar Kenyo Huacan Quispe
Cliente Billy Aguilera Alvarado
Testera Yeiny Derigne Aguilera Alvarado

Consultores

Yeiny Derigne Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan Quispe

Historia del Usuario

Para desarrollar este trabajo, la aplicacion web para la gestion de tramite

documentario se realizaran modulos, cuya informacion se recopilo de las

reuniones con el gerente general de la clinica.

> Inicio de sesion (Administrativo — Paciente)

DashBoard
Configuraciones
Operaciones

YV V V VY

Reportes

De acuerdo, se identifica las siguientes historias de usuarios de B & L (HUBL):

Tabla 14 Historia de usuarios de B & L

HISTORIA DE
N° PRIORIDAD | RIESGO RESPONSABLES
USUARIO
Acceso a la . ,
HUBL1 o Alta Alto Yeiny Derigne
aplicacion Aguilera Alvarado
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Mitwar Kenyo Huacan
Quispe

HUBL2

Gestion de

usuarios

Alta

Medio

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBL3

Creacion de

permisos

Alta

Medio

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBL4

Registro del

personal

Alta

Medio

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBLS

Registro de clientes

Alta

Alto

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBLG

Creacion de citas

Alta

Bajo

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBL7

Gestion de citas

Media

Medio

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBLS

Creacion de
Reportes

Alta

Medio

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBLY

Exportacion de

reportes a PDF

Media

Bajo

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe

HUBL10

Exportacion de
reportes a Excel

Media

Bajo

Yeiny Derigne
Aguilera Alvarado
Mitwar Kenyo Huacan

Quispe
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Para el desarrollo de proyecto se procedié a elaborar un plan de entrega el

cual cuenta con las siguientes tareas:

Tabla 15 Tareas de las historias del usuario

SEMANAS
N° HISTORIA DE USUARIO DE
DESARROLO
Acceso a la aplicacion
Gestidn de usuarios
Primera tarea Creacion de permisos 3 semanas
Registro del personal
Registro de clientes
Creacion de citas
Gestidn de citas
Segunda tarea Creacion de Reportes 1 semana
Exportacion de reportes a PDF
Exportacion de reportes a Excel

Historias de los usuarios plasmadas en tarea o tarjetas con sus respectiva Clases-
Responsabilidad-Colaborador (CRC).

Tabla 16 Historia de usuario (HUBL1
HISTORIA DE USUARIO
Numero: HUBL1 Usuario: Administrador, Usuario soporte,
Usuario paciente

Nombre de la historia: Acceso a la aplicacion
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: Los tipos de usuarios de la aplicacién tendran un nombre y clave
unica con la que podran ingresar, en el caso de los pacientes se le generara

su perfil de usuario a cada uno.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran

accesos a sus funcionalidades.
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Tabla 17 Historia de usuario (HUBLZ2).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUBL2 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestion de Pacientes

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: La aplicacion tendra definido por defecto un usuario
Administrador, el cual tendra acceso a todas las funcionalidades de la
aplicacion. Asi mismo podra realizar las operaciones de registro de permiso,

edicion, eliminacion de cualquier usuario.

Observaciones: El administrador de la aplicacion sera el Unico usuario que

tendra acceso general a todas las funcionalidades del sistema.

Tabla 18 Historia de usuario (HUBLS3).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUBL3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Creacion de permisos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: La aplicacion permitira al administrador asignar un nivel de

jerarquia a los diferentes usuarios que tendran acceso a la aplicacién web.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran asignar el

permiso a cada usuario que forme parte del sistema.

Tabla 19 Historia de usuario (HUBL4).
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUBL4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro del personal

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea




Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: La informacion requerida de cada empleado sera extraida de la
planilla de la empresa de acuerdo al departamento asignado. Una vez cargada
la informacioén se guardara en la base de datos de la aplicacion, creando su

perfil de usuario y habilitando las funcionalidades que le corresponden.

Observaciones: Los empleados solo tendran acceso a la aplicacion para las

funciones que se le fueron asignados y actualizar unicamente su contrasefia.

Tabla 20 Historia de usuario (HUBLSY).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUBL5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de clientes
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: La informacion requerida de cada paciente sera extraida del
informe proporcionado al momento de hacer uso de los servicios. Una vez
cargada la informacion se guardara en la base de datos de la aplicacion,
creando su perfil de usuario y habilitando las funcionalidades que le

corresponden.

Observaciones: Los pacientes solo tendran acceso a la aplicacion para las

funciones que se le fueron asignados y actualizar unicamente su contrasefia.

Tabla 21 Historia de usuario (HUBLG).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUBL6 Usuario: Administrador, Usuario paciente

Nombre de la historia: Creacién de citas

Prioridad: Alta Riesgo: bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe
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Descripcion: La informacién que se almacenara en cada cita depende de los
registros hechos por aplicacion, estas seran descritas por todos los pacientes

y luego subida a la plataforma.

Observaciones: Los pacientes registrados tendran acceso a poder crear citas

en la plataforma, también podran generar citas el area administrativa.

Tabla 22 Historia de usuario (HUBL7).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUBL7 Usuario: Administrador, Usuario soporte,

Usuario paciente

Nombre de la historia: Gestion de Citas

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: Después de haberse registrado las citas, el administrador tendra
la opcion para gestionar y/o cotizar dichos registros de acuerdo a la prioridad
y la dificultad que estos presenten, asimismo se asignara a un desarrollador
para que este lo procese, el paciente podra observar los estados de la Cita

registrado.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran gestionar las
diferentes citas que se presenten dentro de la aplicacion.

Tabla 23 Historia de usuario (HUBLS8).

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: HUBLS8 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Creacién de reportes
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: El administrador puede gestionar diferentes tipos de reportes, el

cual se mostrara en graficos de barras y listas especificas.
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Observaciones: Solo el administrador o administradores podran tener acceso

a los diferentes reportes que se requieran tener dentro de la aplicacion.

Tabla 24 Historia de usuario (HUBLY).

HISTORIA DE USUARIO

Niumero: HUBL9 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Exportacién de reportes a PDF

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Mitwar Huacan Quispe

Descripcion: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte

a un documento PDF.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los

diferentes reportes en un archivo PDF.

Tabla 25 Historia de usuario (HUBL10).
HISTORIA DE USUARIO

Nudmero: HUBL10 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Exportacién de reportes a EXCEL

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Eida Mabel Quispe Olivera

Descripcion: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte
a un documento PDF.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los

diferentes reportes en un archivo EXCEL.

Pruebas de aceptaciéon

Teniendo en cuenta la tabla 26, se define de forma general las pruebas de

aceptacion.
Tabla 26 Lista de pruebas de aceptacion
N.° de N.° de Nombre de la N.° tarea
prueba historia historia




PABL1 HUBL1 Acceso al sistema
PABL2 HUBL2 Gestion de usuarios
PABL3 HUBL3 Creacion de permisos
Primera tarea
PABL4 HUBL4 Registro del personal
PABL5 HUBLS Registro de clientes
PABLG6 HUBLG6 Creacién de citas
PABL7 HUBL7 Gestion de citas
PABLS8 HUBLS8 Creacion de Reportes
PABL9 HUBL9 Exportacion de
Segunda tarea
reportes a PDF
PABL10 HUBL10 Exportacion de
reportes a Excel

Como sefalan en las siguientes figuras estan la descripcion de cada uno

de las pruebas de aceptacioén utilizadas para la primera tarea y la segunda
etapa.

Tabla 27 Prueba de aceptacion (PABL1).
PRUEBA DE ACEPTACION
Nuamero: PABL1 N.° historia de usuario: HUBL1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucién: Cada usuario debe contar con un perfil y su
contrasefa para poder acceder a las funciones de la aplicacion de acuerdo a

su rol.

Entrada / pasos de ejecucion:

Dar clic en el enlace proporcionado

Llenar el formulario de login en Usuario: El correo del Usuario y Contrasena:
por defecto del 1 al 6.

Luego pulsar el botén INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades de la aplicacion
dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempeia en el mismo.

Evaluacion: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Figura 10 Acceso al sistema y perfil de usuario

Contrasefna

Iniciar

Tabla 28 Prueba de aceptacion (PABL2).
PRUEBA DE ACEPTACION

Nuamero: PABL2 N.° historia de usuario: HUBL2

Nombre de la historia: Gestidon de usuarios

Condiciones de ejecucién: El administrador de la aplicacién o el usuario que
desea cambiar las configuraciones de su cuenta tendra que autenticarse

primero.

Entrada / pasos de ejecucion:

Cada usuario con acceso a la aplicacion, que requiere hacer alguna
modificacion desde su perfil, tendra que seleccionar la opcién EDITAR en la
parte superior de su perfil, seguido tendra que llenar el formulario
correspondiente introduciendo su contrasefa actual, posteriormente definirun
nuevo indicio de contrasena.

Una vez ingresado el usuario puede cambiar la contrasena de inicio de sesion.

Resultado esperado: Cuenta de usuario actualizada correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 11 Perfil de usuario

Perfil de Usuario

B Telefono Guardar Cambios

Tabla 29 Prueba de aceptacion (PABL3).
PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PABL3 N° historia de usuario: HUBL3

Nombre de la historia: Creacién de permisos

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en la
aplicaciéon y posteriormente ir al mdédulo de configuracién y crear un nuevo rol y

asignarle los permisos necesarios para cada usuario.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar a la aplicaciéon

Ir al mddulo de Registro de Personal

Hacer click en agregar Personal, se ejecutara un modal donde puede buscar al
usuario por DNI y asignarle permisos necesarios.

Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Registro de roles de wusuarios almacenados

satisfactoriamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 12 Asignar cargo a un usuario

Nuevo Registro ®

Retornar

Tabla 30 Prueba de aceptacion (PABL4).
PRUEBA DE ACEPTACION

Nuamero: PABL4 N° historia de usuario: HUBL4

Nombre de la historia: Registro del personal

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en la
aplicacién y posteriormente ir al médulo de configuracion y registrar el personal

requerido.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar a la aplicacion

Ir al mddulo de configuracién

Personal, pulsar el boton Nuevo, agregar la informacién requerida

Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: El registro del personal fue agregado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 13 Registro de personal

Personal
Id Nombre Apellido Colegiatura Cargo Opciones
= @O
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Tabla 31 Prueba de aceptaciéon (PABL5).
PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PABL5 N° historia de usuario: HUBL5

Nombre de la historia: Registro de pacientes

Condiciones de ejecucidén: El administrador tendra que iniciar sesion en la
aplicacion y posteriormente ir al modulo de configuracion y registrar al paciente

requerido.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar a la aplicaciéon

Ir al médulo de configuracion

Pacientes, pulsar el boton Nuevo, agregar la informacion requerida

Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: El registro del paciente fue agregado correctamente

Evaluacidn: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Figura 14 Registro de pacientes y modal de nuevo registro

DA PRI
raciente

Tabla 32 Prueba de aceptacion (PABL6).
PRUEBA DE ACEPTACION
Numero: PABL6 N° historia de usuario: HUBL6

Nombre de la historia: Creacion de citas

Condiciones de ejecucidn: El paciente tendra que iniciar sesion en la
aplicaciéon y posteriormente ir a la opcién NUEVA CITA y registrar los servicios

requeridos.

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresar a la aplicacion

Clic en el boton NUEVA CITA, agregar la informacion requerida
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Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: La cita fue registrado correctamente, estado registrado

Evaluacion: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Figura 15 Agregar nueva cita

Nuevo Registro

26/10/2023

Tema de Consulta:

Retornar

Tabla 33 Prueba de aceptacion (PABL7).

PRUEBA DE ACEPTACION
Numero: PABL7 N° historia de usuario: HUBL7

Nombre de la historia: Gestidon de citas

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en la
aplicacién y posteriormente ir al modulo de operaciones y monitorear los

servicios requeridos por los pacientes.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar a la aplicacion

Ir al médulo de Mis Citas

Alli tiene las opciones de ver las citas, descarar un reporte detallado de la cita
y editar cita.

Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: La cita fue asignado, en proceso, finalizado

correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 16 Gestion de citas médicas

Citas

© Registrar nueva Cita

Id Fecha de Citas Detalle Estado Nombre Paciente Atendido Por: Opciones

2023-10-28 14:00:00 consulta de extraccion de muelas Pendiente Juan Doctor
2 2023-10-27 10:00:00 endo Pendiente Mario Doctor
3 2023-10-24 08:00:00 dolor dc ol Pendiente Mario Doctor
2023-10-24 08:00:00 mpicza de gggg Pendiente juan Docto m
023-10-24 08:00:00 mpieza de d Pendiente uan Doctor m

023-10-24 08:00:00 Endodencia Pendiente Juan Doctor
2023-10-23 10:00:00 dolor de muela Pendiente juan Doctor

Tabla 34 Prueba de aceptacion (PABLS).
PRUEBA DE ACEPTACION

Nuamero: PABLS8 N° historia de usuario: HUBLS8

Nombre de la historia: Creacién de reportes

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en la
aplicacién y posteriormente ir al médulo de reportes y manejar los reportes que

se requiere.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar a la aplicaciéon

Ir al médulo Imprimir Reporte

Posteriormente, presionar en el botdn Buscar de acuerdo a fechas, tipo de

Cita, estados y paciente

Resultado esperado: Observar los diferentes reportes requeridos

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 17 Reporte de citas en linea

\
idci  fecha observacionos idpaci idpers MNomPer MomPac MNomEs fin
tas ente onal sonal iente tado
21 2023-10-28 consulia de extraccidn 2 & Diocionr Juan Pendien 2023-10-28
14:00:00 de muelas e 14:30:00
20 2023-10-27 ando 3 4 Doctor Maria Pendien 2023-10-27
10:00:00 te 10:30:00
18 2023-10-24 dolor de muelaasaa 3 it Diocior Maria Pendien 2023-10-24
080000 e O8:30:00
15 Empleza de gogg 2 4 Docior Juan Pendien 2023-10-24
e 08:30:00
4 impiaza de d 2 4 Doclor Juan Pendien 2023-10-24
la 08:30:00
13 20283-10-24 limpieza da d 2 4 Dioctor Juan Pendien 2023-10-24
la OB 3000
12 Endodoncia 2 i Doctor Juan Pendien 2023-10-24
(] 08:30:00
7 2023-10-23 dolor de muela 2 4 Doctor Juan Pendien 2023-10-23
10:00:00 e 10:30:00
] 2023-10-23 dolor de mueia 2 4 Doctor Juan Pendien 2023-10-23
10:00:00 le 10:30:00

Tabla 35 Prueba de aceptacion (PABL9)
PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PABL9 N° historia de usuario: HUBL9

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a PDF

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en la
aplicaciéon y posteriormente ir al moédulo de reportes y exportar los reportes que

se requiere en formato PDF.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar a la aplicacion

Ir al médulo reportes

Posteriormente, presionar en el botdn Buscar de acuerdo a fechas, tipo de cita,
estados y paciente

Finalmente exportar a PDF

Resultado esperado: El reporte se export6é correctamente
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Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 18 El modo para Imprimir en pdf.

$("#imprimirPDF").click(functior
e.preventDefault();
ot 1ink=$(this).html();

$(this).html('<i
ar datos=
let titulo=$('

ar doc = new jsPDF('p')

doc.setFontSize(20
doc.setTextColor(255, @, ©)
doc.text(35, 25, titulo)

et columnas =[]

columnas .push( Object.keys(datos[@]) )

let data = []

for (let i in datos) {
data.push( Object.values(datos[il));

c.autoTable(
head: columnas,
body: data,
margin:{top:40}

$( ' #imprimirPDF") .html(link);
doc.save(titulo)

Tabla 36 Prueba de aceptacion (PABL10).
PRUEBA DE ACEPTACION

Ndamero: PABL10 N° historia de usuario: HUBL10

Nombre de la historia: Exportacion de reportes a EXCEL

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en la
aplicacién y posteriormente ir al médulo de reportes y exportar los reportes que

se requiere en formato EXCEL.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar a la aplicaciéon

Ir al médulo reportes

Posteriormente presionar en el botén Buscar de acuerdo a fechas, tipo de
incidencias, estados y pacientes.

Finalmente exportar a EXCEL

Resultado esperado: El reporte se export6é correctamente

Evaluacion: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 19
Diagrama de flujo del desarrollo del software
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1.3. Tecnologias y lenguaje de programacién
Por otra parte, para el desarrollo de la aplicacion se empled una lista de

tecnologias y lenguaje de programacion.

Tabla 37
Tecnologias y lenguaje de programacion
FRONT END BACK END SERVIDOR
HTML MySQL
CSS WORKBEBCH 8.0
JS ce LOCALHOST
JSON PHP version 8.002
DATATABLE

- Cabe resaltar que todas las herramientas son de costo cero.



Figura 20 Disefio de la base de datos
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Figura 21 Modelado de proceso de tramite documentario AS IS
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Figura 22 Modelado de proceso de tramite documentario TO BE
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2. Arquitectura de Software

La concepcidon de arquitectura en el ambito del software se remonta a la
década del 60, caracterizandose por una planificacion fundamentada en
modelos, patrones y abstracciones tedricas. Este enfoque empleado para el
desarrollo de sotware de cierta complejidad, sirviendo como fase previa a
cualquier implementacién. Asi, se cuenta con una guia tedrica detallada que
facilita la comprension de como cada componente encajara en nuestro producto
o servicio. En el ambito de la arquitectura, el término 'patrén' se refiere a
soluciones generales y reutilizables para problemas recurrentes en ingenieria del

software en un contexto especifico. Estos patrones, analogos a los utilizados en
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programacién, estan orientados a la estructura en un nivel superior y mas
geneérico (Velasquez-Calle 2019).

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patréon de disefio de software
que divide una aplicacion en tres componentes: modelo, vista y controlador. Este
enfoque permite la separacion clara de datos, metodologia y la interfaz grafica.
Una notable ventaja de esta técnica de programacioén radica en la capacidad de
modificar cada componente de manera independiente, facilitando el desarrollo
de aplicaciones modulares y escalables. Este modularidad posibilita
actualizaciones sencillas, asi como la adicion o eliminacion de nuevos modulos
o funcionalidades de manera paquetizada, ya que cada 'paquete’ utiliza el mismo
sistema con sus propias vistas, modelos y controladores (De la Cruz Dominguez
2019). Los componentes de la arquitectura MVC son (Gonzales-Mayo 2019):

Modelo: ElI Modelo es responsable de la manipulacién, gestion y
actualizacion de los datos. En el caso de utilizar una base de datos, este
componente realiza consultas, busquedas, filtros y actualizaciones.

Vista: La Vista tiene la funcidn de presentar al usuario final la interfaz
grafica (pantallas, ventanas, paginas, formularios...) como resultado de una
solicitud enviada a través del controlador. Desde la perspectiva del programador,
este componente se ocupa del frontend, es decir, la programacion de la interfaz
de usuario en el caso de una aplicacion de escritorio, o la visualizacion de las
paginas web (CSS, HTML, HTMLS y Javascript).

Controlador: El Controlador es el componente principal de la aplicacién,
donde se definen los métodos y funcionalidades que una aplicacién (0 moédulo
de una aplicacién) debe llevar a cabo. Se encarga de gestionar las instrucciones
que recibe, atenderlas y procesarlas. A través del controlador, se realizan las
consultas al modelo (como una busqueda, por ejemplo), y una vez que se
obtienen los datos, se envian a la vista las instrucciones necesarias para

mostrarlos de manera legible para el usuario.
3. Interfaz de la aplicacion

Seguido se muestra la interfaz de la aplicacion web luego de haber
programado las diferentes historias de usuarios.
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Figura 23 Interfaz acceso al Aplicativo
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Figura 25 Modulo configuracion: Registrar Cliente
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Figura 27 Modulo configuracion: Registrar Formas de pago
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Abstract

Tras la pandemia, diversas empresas del sector salud se vieron cbligadas a adoptar
tecnologias. Mo obstante, algunos centros odontologicos persisten en el uso de
méfodos manuales, lo gue resulta en procesos mas lentos v una experiencia
incamoda para los pacientes. Con el objetivo de mejorar 1a eficiencia en |a atencion,
se propone la implementacion de una plataforma wirtual para gestionar citas en
linea, basada en indicadores gue reduzcan significativamente los tiempos de
atemcion en consultorios odonfologicos rurales.

El desarrollo se dividio en cuatro etapas: planificacion, donde se identificaron 10
requisitos funcionales y no funcionales; disefio, gue incluya la creacion de 4 historias
de usuario v 4 tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion (CRC); codificacion,
utilizando HTML y 55 para la personalizacion viswal, Jguen: para dinamismo e
interactividad, v Ul Componentes para funcionalidad, junfo con Bhn 7.02 v My3agl
para la gestion de la base de datos; v finalmente, la realizacion de 8 pruebas de
aceptacion y aplicacion.

Se logrd una mejora del 40% en el proceso de registro y reserva de citas,
glcanzando el 100% de notificacion de reportes de atencion a los pacientes, asi
como un reporte completo del 100% de los pacientes atendidos semanalmente.

Se redujeron las visitas innecesarias al centro clinico dental, permitiendo a los
pacientes programar sus citas comodamente desde su hogar. lo que mejorad la
eficiencia v redujo las esperas innecesanas.

Keywords.

Plataforma wvirtual; aplicacion web; gestion de tramite documentario; tiempo de
tramite;
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Introduction

En la actualidad, las aplicaciones web han experimentado una proliferacion
notable, gracias a sus plataformas dinamicas v a la facil accesibilidad que ofrecen
a usuarios de diversa indole. Este factor ha contribuido a instaurar la confianza en
su aplicacion en distintos ambitos v para diversas funciones, tales como ventas,
compras, tramites, gestion de cuentas bancarias, v aplicaciones médicas, entre
otras (Cumis et al., 2020; Shern et al., 2021). En este contexto, se ha destacado la
prioridad del uso de aplicaciones web, va que permiten la ejecucion eficiente de
funciones repetitivas en distintas plataformas y para diversos usuarios, facilitando
su utilizacion de manera rapida v sencilla mediante la aplicacion de un patron de
dizefio de software comin (A-Hawar, 2022; Hernandez Mendoza, 2023). Para
abordar esta necesidad, resulta crucial contar con una aplicacion web gue ofrezca
soluciones integrales para el orden, control, seguimiento v atencion de tramites de

manera eficaz (Chambeday, 2022).

Esta herramienta se destaca por su accesibilidad v capacidad para salvaguardar
la informacion en la nube sin incurrir en un uso excesivo de espacio. Ademas, brinda
a los wsuarios la comodidad de acceder a sus datos desde cualguier ubicacion
(Marin-Yinuesa & Rojas-Garcia, 2023) (Wang et al., 2023). El software no solo
garanfiza |a accesibilidad a los pacientes, sino que tambign previene la acumulacion
y pérdida de informacion crucial para la empresa, haciendo uso eficiente de la nube
para gestionar las bases de datos (Gaviria-Marin & Cruz-Cazares, 2020; Molina-
Rios & Pedeira-Soutn, 20207, Al implementar esta solucion en linea, la empresa
logra economizar en costos asociados al uso de servidores v materiales de oficina,
al mismo tiempo que facilita el acceso a la informacion desde cualguier ubicacion
(Llamuca Quinaloa. et al., 2021; Mezni, 2023). Este enfoque esfratégico no solo
optimiza la eficiencia operativa, sino que también representa un ahorro economico
significativo para las empresas.

En la gestion de citas en linea, el empleo de plataformas virtuales ha emergido
como una propuesta prometedora, con la capacidad de mejorar los tiempos de
atencion, reducir costos y ofrecer servicios mas eficientes a los pacientes (Salas-
Tanchiva, 2022b). Desde esta perspectiva, se ha evidenciado que la
implementacion de citas en linea no solo agiliza los procesos de atencion, sino que
también facilita la generacion de informes y graficos gue son fundamentales para la
toma de decisiones empresariales (Dalton & Logan, 2022).

A pesar de los avances en la implementacion de plataformas virtuales para la
gestion de citas en linea, existe una notable falta de conocimiento generalizado
sobre esta modalidad. Muchos centros odontologicos aldn no han explerado a fondo
laz posibilidades que ofrecen estas herramientas, lo gue limita la comprension
completa de sus beneficios v el alcance de su aplicacion. Aunque diversos estudios
respaldan la seguridad, eficacia v puntualidad que ofrecen las plataformas viruales
en la gestion de citas odontologicas (Gupta etal, 2019; Jan etal, 2019), es
imperative =sefialar las limitaciones existentes en la literatura. Algunas
investigaciones pueden carecer de un enfoque exhaustivo sobre la seguridad de los
datos o la adaptabilidad de estas plataformas a diversos contextos clinicos. Se
requiere, por tanto, una mayor exploracion para abordar estas deficiencias y
perfeccionar la aplicacion de estas tecnologias en entornos dentales.
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En este contexto, surge un problema practico crucial: la necesidad imperante
de implementar una plataforma virtual en centros odontolégicos gue estan ubicados
En Zonas no urbanas en la region Piura en Perl. Estos centros ofrecen un cuidado
primaric para pacientes ambulatorios y servicios de salud bucal. Superar los
desafios actuales reguiere adoptar una solucion integral que aborde los problemas
de generacion de citas, registro de fichas, reduccion de papel ¥ suministre
informacion en tiempo real para la toma de decisiones. Ademas, La falta de accion
inmediata podria comprometer adn mas la eficiencia operativa v la calidad del
servicio brindado a los pacientes. Por consiguiente, el proposito de este estudio
consiste en la implementacion de una plataforma virtual disefiada para optimizar los
procesos de generacion de citas de pacientes en consultorios odontologicos
ubicades en zonas rurales donde se ve afectada la eficiencia operativa v la
satisfaccion del paciente.

La contribucion de esta investigacion no sclo simplifica la planificacion de citas v
optimiza el acceso a la informacion del paciente, sino que también aborda de
manera integral la seguridad y eficiencia en la gestidn clinica. Se busca garantizar
una vida saludable v promover el bienestar general. Asu vez, se alinea con la
construccion de infraestructuras resilientes, 1a promocion de la industrializacion
inclusiva v fomentar la innovacion.

Mathods,

En esta seccion, se proporciona una explicacion exhaustiva de los enfogues
empleados en el desarrollo de 1a plataforma virtual disefiada para gestionar citas
en linea en un consultorio cdontoldgico.

implementation

Se implementd un sistema de alejamiente en la nube gque ofrece un espacio
de almacenamiento de 10GE, respaldade por un Disco Dure M\ Me, un Cerificado
S5L v protocolos de copias de seguridad (Backups). Ademas, se adopto la
metodologia agil de programacion extrema (XP) (Sociedad et al., 2022), siguiendo
laz fases y reglas establecidas a través de cuatro actividades estructurales
especificas (Jiménez Builes et al., 2019).

La herramienta se desarrolla mediante una metodologia agil para el
desarrolle de software, con el objetive de crear sistemas de alta calidad. Esta
metodologia enfatiza fuertemente las necesidades del cliente, integrandole como un
miembro mas del equipo. Simultaneamente, facilita |a validacion continua del
sistema, permifiendo la adaptacion, combinacion o modificacion de requisitos que
pudieran no haberze considerado inicialmente o que hayan surgido duranie las
fases iniciales del provecto (A. Vargas et al_, 2023

Operation
Esta aplicacion presenta una accesibilidad universal, funcionando sin
resfricciones en cualguier entorno. Uno de sus requisitos fundameniales es la

89



capacidad para generar informes, crear historias clinicas v enviar nofificaciones a
través del correo electronico.

Durante la fase inicial del proyecto, s llevaron a cabo NUMErosas reuniones para
identificar las necesidades del cliente, lo cual resultdé fundamental para definir los
requerimientos de la plataforma virtual

Fase de planificacion

Se detallaron todas las historias a parlir de las sclictudes de los pacientes,
proporcionando asi los requisitos esenciales para el desarrollo de la plataforma.

El primer requisito identificado fue la habilitacion del acceso a la plataforma,
como e muesira en la Figura 1, v el registro de pacientes, que incluyd roles
especificos como administrador, usuario de soporte v usuario paciente. El segundao
requisite abordd la gestion de citas de los pacientes, permitiendo un seguimiento
detallado de su atencion cdontologica, como se detalla en el proyecto.

El tercer requisite posibilitd funciones clave, como la generacion de informes,
la creacion de historias clinicas v 1a notificacion a fravés del correo electronico. La
Figura 2, describe la estructura de la base de datos que se utilizd para respaldar la
plataforma virtual.

Mumbsr: HLUBLI Llier Admdnkitcatar 'S-'JFFL':I Usier, Patient User

Stery names Access to the application

Pricsity= High Risk= High

Estimated poinis: 3 Task asslgned: Fiest task

Programmer in charge: Minwar Huacan Cusspe

Drescription: The types of weers of the application will have a unbyue name and passwond with

ulu.ﬂumrm Lugm,.lnﬂuuua!p.luuu.juul PI'HIHWIIIHEIMM [t gack ane.

Femarks! Only asers wh are defined in the sestesn will have socess to ik lunctionadises

Figura 1. Historia de usuario para el acceso a la plataforma virfual.
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Figura 2 Disefio de la base de datos para la plataforma virtual.
Fase de disefio

Em lo que respecia a la arquitectura, se ha fundamentado el desarrello en un
patron de arguitectura MVC(Modelo, Vista v Controlador). Usamaos este patran de
arquitectura debide a su flexibilidad para modificar sus componentes de una manera
practica y segura debido a que cada uno de estos desempena un papel fundamental
en el desarrollo de software y tiene respensabilidades especificas.

MVC Architecture Patteim

Figura 3 Modelo de arquitectura MVC
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Fase de codificacion

Se Durante la faze de codificacion, se procedio al desarrollo de la estructura
de registro web mediante |a implementacion de lenguajes de marcado, como HTRML
y 055, para la personalizacion visual. La introduccion de JQuery aportd dinamismo
e interactividad a la interfaz. Adicionalmente, se incorporaron tecnologias clave,

comeo ¥anilla J5, Axios, Dalatable, Sweet Alefd v Ladda, para potenciar la

experiencia del usuario.

En el marco de garamtizar el éptimo funcionamiento del aplicativo web, se
optd por el lenguaje de programacion PHP 7.2, reconocido por su seguridad en el
codigo fuente v su eficacia en la resolucion de posibles fallos. La eleccion de PHP
se respalda en su condicion de sofiware libre v de codigo abierto. Ademas, se

integro el framework Codeigniter 8.002 para proporcionar una esfructura robusta v
eficiente al desarrollo (Sadalkar et al., 2011).

En lo gque respecta a la administracion de |a base de datos, s empled MySCQL
Wiorkhench v. 08.0 CE, garantizando un manejo efectivo v seguro de la informacion.
Las APls. esenciales para la interconexion y comunicacion de datos, se
estructuraron en formato Jgon (Abdulridha Hussaip =t al., 2022). Para ilustrar parte
del codigo perinente a la creacion de citas de los pacientes, se presenta en la figura
3, una representacion visual del mismo. Este codigo refleja la meticulosa
implementacion de |a logica de negocio asociada a la gestion de citas en el sistema.
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Figura 3. Codigo para la creacion de citas.

Unigue features

Esta aplicacion incorpora diversas caracteristicas disefiadas para mejorar la gestion
de una clinica odontologica. Algunas de estas funcionalidades incluyen:

* Programacion de Citas Conveniente: Ofrece a los pacientes la flexibilidad de
programar sus citas segln su conveniencia, permitiéndoles seleccionar entre
las horarios disponibles.

+ Seguridad y Gestion de Historias Clinicas Electronicas: Garantiza un entorno
seguro al posibilitar 1a generacion de historias clinicas electranicas para los
pacientes. Esto facilita el acceso a la informacion de salud por pare de
diferentes profesionales del ambito sanitario.

+ Pagos en Linea Seguros v Sencillos: Proporciona a los pacientes la opcian
de realizar pagos en linea de manera sequra v sencilla, facilitando el proceso
de pago de sus facturas.
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La implementacion de estas caracteristicas no solo promueve la eficiencia en la
practica dental, sino que también eleva la calidad del servicio ofrecido a los
pacientes.

Use cases

Los datos de la plataforma web se cargan automaticamente siguiendo los pasos de
instalacion detallados en el archive "Readme.md" que se encuentra en el repositorio
Meiny & Mitwar, 2023)

Use case 1: Croacion de citas

La figura 4 presenta el registro de pacientes, asi como el ingreso de las historias
odontologicas para pacientes nuevos y las reservas de citas odontologicas. En la
figura 5, se ilustra el reporte de Oltimas citas registradas, lo que automaticamente
completa todos los campos del formulario correspondiente. Posteriormente, se
procede a ingresar informacion relevante en los campos designados, tales como el
tipo de atencion, el profesional encargado v una descripcion detallada de la atencian
proporcionada.

En este punto, e registran datos clinicos fundamentales, como enfermedades
previas, alergias, presion arterial, sensibilidad a medicamentos, temperatura v, en
el caso de mujeres, si estan gestando. Una vez completada esta etapa, el paciente
es dirigido al consultorio donde recibird atencién odontolégica. Durante esta
consulta, el odontdlogo proporciona informacion detallada sobre el estado dental del
paciente y presenta el monto a pagar por Ia intervencian.

Entrada: Acceder al modulo de registro de nueva cita

Zalida: Informe detallado de citas diarias

Figura 4. Madulo de registro de citas online

94



- Mg g el Leasa Fasa == b=y B by [
] e rahE g e, - b P Feais mm
- - g 9 B dmsiny Ja— mm
: e : L [
[ e [ [ mm
JR—— Laing [ S— [ S—-— mE
21 11 30 1o e — [a—— [ mm
1 TS . Ja— mm

Figura 5. Reporie de citas pendientes

Use case 2: Verificacion del tiempo transcurrido en fa atencion

En &l modulo de impresion de reportes, es posible verificar el horario en el que se
registrd a un paciente, asi como el iempo gque toma completar este proceso. Esta
funcionalidad permite obtener un registro detallado del tiempo transcurrido durante
la atencion al paciente, como se ilustra en la figura 6. Esta herramienta es
fundamental para analizar y opfimizar los tiempos de atencion, asegurando una
gestion eficiente v fransparente del proceso.

Entrada:
+ Acceder al Imprimir reporte de citas

Salida:
+ Presionar el Boton Buscar dependiendo de la fecha, tipo de cita o estado de
paciente
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Figure 6 Reporte de Bisqueda para verificar los fiempos transcurridos en atencion
de pacienfes

Use case 3: Generacion de reportes de pacientes exportacion a PDF

La figura 7 presenta una vision integral del sistema, proporcionando informacion
clave sobre los pacientes, su estado, el tipo de citas programadas, las fechas de las
citas v los pagos asociados a cada paciente. Esta funcionalidad esta disefiada para
permitir un acceso rapido v seguro a la informacion del paciente tanto para la clinica
dental como para el propio paciente. La disposicion de estos datos de manera
centralizada facilita |a gestion eficiente de la informacion, contribuyendo asi a una
experiencia mas efectiva y segura tanto para los profesionales de la clinica como
para los pacientes.

Entrada:
* Presionar en &l boton Buscar de acuerdo a fechas, tipo de cita, estados v
paciente .
* Finalmente exportar a POF.
Salida:
+ El reporte se exportd comectamente (POF)
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Figura 7 Reporte ds pago de tratamiento pars pacientes.

Estos casos ejemplifican como la plataforma virtual agiliza la gesticn de citas de los
pacientes, proporcicnando informacion confiable, rapida y segura a |a clinica dental.
La eficiencia de la platsforma se refleja en su capacidad para mejorar los procesos
relacionados con la programacion de cites, al mismo tiempo gue garantiza la entrags
de datos precisos y seguros & la clinica

Discussion

Las Figuras 4 y & resaltan la mejora significativa en la eficiencia y accesibilidad
de la Gestion de pacientes y reservas de citas odontologicas. Estos avances no solo
benefician a los profesionales en odontologia, sine también a los pacientes que
buscan una atencicn de calidad. La conexdian entra aste aumento en la atancion de
pacientas y ks aplicacion web s innegable. La platsforma cliente-sarvidor parmite
la inferpretacion simultanea de varos usuarios a fraves de una base de datos
centralizada, lo gue facilita la gestion de la informacion de los pacientes y |
coordinacion del personal meédico (Rojas Bustos & Aucancela Sorsizans, 2021). E
dinamismo s& refiere a su capacidad para adaptarse y responder a las necesidades
cambiantes de la dinica, espacialmente bensficioso en situaciones de alta demands
o emergencias. Las capacidades funcionales incluyen la gestion de citas en lines,
la asignacion eficiente de recursos v |la generacion sutoméatica de informes. Ls
acoasibilidad para que los usuarios reslicen citas en linea sagln sus conveniencias
es esencial para impulsar 2l uso de tecnologias de salud y lograr una madurez en
el semvicio de fichas atendidas web (Casascla Halsslls =t sl 2018). La capacidad
de los pacientes para programar cifas en linea en cualguier momento, sin la

97



necesidad de llamar durante el horario laboral, es especalments beneficiosa para
aguellos con horanos sjustados.

La implementacicn de una plataforma virtual también confribuye a la reduccion
de emores hurmanos en los procesos. comigiendo y reorganizando los procesos, |a
plataforma posiciona las fichas afendidas como documentos estratégicos para
miedir la capacidad de pacientes atendidos (Lopez-Fardo Pardo etal, 2023)
Facilita la programacion de citas en linea, sauments la satisfaccion del paciente v
reduce los errores de programacion, minimizande la posibilidad de sobracargas de
citas. Estos resuliados respaldan la efectividad de |a plataforma virfual en ka gesticn
v mejora de los procesos en |a clinica dental,

En ks figura 8, == examina como el regisiro del fiempo transcurmido puede
confribuir & mejorar la atencion médica v la eficiancia del sistema de salud dental,
El seguimientz del iempo v la duracion de |z stencién & un pacients brinda una
wvizion detzllads de como se emplea el fiempo durante la stencidn, lo gue pusde ser
clave para identificar sreas de mejora y optimizacion del proceso. Este enfoque
permite evaluar =i == cumplen los estandares de tiempo para los procedimientos v
ajustar kos flujos de trabajo clinicos segun ==a necesario. Ademas, == convierts en
una herramients valiosa para identificar ineficiencias en la programacion de citas, lo
que results en una mejor distribucion del iempo para los profesionales meadicos.
Desde |la perspective del paciente, este enfoque puede cultivar una relacion de
confianza, ya que experimentan une stencion mas personalizada v eficients.
Indudablements, los fiempos de tramite han mejorado en consonancia con &
sumento de pacientes atendidos. Las plataformas virluales desempenan un papel
esencial en |z eficiente gestidn de tiempos dentro de las empresas, capacitando 2
los adminisiradores para mejorar los procasos o disefiar nuevas estrategias da toma
de decisiones [(Zhang =t al., 2022). En este contexdo, la plataforma viriual facilita |a
gestion automatizada de los horarios de los pacientes, evitando la sobrecarga de
citzs v reduciendo los tiempos de espera. La sutomalfizacion del proceso de otas
en linea no =ole shoma tiempo en diversos procedimientos y servicios organizativos,
zino que tambien conlleva beneficios econdmicos significativos (Sala=-Tanchiva,
2022a). El manejo eficiente de kos tiempos en las dinicas no sclo geners mejoras
economicas, sino gue también mejora significativamente el servicio brindado a los
pacientes. Al explorar ofros proyecios de plataformas viruales, == ha observado
una tendencia hacia la mejora en la gestion documentaria, ya que se reconocce |
vulnerabilidad da la= empresas an el mansjo de la informacion, lo que fadilita &
procesamiento rapido v eficients de los datos (Das et al., 2022).

En la Figura 7, == analiza como la funcionalidad de crescion y exportacion de
informeas en POF beneficia tanto a los profesionales de la salud dentsl como a los
pacientes, permitiendo a estos Olfimos accader 2 un reswmien de su historial de otas
para una stencicn mas personalizada v efectiva. Este modulo no solo fomenta |2
fransparencia y confianza en la clinica al proporcionar scceso achuslizado a la
informacion para padenies v profasionsles, sing que fambién contribuye 2 la
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satisfaccion de los pacientes al mejorar |2 gestion de citas en linea. Las plataformas
virtuales, al proporcionar informacion de manera oporiuna y segura, generan
conflanza y reducen la pérdida de tiempo en la blisgueds de fichas de pacientas. La
digitalizacion de consultas de pacientes a traves de plataformas ofrece un valor
significativo en las clinicas, permitiendo un acceso efectivo, eficiente vy de calidad &
la informacion [Sarang et al., 2022) (Castilla at al., 2021). Esta investigacion logra
su objetivo al demostrar que |a plataforma virtual mejora el proceso de citas en lines,
brindando una astencicn de calidad, reduciendo |2 carga de llamadas telefonicas,
minimizando |la perdida de informacion ¥ aumentando la retencion de pacientes.
Ante el desafio dal wolumen de fichas dinicas, las clinicas buscan garantizar |a
gestion adecuada y eficaz de |la informacion personal y documentacion diaria (Kao
& Liuw, 2013} Ls= clinicas, enfocadas en el manejo eficienta de la informacion,
buscan optimizar sus operaciones, reducir tiempos y asegurar una afencion
eficiente, mejorando asi |a safisfaccion y productividad general.

Conclusions

El sistema en lines ilusira |a fransformacion que la tecnologia ha impulsado en
la gestion de reservas de citas odontologicas. destscando su impacto positive sl
agilizar el registro, proporcionar una atencion personalizads v fransparente, v
facilitar el acceso a registros, mejorando asi la calidad de la stencion dental v la
satisfaccion del pacients.

La introduccion del registro del tiermpo transcurtido por paciente emerge como
una caracteristica clave gue pusde significativamente mejorar la stencicn sl
pacients y la eficiencia de los servicios de salud dental. Al proporcionar informacion
detsllada sobre los tempos de registro y atencion, se ofrece a los profesionales de
la salud una herramients valiosa para la toma de decisiones clinicas, la optimizacion
de procescs y la mejora general de la satisfaccion del paciente.

El acceso eficiente v seguro & los datos de los pacientes impulsa una atencion
personslizada, mejora la comunicacion y la transparencia, y facilita la gestion de
citzs v pagos. Ests funcionalidsd representa un svance significative en la mejora de
la atencion cdontologica v la expenencia del paciente.

Finalmentz, |z implementacidon de wuna platsforma virteal en  practicas
odontologices representa un paso audaz hacia un futurc mas eficiente v centrado
en el pacientz en la odontologia, evidenciado por la mejora continua en la gestion
de citas, atencidn personslizads y eficiencia en los servicios de salud dental.
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1. Dbt
Extabrlouzer lus pasus copevaficus para el segiatm de cmpess y bs sdmimsizsain de
wiicies Biborlos g ravss del sistoma de infinmasin & cgresados — link, con <l Gn
de promasyer Ls inlsrccain p ntre 2l epresadu, ls i iim e cdacicid
supenior y la smpeoss o ravés de oo mocanismo.
Estiblover b pasos sxpecifom pars ingrear al apheative wes MyDeatsl, y o
proves ps meervar L cils en lines, com 2l fin de promover b mlosciin

P de nocszn pax wom s dinica Dental de esta mancts o ma
meiur euperienia mandu k lenokgi
A Inclinicida

Aplicativa weh pars la geslin de Eramiles decumen Barias en b clinica dental:
Es una apbeacain que Gl ol rogisti, acualisciin v slmisssacen de b
mivrmacin de la cinica destal, nos Tacilita organicas noedzo liempe con b cilas
e linza y ma bucm admimistmciim de L koo clisscas & nusstng pcicnics.

A Desarrulle del massal de smoaris

4. Regitrn de empres) Ingress al Aplicative Wb

L. Igreasal Aplazitive web, b lctnitesc ¥ una fat pur defito
del 1 al 6

En d campao de micee de scair, s permile ingresr al pacienie al aplcalive web
de necalss climica Dental.

1 Una viee que o pacienls mgrese al aplicative web, pade sesesvar citas en
lnca hacsendo click cn Kegistrar nueva Cita,
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3. Encl meni conbemios Diee Services d pacicaie pocde ver miurmacion
de servacmos salicinnales gue el durio dental pocde bradark
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4. En el meni o md piordil ol pacsests peade ver ddalles de an infoemacion,
wmn su lzlifmn, decocim, oo, s de pacienie y lambicn doads
pusds modificar s dave de acco o suaplicatvo web imgresande s antcrnior
e y pusteriemente ls nueva chive de sccew y haser clic ol butin
guardar cambiog, de ests mancn ol pacicnic cslasd cambisndo s clave de

soct.
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