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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Impacto de la seguridad y
salud ocupacional, en el rendimiento del personal en una empresa
constructora, Lima 2023”, tuvo como objetivo principal Demostrar el impacto
de la Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento del personal en una
empresa constructora Lima- 2023. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo explicativa, el disefio no experimental, de corte trasversal
y correlacional. La poblacibn y muestra estuvo conformada por 58
colaboradores de una Empresa constructora. La técnica empleada para la
recoleccion de informacion mediante la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario creado para cada variable; los cuales
fueron debidamente validados por un juicio de expertos quienes
consideraron quelos instrumentos eran aplicables y para la confiabilidad. Se
concluy6 que la seguridad y salud ocupacional, si impacta significativamente
en el rendimiento de los trabajadores; ya que, si existe una relacién entre

ambas variables, dado que su correlacién es de 0.718.

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, rendimiento, productividad



ABSTRACT

The present research work entitled "Impact of occupational health and
safety, on the performance of personnel in a construction company, Lima
2023", had as its main objective Demonstrating the impact of Occupational
Health and Safety on the performance of personnel in a construction company
Lima- 2023. The research has a quantitative, explanatory approach, non-
experimental design, cross-sectional and correlational. The population and
sample consisted of 58 employees of a construction company. The technique
used to collect information through the survey and the data collection
instrument was the questionnaire created for each variable; which were duly
validated by a judgment of experts who considered that the instruments were
applicable and for reliability. It was concluded that occupational health and
safety does have a significant impact on the performance of workers; since, if
there is a relationship between both variables, since their connections are
0.718.

Keywords: Occupational health, safety, performance, productivity



I.  INTRODUCCION

Actualmente (SSO) mas conocido como la seguridad y salud
ocupacional es de las preocupaciones mas fundamentales a nivel mundial.
Dado que OIT (2018) menciona que cada 15 segundos, un colaborador en todo
el mundo muere por una enfermedad o accidente relacionada con el trabajo y
todo ello ha influenciado en la calidad del trabajo que puedan realizar, por
temor a los accidentes, debido a la falta de seguridad. Asi mismo, cada 15
segundos, 153 trabajadores se lesionan en el trabajo. Por ente, se llega a la
conclusién que 6.300. Los colaboradores mueren cada dia a nivel global por
enfermedades o accidentes que se relacionan con el trabajo que realizan (en
Promedio al afio son 2.3 millones las pérdidas). En el afio son, mas de 317
millones accidentes laborales se sufren, numerosos de los cuales implican con
lesiones en su jornada laboral, segun (Bonilla, 2020). Asi mismo, la ILO (2019)
refiere que Los accidentes ocupacionales y enfermedades que tienen relacion
con el trabajo causan un gran impacto entre los colaboradores y sus familiares,
no solo en la parte econdmica, sino también en el bienestar emocional y fisica
alargo y corto plazo. Posiblemente, genere un impacto importante en las
empresas, disminuyendo la productividad, lo que genera retrasos en los
procesos de la produccion, y esto causa que la aptitud y la reputacion de las
empresas sean obstaculizados en lo que va la cadena de suministro e
impactando en la economia, asi como la sociedad mas ampliamente.

Asimismo, en el Peru, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(2018) publicé los resultados de una encuesta a trabajadores que trabajan en
obras de construccion, que muestran que, en lo que respecta a la ropa de
proteccion actualmente el 71% en los colaboradores usa casco, otros 45% usa
botas adecuadas y el resto 27% usa guantes inapropiados. De los accidentes
de trabajo, el 40% son golpes, partes del cuerpo diversas, objetos extrafios, el
15% son cortes, el 15% son caidas desde una altura y el 30% se debe a otras
causas, como derrumbes, descargas eléctricas, averias. etc. Del mismo modo,
otros estudios muestran que, durante los proyectos de construccion, casi el
10% de los trabajadores se ven involucrados en accidentes durante todo el
tiempo de trabajo. A pesar de esta realidad, un estudio realizado por la OIT

(2018) en Peru, citado por el MTPE (2018), sefialé que la estipulacion de
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seguridad de sus instalaciones no influye en la celebraciéon de contratos de
trabajo para un gran numero de empresas. Esto demuestra que para la
mayoria de las empresas los problemas de seguridad no afectan el desarrollo
normal del lugar de trabajo y el desempefio de los empleados. Ley N° 29783,
busca fomentar prevencion como una cultura para disminuir los riesgos
laborales en el pais, estableciendo como deber basico de los empresarios el
deber de controlar y minimizar los riesgos laborales. Entre todos estos casos, la
empresa tiene una gran responsabilidad por la falta de interés en proteger la
vida del trabajador, sin tener en cuenta que este es un derecho establecido por
la legislacién laboral, que establece que los trabajadores deben contar con
todas las condiciones, independientemente de condiciones fisicas, psiquicas,
fisicas 0 morales, estas condiciones permiten que una persona exista sin
ningun tipo de dafio a la salud como resultado de las actividades laborales.

Aungque es importante mejorar en el trabajo también es irrelevante en
seguridad y la salud en el trabajo es cada vez mas ampliamente reconocida,
brinda una imagen exacta en una escala global sigue siendo dificil. La
recopilacion y sistema de andlisis de datos confiables y comparables varian
tanto geograficamente como con el tiempo, lo que significa que comparar
tendencias y datos es desafiante. Ademas, es de suma importancia que los
paises implementen un sistema de recoleccién de datos mas largos y bien
establecidos, es comln un poco reportado, particularmente de los accidentes
ocupacionales no fatales y especialmente las enfermedades relacionadas con
el trabajo (Abando, et al. 2019). Es de sumamente importante implementar un
sistema efectivo de recopilacion de datos OSH en todos los paises, en cuanto a
la recopilacion se debe de mejorar y el manejo de datos de OSH confiables en
analisis e informes.

En lima norte, los accidentes dentro de las empresas constructoras no
han sido indiferente, sino que el MTPE (2018), saco resultados alarmarte para
las empresas ubicada en el sector de Lima norte, donde no se preocupaban
por la salud ocupacional de los trabajadores, sino que solo deseaban ver el
rendimiento, dejando de lado a la salud mental y fisica de los colaboradores y
ello se podia observar mas en empresas constructoras. Teniendo como

Problema General ¢Cual es el impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional,
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en el rendimiento del personal en una empresa constructora - Lima 20237
Teniendo como Problemas Especificos: ¢ Cual es el impacto de la SSO en la
productividad del personal en una empresa constructora Lima - 2023?, y en
segundo lugar ¢Cuél es el impacto de la SSO en el Ambiente laboral del
personal en una empresa constructora Lima-2023?

La investigacion realizada en esta tesis permite una comprension
fundamental de las relaciones implicitas de aspectos metodologicos, teéricos y
sociales, las cuales son abordadas en los siguientes aspectos: la justificacion
metodoldgica El propdsito de este estudio es abrir nuevos caminos para la
empresa Constructora, ya que pueden utilizar herramientas de recoleccion de
datos como ejemplo de obtencion de resultados reales para el impacto del
clima laboral en los empleados con el objetivo generar mayor utilidad en las
empresas. (Musallam, et al. 2019).

En el ambito social, la importancia que tienen los resultados del estudio
posibilita la toma de conciencia de la empresa Constructora, Considerar las
cuestiones de seguridad como un aspecto esencial para el buen
funcionamiento de quienes se benefician de estos resultados, tanto para los
trabajadores como para las empresas. (Musallam et al. 2019).

Figura 1.

La ley 29783 es aplicable de forma general

SECTOR
PUBLICO

LEY 29783
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Por lo que se tiene como Objetivo general: Determinar el impacto de la
Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento del personal en una
empresa constructora Lima- 2023. Asi mismo, se tiene como Objetivos
Especificos: Determinar el impacto la SSO en la productividad del personal
en una empresa constructora - Lima 2023 y en segundo lugar Determinar el
impacto de la SSO en el ambiente laboral del personal en una empresa
constructora - Lima 2023.

Teniendo como Hipaotesis general: La SSO impacta significativamente en
el rendimiento del personal de una empresa Constructora - Lima 2023. Y las
Hipotesis Especificos: La SSO impacta significativamente en la productividad
del personal en una empresa constructora - Lima 2023 y en segundo lugar La
SSO impacta significativamente en el ambiente laboral de una empresa

constructora - Lima 2023.
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ll.  MARCO TEORICO

Se desarrolla un antecedente compuesto por estudios nacionales e
internacionales, asi como una descripcion de la justificacién de cada estudio,

seguido de una descripcion de estudios previos:

Garcia (2022), en su estudio de maestria, teniendo como objetivo
principal fue disefiar uno, no experimental; a su vez, de disefio descriptivo,
ajustdndose a nivel transversal. Porque cuantifica la concordancia resultante
entre dos o mas variables. Se concluyé que se elaboré un andlisis de linea
base de seguridad y salud ocupacional aplicada teniendo un puntaje de un 2%
donde el cumplimiento tom6 un papel fundamental; es decir la implementacién
de SST aumento un 95% y todo ello beneficio a la empresa en el dmbito

econdémico y el calculo de la inversion anual.

Soriano (2021), en su estudio de maestria, teniendo su objetivo
fundamental, Decretar qué analogia existe entre la SST y el rendimiento de los
colaboradores en la entidad C&S Proyectos Perd, Lima 2020. Disefio
transversal, no experimental. La muestra del estudio anterior incluy6 a 85
trabajadores. Adicionalmente, 70 empleados fueron incluidos en la muestra. Se
utilizaron métodos para la recopilacion de datos: estudios validados por
expertos se consideraron suficientes y confiables en toda la muestra. Por lo
tanto, se concluyé que existe una correlacion, con cierta regularidad, entre la
estabilidad profesional y el ejercicio laboral entre los colaboradores de la

empresa C&S Proyectos Perq, Lima 2020.

Huamani (2022), en su estudio de maestria, teniendo como objetivo
principal Determine la razén de GSST a RL. Este estudio utiliza métodos
cuantitativos, es una investigacion basica, transversal no experimental. La
recoleccion de datos se basé en implementar cuestionarios para cada variable
(GSST y RL). Basicamente en los resultados los efectos obtenidos, se puede
culminar que existe una similitud moderada y significativa entre Gestion de
Salud Ocupacional y RL Av. Madre de Dios. Es y proyectos Alameda y RL; por
lo tanto, se impugno la primera hipotesis nula especifica. Hubo una correlacion
moderada y significativa entre los requisitos legales y Av. Madre de Dios.

Resultado: Aprobado. 2022 proyectos Alameda y RL; entre informacién de
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control y registro y RL; por lo tanto, la tercera hipétesis nula especifica debe ser

rechazada.

Tamara (2022), en su estudio de maestria, teniendo el objetivo decretar
el impacto del ambiente de trabajo y la seguridad en el rendimiento laboral en
empresas constructoras. En este estudio se utiliz6 un enfoque o direccidon
cuantitativa con un disefio de correlacion transversal no experimental. EIl grupo
estuvo conformado por empleados de la empresa constructora, el grupo estuvo
conformado por 30 empleados del mismo tamafio de muestra, y se utilizo
equipo validado por 3 expertos en el tema. Se concluyé que siempre habra un
impacto positivo en el desempefio laboral aplicando la seguridad y salud en el
trabajo, sobre todo porque incide directamente en el uso de los recursos de
manera eficiente, y se incentiva a las empresas constructoras a mantener
actualizados sus estandares de seguridad y salud en el trabajo. Es una

necesidad basica de llevar a cabo.

Medina (2021), en su estudio de maestria, teniendo el objetivo de
evaluar la efectividad del plan de SSO y su relacién con la prevencion de
incidentes y accidentes evidenciados con la empresa COSAPI S.A., este
estudio es de un disefio correlacional, tipo transversal aplicada, con nivel
descriptivo. Los resultados demostraron que el programa de SST en el 2017
logro una eficiencia de 64 % y registro en el 2018 un cumplimiento del 96%, se
puede comprobar que con la implementacion del programa se incrementara el
namero de accidentes y se reducird el niamero de accidentes. También
disminuir. El estudio concluy6é que la cantidad de accidentes e incidentes se

puede reducir si se cumplen los objetivos del programa anual de Sy SO.

Anchante (2022), en su estudio de maestria, teniendo como objetivo
principal determinar si existe relaciéon entre SST y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Entidad PAC Ingenier. Esta investigacion fue fundamental,
no experimental, con un enfoque transversal y relacional. La muestra incluyo a
70 trabajadores. La técnica de recolecciébn de informacién se bas6 en la
investigacién y se utilizd como vehiculo un cuestionario. Se concluy6 que las
variables de ambiente de trabajo se encuentran en niveles moderados vy las

variables de desemperio laboral en niveles normales, similar a la relacion entre
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las variables de ambiente de trabajo y la seguridad, de acuerdo al objetivo
general. Se determina el rendimiento del trabajo. Existe una correlacion
significativa entre ellos, sienten que la empresa no cumple con este estandar y

que esta afectando su desempefio.

Veloz y Romero (2018) en su estudio de maestria, teniendo como
finalidad general Investigar cual fue la repercusion de la Seguridad Industrial en
el Desempefio Laboral de los colaboradores del &rea operativa de la entidad.
En la metodologia de la investigacion es de enfoque cualitativo y cuantitativo.
Se trabajé con una poblacion de 80 personas. Se concluy6é que la seguridad
industrial repercute para el esfuerzo laboral de los colaboradores, debido a que
las personas que no hacen uso de los epps para su proteccion fisica estan
expuestas a distintos peligros y por ende pueden sufrir dafios a su salud y

cuerpo.

Zamora (2018) en su estudio de maestria, teniendo como objetivo es de
esta tesis fue analizar la SSO en las empresas constructoras del ramo de
edificacion en el estado, para lo cual se hizo uso de la ayuda CL (check
list)para poder identificar los peligros y a la vez el CL de inspeccion para el uso
de equipo de proteccion. Mediante los resultados se llegé a la conclusién de
que los trabajadores que laboran en esta industria carecen de conocimientos

sobre las condiciones de SST y que todo ello influye en la calidad de trabajo.

Pérez, et al. (2019), en su estudio de maestria, teniendo como objetivo
conocer mediante la investigacion la situacion referente a SSO en que se
encuentran la empresa Quality Grains S.A. de C.V. La metodologia es
descriptiva. Asimismo, cuenta con un diseiio no experimental. Se aplico para la
recopilacion de informacion se utilizd las entrevistas, encuestas y la
observacion directa, la muestra fue de 226 colaboradores. Con una muestra en
la que se utilizdé el método de muestra probabilistico. Con el respaldo de los
resultados podemos concluir que es necesario implementar programas de
clima laboral y crear las condiciones basicas para la prevencion del riesgo de
accidentes y enfermedades profesionales. Para ello, es importante constituir un
comité de clima laboral y tomar medidas. Este comité debe comprometerse a

promover un ambiente de trabajo seguro, saludable y de apoyo que fomente
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relaciones positivas, prevenga conflictos.

Segun Bonilla (2020), la teoria asociada a este estudio plantea que la
seguridad y salud en el trabajo es un derecho a cabalidad de todos los
trabajadores y tiene como objetivo advertir sobre los accidentes de trabajo y los
inconvenientes laborales. Las autoridades publicas son responsables de
mejorar las condiciones, es decir, prevenir dafios fisicos o psicologicos

relacionados con el trabajo que puedan causar dafio a los trabajadores.

La SST comprende la protecciéon de la salud, asi como la vida y de la
integridad fisica de los colaboradores mediante la acogida de normas
encaminadas a brindarles condiciones de trabajo, asi como educacion y
capacitacion. Para evitar enfermedades y accidentes en el trabajo tanto como
sea posible. (Mera. 2019) En tal sentido, en la investigacién de Diaz (2017)
definen en un ligado de técnicas y procedimientos destinados a prevenir o
reducir el riesgo de accidentes laborales. El medio ambiente de trabajo
relevante para el lugar de trabajo incluye: proteccion de la existencia, la salud y
la integridad fisica de los trabajadores mediante la adopcién de normas
destinadas a brindarles condiciones de trabajo y educarlos y capacitarlos para

evitar en lo posible enfermedades y accidentes de trabajo.

Lozada & Mufioz (2012), define que La gestion de la SST es uno de los
factores clave para mejorar las condiciones de trabajo y prevenir los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales. En la préactica, sin embargo, no
esta claro cémo dicha gestion contribuye a la estrategia comercial general. Ello
concuerda con Merino (2016) explica que la teoria aplicada a la SSO es el
resultado correcto del analisis de accidentes, Prevencion y desarrollo de
normas para garantizar la seguridad industrial; ya que todo ello influye en el
uso de los recursos de manera mas eficiente. Por otro lado, estos manuales
complementan el estandar proporcionando refuerzo, comprension 'y

reconocimiento ya que proporciona una seccion tedrica facil de interpretar.

El sistema de gestion del ambiente de trabajo (SG-SST) simboliza la
herramienta que utiliza cualquier empresa y/u organizacion para llevar a cabo

acciones preventivas que proporcionen los recursos necesarios de forma
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organizada y estructurada. A través de la implementacion, las empresas y/u
organizaciones pueden reducir el nimero de accidentes y con ello aumentar la
productividad y con ello afectar la economia y las finanzas de la organizacion.
(Asiprex, 2022).

El SG-SST Es un conjunto organizado e interrelacionado de componentes
destinados a prevenir y/o reducir la secuencia de riesgos en el trabajo que
originalmente afectan la seguridad y salud del empleador.

Figura 2.

Equipos basicos de proteccidn personal para el colaborador

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Guanses "

En tal sentido, la SST es trascendental para toda empresa y ello esta
siendo respaldado por el Reglamento segun la Ley N.° 29783 esta ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, art. 1, esta se basa en la prevenciéon al
observar que los empresarios, la administracion estatal y los trabajadores
deben tener una funcion de vigilancia y prevencién de los riesgos laborales, se
establece que tiene por finalidad la promocion de la cultura a nivel nacional.

Participacion y Organizaciones Sindicales.
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Figura 3.

Un accidente inesperado interfiere en el rendimiento laboral

Las teorias que se relacionan con el tema y con las variables de estudio son:

PSS, (2015) En el trabajo que cumple con las normas técnicas en
edificaciones la G.050. Toda obra de construccion debera incluir las medidas
técnicas y administrativas necesarias para dar garantia a la integridad fisica, la
salud de los trabajadores y de terceros. durante la realizacion de las acciones
previstas en el contrato de trabajo y cualquier obra adicional derivada del
contrato principal. y Plan de Salud (PSST) que incluye un mecanismo de

seguridad.

Segun Organizacion internacional de trabajo (2012) el sistema de
gestién para la seguridad y salud existen desde hace décadas y se han visto
demostrados que desempefian un papel de suma importancia para la
prosperidad adecuada y continuas de las practicas de la seguridad y salud en
el lugar de trabajo al garantizar su integracién en los procesos de desarrollo
planificacion empresarial. La implantacién de un sistema de GSS en el trabajo
accede a los empleados participar de forma mas eficaz en el disefio y

aplicacion de medidas preventivas.

Segun el ministerio de Trabajo las actividades laborales se definen en
los planes nacionales de seguridad y salud en el trabajo y necesita la
participacion de los organismos a nivel local, central y regional. y participacion

de empleadores y trabajadores de toda la sociedad (MTPE, 2021)

El plan del ministerio de trabajo brinda un diagnéstico general del plan
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de seguridad laboral y se complementa con una serie de estrategias e
indicadores para el cumplimiento de la politica nacional de seguridad y salud en
el trabajo (MTPE, 2021).

Con todo lo mencionado, Raifio & Palencia (2016) en su investigacion
nombrada como “Dimension econdmica de la seguridad y salud en el trabajo”

concluye en las dimensiones que componen su variable, las cuales son:

Accidentes de trabajo y enfermedades: Un accidente de trabajo es
un evento que ninguna empresa desearia tener, es por ello que para tener
unmejor enfoque, se tomara como referencia lo que nos indica la Organizacién
mundial de trabajo (OIT) en el que cual describe que los accidentes de trabajo
son eventos que causan lesiones, ya sean fatales o no, y de la misma manera
nos indica que una enfermedad ocupacional es una enfermedad contraida por

cualquier actividad de trabajo que se desarrolle (OIT, 2015).

Segun Gémez (2017) indica que los accidentes de trabaja son una serie
de lesiones que no solo se producen en el centro de labores, sino también en el
desplazamiento habitual entre la casa del colaborador y su centro de trabajo,

mas conocido como accidente en itinere.

Asi mismo Barranco (2018) nos sefiala que los accidentes de trabajo son
aguellas lesiones o dafios que sufre el colaborador por cuenta propia al cumplir
las tareas asignadas dentro de su centro de trabajo como también en una

actividad que se la haya sido asignada.

Por otro lado, Gomez y Orihuela (1999), manifiestan que los accidentes
de trabajo son el resultado final de las obras a al no respetar las indicaciones y
normas establecidas por la entidad. Por ende, se considera que losaccidentes
de trabajo son gastos inevitables que se tiene que pagar por el proceso de una

actitud coémoda.

Prevencion de riesgos Laborales: Esta dimension se centra en identificar
y evaluar los riesgos y peligros que se presentan en el area de trabajo de
trabajo. Los riesgos pueden incluir factores bioldgicos, quimicos, fisicos,
ergonomicos y psicosociales que podrian causar dafios a la persona. La

prevencion de los riesgos laborales busca implementar medidas para eliminar o
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reducir estos riesgos, garantizando un centro de trabajo mas seguro y

saludable.

MVCS (2022) Segun el Articulo 69 de la ley de seguridad de Salud en el
trabajo, para prevencién de riesgos, las entidades que disefian, fabrican,
importen adem&s suministren o cedan maquinas, equipos, sustancias,

productos o Utiles de trabajo deben disponer lo necesario para que:

e Los equipos, maquinas, productos o Utiles de trabajo no son considerados
como una fuente de peligro ni contribuyen al riesgo de la seguridad y salud
en los colaboradores. (MVCS, 2022, p .13).

e Toda informacién que sea referente a las maquinas equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo deben de ser facilitadas a los colaboradores de

forma clara para su rpida comprension. (MVCS,2022, p .13).

Chaca et al (2022) Indican que la prevencion de los riesgos laborales en
una entidad trata de asegurar el bienestar sicosocial, ambiental y fisico de los
colaboradores mediante el establecimiento de procesos de recopilacién e
interpretacion de la informacion que genero el accidente de trabajo, riesgos en

el trabajo o enfermedades ocupacionales.

Capacitaciones al personal: Como bien sabemos para mejorar la gestion en
una empresa en la zona de seguridad es de suma importancia tomar como

dimensién las capacitaciones al personal.

MVCS (2022) Segun el Articulo N°35 de la ley de seguridad 29783, nos
indica que una empresa como minimo debe contar con al menos 4
capacitaciones en el transcurso del al afio como minimo, tanto en materia de
seguridad y de salud ocupacional, se debe considerar que estas capacitaciones
deben ser especificas tanto como las actividades que se realizan, como para

los riesgos que estan expuestos.

El comité de la SST Segun el articulo 29 en la ley de seguridad nos
menciona que los empleadores de 20 a mas trabajadores, deben constituir un
comité de seguridad, de las cuales sus funciones deben de ser definidas

claramente en el reglamento.

Segun el articulo N°73 los trabajadores o sus representantes tienen la
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obligacion de revisar los programas de capacitaciones y entrenamientos, y
formular las recomendaciones al empleador con el fin de mejorar la efectividad
de los mismos. (MVCS, 2022, p .14).

Por otro lado, El rendimiento de la personal toma en cuenta el proceso
presentado por los recursos humanos, teniendo en cuenta diversos meétodos y

estandares para medir el desempefio de los empleados. (Mera, 2019)

Asimismo, Sandoval (2019) define al rendimiento que esta ligado a la
capacidad de una persona para aplicar su conocimiento y habilidades de
manera efectiva, aprovechando su ambiente laboral y generando una gran
productividad positivos. Es importante incentivar al desarrollo de su
conocimiento y el crecimiento de las personas, brindandoles las oportunidades
necesarias para adquirir las competencias requeridas en su area de trabajo y

lograr un desempefio 6ptimo.

Segun Robbins y Judge (2013), El rendimiento se puede definir como
una herramienta y proceso que lleva a evaluar la productividad que tanto puede
tener una organizacion, persona o proceso, a la hora de verificar el logro de sus
tareas y sobre todo el objetivo de sus metas cumplidas las que se propusieron
en el trabajo. Ademas, la medicion y la evaluacién del rendimiento, suma

mucho al grado de cumplimiento de las metas.

Segun Robbins y Judge (2013) las organizaciones solian evaluar
anicamente como los empleados llevaban a cabo las actividades descritas en
sus puestos de trabajo. Sin embargo, en la actualidad, las empresas estan
adoptando estructuras menos jerarquicas y mas orientadas a servicios, lo que
requiere una evaluacion mas amplia y detallada del desempefio laboral. Esto
implica reconocer y evaluar los comportamientos clave que contribuyen al
rendimiento laboral en lugar de centrarse Unicamente en las tareas especificas

de los puestos.

En resumen, la evaluacion del rendimiento implica medir el nivel de éxito
en la consecucion de metas y actividades, tanto a nivel individual como
organizacional. Hoy en dia, se considera en reconocer la importancia de
evaluar no solo las tareas realizadas, sino también los comportamientos y

contribuciones clave que impulsan el desempefio laboral en entornos
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empresariales mas dindmicos y orientados a servicios.

Segun estudiosos Varios autores han identificado diferentes variables
pueden tener una gran influencia en el rendimiento laboral de las personas.
Davis y Newton, por ejemplo, sefialan que el rendimiento en el trabajo puede
ser afectado por diversos factores como: la capacidad parara adaptarse, la
iniciativa, la comunicacion asertiva y sobre todo el conocimiento y el trabajo en
equipo, para maximizar el rendimiento, se sugiere mejorar el disefio del trabajo.
Esto implica estructurar las tareas y responsabilidades de manera que se
promueva un alto desempefio. Al optimizar el disefio del trabajo, se busca crear
condiciones favorables que permitan a los trabajadores desplegar todo su

potencial y alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento (Mera, 2019).

Asimismo, los factores mas importantes para que un trabajador se sienta
bien en el lugar de trabajo son conocer sus habilidades, saber si se
desenvuelve en algun ambiente, comunicarse con fluidez, querer superarse,
adquirir conocimiento sobre el trabajo que quiere hacer, por ejemplo, trabajar
en equipo, para gestionar diferentes métodos de trabajo, lo que puede ayudar a

la empresa a crecer segun Mera, (2019).

En tal contexto, Segun Pilligua y Arteaga (2019) afirman para un
adecuado rendimiento es necesario evaluar el ambiente laboral, productividad y

satisfaccion.

El rendimiento laboral es un factor definitivo para alcanzar los objetivos
gue se plantea una empresa, es por el ello que se tomara como referencia las

principales dimensiones a desarrollar.

Productividad: es una dimension de rendimiento ya que se considera
una fuente clave para el crecimiento no solo econémico, si no laboral de una

empresa.

Segun Ramos G. (2021) la productividad es la correlacion entre el
resultado de una buena eficacia y eficiencia productiva y los medios suficientes
para obtener esa produccion. En el ambito laboral de una empresa, podemos
definir la productividad empresarial como la causa de unbuen rendimiento de

una empresa, es decir se deben realizar acciones que nos conlleven a lograr
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los objetivos de una empresa.

Para Bonilla (2020) se define que la productividad es una medida que
permite constatar como estd funcionando un conjunto de procesos dentrode
una organizacion y a la misma vez representa un indicador del nivel de

competitividad o eficiencia alcanzado por una organizacion.

Asi mismo, Barael y Mirzael (2018) nos dicen que la productividad es
uno de los fenébmenos que ha ido evolucionando en las Ultimas décadas,
convirtiéendose en una de los factores mas importantes en los paises mas
desarrollados o en desarrollo donde se busca evaluar la produccion de los

colaboradores, pero siempre preservando la salud y el bienestar de los mismo.

Por ende, se puede decir que la productividad es considerada de gran
importancia para las organizaciones, donde los colaboradores demuestran su

rendimiento para llegar a cumplir con los objetivos trazados.

Ambiente laboral:

Un buen ambiente laborar se logra mediante un proceso para la
prosperidad continua para proteger la seguridad, salud y bienestar de los
colaboradores y puedan realizar de forma segura sus actividades.

Segun Ruiz (2021) indica que el ambiente o entorno en la que un
colaborador desarrolla sus actividades es conocido cono ambiente laboral,
clima organizacional o clima laboral. Por ende, se entiende que es importante
que los colaboradores mantengas sus espacios ordenados mientras realizan
sus actividades.

Por otro lado, Chiavenato (2011) define que el ambiente laboral es la
propiedad o cualidad del clima organizacional que experimentan los
colaboradores de una organizacién y esto influye en su conducta de cada
colaborador.

Maqueda y Mur (2011) indican que el ambiente laboral influye de
gran manera en la salud mental de los colaboradores, como un factor de riesgo
en el aumento del estrés lo cual puede contribuir al desarrollo de diferentes
trastornos mentales y adictivos.

Un buen ambiente laboral es uno de los factores que motivan a los
colaboradores para la ejecucion de sus actividades en la empresa, ya que siun
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colaborador esta a gusto con su ambiente laboral su rendimiento ser4 mejor.
Por ende, para un mejor rendimiento profesional es importante que los

colaboradores tengan claro las funciones y procesos que deben ejecutar.

Tablal:

Cuadro de servicios que debe de contar el trabajador como parte de su

bienestar

CANTIDAD DE INODORO LAVATORIO DUCHAS URINARIO

TRABAJADORES S
1a9 1 1 1

10 a 24 2 2 1

25 a 49 3 3 2

50 a 100 5 10 6 4

Fuente: Elaboracion propia
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion.

Mi investigacion es de tipo cuantitativa porque nos lleva a abordar las
preguntas existentes en la investigacion destinada a desarrollar el impacto del
ambiente de trabajo y la seguridad en el desempefio directo e indirecto de los

empleados (Ezequiel, 2011)

3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio de esta investigacion es basica no experimental, explicativa
correlacional causal, porque su propoésito es explicar con mayor claridad como
se presenta en la pregunta de investigacion, a partir de la informacion en su
escritura natural, indicando la ubicacion de la investigacion en el tiempo,
incluyendo el analisis, interpretacion y evaluacion necesaria. (Hernandez, et al.,
2010)

Tamayo (2007), indica que se basa segun el contraste de teorias
preexistentes a través de una serie de hipoétesis. Para llevar a cabo este tipo de
estudios, es necesario obtener una poblaciébn que sea representativa de la
poblacién o fenédmeno objeto a estudiar, ya sea mediante un muestreo aleatorio
o discriminado. Es importante destacar que en la metodologia cuantitativa se
requiere tener una teoria establecida como punto de partida. Esto se debe
aque el enfoque cientifico utilizado en este tipo de investigacion es deductivo.
En otras palabras, se parte de teorias existentes y se plantean hipotesis
especificas que se contrastan con datos recopilados para confirmar o
refutarlas afirmaciones teoricas. En resumen, la metodologia cuantitativa se
basa enla contratacion de teorias existentes a través de hipétesis y utiliza el
método cientifico deductivo. Ademas, requiere una muestra representativa para
realizar los estudios. Por ende, esta investigacion es de método cuantitativo, ya
que es usada para la coleccion y en la comparacion de datos responden las
siguientes preguntas del cuestionario para comprobar las hipoétesis
presentadas, y se basa en calculos numéricos, conteos y, a menudo, usa

estadisticas para determinar el comportamiento en una muestra.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Hernandez, et al (2010) La VD es aquella que se prueba o mide en el
experimento y su valor puede ser influenciado o modificado por el
experimentador al manejar la variable independiente. En otras palabras, es el
resultado o efecto que se espera observar 0 medir como consecuencia de las
alteraciones o cambios en la variable independiente. Por otro lado, la variable
independiente es aquella que se cambia o controla en el experimento con el
proposito de probar su efecto sobre la variable dependiente. Las variables
identificadas son:

Variable independiente: Seguridad y Salud Ocupacional

Esta investigacion muestra una inclinacion para la primera variable por lo
establecido por Raifilo & Palencia, (2016) quien indica que la SSO es una
disciplina cuyo fin es proteger a los trabajadores, controlar, donde se puede
prevenir tanto enfermedades como los accidentes en el trabajo, proporcionando

asi un trabajo seguro y saludable.

Variable dependiente Rendimiento del personal

Todas las teorias establecidas en los antecedentes, se optd por
establecer lo indicado por Segun Pilligua y Arteaga (2019) afirman para un
adecuado rendimiento es necesario evaluar el ambiente laboral, productividad y

bienestar.
3.3. Poblaciéon, Muestra Y Muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion estara compuesta por un total de 58 trabajadores de una
empresa constructora. La poblacion de investigacion sera tomada de una sola
Area, es decir de la gestion de Seguridad que viene manejando la empresa, en

base a ello se elegira la muestra.

3.3.2. Muestra

Es importante identificar la cantidad de la muestra la cual es la

representacion a menor escala de poblacion, por ende, la muestra es de 58
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personas, por lo tanto, seria una muestra censal.

3.3.3. Unidad de Anélisis

Esta unidad de andlisis la conforman por la misma cantidad de la
muestra de 58 personas que son trabajadores de una empresa constructora, ya

la misma vez se utilizara un instrumento validado.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica que se emplea como herramientas para la recopilacion de
datos es la encuesta, que es la mas utilizada en investigaciones cuantitativa, en
la cual se opté por escala de medicion de tipo Likert. La cual, ayuda a
recopilacion datos de una parte de la poblacion o muestra mediante el uso de
cuestionarios. Esto facilitara comprender mejor lo que se busca. Por otro lado,
esta investigacion cuenta con la validacion del instrumento por medio de tablas
de evaluacion y la calificacion de juicio de tres expertos.

En tal contexto, los especialistas que validaran los instrumentos son los

siguientes:

e Mariano Ignacio Angulo Quiroz — Maestro en Gestion Publica
e Miguel Angel Avalos Corpus — “Maestro en Ingeniera civil con mencion
en direccion en empresas de la construccion”
e Maria Luz Sanchez Ramirez — Maestra en Gestion de Operaciones y
Productividad
Tabla 2:
Técnica de recoleccion de datos

TECNICA RECOLECCION DE DATOS

Encuesta Cuestionario de Seguridad y Salud Ocupacional en el

rendimiento de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Encuestas

El cuestionario se elaboré tomando como referencia la primera variable
“Seguridad y Salud Ocupacional” estas sus extensiones o dimensiones que
estan divididas de la siguiente manera: Accidentes de trabajo, capacitaciones al
personal y prevencion de riesgos. La escala de valoracion habitual es 1=

siempre, 2 = casi siempre, 3= A veces, 4= Casi nunca, 5= Nunca.

Por consiguiente, la 2 variable, “Rendimiento del Personal” y con sus
dimensiones que estan divididas de la siguiente manera: Productividad,
Ambiente laboral. La escala de valoracion habitual es 1= siempre, 2 = casi

siempre, 3= A veces, 4= Casi nunca, 5= Nunca.

Confiabilidad Alfa Cronbach

El alfa de Cronbach fue descrita en el afio 1951 por Lee J. Cronbach, la
que es usada para la realizacion de medidas estadisticas, la cual generalmente
es utilizada como una medida de confiabilidad o consistencia interna de un
instrumento que utiliza la escala de Likert, también cuantifica las variables o

items a partir de la aplicacion de un cuestionario.

Segun Taber (2017) indica que se debe de considerar de donde se
recopilo la informacion para realizar el alfa de c. antes de calificarlo y poder
identificar un valor preciso de confiabilidad.

Tabla 3:
Alfa de cronbach

ALFA DE CRONBACH CONSISTENCIA
a209 Excelente
0,8=<a<0,9 Bueno
0,7=a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
05a<0,6 Pobre
a<0,5 inaceptable
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Tabla 4.
Prueba de Confiabilidad Alfa Cronbach

Fiabilidad: Alfa

Seguridad y Salud Ocupacional en el

rendimiento del personal

N %
Casos Valido 54 93,1
Excluido 4 6,9
Total 58 100,0
Fuente: Spss Statistcs21
Tabla 5.
Estadistica de fiabilidad
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basadaen N de
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
886 ,938 2

Fuente: Spss Statistcs21

En la tabla n°4, n°5, se tomé como instrumento de fiabilidad alfa de
Cronbach y esta fue el 0,938, teniendo en cuenta que se aplic6 una muestra de
58 trabajadores que laboran en una constructora, lo que nos da como resultado

un alto nivel de fiabilidad.

3.5. Procesamiento

El procedimiento para el procesamiento de los instrumentos se ha
llevado a cabo de acuerdo al estilo debido a que este trabajo tiene
caracteristicas fenomenolégicas y a su vez de comprension, observacion, sin

limites o control, que se aplicé la metodologia flexible y no estructurada las
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misma que tuvieron como finalidad producir informacion a través de la
exploracion de ideas de los participantes mediante la guia de entrevista
realizada a fin de identificar las categorias, Es importante destacar que, en
cuanto al analisis de datos y la comunicacién en la investigacion es crucial
reconocer que la variedad de informacién no se limita exclusivamente al
instrumento utilizado, ya que este puede ser modificado y ajustado a lo largo
del proceso de investigacion que permite abordar los datos de manera mas
efectiva, permitiendo ajustar y mejorar las herramientas utilizadas para
recopilar informacion, asi como adaptar los métodos de analisis en cargo de los
hallazgos y las necesidades de la investigacion. Esto asegura una mayor

validez y confiabilidad en los resultados obtenidos.

3.6. Método de andlisis de datos

Para realizar el método de andlisis de datos, se hizo uso del programa
estadistico SPSS, la que fue creado en 1968 en chicago, la que es usado para
encontrar la relacién a la problematica estudiada, mediante este modo se pudo

interpretar las tablas obtenidas (Mendez y cueva, 2017).

Asi mismo, se empleo el coeficiente de correlacién de Pearson la cual es
usada para estirar la relacion o correlacibn que existe entre dos variables
aleatorias cuantitativas. Segun Mondragon (2014) indica que la correlacion de
Person permite medir el grado o la fuerza de asociacion entre dos variables

aleatorias cuantitativas

3.7. Aspectos éticos.

Son fundamentales en cualquier investigacion, incluida esta
investigacion sobre ISST y el rendimiento de la cuadrilla de una empresa

constructora. Los aspectos éticos fueron:

Es relevante destacar que durante la investigacion se siguieron una serie
de criterios éticos, respetando en todo momento las Normas APA vigentes.
Estas normas son utilizadas para la redaccion académica, incluyendo la forma
adecuada de citar y referenciar la informacién utilizada. Ademas, se aseguro

que los reportes informativos fueran recopilados a través de los canales
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regulares y confiables. Por otro lado, es importante mencionar que se obtuvo el
consentimiento de cada participante antes de llevar a cabo las entrevistas.
Estas entrevistas se llevaron a cabo Unicamente con el consentimiento expreso
de cada uno de los participantes. Ademas, se pudo asegurar la

confidencialidad y la privacidad de cada uno de los participantes.

Por ultimo, se siguio al pie de la letra lo sefialado por el Manual de ética

en investigacion de la UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos:

Para nuestro analisis se tomaron encuestas tomando como plataforma

Google drive y estos resultados fueron analizados mediante IBM SPSS y

Microsoft Excel.
Tabla 6.

Seguridad y Salud Ocupacional (Regroupé)*Rendimiento (Regroupé).

Tabla cruzada SEGURIDAD (reagrupe)*RENDIMIENTO (Reagroupé)

RENDIMIENTO (reagrupe)

Bajo
) Recuento 0

Bajo % del total 0,0%
Recuento 2

SEGURIDAD Medio % del total 3,9%
(Regroupé) ’
Recuento 0

Alto % del total 0,0%
Total Recuento 2

Medio Ato

2 0

3,9% 0,0%

13 2

25,5% 3,9%

0 32

0,0% 62,7
%%

15 34

Total

3,9%
17
33,3%

32
62,7%

51

Fuente: Elaboracién propia de Excel y Spss Statistcs21

Figura 4.

Seguridad y salud ocupacional Y Rendimiento

Tabla cruzada Seguridad y Salud Ocupacional(V1)-(D1)

Productividad
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En la Tabla N°6 y figura N°4 se evalUa que existe un porcentaje elevado
de las frecuencias, donde se realiz6 una interseccion entre la variable
independiente (V1) “Seguridad y Salud Ocupacional «y la variable dependiente
(VD) “rendimiento «donde el porcentaje mas elevado en la escala de valoracion
“Alto” es 62,7%, “Medio” 33,3% Yy finalmente para “Bajo” 3,9%.

Tabla 7.
Seguridad y Salud Ocupacional (V1)-(v2) Productividad

Productividad Total
(Regroupé)
Bajo Medio Alto
SEGURIDAD Bajo Recuento 1 1 0 2
(Regroupe) % deltotal  1,9%  1,9% 0,0% 3,8%
Medio Recuento 2 12 4 18

% del total 3,8% 22.6% 7,5% 34,0%
Alto Recuento 0 0 33 33

% del total  0,0% 0,0% 62,3% 62,3%

Total Recuento 3 13 37 53
% del total 57% 24 5% 69,8% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21

Figura 5.
Tabla cruzada Seguridad y Salud Ocupacional (V1)- (D1)Productividad

Tabla cruzada Seguridad y Salud Ocupacional(V1) -(D1)

Productividad
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En la Tabla N°7 y figura N°5 se evalGa un porcentaje elevado de las

frecuencias, donde se realizé una interseccion entre la variable independiente

(V1) “Seguridad y Salud Ocupacional” y “la dimension de rendimiento”,

Productividad (D1) donde el porcentaje mas elevado en la escala de valoracion

“Alto” es 62,3%, el valor “Medio” 34% y finalmente para el mas “Bajo” 3,8%.

Tabla 8.

Seguridad y Salud Ocupacional V1(Regroupé)- D2(v2) Ambientelaboral

*Rendimiento V2 (Regroupé)

Ambiente laboral Total
(Regroupé)
Bajo Medio  Alto
Bajo Recuento 1 1 0 2
% del total 2,0% 2,0% 0,0% 3,9%
Medio Recuento 5 12 0 17
SEGURIDAD
(Regroupé) % del total 9,8% 23,5% 0,0% 33,3%
Alto Recuento 0 3 29 32
% del total 0,0% 5,9% 56,9% 62,7%
Total Recuento 6 16 29 51
% del total 11,8% 31,4% 56,9% 100,0

%

Fuente: Elaboracion Propia, realizado con Excel y el software Spss statistics 21

Figura 6.
Seguridad y Salud Ocupacional(V1) -(D2) Ambiente laboral

Tabla cruzada Seguridad y Salud Ocupacional(V1) -(D2)
Ambiente laboral
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En la Tabla N°8 y figura N°6 se evalla que existe un porcentaje elevado
de las frecuencias, donde se realizO una interseccion entre variable
independiente (V1) “Seguridad y Salud Ocupacional” y “la dimension de
rendimiento”, Ambiente laboral (D2) donde el porcentaje mas elevado en la
escala de valoracién méas Alto 62,7%, el valor Medio 33,3% Yy el valor mas bajo
3,9%.

4.2. Resultados inferenciales

Para este estudio mediante los instrumentos recogidos, fueron
sometidos a prueba de normalidad, para una muestra con mas de 50 datos, se
tomé la prueba a utilizar Kolmogérov-Smirnov. segun Guillén et al, se llevo a
cabo una prueba de Kolmogorov ya que nuestro estudio tiene una poblacion de

58 y el tamafio de muestra 58.

Prueba de Normalidad

Tabla 9.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
SSO 0,225 54 0,000
RENDIMIENTO 0,233 54 0,000

Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21

En la tabla 9, se observa que el nivel de significancia es del .0.000, para
la variable independiente, es decir inferior a 0.05. de esta forma los datos de
nuestra variable independiente estdn dispersados y cuentan con una
distribucion normal, de la misma manera para la variable dependiente que su
nivel de significancia es 0.000 o sea inferior a 0.05. Es por lo que el estadistico
utilizado, es el estadistico no paramétrico siendo asi se usard el RHO de

Spearman, arrojando mejores resultados.
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Resultados del Analisis Inferencial

Figura 7.
RHO SPEARMAN

Correlacién s Correlacién

inversa Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion  Correlacion directa
perfecta  pegativa negativa negativa Incorrelacién positiva positiva positiva  Perfecta
fuerte moderada débil débil moderada fuerte
-
1 e |
- °
-1 -0,7 -0,5- o 0,5 0,7 1

valores del coeficiente de correlacién

Como ya se menciond con anterioridad la prueba de normalidad no se
distribuyen normalmente, siendo asi que los supuestos generales son los
siguientes.

Hipotesis General

Ho: La SSO no impacta significativamente en el rendimiento del personal de

una empresa Constructora - Lima 2023.

Ha: La SSO si impacta significativamente en el rendimiento del personal de una
empresa Constructora - Lima 2023.

Tabla 10.

Correlacion entre SSO * rendimiento

CORRELACION SSO RENDIMIENTO
SSO Coeficiente de 1,000 ,718**
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
Spearma REND(I)MIENT Coeficiente ,718** 1,000
n de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 55 58

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se evidencia que P Valor es 0.000 el cual es menor al
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nivel de significancia estimado de 0.05 y denota un coeficiente o factor de
relacion de 0,718 para la hipotesis con analisis relacionado diferencial de
Spearman, es por ello que demuestra una relacion moderada entre las
variables de Seguridady Salud Ocupacional y rendimiento laboral, es por ello
se impugna la hipotesis nula (HO) y se acepta la alterna (Ha). Entonces se
acepta la SSO impacta significativamente en el Rendimiento del personal de

una empresa constructora — Lima 2023.

Hipotesis Especifica 1

Ho: La SSO no impacta significativamente en la Productividad del personal en

una empresa constructora - Lima 2023.

Ha: La SS si impacta significativamente en el Productividad del personal en una

empresa constructora - Lima 2023.

Tabla 11.
Correlacion entre SSO(V1) — Productividad(D1)

Correlaciones SSO AMBIENTE
LABORAL
SSO Coeficiente 1,000 721
de
correlacion
Rho de Sig. 0,000
bilateral)
S (
e N 55 55
PRODUCTIVIDAD Coeficiente ,721** 1,000
de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 55 58

Fuente: Elaboracién Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21

En la tabla 9, se evidencia que P Valor es 0.000, el cual es menor al
nivel de significancia estimado de 0.05 y denota un numero de relacién 0.721
para la hipotesis con analisis estadistico diferencial de Spearman, es por ello
gue se demuestra una relacion moderada entre la variable de seguridad y salud

ocupacional y productividad, es por ello que se rechaza la hipétesis nula (HO) y

39



se acepta la alterna (Ha), entonces se afirma la SSO impacta de manera
significativa en la productividad del personal de una empresa constructora
—Lima 2023.

Hipotesis Especifica 2

Ho: la SSO no impacta significativamente en el Ambiente laboral de una

institucion constructora - Lima 2023.

Ha: la SSO si impacta significativamente en el Ambiente laboral de una
institucion constructora - Lima 2023

Tabla 12.

Correlacion entre SST (V1)-Ambiente laboral(D2)

Correlaciones SSO AMBIENTE
LABORAL
SSO Coeficient 1,000 ,719**
e de
correlacion
Rho de Sig. 0,000
Spear (bilateral)
man N 55 54
AMBIENTE Coeficiente de ,719** 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 54 57

Fuente: Elaboracién Propia, realizado en Excel y Spss Statistics21

En la tabla 10, se evidencia que P Valor es 0.000, el cual es pequefio al
nivel de significancia estimado de 0.05 y denota un coeficiente de relacion
0.718 para la hipétesis con analisis estadistico diferencial de Spearman, es por
ello que se demuestra una relacion moderada entre la variable de seguridad y
salud ocupacional y productividad, es por ello que se impugna la hipétesis nula
(HO) y se admite la alterna (Ha), entonces se acepta que la SSO impacta de
manera significativa en el ambiente laboral del personal de una empresa

constructora — Lima 2023.
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V. DISCUSION

En el presente estudio, se realizdé con 58 trabajadores de una empresa
constructora en el rendimiento del personal en una empresa constructora -
Lima 2023. seguido de la datos recabados y su analisis proporcionalmente se
identifico que, a través del coeficiente de correlacion de RHO Spearman, se
identifico un valor P de 0,000 menor al nivel de significancia (a=0.05) y una
fuerza de correlacion RHO de Spearman de 718, esto muestra que existe una
correlacion positiva maciza segun los valores de coeficiente de relacion que
indica RHO de Spearman, donde la SSO impacta de manera positiva en la
produccion de la clase trabajadora de una empresa constructora. Por lo
consiguiente, se acepta la hipétesis del investigador el cual menciona La SSO
si impacta de manera significativa en el rendimiento del personal de las

empresas Constructora - Lima 2023.

Esto significa que la SST impacta de manera significativa en la
productividad de los colaboradores de una empresa constructora, ya que a
contar con un adecuado sistema del procedimiento de la Seguridad y Salud
ocupacional, siguiendo con todos los controles adecuados, en resultado el
rendimiento aumentara, segun Tamara (2022), en su investigacion cuyo
objetivo fue determinar el gran cambio del ambiente de trabajo y la seguridad
en el rendimiento laboral en empresas constructoras, donde se encontrd que la
seguridad y salud en el trabajo tiene un efecto beneficioso en el ejercicio
laboral y como encargo general las empresas constructoras deben actualizar e
implementar constantemente las normas de SST lo que finalmente corrobora el

resultado obtenido en la presente actividad de conocimiento.

A pesar de ello, los resultados no han sido distintos, encontrando
similitud en ambas investigaciones. Estos resultados confirman lo que Veloz y
Romero (2018) expresa que la seguridad industrial repercute para el esfuerzo
de la jornada de los colaboradores, debido a que las personas que no hacen
uso de los EPPS para su proteccion fisica estan expuestas a distintos
peligrosy por ende pueden sufrir dafios a su salud y cuerpo. Finalmente, debido
a la cantidad de la muestra se sugiere que puedan ampliar dicha muestra

para poder tener una evidencia mayor que permita conocer mas sobre la
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relacion entre variables estudiadas en la presente investigacion.

Dando relacion a la Vi(seguridad y Salud Ocupacional) y la
V2(rendimiento) se realizé un cruce de variables, en donde la escala de
valoracion tanto para la V1 y V2 donde el porcentaje mas elevado en la escala
de valoracion para el mas alto es 62,7%, el valor medio 33,3% y el valor mas
bajo 3,9% esto nos quiere demostrar que hay un grado de impacto en el
rendimiento (V2), ya que si analizamos los resultados y los gréaficos se necesita
un buen control de Seguridad y Salud Ocupacional, para que los trabajadores
aumente su rendimiento, sin embargo cabe mencionar que dentro nuestros
andlisis de datos también existe cierto porcentaje de trabajadores que indican
en una escala de valoracion inferior para el mas alto es 00,0%, el valor medio
3,9% y el valor mas bajo 00,0%, es decir que un minimo porcentaje de
trabajadores de una empresa constructora consideran que no solo la Seguridad
y Salud Ocupacional genera impacto en el rendimiento, sino también otros
factores.

Sandoval (2019) define al rendimiento que esta ligado a la capacidad de
una persona para aplicar su conocimiento y habilidades de manera efectiva,
aprovechando su ambiente laboral y generando una gran productividad
positivos. Es importante incentivar al desarrollo de su conocimiento y el
crecimiento de las personas, brindandoles las oportunidades necesarias para
adquirir las competencias requeridas en su area de trabajo y lograr un

desempefio 6ptimo.

Tomamos como referencia al autor Tello (2022). En la conclusion de su
trabajo, formulé la hipdtesis general Vi vs. V2 de que se encontraron
frecuencias altas. Por eso se realizo el cruce de rango "alto" de V1. Hay 17
(24,3 %) regiones 'buenas’ para V2 y, en casos excepcionales, 1 (1,4 %) cruza
la region 'mala’ para V1 y la region 'mala’ para V2. Observamos Vc = 0,433 en
el resultado de la inferencia, lo que representa una similitud normal entre v1-v2.
Por ende, el siguiente autor nos indica que Chaca et al (2022) Indican que la
prevencion de los riesgos laborales una una entidad trata de asegurar el
bienestar sicosocial, ambiental y fisico de los colaboradores mediante el

establecimiento de procesos de recopilacion e interpretacion de la informacion
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que genero el accidente de trabajo, riesgos en el trabajo o enfermedades

ocupacionales.

Asi como también con el autor Céardenas (2023) Concluye en sus
estudios que las variables de salud y seguridad tienen un impacto positivo en el
desemperio de la empresa, y también se encontré que las pruebas de hipotesis
directas (positivas) de la media al 0.01 mediante la prueba de hipotesis. —
Distribucién de datos no normal. Esto indica que el modelo propuesto describe

la mayoria de los datos con muchos menos errores de los esperados.

Asi como también para la hipétesis especificas en donde nos dice que
V1 con la dimension de Rendimiento D1 impacta de manera significativa, es
por ello que se realizé un cruce de variables donde se tomé la V1 — D1,
esdecir se tomé como medida los resultados de la Seguridad y Salud
Ocupacional y de la misma manera los resultados de la D1, que forma parte de
las V2 ( Rendimiento) en donde se evalla que existe un porcentaje elevado de
las frecuencias en la escala de valoracion para el mas alto es 62,3%, el valor

medio 34,0% y el valor mas bajo 3,8%.

Desde el punto de vista cientifico del Autor Salazar Valdez (2018)
analizaron los valores medios de puntuacion de estos factores para
diagnosticar su significacion relativa. Es por ello que fueron clasificados en
consecuencia y finalmente dio como la falta de trabajadores calificados en
ciertas areas de trabajo fue identificada como el factor mas importante para la
productividad laboral en la localidad, ocupando el primer lugar con un promedio
de 0,77. Con una puntuacion media de 0,79, la motivacion sigue siendo el
determinante mas importante de la productividad laboral a nivel directivo de las

empresas.

Luego de la recoleccion de datos y su analisis respectivo a través del
coeficiente de correlacion RHO Spearman, se halloé un valor P de 0.000, menor
al nivel de efecto o significancia (0=0.05) y una fuerza de correlacion RHO de
Spearman de 0.721, lo que indica que existe una correlacién positiva fuerte
segun los valores de coeficiente de correlacion RHO Spearman, donde la SSO

impresiona de manera positiva en la productividad de la empresa. Es por ello,
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se acepta la hipodtesis alternativa del investigador que menciona la SSO si
impacta de manera significativa en la productividad del personal en una
empresa constructora - Lima 2023.

Con respecto al tema Tamayo (2007), indica que se basa segun el
contraste de teorias preexistentes a través de una serie de hipotesis. Para
llevar a cabo este tipo de estudios, es necesario obtener una poblacion que sea
representativa de la poblacion o fendbmeno objeto a estudiar, ya sea mediante
un muestreo aleatorio o discriminado. Es importante destacar que en la
metodologia cuantitativa se requiere tener una teoria establecida como punto

de partida.

Esto nos da como resultado que la productividad esta relacionada a la
seguridad que pueda proporcionar una empresa constructora. Segun Zamora
(2018) en su estudio de maestria, teniendo como objetivo es de esta tesis fue
analizar la SSO en las empresas constructoras del ramo de edificacién en el
estado, para lo cual se hizo uso de la ayuda CL (check list) para poder
identificar los peligros y a la vez el CL de inspeccion para el uso de equipo de

proteccion.

Mediante los resultados se llegd a la conclusion de que los trabajadores
qgue laboran en esta industria carecen de conocimientos sobre las condiciones
de SST y que todo ello influye en la productividad de una empresa. Estos
resultados confirman lo que menciona la OIT (2018) en sus investigaciones
realizadas menciona que cada 15 segundos, un colaborador entodo el mundo
muere por una enfermedad o accidente relacionada con eltrabajo y todo ello ha
influenciado en la calidad del trabajo que puedan realizar, por temor a los

accidentes, debido a la falta de seguridad.

Finalmente para la 2da Hipotesis especifica dado la relacion de V1
conla dimension de Rendimiento D2(Ambiente Laboral), en lo que nos dice si
impacta significativamente, es por eso que se realizé un cruce de variables
donde se Tomo6 V1 — D2 es decir se tom6é como medida los resultados de la
V1 seguridad y Salud Ocupacional y de la misma manera los resultados de la

D2 “Ambiente laboral” en donde se evalua que existe un porcentaje elevado de
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las frecuencias en la escala de valoracién para el mas alto es 62,7%, el valor

medio 33,3% y el valor méas bajo 3,9%.

Esta se realizara con el autor Carbajal (2015) tiene como resultados
alcanzados dentro del estimulo aplicado para comprobar su efectividad, pudo
observar que el incremento del desempefio laboral ha crecido en un 44%, es
decir antes el nivel era de 8% luego de aplicar plan de desarrollo de seguridad
y Salud ocupacional y esta sube a un 35%, en resumen, los resultados

hansido satisfactorios.

Por consiguiente, tomare al autor Tello (2022) Su dltima hipoétesis resultd
en una relacién entre las dimensiones (eficiencia) de V1 y V2 y encontré una
alta frecuencia, la interseccion del rango "alto" de V1 y el rango "bueno" de V1.
La dimension (eficiencia) de V2 es 24 (34,3%) y rara vez supera el rango
"medio y alto" de V1 y el rango "malo" de dimension (eficiencia) de V2 (todo a 1
(1,4%)).

Es asi también que luego de la recoleccion segun los datos y su analisis
respectivo a través del coeficiente de correlacion de RHP Spearman, se hall
un valor P de 0.000, menor al nivel de significancia (a=0.05) y una fuerza de
correlacion de 0.718 lo que indica que existe una relacion positiva fuerte seguin
los valores que indica la correlacion del coeficiente de RHO Spearman, es decir
la SSO impacta en el Ambiente laboral del personal en una empresa

constructora.

Es por ello se admite la hipotesis alternativa del estudiante que
menciona la SSO si impacta significativamente en el ambiente laboral de la
institucidon constructora - Lima 2023. Esto significa que los trabajadores que
desarrollan un buen espacio laboral en la empresa, como indica la norma

vigente de Seguridad y Salud ocupacional.

Al respecto, Tamara (2022), en su estudio de maestria, teniendo como
objetivo determinar sustancialmente el impacto del ambiente de trabajo y la
seguridad en el rendimiento laboral en empresas constructoras, concluyo en su
resultado que la seguridad y salud en la jornada tiene un efecto beneficioso

en el ejercicio de la jornada, ya queinfluye directamente en el uso de los
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recursos sobre todo de manera eficiente. Esto concuerda con lo que menciona
Merino (2016) explica que la teoria aplicada a la SSO es el resultado correcto
del andlisis de accidentes, Prevencion y desarrollo de normas para garantizar
la seguridad industrial; ya que todo ello influye en el uso de los recursos de

manera mas eficiente.

Finalmente, junto con el autor Tello (2019), completamos nuestro trabajo
en el que pudimos visualizar un Vc de 0.521 dentro de nuestra hipoétesis

comun, con valores de significacién de 0.000 y la también. 0.05.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: en la presente investigacion tuvo por objetivo establecer el
impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento de los
colaboradores en una institucidon constructora - Lima 2023. En la que se
encontré que la SSO impacta de forma positiva fuerte en el rendimiento del
personal de una empresa constructora. Esto significa que la SSO impacta de
manera positiva fuerte en el rendimiento de los trabajadores, ya que al contar
con un correcto manejo de la Seguridad y Salud ocupacional siguiendo a
cabalidad todo los que nos indica las normas encargadas de llevar un 6ptimo
funcionamiento de la Seguridad y esto dara como resultado un aumento del

rendimiento en los colaboradores de una institucidon constructora.

Segunda: Por otro lado, se busc6 Determinar el impacto la SSO en la
Productividad del personal en una institucion constructora - Lima 2023. Donde
se obtuvo como resultados que la SSO tiene correlacion con laproductividad,
esto nos indica que la productividad esta relacionada con la Seguridad y Salud

ocupacional de la empresa.

Tercera: Por consiguiente, en el presente estudio se buscoé Determinar
el impacto de la SSO, asi como en el ambiente laboral de una empresa
constructora - Lima 2023. Donde los resultados fue quela SSO impacta en el
Ambiente laboral del personal de una empresa, esto concluye que los
empleados que cuentan con todo el implemento de seguridad y un adecuado

cuidado de su salud podran contar con un buen Ambiente laboral.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones es importante recalcar lo siguiente:

Primera: Se recomienda que todas las empresas implemente la
seguridad y salud ocupacional, ya que ha demostrado un impacto positivo
significativo en la eficacia del rendimiento de los trabajadores de construccion
en la actividad de la empresa, porque al adoptar la SSO, la empresa podra
disfrutar de una planificacion mas anticipada y enfocada en el corto plazo, lo
que permite una mejor gestion de las tareas y una mayor claridad en la

secuencia de actividades.

Segunda: Se deberian implantar politicas de seguridad, capacitaciones
sobre lostrabajos de alto riesgo y difundirlas con todo el personal asi brindar
conocimiento y confianza en sus trabajadores ademas fomenten un eficaz
desempefio y rendimiento laboral. Esta anticipacion y enfoque detallado
aseguran una ejecucion oportuna de las tareas, lo que se traduce en una

mejora general de hproductividad.

Tercera: Se Recomienda luego de ver el impacto positivo en los
resultados del proceso de las variables en el cual se da por aceptada la
hipétesis planteada, que la seguridad y salud en el trabajo aporta
considerablemente en la mejora de un buen ambiente laboral en los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades por lo tanto todas las empresas
desde un inicio deberian considerar invertir en el sistema ya que esto formaria

una buena cultura dentro de su equipo.

48



REFERENCIAS

Anchante, V. (2022). Seguridad y salud en el trabajo y su relacibn con
rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa PAC
Ingenieros.Lima:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12
692/102177/Anchant e_LVD-SD.pdf? Sequence=1&isAllowed=y.

Asiprex. (2022). La importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Obtenido de https://asiprex.com/la-importancia-de-la-seguridad-y- salud-

en-el-trabajo/

Barael, E., y Mirzael, M. (2018). Identification of factors affecting on
organizational agility and its impact on productivity the purpose ofrecent
research is to investigate the relationship between. UCT Journal of
Management Adn Accounting Studies, 6(4), 13-19.
https://doi.org/https://doi.org/10.24200/jmas.vol7iss02 pp13-1.

Barranco, J. (2018): “El accidente de trabajo. Aspectos generales”, Biblioteca
virtual de Derecho, Economia y  Ciencias.

https://www.eumed.net/libros/1731/index.htm

Bonilla, O. (2020). Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hoyaren &
Asociados S.Civil de R. L., Lima 2020. Lima:
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1350/BON
ILLA%2 OBORJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Céardenas, V. (2023) La seguridad y salud y el desempefio laboral de una
empresa, constructora, Lima 2022.
https://hdl.handle.net/28.550.12892/15303

Carbajal, T. (2015) Disefio de un sistema de gestion ambiental para la empresa
ingenieria ambiental S.A.C. basada en la norma ISO 14001 — 2015
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/45

Castejon E (2007) Accidentes de trabajo: todos los porqués, La evolucion
temporal de los accidentes de trabajo.
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/12400

49


http://www.eumed.net/libros/1731/index.htm
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1350/BONILLA%252
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1350/BONILLA%252
https://hdl.handle.net/28.550.12892/15303
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/45
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/12400

Chaca, K., Defranc, P., y De la Llana, E. (2022). Fundamentos tedricos de la
seguridad y prevencion de riesgos laborales en las organizaciones. .
https://doi.org/10.47606/ACVEN/PH0028

Chiavenato, I. (2011) Administracion de Recursos Humanos: El capital
humano de las organizaciones.
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/administracion_de__

recursos_humanos_-_chiavenato.pdf

Diaz de Leo6n, M. (2017). Seguridad en el trabajo y desempefio laboral.
México:http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-
Marleny.pdf.

Direccion general de salud ambiental direccion ejecutiva de salud ambiental
(2005). Manual de salud ocupacional.
http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual des
0.PDF

Ezequiel, A. (2011). Aprender a investigar Nociones bésicas para la

investigacion social. Argentina: Brujas.

Garcia, L. (2022). Plan de seguridad y salud en el trabajo para una arpesa
contratista Peru 2022. Lima:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103024/Gar
cia_ GLA-SD.pdf? Sequence=1&isAllowed=y.

Gomez, B. (2017). Manual de prevencion de riesgos laborales. Marge Books.
https://www.perlego.com/book/2695618/manual-de-prevencin-de-

riesgos-laborales-pdf

Gobmez, M. & Orihuela, J. (1999), Comportamiento de los accidentes laborales.
Revista  Cubana de  Medicina  General Integral, 15(4).

http://scielo.sld.cu/scielo. php? script=scis.

Guartan, A., Torres, K., & Ollague, J. (2019). La evaluacion del desempefio
laboral desde una perspectiva integral de varios factores. Lima: Digital
Publisher.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010) “Evaluacién de efectividad

50


https://doi.org/10.47606/ACVEN/PH0028
http://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/administracion_de_
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-Marleny.pdf
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/05/43/Diaz-Marleny.pdf
http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual_deso.PDF
http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual_deso.PDF
http://www.perlego.com/book/2695618/manual-de-prevencin-de-
http://scielo.sld.cu/scielo

del plan de seguridad y salud ocupacional y su relacion conla prevencion
de accidentes e incidentes en la empresa COSAPI S.A. en el proyecto
de ampliacion Toquepala, construccion de espesadoresy HPGR

2018’https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4411/C
arl os_Medina_Valdivia_Tesis_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1

&isAllowed=y.

Huamani, K. (2022). Gestion de seguridad y salud en el trabajo y riesgos
laborales en la obra Av. Alameda, Madre de Dios - 2022. Madre de
Dios:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101857/

Huamani

Huaranga Alvinagorta, M. (2017) Factores que determinan la productividad y su
influencia en el rendimiento econémico de una empresa.
http://repositorio.unasa.edu.pe/handle/UNASAM/1978

ILO (2019). Salud y seguridad en el trabajo.
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--

es/index.htm
Lozada, M., & Mufioz, A. (2012). La gestion de la seguridad y salud deltrabajo.

Ley de seguridad y salud en el trabajo (2011). Medidas de prevencion y
proteccién de la Seguridad vy Salud ocupacional.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/571762/Ley N
29783. pdf?v=1585259556

Ley de seguridad y salud en el trabajo (2013). Trabajo y promocion deempleo,
resolucion  ministerial  n° 050-2013-tr.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/350741/050-2013-
TR.pdf?v=1597252273

Maqueda, J. y Mur, C. (2011) Occupational health and mental health: state ofthe

art

Medina, C. (2021). Evaluacion de efectividad del plan de seguridad y salud

ocupacional y su relacion con la prevencion de accidentes e incidentes

51


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101857/Huamani
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101857/Huamani
https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Huaranga%2BAlvinagorta%2C%2BMelissa
http://repositorio.unasa.edu.pe/handle/UNASAM/1978
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/571762/Ley_N__29783.pdf?v=1585259556
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/571762/Ley_N__29783.pdf?v=1585259556
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/571762/Ley_N__29783.pdf?v=1585259556
http://www.gob.pe/uploads/document/file/350741/050-2013-
http://www.gob.pe/uploads/document/file/350741/050-2013-

en la empresa COSAPI S.A en el proyecto de ampliacién Toquepala,

Construccion de espesadores y HPGR 2018. Peru:

Méndez, S. y Cueva, A. (2017). Manual introductorio al SPSS Statistics
Standard Edition 22.
https://www.fibao.es/media/uploads/manual_de_spss_universidad_de c

elaya.pdf

Mera, M. (2019). La importancia de la aplicacion de las leyes y normativas de
seguridad e Higiene Ocupacional para disminuir Riesgos laborales en
SOLCA. Revista Cientifica Multidisciplinaria.

Merino, P. (2016) Cuestionario basico y criterios metodolégicos para las
Encuestas sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América
Latina y el Caribe.
https://www.scielo.br/j/csp/a/PrLx66CQ7N4tLtgB6LVbLyqg/abstract/?lan
g=es Metodologia de la investigacion. México: MC Braw Hill.

Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2018). Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales. https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-

accidentes-de-trabajo/

Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2021). Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales. https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-

accidentes-de-trabajo/

Ministerio de Vivienda Construccién y saneamiento (2022) Norma técnica de
Edificacion G.50 seguridad durante la construccion.
https://www3.vivienda.gob.pe/dnc/archivos/Estudios _Normalizacion/N
ormalizacion/normas/G050 SEGURIDA DURANTE LA CONSTRUC

CION.pdf

Mondragén, M. (2014) USO DE LA CORRELACION DE SPEARMAN EN UN
ESTUDIO DE INTERVENCION EN
FISIOTERAPIA.https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5156978.pdf

52


https://www.fibao.es/media/uploads/manual_de_spss_universidad_de_celaya.pdf
https://www.fibao.es/media/uploads/manual_de_spss_universidad_de_celaya.pdf
https://www.fibao.es/media/uploads/manual_de_spss_universidad_de_celaya.pdf
https://www.scielo.br/j/csp/a/PrLx66CQ7N4tLtgB6LVbLyq/abstract/?lang=es
https://www.scielo.br/j/csp/a/PrLx66CQ7N4tLtgB6LVbLyq/abstract/?lang=es
https://www.scielo.br/j/csp/a/PrLx66CQ7N4tLtgB6LVbLyq/abstract/?lang=es
https://www.scielo.br/j/csp/a/PrLx66CQ7N4tLtgB6LVbLyq/abstract/?lang=es
https://www.scielo.br/j/csp/a/PrLx66CQ7N4tLtgB6LVbLyq/abstract/?lang=es
https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/
https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/
https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/
https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-trabajo/
https://www3.vivienda.gob.pe/dnc/archivos/Estudios_Normalizacion/Normalizacion/normas/G050_SEGURIDA_DURANTE_LA_CONSTRUCCION.pdf
https://www3.vivienda.gob.pe/dnc/archivos/Estudios_Normalizacion/Normalizacion/normas/G050_SEGURIDA_DURANTE_LA_CONSTRUCCION.pdf
https://www3.vivienda.gob.pe/dnc/archivos/Estudios_Normalizacion/Normalizacion/normas/G050_SEGURIDA_DURANTE_LA_CONSTRUCCION.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5156978.pdf

Musallam, S., Fauzi, H., & Nagu, N. (2019). Family, institutional investors
ownerships and corporate performance: the case of Indonesia. Social
Responsibility Journal, 15(1), 1-10. https://doi.org/10.1108/SRJ-08-
2017-0155

Obando, J., Sotolongo, M., & Villa, E. (2019). Evaluacion del desempefio de
seguridad y salud en una empresa de impresion. Peru:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362019000200136.

Organizacion internacional del trabajo (2018). Cada 15 segundos un
trabajador muerepor un accidente o enfermedad de
trabajo. https://gestion.pe/economia/management-empleo/15-segundos-

trabajador-muere-accidente-enfermedad-237361-noticia/?ref=gesr

Perez, E., Flores, R., & Romero, R. (2019) Disefio de un programa de
seguridad y salud ocupacional que contribuya al mejoramiento de las
condiciones laborales de la empresa Quality Grains S.A. de C.V. ubicada
en el municipio de San Marcos, departamento de San Salvador.
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/20526/

Pilligua C., & Arteaga F. (2019). El clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de las empresas. Estudio de caso: Hardex Cia.
Ltda. Redalyc.org Journal UAEM, 15-28.

Plan de Seguridad y salud en el trabajo (2015) Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SST - 2015.
https://www.gob.pe/institucion/minem/informes-publicaciones/1896241-

plan-anual-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo- sst-2015

Ramos, G. (2021) La importancia de la productividad en las empresas.
https://es.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-productividad-en-las-

empresas-ramos-ve rastegui

Raifio, M., & Palencia, F. (2016). Dimension econOmica de la seguridad y

salud enel trabajo. Revista Gerencia Politica.

Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

53


https://doi.org/10.1108/SRJ-08-2017-0155
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
https://gestion.pe/economia/management-empleo/15-segundos-trabajador-muere-accidente-enfermedad-237361-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/management-empleo/15-segundos-trabajador-muere-accidente-enfermedad-237361-noticia/?ref=gesr
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/20526/
http://www.gob.pe/institucion/minem/informes-

(2012). decreto supremo n° 005-2012-tr.
https://spij.minjus.qob.pe/Graficos/Peru/2012/Abril/25/EXP-DS-005-

2012-TR.PDF
Robbins, R. y Judge, M. (2013). Comportamiento
Organizativo. https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=-

C7iIBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dqg=Robbins,+Stephen,+Coulter+(20
13)&ots=aJimXaMWhA&sig=183IIM9ImKINBN6Q7UA5jHKBPPA#v=0n
epage&q=Robbins%2C%20Stephen%2C%20Coulter%20(2013)&f=fal se

Ruiz, N. (2021) Clima laboral y su relacién con el desempefio de los servidores
civiles del hospital luis heysen inchaustegi-essalud, lambayeque-perd,
2019”nhttps://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2912/RuizNils

Te sis_maestria_2021.pdf?sequence=1

Salazar, M (2018) Cultura organizacional y desempefio laboral de los técnicos
en enfermeria del area de consulta externa del Hospital Nacional
Hipolito Unanue, el Agustino, 2018.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/19742/S
ALAZAR_VMA.pdf

Sandoval, E. (2019). Rendimiento laboral y la excelencia de servicio en el
area de operaciones de la empresa BGM S.A.C — lima, 2019- Pera.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6254/Sand
oval%20Alayo%20Edward%?20Ricardo.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Soriano, C. (2021). Seguridad y salud en el trabajo y su relacion con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la
empresa C&SProyectos Perd,Lima 2020.Lima:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57542/S
oriano_ MCL-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y.

Taber, K. (2017) The use of Cronbach’s alpha when developing research
instruments in  science education. Res Sci Educ, 1-24.

https://www.repository.cam.ac.uk/handle/1810/262956

Tello, J. ( 2022) Seguridad y salud en el trabajo y su relacion con el desempefio

laboral en los trabajadores en una empresa constructora.

54


https://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2012/Abril/25/EXP-DS-005-2012-TR.PDF
https://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2012/Abril/25/EXP-DS-005-2012-TR.PDF
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr&id=-C7iBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Robbins%2C%2BStephen%2C%2BCoulter%2B(2013)&ots=aJlmXaMWhA&sig=I83lIM9Jmk1NBN6Q7UA5jHkBPPA%23v%3Donepage&q=Robbins%2C%20Stephen%2C%20Coulter%20(2013)&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr&id=-C7iBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Robbins%2C%2BStephen%2C%2BCoulter%2B(2013)&ots=aJlmXaMWhA&sig=I83lIM9Jmk1NBN6Q7UA5jHkBPPA%23v%3Donepage&q=Robbins%2C%20Stephen%2C%20Coulter%20(2013)&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr&id=-C7iBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Robbins%2C%2BStephen%2C%2BCoulter%2B(2013)&ots=aJlmXaMWhA&sig=I83lIM9Jmk1NBN6Q7UA5jHkBPPA%23v%3Donepage&q=Robbins%2C%20Stephen%2C%20Coulter%20(2013)&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr&id=-C7iBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Robbins%2C%2BStephen%2C%2BCoulter%2B(2013)&ots=aJlmXaMWhA&sig=I83lIM9Jmk1NBN6Q7UA5jHkBPPA%23v%3Donepage&q=Robbins%2C%20Stephen%2C%20Coulter%20(2013)&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr&id=-C7iBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Robbins%2C%2BStephen%2C%2BCoulter%2B(2013)&ots=aJlmXaMWhA&sig=I83lIM9Jmk1NBN6Q7UA5jHkBPPA%23v%3Donepage&q=Robbins%2C%20Stephen%2C%20Coulter%20(2013)&f=false
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2912/RuizNils_Tesis_maestria_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2912/RuizNils_Tesis_maestria_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2912/RuizNils_Tesis_maestria_2021.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/19742/S%20ALAZAR_VMA.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/19742/S%20ALAZAR_VMA.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6254/Sandoval%20Alayo%20Edward%20Ricardo.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6254/Sandoval%20Alayo%20Edward%20Ricardo.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6254/Sandoval%20Alayo%20Edward%20Ricardo.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6254/Sandoval%20Alayo%20Edward%20Ricardo.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.repository.cam.ac.uk/handle/1810/262956

https://hdl.handle.net/20.500.12692/98303

Tamara, E. (2022). La Seguridad y Salud en el trabajo y su incidencia en el

desempefio laboral en una empresa constructora, Chimbote, 2022.
Trujillo:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101738/T
amara_AEJ-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y.

Tamayo M. (2007). Metodologia de investigacion.

http://www.upvictoria.edu.mx/upv/docs/posgrado/PNPC-
062013/01Estructura%20del%20programa%20y%20personal%?20acad
emico/Actualizacion_del_plan_de_estudios/Asignaturas%20transversa
les/Metodolog%C3%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n.pdf

Veloz, R. y Romero, M. (2018). La seguridad industrial en el desempefio

laboral de los operadores de la empresa importadora Alvarado.
Ecuador:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24709/1/Investigaci
0n%20de%20Proyecto%20IAV.pdf.

Zamora, M. (2018). Diagnéstico de seguridad y salud ocupacional en empresas

constructoras del estado de Tlaxcala para la propuesta de un plan de

prevencion.México:https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/624/1/33

756-2018.pdf.

55


https://hdl.handle.net/20.500.12692/98303
http://www.upvictoria.edu.mx/upv/docs/posgrado/PNPC-062013/01Estructura%20del%20programa%20y%20personal%20academico/Actualizacion_del_plan_de_estudios/Asignaturas%20transversales/Metodolog%C3%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n.pdf
http://www.upvictoria.edu.mx/upv/docs/posgrado/PNPC-062013/01Estructura%20del%20programa%20y%20personal%20academico/Actualizacion_del_plan_de_estudios/Asignaturas%20transversales/Metodolog%C3%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n.pdf
http://www.upvictoria.edu.mx/upv/docs/posgrado/PNPC-062013/01Estructura%20del%20programa%20y%20personal%20academico/Actualizacion_del_plan_de_estudios/Asignaturas%20transversales/Metodolog%C3%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n.pdf
http://www.upvictoria.edu.mx/upv/docs/posgrado/PNPC-062013/01Estructura%20del%20programa%20y%20personal%20academico/Actualizacion_del_plan_de_estudios/Asignaturas%20transversales/Metodolog%C3%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n.pdf
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/624/1/33756-2018.pdf
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/624/1/33756-2018.pdf
https://rinacional.tecnm.mx/bitstream/TecNM/624/1/33756-2018.pdf

ANEXO

56



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la
investigacion

Impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional, en el rendimiento del personal de una EmpresaConstructora, Lima 2023

PROBLEMAS
Problema General:
¢, Cudl es el impacto de
la Seguridad y Salud
Ocupacional, en el
rendimiento del
personal en una
empresa constructora
- Lima 2023?

Problemas
Especificos:

¢,Cudl es el impacto de
la seguridad y salud
ocupacional en la
productividad del
personal en una
empresa constructora -
Lima 20237

¢,Cudl es el impacto de
la SSO en el ambiente
laboral del personal en
una empresa
constructora — Lima
2023

OBJETIVOS
Objetivo general:

Determinar el impacto

dela  Seguridad y Si

Objetivos
Especificos_ Definir el
impacto la SSO en la
productividad del
personal en una
empresa constructora -
Lima 2023 Determinar
el impacto dela SSO
en el ambientelaboral
del personal enuna
empresa constructora
- Lima 2023.

HIPOTESIS
Hipotesis general:
La SSO impacta

significativamente en el

rendimiento del personal

de una empresa
Constructora - Lima
2023

Hipotesis Especificos:
La SSO impacta
significativamente en la
productividad del
personalen una empresa
constructora - Lima 2023
La SSO impacta
significativamente en el
ambiente laboral de una
empresa constructora -
Lima 2023

VARIABLES

V1: SEGURIDADY
SALUD
OCUPACIONAL

V2:
RENDIMIENTO

DIMENSIONES

e Accidentes de

trabajo

ePrevencion de

riesgos

e Capacitaciénes
al personal

e Productividad

e Ambiente

laboral

METODOLOGIA

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Aplicativa,
Disefo: Explicativo
Unidad de
analisis: Son 58
trabajadores de una
empresa

Constructora

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

EGURIDAD
Y SALUD

CUPACION
AL

RENDIMIE
NTO
PERSON
AL

Raifio & Palencia, (2016)
lo define como una
disciplina cuyo fin es
proteger a los
trabajadores, controlar,
donde se puede prevenir
tanto enfermedades como
los accidentes en el
trabajo, proporcionando
asi un trabajo seguro y
saludable.

Pilligua y Arteaga (2019)
afirman para un adecuado
rendimiento es necesario
evaluar el ambiente
laboral, productividad vy

satisfaccion.

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

Los procesos que incluyen

son: planificacion,
identificacion, analisis
cuantitativo, respuesta y

control de la programacion
en obra. Teniendo como
objetivo  aumentar la
productividad en las
obras de saneamiento,
disminuir las causas no
cumplimiento y lograr los
porcentajes de planes
completados segun la
planificacion

Las principales metas de
una obra son cumplir el
alcance establecido
dentro del costo y tiempo
programado, y asi evitar
Ampliaciones en  sus
presupuestos y en sus
plazos. En las obras
generalmente un indicador
es la productividad que se
genera tanto en los gastos
de obra en general, mano
de obra y maquinaria.

Accidentes de
trabajo

Prevencion
deriesgos

Capacitaciones
al personal

Productividad

Ambiente
laboral

INDICADORES INSTRUMENTOS
« Seguridad
e Salud
Cuestionario,
estructurado.
« Control
« Proteccion
¢ Cursos de
proteccion EXCELENTE (5)
. Conoc?lmlentos MUY BUENO (4)
e actitudes
BUENO (3)
REGULAR (2)
MALO (1)
¢ salud
« Eficiencia del
proceso
]

« Satisfaccion
« Reconocimientos



ANEXO 3: Anexo Instrumento de Recoleccién de datos

Cuestionario de Seguridad y Salud
Ocupacional en el rendimiento del
personal de una empresa.

Accidentes de Trabajo

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacian

La empresa desarrolla campafias de Seguridad y salud Ocupacional: cuidado de
manos, exposicion a la linea de fuego, espacios confinados u otros.

Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi Nunca

OO O0OO0O0O

Munca

En la empresa donde |abora se toman todas las preocupaciones necesarias para
proteger a los trabajadores de los Accidentes de trabajo y Salud ocupacional.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi Nunca

Munca

OO O0OO0O0



La empresa cuenta con equipos de emergencia: estacion de emergencia, equipos
de extincion de fuego, kit ambiental.

O Siempre
O Casi siempre

O A veces

O Casinunca

(O Nunca

Existen controles adecuados para evitar accidentes de trabajo como caidas de
altura, caidas de objetos, caidas a distintos niveles, riesgos eléctricos u otros.

O Siempre
O Casi siempre
O A veces

O Casinunca

O Munca

Capacitaciones al personal
Nos indicara si una empresa constructora, cumple con las capacitaciones indicadas en las
normas de seguridad.



En la empresa donde laboras brindan capacitaciones para prevenir accidentes por
caidas.

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O Casinunca

O Munca

En la empresa donde trabajas se brindan capacitaciones para prevenir accidentes
por exposicion.

(O Siempre
(O Casisiempre

(O Aveces

(O casinunca

(O Nunca

En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir posturas
inadecuadas o golpes.

(O Siempre
(O Casisiempre

(O Aveces

(O Casinunca

(O Nunca



Los trabajadores estan capacitados en respuestas ante emergencias: desastres,
rutas de evacuacion, sismos.

(:) Siempre

(:) Casi siempre

(:) A veces

(:) Casi nunca

(:) Munca

Prevencion de riesgos

MNos indicara los principales problemas que tiene una empresa, en el manejo de la
Seguridad y Salud Ocupacional.

Los controles y los indicadores asociados a su trabajo (mandos de los equipos,
tableros de instrumentacion, etc.) se visualizan con dificultad.

(O Siempre

(O Casisiempre

(O Aveces

O Casi nunca

(O Nunca



Se te proporciona informacion sobre los riesgos y peligros asociados a sus tareas
diarias.

(:) Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca

Munca

O O O O

Con que frecuencia en la empresa donde trabajas te brindan elementos de
proteccion personal -EPP ( guantes, cascos,...)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Munca

OO OO0O0

La empresa realiza el cierre de investigacion de accidentes implementando
medidas correctivas, para evitar su recurrencia.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

OO0 O0OO0O0

Munca



Puede acceder a los cursos de prevencion de Seguridad y Salud ocupacional que
ofrece la empresa donde labora.

(:) Siempre

(:) Casi siempre

(:) A veces

(:) Casi nunca

(:) Munca

Productividad
Nos permitira conocer como la seguridad influye a la productividad de una empresa.

En la empresa donde trabajas, la ejecucion de tareas es acabalidad.

(:) Siempre

(:) Casi siempre

(:) A veces

(:) Casi nunca

O Munca



Cree que su trabajo contribuye en la productividad de su empresa.

(O Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Munca

O O O O

Sientes que en tu lugar de trabajo tu jornada laboral no es suficiente para terminar
tus tareas.

(O Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Munca

O O O O

En la empresa donde labora el seguimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional es
constante.

(:) Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

O O O O

Munca



Considera que una optima manejo de la Seguridad y Salud Ocupacional, contribuye
en el rendimiento de los trabajadores de una empresa.

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O Casi nunca

O MNunca

Ambiente laboral
MNos permitird conocer como el ambiente laboral influye al rendimiento de una empresa.

Los trabajadores mantienen un aprendizaje colectivo: nos ayudamos, hablamos de
seguridad y salud mental, aprendemos de las faltas.

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

(O casinunca

(O Nunca



Estas satisfecho con los reconocimientos que le otorga la empresa .

O Siempre
O Casi siempre

O Aveces

O Casinunca

O Munca

Esta satisfecho con los resultados obtenidos en la empresa para la que trabaja.

O Siempre
O Casi siempre

O Aveces

O Casinunca

O Munca

Los trabajadores presentan un compromiso colectivo: responsabilidad y
cooperacion.

O Siempre
O Casi siempre

O Aveces

O Casinunca

O Munca

Enviar Borrar formulario



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo
Consentimiento Informado (*)
Titulo de la investigacisn: | ad y salud ocupacional, en el
rendimiento dg| tig mpacto de la seguridad y

Personal en una empresa constructora, Lima 2023
Investigadora: Karen Melissa Pajuelo Vega

Propésito del estudio

Lainvitamosaparﬁdparenlainveeti ion ti . ridad
gacion titulada “Impacto de la segu y

?xzwm en el rendimiento del personal en una empresa constructora,

Cuyo objetivo es Determinar el im,

pacto de la Seguridad y Salud Ocupacional, en el
rendimiento del personal en o y

una empresa constructora Lima- 2023. Esta

r ivil Con Mencién En Direccién De Empresas De La
, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
por lg autoridad correspondiente de _Ia Universidad

y con el
permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacién.
El impacto la SSO en la productividad del personal en una empresa constructora
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
p!beadmbnms del estudio):

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: * Impacto de la seguridad
y-=sgmdoumcimal.enelrendinﬁemodelpersonalenunaempt&sa
W.Lhnaw&mmtaoenmmmndMunﬁmpo
aproximado de minutos y se realizard en el ambiente de EMPRESA de

la institucion........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
serén codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran




Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni
de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la

persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de

identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde

es totaimente Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de

lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
/"‘\ y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigadora Pajuelo Vega Karen Melissa email: karen_pv@hotmail es y
Docente asesor (Apellidos y Nombres) email:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacién antes mencionada.

Scanned by TapScanner




Anexo

Consentimiento Informado (*)

Ttulo de la investigacien: Impacto de la seguridad y salud ocupacional, en el

rendimiento del personal en una empresa constructora, Lima 2023

Investigadora: Karen Melissa Pajuelo Vega

Propésito del estudio

Leil'Mtamoaaparﬂdparenlainveeti ion i y uridad
gacion titulada “Impacto de la seg y

?Jdmu:w en el rendimiento del personal en una empresa constructora,

Gwoobjeuvoesbehmharelimpmdela uridad y Salud Ocupacional, en el
w\dhuenmdelpmnalenunaempress:goomm-zm.m

investigacién es desarrollada Por estudiantes posgrado del programa Académico
De Maestria En Ingenieria Civil Con Mencién En Direccién De Empresas De La

de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
porle_laumddad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion

ientos del estudio):
B mﬁmﬁmmauﬁm&dw«um«mm
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: " Impacto de la seguridad

Scanned by TapScanner




Participacién voluntaria (principlo de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir n::
deseaparticipar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la acef
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se Je informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
Instituciénal término de la investigacion. No recibiré ningtin beneficio econémico ni
de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

lidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

i Problemas o preguntas:
- Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el
inveaﬂgadora Pajuelo Vega Karen Melissa email: karen pv@hotmail.esy
Docente asesor (Apellidos y Nombres) email:

Covsenitimi

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

- Nombre y apellidos:

dreseanenraen ..

L e

A
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ANEXO 4: EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

PRIMER EXPERTO

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted
perteneciente a la investigacion tit
el rendimiento del personal en una
pertenece a la primera variable. L

para lograr que sea valido y que

colaboracion.

Datos generales del juez:

ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
ulada “Impacto de la seguridad y salud ocupacional, en
empresa constructora, Lima 2023.” Cuyo instrumento
a evaluacioén del instrumento es de gran relevancia
los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

MIGUEL ANGEL AVALOS CORPUS

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X ) )

Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

JEFE DE OPERACIONES

Institucion donde labora:

IACORLANCH SAC

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios (X
Mas de 5 afios (

)
)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

2. Propésito de la evaluacidn:
3.
inventario)

Nombre de la Prueba:

[Escala de Liker

Autor:

[Rensis Likert

Procedencia: Creadaienl

932 por el psicélogo americano Rensis Likert




Administracion:

Las encuestas pueden utilizarse para medir la Percepcion del cliente sobre la
calidad del proceso.

Tiempo de aplicacion:

Como cualquier técnica de medicidn, la escala de Likert tiene area de oportunidad
que limitan su utilidad. Esto dependera directamente de los objetivos que se desean
alcanzar.

Ambito de aplicacion:

Las escalas de Likert es uno de los tipos de escalas de medicién utilizados
principalmente en la investigacién de mercados por la comprension de las opiniones
actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.

Significacion:

Es un método de medicion utilizado por las investigaciones con el objetivo
de evaluar la opinién y actitudes de las personas y esta se asigna puntajes
a los enunciados o items siguiente adaptados a la investigacion: Nunca (1)

Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5)

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

1 Nunca Escala de Valoracion: muy en desacuerdo

2 Casi Nunca Escala de valoracion: En Desacuerdo

3 A veces Escala de Valoracion: Ni de Acuerdo nien

Desacuerdo
4 Casi Siempre Escala de Valoracion: De Acuerdo
5 Siempre Escala de Valoracion: Muy de Acuerdo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a

usted le presento el cuestionario de la variable

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL vy sus indicadores por categoria,
elaborado por Karen Melissa Pajuelo Vega en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t§m requiere bastantes modificaciones o una

5 P modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel A o7

de acuerdo con su significado o por laordenacién

comprende doectas
facilmente, es 2

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . ) W . .
El item fiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

acuerdo)

dimension.




relacién légica con
la dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel)

indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esté midiendo.
1N o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio S ; i
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.- No cumple con el 2.- Bajo Nivel 3.-Moderado Nivel 4.- Alto Nivel
Criterio

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: Accidentes de trabajo

¢ Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye SSO en los
accidentes de trabajo

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
ISEGURIDAD 1-2 X X X
ISALUD 34 X X X

« Segunda dimension: Prevencion de Riesgos
e Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye SSO en la
prevencion de riesgos

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nes/
Recomendaciones
ICONTROL 5-6 X X X
PROTECCION 7-8 X X X
ICURSO DE 9 X X X
PROTECCION




« Tercera dimension: Capacitacion
o Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la capacitacién en

SSO
2 : 2 2 . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia :
Recomendaciones|
ICONOICIMINENTO| 10-11 X X X
ACTITUDES 12-13 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es Pertinente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

[1]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: MIGUEL ANGEL AVALOS CORPUS
Especialidad del validador: Ingeniero Civil

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

12 de junio del 2023.

MIGUEL ANGEL
AVALOS CORPUS

Firma def EXparto Validador
Fous2g S



1.

S

£SAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
perteneciente a la investigacion titulada “Impacto de la seguridad y salud ocupacional, en
el rendimiento del personal en una empresa constructora, Lima 2023.” Cuyo instrumento
pertenece a la primera variable. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: MIGUEL ANGEL AVALOS CORPUS
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social CH
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | JEFE DE OPERACIONES
Institucién donde labora: [*CORLANCHSAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( X )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba:

[Escala de Liker

Autor:

[Rensis Likert

Procedencia:

Creada en 1932 por el psicélogo americano Rensis Likert

Administracion:

Las encuestas pueden utilizarse para medir la Percepcioén del cliente sobre la
calidad del proceso.




Administracion:

Las encuestas pueden utilizarse para medir la Percepcion del cliente sobre la
calidad del proceso.

Tiempo de aplicacion:

Como cualquier técnica de medicidn, la escala de Likert tiene area de oportunidad
lque limitan su utilidad. Esto dependera directamente de los objetivos que se desean
lalcanzar.

Ambito de aplicacion:

Las escalas de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion utilizados
principalmente en la investigacién de mercados por la comprensién de las opiniones
ly actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.

Significacién:

Es un método de medicién utilizado por las investigaciones con el objetivo
de evaluar la opinién y actitudes de las personas y esta se asigna puntajes
a los enunciados o items siguiente adaptados a la investigacion: Nunca (1)
Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5)

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)

1 Nunca Escala de Valoracion: muy en desacuerdo

2 Casi Nunca Escala de valoracion: En Desacuerdo

3 A veces Escala de Valoracion: Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo
4 Casi Siempre Escala de Valoracion: De Acuerdo
5 Siempre Escala de Valoracion: Muy de Acuerdo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a

usted le presento el cuestionario de la variable

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL y sus indicadores por categoria,
elaborado por Karen Melissa Pajuelo Vega en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t§m requiere bastantes modificaciones o una
El ftorn se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grapdt_e en el uso de las palab@s
. de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende doostas.
facilmente, es -

decir, su sintactica 3
y semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla

acuerdo) dimension.




midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.- No cumple con el
Criterio

2.- Bajo Nivel

3.-Moderado Nivel

4.- Alto Nivel

Dimensiones del instrumento: RENDIMIENTO

« Primera dimensiéon: PRODUCTIVIDAD
Objetivos de la Dimension: Determinar de que maneja influye el bienestar de los
colaboradores en la productividad

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
EFICACIAENEL | 14-16 X X X
TIEMPO
ISALUD 17-18 X X X

. Segunda dimension: AMBIENTE LABORAL

Objetivos de la Dimension

: Determinar de qué manera influye el ambiente laboran en el

rendimiento
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observacm_nesl
Recomendaciones|
ISATISFACCION 19-20 X X X
RECONOCIMIENTO| 21-22 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es Pertinente




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable
[1
Apellidos y nombres del juez validador: MIGUEL ANGEL AVALOS CORPUS
Especialidad del validador: Ingeniero Civil
_ 05 de junio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

**™ 7 MIGUEL ANGEL
AVALOS CORPUS
Firma denExpertd Validador

CIP N* 238418

FoOYSH2E S

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

AVALOS CORPUS, Fecha de diploma:1 s5/04/19 UNIVERSIDAD CESAR
e Modalidad de estudios: PRESENCIAL et
DMI TO454285 PERL!

Fecha matricula: 13/01/204
Fecha egreso: 06/01/2019
INGENIERD CIVIL

AVALOS CORFPUS, UNIVERSIDAD CESAR
MIGUEL ANGEL VALLEJO S.A.C.
DMNI 70454285 Fecho de diploma:]QIDBﬂQ PERL

Modalidod de estudios: PRESENCIAL
MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL COMN MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

AVALOS CORFUS, UNIVERSIDAD CESAR
MIGUEL ANGEL Fecha de diploma:17/01/22 VALLEJO S.A.C.
DNl 70454285 Modalidod de estudios: PRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021




SEGUNDO EXPERTO

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
perteneciente a la investigacién titulada “Impacto de la seguridad y salud ocupacional, en
el rendimiento del personal en una empresa constructora, Lima 2023.” Cuyo instrumento
pertenece a la primera variable. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: MARIANO YGNACIO ANGULO QUIROZ
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ¢ 9
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | INGENIERIA CIVIL
Institucion donde labora: MUNICIPALID AD DEL, CALLAO,
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la Prueba:

[Escala de Liker

Autor:

[Rensis Likert

Procedencia:

Creada en 1932 por el psicélogo americano Rensis Likert




Administracion:

Las encuestas pueden utilizarse para medir la Percepcién del cliente sobre la
calidad del proceso.

Tiempo de aplicacion:

Como cualquier técnica de medicidn, la escala de Likert tiene area de oportunidad
ique limitan su utilidad. Esto dependera directamente de los objetivos que se desean
alcanzar.

Ambito de aplicacion:

Las escalas de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion utilizados
principalmente en la investigacién de mercados por la comprensién de las opiniones
y actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.

Significacion:

Es un método de medicion utilizado por las investigaciones con el objetivo
de evaluar la opinion y actitudes de las personas y esta se asigna puntajes
a los enunciados o items siguiente adaptados a la investigacion: Nunca (1)

Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5)

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

1 Nunca Escala de Valoracion: muy en desacuerdo

2 Casi Nunca Escala de valoracion: En Desacuerdo

3 A veces Escala de Valoracion: Ni de Acuerdo nien

Desacuerdo
4 Casi Siempre Escala de Valoracion: De Acuerdo
5 Siempre Escala de Valoracion: Muy de Acuerdo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a

usted le presento el cuestionario de la variable

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL vy sus indicadores por categoria,
elaborado por Karen Melissa Pajuelo Vega en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltgm requiere bastantes modificaciones o una
Bl tai se | 2. Bajo Nivel modificacion muy gra_ndg en el uso de las palabre'ls
' de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende deedas
facilmente, es -

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - o
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

acuerdo)

dimension.




relacagn Iogllga con 3. Acuerd Seraderial El item tiene una relacién moderada con la
; Ia. dimension o . | cyeo/{moderadonvey) dimension que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N s El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio s : s
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 20 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.- No cumple con el 2.- Bajo Nivel 3.-Moderado Nivel 4.- Alto Nivel
Criterio

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: Accidentes de trabajo

o Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye SSO en los
accidentes de trabajo

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo.nes/
Recomendaciones
ISEGURIDAD 1-2 X X X
ISALUD 34 X X X

« Segunda dimension: Prevencion de Riesgos
o Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye SSO en la
prevencion de riesgos

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo'nesl
Recomendaciones|
ICONTROL 5-6 X X X
PROTECCION 7-8 X X X
ICURSO DE 9 X X X
PROTECCION




« Tercera dimensién: Capacitacion
e Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la capacitacion en

SSO
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia :
Recomendaciones|
ICONOICIMINENTO| 10-11 X X X
IACTITUDES 12-13 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es Pertinente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable
[1

Apellidos y nombres del juez validador: MARIANO YGNACIO ANGULO QUIROZ
Especialidad del validador: Ingeniero Civil

) 12 de junio del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

»

_ Firma deﬂ Experto Validador

W72/




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

perteneciente a la investigacion titulada “Impacto de la seguridad y salud ocupacional, en el
rendimiento del personal en una empresa constructora, Lima 2023” Cuyo instrumento
pertenece a la primera variable. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | MARIANO IGNACIO ANGULO QUIROZ

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | [NGENIERO CTVIL

Institucion donde labora: MUNICIPALIDAD DEL CALLAO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X )
el area: Més de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la Prueba: Escala de Liker

DR [Rensis Likert

Procedéncia Creada en 1932 por el psicélogo americano Rensis Likert




Administracion:

Las encuestas pueden utilizarse para medir la Percepcién del cliente sobre la
calidad del proceso.

Tiempo de aplicacion:

Como cualquier técnica de medicidn, la escala de Likert tiene area de oportunidad
ique limitan su utilidad. Esto dependera directamente de los objetivos que se desean
alcanzar.

Ambito de aplicacion:

Las escalas de Likert es uno de los tipos de escalas de medicién utilizados
principalmente en la investigacién de mercados por la comprension de las opiniones
v actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.

Significacion:

Es un método de medicion utilizado por las investigaciones con el objetivo
de evaluar la opinién y actitudes de las personas y esta se asigna puntajes
a los enunciados o items siguiente adaptados a la investigacién: Nunca (1)
Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5)

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teorico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

1 Nunca Escala de Valoracion: muy en desacuerdo

2 Casi Nunca Escala de valoracion: En Desacuerdo

3 A veces Escala de Valoracion: Ni de Acuerdo nien

Desacuerdo
4 Casi Siempre Escala de Valoracion: De Acuerdo
5 Siempre Escala de Valoracion: Muy de Acuerdo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de indicadores por

categoria, elaborado

por Karen Melissa Pajuelo Vega en el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El itgm rle’quiere bastantes modificaciones o una

5 — modificacion muy grande en el uso de las palabras
B fefm se | 2. BajoNivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende d6 astae 9 P
facilmente, es :

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene

acuerdo)

dimension.




relacion |égica con
la dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel)

indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i 5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio A : -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante,es |~ ! puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.- No cumple con el 2.- Bajo Nivel 3.-Moderado Nivel 4.- Alto Nivel
Criterio

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: PRODUCTIVIDAD

o Objetivos de la Dimension: Determinar de que maneja influye el bienestar de
los colaboradores en la productividad

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu).nesl
Recomendaciones|
EFICACIAEN EL | 14-16 X X X
TIEMPO
ISALUD 17-18 X X X

« Segunda dimension: AMBIENTE LABORAL
Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye el ambiente laboran en
el rendimiento

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones|

ISATISFACCION 19-20 X X X

RECONOCIMIENTO| 21-22 X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es Pertinente

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

aplicable [ ]

Aplicable después de corregir[ ] No

Apellidos y nombres del juez validador: MARIANO YGNACIO ANGULO QUIROZ
Especialidad del validador: Ingeniero Civil

05 de junio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Graduado

ANGULO QUIROZ, MARIANO YGNACIO
DMI 40798112

'AM(O

Fifma dﬁl Experto

Validador

“W798(1

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

BEACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 09/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/01/2013
Fecha egreso: 22(12/2017

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

ANGULO QUIROZ, MARIANC YGNACIO
DMI 40798113

INGENIERD CIVIL

Fecha de diploma: 10/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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ANGULO QUIROZ, MARIANC YGNACIO
DMI 40798113

Maestro en Gestion Publica

Fecha de diploma: 08/05/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egresa: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERL
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

1.

TERCER EXPERTO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
perteneciente a la investigacion titulada “Impacto de la seguridad y salud ocupacional, en
el rendimiento del personal en una empresa constructora, Lima 2023.” Cuyo instrumento
pertenece a la primera variable. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: MARIA LUZ SANCHEZ RAMIREZ
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social G 3
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | GESTION DE OPERACIONES
Institucion donde labora: [Ctiversidad CESAR VALLEJO LIMA NORTE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

[Escala de Liker

Autor:

[Rensis Likert

Procedencia:

Creada en 1932 por el psicélogo americano Rensis Likert

Administracion:

Las encuestas pueden utilizarse para medir la Percepcidn del cliente sobre la
calidad del proceso.

Tiempo de aplicacion:

Como cualquier técnica de medicion, la escala de Likert tiene area de oportunidad
que limitan su utilidad. Esto dependera directamente de los objetivos que se desean
alcanzar.

Ambito de aplicacion:

Las escalas de Likert es uno de los tipos de escalas de medicién utilizados
principalmente en la investigacién de mercados por la comprensidn de las opiniones

Iy actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.




Significacion: | Es un método de medicién utilizado por las investigaciones con el objetivo
de evaluar la opinién y actitudes de las personas y esta se asigna puntajes
a los enunciados o items siguiente adaptados a la investigacion: Nunca (1)

Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5)

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

1 Nunca Escala de Valoracion: muy en desacuerdo

2 Casi Nunca Escala de valoracion: En Desacuerdo

3 A veces Escala de Valoracion: Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo
4 Casi Siempre Escala de Valoracion: De Acuerdo
5 Siempre Escala de Valoracion: Muy de Acuerdo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento el

cuestionario de la variable

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL vy sus indicadores por categoria,
elaborado por Karen Melissa Pajuelo Vega en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El itfem rg'quiere bastantes modificaciones o una

; i modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel R 3

de acuerdo con su significado o por la ordenacion

comprende deesias
faciimente, es .

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COF,IERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

o 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.- No cumple con el 2.- Bajo Nivel 3.-Moderado Nivel 4.- Alto Nivel
Criterio

Dimensiones del instrumento:

¢ Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye SSO en los
accidentes de trabajo

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
ISEGURIDAD 1-2 X X X
ISALUD 34 X X X

« Segunda dimensidn: Prevencion de Riesgos

e Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye SSO en la
prevencién de riesgos

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones|
ICONTROL 5-6 X X X
PROTECCION 7-8 X X X
ICURSO DE 9 X X X
PROTECCION

« Tercera dimension: Capacitacion
o Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la capacitacién en

SSO
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia :
Recomendaciones
ICONOICIMINENTO| 10-11 X X X

IACTITUDES 12-13 X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es Pertinente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable
[1

Apellidos y nombres del juez validador: MARIA LUZ SANCHEZ RAMIREZ
Especialidad del validador: Ingeniero Civil

12 de junio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




1.

' UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
perteneciente a la investigacion titulada “Impacto de la seguridad y salud ocupacional, en
el rendimiento del personal en una empresa constructora, Lima 2023.” Cuyo instrumento
pertenece a la primera variable. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: MARIA LUZ SANCHEZ RAMIREZ

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | GESTION DE OPERACIONES

Institucion donde labora:

[Universidad CESAR VALLEJO LIMA NORTE

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.

(si corresponde)

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

[Escala de Liker

Autor; [Rensis Likert

Procedencia:

Creada en 1932 por el psicélogo americano Rensis Likert

Administracion:

Las encuestas pueden utilizarse para medir la Percepcién del cliente sobre la
calidad del proceso.

Tiempo de aplicacion:

Como cualquier técnica de medicidn, la escala de Likert tiene area de oportunidad
que limitan su utilidad. Esto dependera directamente de los objetivos que se desean

alcanzar.




Las escalas de Likert es uno de los tipos de escalas de medicién utilizados
principalmente en la investigacién de mercados por la comprension de las opiniones
actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.

Ambito de aplicacion:

Significacién: | Es un método de medicién utilizado por las investigaciones con el objetivo
de evaluar la opinién y actitudes de las personas y esta se asigna puntajes
a los enunciados o items siguiente adaptados a la investigacién: Nunca (1)

Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5)

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

1 Nunca Escala de Valoracion: muy en desacuerdo

2 Casi Nunca Escala de valoracion: En Desacuerdo

3 A veces Escala de Valoracion: Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo
4 Casi Siempre Escala de Valoracion: De Acuerdo
5 Siempre Escala de Valoracion: Muy de Acuerdo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable y sus
indicadores por categoria, elaborado por Karen Melissa Pajuelo Vega en el afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t9m requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy gra_ndt_e en el uso de las palabras
i de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende dastas
faciimente, es :

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; : . : o : ;
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esté midiendo.




El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio i : i
P afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 2 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1.- No cumple con el 2.- Bajo Nivel 3.-Moderado Nivel 4.- Alto Nivel
Criterio

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: PRODUCTIVIDAD
Objetivos de la Dimension: Determinar de que maneja influye el bienestar de los
colaboradores en la productividad

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observacw_nes/
Recomendaciones
EFICACIAENEL | 14-16 X X X
ITIEMPO
ISALUD 17-18 X X X

. Segunda dimension: AMBIENTE LABORAL
Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye el ambiente laboran en el
rendimiento

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones
ISATISFACCION 19-20 X X X
RECONOCIMIENTO| 21-22 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es Pertinente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable
[1]




Apellidos y nombres del juez validador: MARIA LUZ SANCHEZ RAMIREZ
Especialidad del validador: Ingeniero Civil

05 de junio del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al comn~~nente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

7 2
L Ty

Firma del Experto Validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 7: CONCYTEC

CTi
Vitae
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Men(i del usuario 5§

L CONCYTEC

-

Bienvenido (a): KAREN MELISSA PAJUELO VEGA

Idiomas

e Elservicio de integracion de nuevos ORCID con el CTl Vitae se encuentra inoperativo por el momento debido a inconvenientes

técnicos.
El Curso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacién RENACYT. El URL es

.
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

KAREN MELISSA PAJUELO VEGA
Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

6 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 25/07/2023






