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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar de qué forma se relaciona
los comprobantes de pagos electronicos con la gestion tributaria de los
microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023. La metodologia de la
investigacion es de tipo aplicada, de disefio no experimental-transversal
correlacional, con el enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 193
microempresarios de las Galerias Garcilaso, la muestra estd compuesta por 66
microempresarios. La recoleccion de datos de campo se efectu6 mediante la
técnica de la encuesta para la cual se aplicé el cuestionario, el cual fue validado su
confiabilidad mediante el método de alfa de Cronbach arrojando el resultado de
0,929 para ambas variables indicando que es confiable. Por otro lado, se realizo los
resultados mediante el sistema SPSS el cual arrojo como resultado para la hipétesis
general que el nivel Sig. o valor de p= 0,000, siendo inferior al nivel de significancia
de 0,05 lo que indica que se acepta la hipétesis planteada en el estudio y el
resultado de coeficiente de correlacion Rho Spearman fue de = 0.755, este valor
indica que los comprobantes de pago electronicos y la gestién tributaria, tienen una
conexion significativa. Asimismo, para la hipotesis especifica 1 el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de = 0.698, lo que indica que la variable y la dimension
se enlazan significativamente. Significando que ah mas comprobantes de pago
electrénicos sera mejor la administracion en gestion empresarial. En relacién a la
hipétesis especifica 2 el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.826, lo que
sefala que la variable 1 y la D2 tienen una relacion significativamente, esto quiere
decir gue ha mayor emision de comprobantes de pago electronicos se obtendra una
mejor gestion econdmica en los microempresarios y finalmente la hipotesis
especifica 3 el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.813, lo que significa
gue los comprobantes de pago electrénicos y las infracciones, sanciones tributarias,

tienen una conexion significativa.

Palabras Clave: Facturacion electronica, Comprobante de pago

electronicos, Gestion tributaria.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine how electronic payment receipts
are related to the tax management of microentrepreneurs from Galerias Garcilaso,
Lima 2023. The research methodology is of an applied type, of a non-experimental-
transversal correlational design, with the quantitative approach. The population was
193 microentrepreneurs from the Garcilaso Galleries, the sample is made up of 66
microentrepreneurs. The field data collection was carried out using the survey
technique for which the questionnaire was applied, which was validated for its
reliability using the Cronbach's alpha method, yielding the result of 0.929 for both
variables, indicating that it is reliable. On the other hand, the results were carried
out using the SPSS system, which yielded as a result for the general hypothesis that
the Sig level or p value = 0.000, being less than the significance level of 0.05, which
indicates that the assumption is accepted. hypothesis raised in the study and the
result of the Rho Spearman correlation coefficient was = 0.755, this value indicates
that electronic payment vouchers and tax management have a significant
connection. Likewise, for the specific hypothesis 1, the Rho Spearman correlation
coefficient of = 0.698, which indicates that the variable and the dimension are
significantly linked. Meaning that there are more electronic payment vouchers, the
administration in business management will be better. In relation to the specific
hypothesis 2, the Rho Spearman correlation coefficient = 0.826, which indicates that
variable 1 and D2 have a significant relationship, this means that with a greater
issuance of electronic payment vouchers, better economic management will be
obtained in microentrepreneurs and finally the specific hypothesis 3 the Rho
Spearman correlation coefficient = 0.813, which means that electronic payment

vouchers and infractions, tax sanctions, have a significant connection.

Keywords: Electronic invoicing, Electronic proof of payment, Tax management



l. INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo donde la tecnologia se volvié una
herramienta importante para el desarrollo de las diversas operaciones de las
entidades, ante ello existe la necesidad de sustentar con documentacion relevante
todas las transacciones que realizan las empresas, es ahi donde se refleja que es
importante emitir los comprobantes de pago para el sustento de todas las
operaciones. Por lo tanto, la SUNAT ha creado diversos procedimientos de emision
electrénica con el objetivo de poder controlar la evasion tributaria y de apoyar a que
los procesos de las empresas sean mas rapidas y eficientes. La forma de emir
comprobantes de pago electrénicos se tomd como referencia a que ya se ha
implementado dicha modalidad en diferentes paises de Latinoamérica y ha tenido

resultados positivos.

Segun el diario el peruano (2021) mediante la resolucion de
Superintendencia N.° 000128-2021/SUNAT, SUNAT establecié que todas las
compafias deben emitir comprobantes de pago de forma digital desde el primero
de junio del 2022 y dejar de lado la emision de comprobantes fisicos, pero al
momento de realizar la nueva modalidad los costos pueden resultar elevados

afectando al negocio.

Es asi que dichos cambios realizados tienen una aceptacion muy baja por
parte de las microempresas porgue son negocios que se estan implementando
poco a poco en el mercado y no cuentan con dinero para que contraten a una
compafia dedicada a implementar sistemas de facturacion, ya que al emitir sus
facturas electronicas mediante la plataforma SUNAT para muchas entidades resulta
ser muy tedioso porque la pagina se cuelga mucho y pierden tiempo. Es por ello
que existen empresas que todavia se aferran a la facturacion manual ya que ven a

la facturacion electronica como un obstaculo hacia sus actividades diarias.

A nivel Latinoamérica el pais de Chile en el afio 2003 fue el primero en
implementar un sistema para la emision de los comprobantes electronicos, lo
realizo de forma voluntaria y al ver que dicha implementacion trae ventajas positivas

en el crecimiento de las compafiias asi como la reduccion del uso del papel lo que



contribuye a la disminucion de la contaminacion ambiental entre otros, después
siguieron con su implementacion, Ecuador, México, Argentina, Colombia y
Uruguay, en el caso de Argentina que fue implementado en el 2007 y en Brasil en
el 2008 estos paises fueron los primeros en realizar que su emisién sea

obligatoriamente. (Barreix y Zambrano,2018).

A nivel nacional, en el afio 2010 mediante resolucién N°188-2010 emitida
por SUNAT se efectla el uso del SEE de uso voluntario para que las entidades
vayan emitiendo sus facturas, notas de crédito y débito de forma digital, asimismo
realizar los registros de ventas. En el afio 2012 se crea un Sistema dirigido al
contribuyente, esta es otra manera de emitir comprobantes de pago electronicos,
pero en el 2014 ya se inicia el proceso de masificacion de emitir los Comprobantes
de Pago Electronicos y asi poco a poco se llegd a implementar la emision 100%
obligatoria por parte de las entidades en el afio 2022. (Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2022).

Asimismo, Cristébal, (2019) present6 su trabajo de investigacion la cual tuvo
como objeto evaluar las ventajas que brinda la nueva estructura de comprobante
de pago electronicos y sus afectaciones en la recaudacion tributaria de las Mypes
del distrito de Yanacancha, dicha tesis tuvo un enfoque cualitativo, un disefio no
experimental- transeccional, poblacion las Mypes del distrito de Yanacancha, la
muestra estuvo compuesta por 30 Mypes del mismo distrito, para recabar su
informacion dicho autor uso la técnica de la encuesta. Concluyendo que el sistema
de comprobante de pago electrénicos y la implementacion a las Mypes presentan
validez y confiabilidad de acuerdo al analisis estadistico que se realiz0, asi también
indica que en el distrito de Yanacancha las Mypes estan evaluando el poder tener
nuevos softwares que facilitaran esta nueva implementacion de las cuales genera

muchos beneficios a las compaiiias.

A nivel local Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI,
2018) menciona que lima metropolitana esta dividido en 5 areas interdistritales que
son Lima Este, Centro, Sur, Norte y la Provincia del Callao, con el fin de poder
identificar la mayor concentracion empresarial, es asi que se identificdé que en lima

centro se encuentra el mayor nimero de empresas, respecto al total de Lima



Metropolitana. Por ende, las microempresas representan un total de 386 mil 048
entidades de las cuales el 37,0% de las sociedades realizan actividades de
comercio, enfocandonos en nuestra poblacién de investigacion que es la Galerias
Garcilaso dedicada a la venta de productos tecnoldgicos actualmente representa

un atractivo empresarial muy importante en el sector comercio.

Ademas, la revista actualidad empresarial menciona que entre los afios 2018
y 2019 mas de 100,000 entidades decidieron convertirse en emisores de CPE de
forma voluntaria, el 32% del total de emisores electrénicos fueron las MiPymes para
realizar sus transacciones comerciales, representado un total de 315,000 mil
emisores. Por otro lado 224,000 fueron compafias designadas por SUNAT a emitir
comprobantes de pago de forma digital. Asimismo, SUNAT manifesté que el usar
CPE tiene muchos beneficios y puede representar un ahorro de hasta el 67%, con
respecto al ahorro de impresion, mejora de la productividad, acceso a facil

financiamiento entre otros.

Después del andlisis de la realidad problemética de la investigacion se
plantea el siguiente problema general ¢De qué manera los comprobantes de pago
electronicos se relaciona con la gestion tributaria de los microempresarios de las
Galerias Garcilaso, Lima 20237?, de igual forma se mencionan los siguientes
problemas especificos, ¢De qué forma los comprobantes de pago electronicos se
relaciona con la gestion empresarial de los microempresarios de las Galerias
Garcilaso, Lima 2023?, ¢De qué modo los comprobantes de pago electronicos se
relaciona con la gestibn econdémica de los microempresarios de las Galerias
Garcilaso, Lima 2023? y ¢De qué manera incide los comprobantes de pago
electrénicos en las infracciones y sanciones tributarias de los microempresarios de

las Galerias Garcilaso, Lima 20237?.

El objetivo principal que se formulé para la investigacion es Determinar de
qgué forma se relaciona los comprobantes de pagos electronicos con la gestion
tributaria de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023, los
objetivos especificas son: a) Evaluar de qué manera los comprobantes de pago
electrénicos se relaciona con la gestion empresarial de los microempresarios de las

Galerias Garcilaso, Lima 2023, b) Analizar de qué forma los comprobantes de pago



electrénicos se relaciona con la gestion econdémica de los microempresarios de las
Galerias Garcilaso, Lima 2023y c) Identificar de qué manera los comprobantes de
pago electrénicos incide en las infracciones y sanciones tributarias de los
microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023.

El propésito de esta investigacion es respaldar la Hipdtesis general
planteada, Los comprobantes de pagos electrénicos se relaciona positivamente con
la gestion tributaria de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023,
del cual se desprenden las siguientes hipotesis especificas, a) Los comprobantes
de pago electronicos se relaciona positivamente con la gestiébn empresarial de los
microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023, b) Los comprobantes de
pago electronicos incide positivamente en la gestion econdmica de los
microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023y c) Los comprobantes de
pago electronicos incide positivamente en la reduccion de las infracciones y
sanciones tributarias de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima
2023.

Finalmente, la justificacion de esta investigacion responde al interés
profesional por comprobar de qué modo se relaciona los comprobantes de pagos
electrénicos con la gestidn tributaria de los microempresarios de las Galerias
Garcilaso, Lima 2023, ya que al realizar este trabajo nos permitird analizar y
comprobar si la emision de comprobante de pago electronicos beneficia a los
microempresarios de la galeria antes mencionada. Asimismo, también servird como

guia para otras investigaciones futuras.



Il MARCO TEORICO

Para desarrollar la investigacion se considerd estudios ya realizados tanto
en el ambito nacional e internacional, estos estan relacionados directamente a las

variables.

Espitia y Bernal (2020), efectuaron una investigacion que tiene como titulo
“Implementacion del sistema de facturacion electronica. Estudio de caso”, teniendo
un objetivo principal, realizar un analisis en el proceso de implementacion de las
facturas electronicas, y asi establecer los retos y beneficios que va traer este
sistema para las entidades. Su metodologia es descriptiva, su poblacion fue la
empresa que se encuentra situada en la ciudad de Ibagué-Colombia, este se dedica
a la elaboracion y creacién de varios productos mobiliarios para el hogar, oficina y
exhibicion y la muestra fue de 30 trabajadores a los cuales se les aplico la encuesta
con un cuestionario de 15 preguntas.

Concluyendo que esta nueva implementacion se incorpord con gran interés
en las empresas porque trae como consecuencia el avance de la tecnologia que
hoy en dia ha tomado con mas fuerza en la cultura de la nueva era digital,
claramente se ve que ha mejorado de forma eficiente la gestion y productividad, por
lo tanto, las administraciones europeas han unificado un formato de factura online

con una estrategia 6ptima que facilita el mercado comun.

Beltran (2018), realiz6 un estudio de investigacion titulado. “Implementacién
Facturacion electronica en Colombia”, la cual tuvo como propdsito general tener un
analisis sobre el desarrollo de la facturacion electronica en Colombia realizando una
comparacion con otros paises para establecer diferentes esquemas de cada pais.
Su metodologia del proyecto de investigacion es descriptiva, inductiva, su muestra
y poblacion se realizo a todas las empresas de Colombia.

Concluyendo que en los paises se tiene el mismo la misma metodologia de
como implementar la tecnologia a los comprobantes de pago, pero la normativa de
algunos paises son los que hacen que se retrasen los procesos como Colombia
que hasta hoy en dia esta implementando la facturacion electrénica en el sector

privado donde se esta disminuyendo los costes operativos, el desperdicio de papel



es menor y también optimiza el tiempo de generacion y entregado de las facturas
ante una fiscalizacion. Asimismo, dicho pais esta viendo la manera de como hacer
gue las microempresas opten por esta modalidad sin que les genere gastos

econdmicos excesivos.

Tomala (2022). Su trabajo de investigacion titulado “Facturacion Electronica
y su impacto Tributario-Financiero en contribuyentes distribuidores de gas de uso
doméstico de la Provincia de Santa Elena, afio 2021”, cuyo objetivo principal fue
establecer cuél fue el impacto que causo la facturacion electronica en los
empresarios dedicados al rubro de distribucién de gas que se usa en los hogares
en la provincia de Santa Elena. Dicho estudio es cuantitativo, con un método
inductivo y no experimental, descriptivo. Finalmente, tuvo como poblacion y
muestra a 82 negocios autorizados, ademas uso la encuesta con un cuestionario

de 8 interrogaciones.

En conclusion, al pasar de facturacion fisica a la facturacién digital aporta
diversos beneficios para las empresas, permitiendo que los negocios obtengan un
buen desempefio siendo mas eficaz y rentables a corto o largo plazo, asimismo
ayuda evitar sanciones por SUNAT, pero las normas que se rigen en el pais hacen

que exista una incapacidad de adaptarse a la facturacion electrénica.

Aguilar (2020), presento su trabajo de investigacion, denominado “Evolucién
de la factura electronica como comprobante fiscal, su complicaciéon y la ley de
Gobierno electrénica en México”, teniendo como propdsito principal, estudiar el
avance de la facturacion electronica, y evidenciar si esta a acorde al cumplimiento
lo que dice la ley del gobierno. Su metodologia es una investigacion cualitativa,
aplicada, no experimental, la muestra y poblacion fueron los trabajadores de la

fiscalia y gobierno de México a los cuales se les realizo una encuesta.

Llegando a la conclusion que la funcion de la implementacion de este
comprobante de pago fiscal, generé muchos beneficios en algunos contribuyentes,
ya que ellos se han adaptado a la TIC, con un gran desembolso de dinero para
adecuarse a las obligaciones que impusieron las autoridades competentes, ademas
este proceso evolucionado de manera complicada porque en el 2018 se vieron unos

cambios muy importantes. Asimismo, el 95% de empresas de México son Mypes y



de ello solo la cuarta parte tienen equipos de codmputo y solo el 26.1% utiliza

internet.

Lindao y Lopez (2019), presentaron su tesis la cual tuvo como finalidad
principal plantear procesos de gestion financiera, para disminuir la influencia que
provoca el ISD sobre la liquidez de la empresa Frasco S.A. Su metodologia es un
estudio mixto con un disefio descriptivo y de caracter explicativo, su muestra es el
pago por el impuesto de divisas que la administracion tributaria recauda, teniendo

como muestra a la empresa Frasco S.A.

Llegando al resultado que si se utiliza un adecuado modelo de gestion
tributaria y financiera reduciria el impacto de salida de divisas en la rentabilidad de

la entidad y como resultado se obtendria una mayor rentabilidad.

Pin (2015), la tesis se titula “La facturacion electronica y su efecto en el
sistema tributario ecuatoriano”. Tuvo como objetivo realizar una evaluacion de las
facturas electronicas y su consecuencia en los sistemas tributarios ecuatorianos y
las obligaciones a las que se debe dar cumplimiento por parte de los contribuyentes.
Se efectlo un estudio descriptivo, no experimental y del enfoque cuantitativo. De la
cual se logro recolectar informacion a través de la entrevista a los contadores de 5

entidades del sector agrario de Quito.

Concluyendo que los CPE aceptara la disminucién de precios, egresos a los
proveedores y asi poder lograr optimizar el monitoreo por parte de la gestion
Tributaria, debido a que una factura electronica es un registro XML que se puede
enviar mediante internet sin ser impresa, lo cual se va tener una repercusion en la
agilizacion y rapidez de las operaciones, ademas, ya no sera necesario invertir en
archivadores manuales u ocupar espacios donde se puede guardar todos los

documentos.

Zamora (2019), realizo la tesis de Sistema Tributario Ecuatoriano y el
Impacto de las Microempresas de la provincia de Tungurahua-Ecuador”, tuvo como
proposito comprobar el impacto del sistema tributario ecuatoriano en los
microempresarios de la provincia de Tungurahua. La investigacion tenia enfoque

cuantitativo, nivel exploratorio-explicativo, la poblacién fue finita, permitiendo



trabajar con datos de la poblacion total desde el 2012-2017. Para recolectar su
informacion obtuvieron datos estadisticos de las principales instituciones publicas
como los estados financieros empresariales a los cuales analizaron mediante

ecuaciones y férmulas de contabilidad.

Conclusion el impacto del sistema tributario ecuatoriano en las
microempresas de la provincia antes mencionada es negativa, porque aunque el
mercado empresarial durante el periodo 2012 hasta el 2017 haya crecido,
claramente se evidencia un declive en el nidmero de las microempresas en
Tungurahua, siendo estos del sector productivo, del sector agricultura,
manufacturera, suministros de energia, construccion, transporte y comercio siendo

este el principal sector microempresarial de dicha provincia , con un 38% del total.

Diaz (2021), realizo su estudio titulado “Facturacion Electronica y el Impacto
Tributario en las Empresas Ganaderas de Lurin, Lima,2019”, su objeto principal era
establecer el impacto tributario que genero la facturacion electrénica. Su
metodologia del trabajo fue cuantitativo, no experimental — correlacional, para su
muestra y poblacion considero a 28 entidades ganaderas del Peru, dicho datos fue
elegido mediante una filtracion por sector y ubicacion.

Concluyendo que en las sociedades ganaderas de Lurin la facturacion
electrénica impacto de forma positiva porque el emitir una factura en un proceso
rapido reduce los costos y tiempo en las empresas. Asimismo, menciona que el
sistema que se adapta mas a estas pequefias empresas es el sistema de emision

electrénica SEE — SOL la cual es si es muy accesible y comodo.

Chavez y Rojas (2019) en su investigacion realizada tuvo su propésito
general de verificar de qué modo influyo la ejecucién de CPE en los costes de las
MYPES del distrito Moyobamba 2019. Ademas, uso una metodologia basica y fue
no experimental, el disefio es transversal, la muestra y poblacion del 2019 se conto

con 348 Mypes conformado dentro de Moyobamba.

En dicho trabajo se concluyé que la implementacion de esta nueva
modalidad aporto beneficios a la empresa en la parte operativa, ya que simplifica

los procedimientos que realizan. Asimismo, también se concluyo que los gastos de



emitir comprobantes electronicos son mas elevados que otorgar un comprobante

fisico ya que los clientes siguen pidiendo que se dé una factura impresa.

Cadenillas (2018), presentaron este trabajo titulado “El impacto de la
facturacion electronica y la evasion tributaria de los contribuyentes del mercado de
productores del Distrito de Santa Anita, Lima 2018”, objetivo general, lograr la
determinacioén sobre las incidencias en las facturaciones electrénicas para reducir
la evasion tributaria en los empresarios del mencionado distrito. La metodologia
que se aplica es no experimental, la muestra y poblacion se realiz6 a los

contribuyentes del mercado de Santa Anita.

Llegando al resultado que al momento de realizar esta investigacion se
determiné el impacto de este y la evasiéon tributaria, de la cual existe un
desconocimiento en ciertos aspectos que se utilizan en estas facturaciones. Los
contribuyentes del mercado mayorista no tienen mucha informacién sobres los
beneficios de la emision electronica, es por ello que SUNAT debe tener
informaciones accesibles para que los contribuyentes tengan conocimiento de que

la emision electronica les ayuda en muchos aspectos.

Huaman (2018), presento su investigacion titulada “El Fortalecimiento de la
Gestidon Tributaria y su Incidencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de Huanuco”, la cual tenia finalidad principal poder
determinar el fortalecimiento de la gestion tributaria y de qué forma repercute en el
recaudo del impuesto predial. Su tipo de investigacion fue aplicada-correlacional
casual, su poblacion estaba conformada por 44 funcionarios Publicos, de la cual
para su muestra eligieron a 4 funcionarios. Ademas, para recolectar sus datos

usaron la encuesta, el analisis documental aplicando un cuestionario.

Se concluyo que el fortalecimiento de la gestion tributaria incide de manera
positiva en la cobranza de los impuestos prediales de la Municipalidad de Huanuco,
debido a que, al implementar un efectivo predial, la implementacion de sanciones

tributarios se traduce en grandes beneficios econémicos.

Figueredo y Ramirez (2021), presento su investigacion “CPE y Control

Tributario en las Empresas de Materiales de Construccion. Distrito El Tambo —



Huancayo, 2019”, teniendo propésito principal determinar de qué manera los CPE
se relacionan con el control tributario antes mencionadas. Su investigacion es
aplicada de nivel correlacional y descriptivo. Su poblacién fue de 101 empresas de
materiales de construccion que se encuentran en el distrito antes mencionado, su
muestra fue de 80 empresas, uso las técnicas de la entrevista, encuesta y revision
documental para recoger sus datos aplicando el cuestionario de entrevista y la guia

de revision documental.

La conclusién del trabajo determino que hay un fuerte enlace entre las dos
variables investigadas; conforme muestra el resultado de correlacion de Taub de
Kendall 7= 0.782, después de efectuar la prueba de hipotesis es asi que los
comprobantes electrénicos logran un mejor desempefio y control tributario;
ademds, pueden recopilar informacion sobre las transacciones econdémicas y

reforzar las acciones de fiscalizacion y verificacion.

Ponce et al (2020), en su estudio realizado “los CPE y su Incidencia en los
Procesos Contables en el Régimen Tributario de las Mypes del distrito de Calleria,
20197, tuvo como objetivo general determinar de qué manera los CPE van a influir
en los procesos contables de los contribuyentes del distrito de Calleria. Asimismo,
su estudio fue aplicada de disefio descriptivo correlacional. Poblacién conformada
por 120 sociedades acogidas al régimen MYPE del mencionado distrito, de ello se
eligio como muestra a 21 empresas. Ademas, para su recolecciéon de datos aplico

la encuesta usando el instrumento.

Luego llego al resultado de que los comprobantes electronicos ayudan
elocuentemente en los pasos contables de los contribuyentes del régimen Mype y
también existe una similitud positiva moderada, debido a que el Rho fue 0,522 y el
p- valor fue de 0,015.

Bernilla (2022), en su tesis titulada “Emision de Comprobantes de pagos
Electronicos y la Evasion Tributaria en los Contribuyentes de Rubro Calzado del
Distrito del Rimac, 2022, la cual tuvo como finalidad comprobar que existe una
relacion entre las dos variables. El tipo de metodologia usada fue cuantitativa,

correlacional y no experimental - transversal. La Poblacion y muestra fue de 22
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contribuyentes del Distrito del Rimac y para recolectar sus datos utilizo la encuesta

con 34 preguntas.

Concluyendo que, si existe una relacion entre las variables estudiadas, con
un coeficiente de correlacién de Pearson de -,724 con un nivel de error del 0,01.

Esto quiere significa que a mas emisiéon de CPE, menor es la evasion tributaria.

Ferro (2021), en su tesis asumié como finalidad examinar como impacta en
la Municipalidad de Abancay, la Gestion tributaria. Dicha tesis fue de tipo bésica,
no experimental, de enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo. La
poblacién y muestra de dicha investigacion fue de 36 servidores municipales a los

cuales se les realizo una encuesta utilizando como instrumento al cuestionario.

Concluyendo como resultados que el cincuenta por ciento respondié a las
encuestas que la gestion tributaria municipal es moderada, el 47.22% contestaron
que es eficiente y el 2.78% dijeron es deficiente. Dichos resultados afirman que la
gestion tributaria municipal, no cumplen con las funciones a las que se exigen de

acuerdo a las normas.

Gamarra (2017), en su tesis desarrollada tuvo como objetivo determinar
como influye en la gestion tributaria el planeamiento tributario en las Constructoras
de Huancayo, realizo un estudio de tipo descriptivo, no experimental y de nivel
aplicada. Su poblacién fue de 36 empresas constructoras de las cuales 22 fueron

parte de la muestra y para recabar informacién usaron la técnica de la encuesta.

Llegando al resultado que el planeamiento tributario esta influyendo de forma
positiva para el cumplimiento de los deberes basicos de las entidades de Huancayo
(r=0.782864), debido a que la inspeccion tributaria incide el respeto a las
obligaciones bésicas, al mismo tiempo detecta las deficiencias y a la vez corrige y

sanciona.

Santillan y Sula (2021), en su estudio realizado tenia como propdsito evaluar
coémo interviene la gestiodn tributaria en el SLE de las constructoras de la ciudad de
Chachapoya 2019. Su estudio aplicado, el disefio es no experimental transaccional.
Poblacion y muestra son 18 constructoras a las cuales se le aplico una encuesta

para asi recolectar su informacion.

11



Por otro lado, los efectos manifiestan que obtuvieron una correlacion positiva
entre las dos variables con 0.865, esto significa a mas desarrollado este el SLE
mejor contribuye en la gestion tributaria de las constructoras de la ciudad antes

mencionada.

Para poder analizar a profundidad los comprobantes de pago electronicos
se tiene que conocer sus origenes, es asi que SUNAT es el 6rgano encargado a
las recaudaciones tributarias y otras funciones como la verificacién de las emisiones
de facturas, asimismo el motivo que genero esto fue el decreto supremo N213-81
EFC, el cual se denominan como la unificacién y reglamentacién de la legislaciéon
vigente sobre los otorgamientos de las facturas, esta norma indicaba los sujetos
obligados, las oportunidades de emision y las informaciones minimas que deben
de tener. Ademas, debemos de recordar que en aquellos tiempos se identificaban
a los contribuyentes mediante las libretas tributarias que tenian un nimero que se
convertiria en el Ruc. Luego de ellos se aprobaron mas de 5 reglamentos y el ultimo
que se aprobo mediante la resolucion N°007-99- SUNAT donde se publicé en 1992
que era el decreto de ley N°25632. Ante ello se dispone las caracteristicas y los
requisitos que tienen que cumplir los comprobantes de pago y los documentos

relacionados.

Asi también en el Pertd segun como van pasando los afios empez0 a recorrer
el camino hacia el desarrollo tecnologia es por ello que las autoridades
competentes como la SUNAT decidié impulsar a la modernizacion mediante la TICS
desde el afio 1994 con el tele despacho que eran las trasmision de documentos
enviadas por medio de e- mail pero esto se daba con los procedimientos aduaneros,
luego se realizaron gestiones eficientes donde va ayudar a fortalecer la
modernizacion para la administracion tributaria teniendo en cuenta contribuir con la
sociedad, es asi que la superintendencia decidid0 implementar las 4 fases
electrénicas donde se basa en la presencia, interaccién, transicion y las transaccion

de la cuales estos fueron desarrollados en el afio 1994 hasta el 2014.

Hoy en dia los comprobantes de pago ya no se emiten en papel y se le
entrega al comprador, ahora se tiene que emitir de forma electrénica. Segun las
nuevas TIC sefala que: se permitieron cambiar procesos tradicionales de la

empresa que tiene su negocio, lo cual hace que tengan una implementacion de
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nuevos softwares para la integracion de las actividades comerciales que tienen con

los proveedores y clientes.

Para comprender mejor que son “Los comprobantes de pago electronicos
son documentos que acreditan la transferencia de bienes o prestaciones de
servicios, estos son emitidos mediante sistemas electronicos autorizados por
SUNAT” (Chavez y Requena 2017. p.18).

“La Factura electrénica es un comprobante de pago digital de indole fiscal
que ayuda a sustentar las compras o ventas de las empresas ante una fiscalizaciéon
por parte de sunat”. (Cea, 2018, p.24).

Dicho documento tiene el mismo efectos legal que una factura fisica, cabe
recalcar que este justifica la entrega de bienes o prestaciones de servicio, asi
también este se expide y tiene un formato electronico, por ello que la
implementacion electrénica va documentar todas las transferencias que se hacen
de los bienes y servicios, de igual manera las facturas de forma fisica son
documentos que van a probar la eficiencia y veracidad de las transacciones que se
realizan, asi también resalta que no va existir ningun inconveniente en que se

considero los medios informativos como una media de prueba.

La Factura Electrénica se caracteriza por tener todos los efectos tributarios
como: la sustentacién de costo, gasto y el crédito fiscal, ademas se debe de emitir
a favor de la persona que cuenta con RUC, salvo a las personas no domiciliados
por la operacion de exportaciones. Dicha factura electronica no se puede utilizar
para que sustenten los bienes que van a trasladar, salvo a que se puedan tener un
registro adicional y finalmente se tiene que tener en cuenta que las series estén
alfanumeéricas que pueden iniciar con E o F eso depende del sistema de emision

que utilice la empresa y en formato digital.

Los datos que se deben de considerar en una factura digital son: Ruc de
comprado o vendedor, Domicilio fiscal, descripcion de la venta del bien o del
servicio prestado, especificar el tipo de moneda, valor del bien o servicio, tributos
que graba la operacion, indicar la forma de pago e indicar si la factura tiene guia de

remision, detraccion o percepcion.
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‘La boleta de venta electréonica se emite desde la plataforma SUNAT,
también es otorgada cuando sea entregada a la disposicién de la persona que
adquiere, este es un soporte tributario donde va beneficiar al contribuyente como al
comprador”. (SUNAT, 2022).

La boleta de venta electronica permite controlar un margen de venta donde
va representar un sustenta de compra, la cual va permitir respaldar una actividad
comercial del producto, ademas este documento no permite que gocen del crédito
fiscal ni sustentar los costos y gastos, salvo que la ley va permitir que se de en
algunos casos y ante eso deben de contar con su RUC, Apellidos o razén social.
(SUNAT, 2022).

La BV no permite la sustentacion de costo y gastos que tengas efectos
tributarios, no permite ejercer al crédito fiscal, no es necesario realizar el detalle del

bien o servicio prestado, la serie es alfanumérica, y la numeracion es correlativa.

Para emitir un BV se tienen a tener en cuenta los siguientes datos: RUC o
DNI del comprador o vendedor, domicilio fiscal, descripcidén de la venta del bien o
del servicio prestado, especificar el tipo de moneda y especificar el valor del bien

0 servicio.

“La Nota de crédito electronico es emitido para la anulacion, descuento,
bonificacion, devolucion de una factura y boleta de la cual se le entrega una
constancia al empresario que acredite que se realizO correctamente el
procedimiento” (SUNAT, 2022).

Para ser emitida la NC se debe de tener en cuenta las siguientes
caracteristicas: Modifica, anula, descuenta, corrige un error en la descripcion del
tipo de bien o servicio prestado, Ajustar un monto o fecha de pago de una o0 mas
facturas, boleta segin se corresponda, solo puede ser emitida al mismo
contribuyente con el que se produjo el error, de forma excepcional se puede emitir
hasta el tercer dia habil de la emision de factura para la anulacion en los que se
consignd al sujeto al momento de adquirir una descripcién donde corresponde al
bien o al tipo de prestacion de servicio y la serie es alfanumérica, y su numeracion

es correlativa y generada por el sistema electrénico.
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Los datos que se deben de considerar en una Nota de Crédito para ser
emitida correctamente son: Numero de RUC o DNI del comprador o vendedor,
domicilio Fiscal, descripcion de la venta del bien o del servicio prestado, detallar el
tipo de moneda, mencionar el valor del bien o servicio, considerar los tributos que
graba la operacion, indicar el numero del comprobante de pago del que modifica,
anula, ajusta y describir el motivo que sustente por qué se va emitir la nota de

crédito.

La Nota de débito se “utiliza para poder recuperar los costos y gastos en las que
incurre el vendedor, con la posterioridad a la emisién de una factura, boleta o un
documento autorizado, de las cuales tiene que constar de una recepcion de estado
aceptado”. (SUNAT, 2022).

Las caracteristicas de la Nota de Debito son: Tiene la opcion de realizar
modificaciones de una o mas facturas o boletas, es un documento de ajuste donde
modifica el valor de la cuenta, en caso de querer corregir datos del CPE, se puede
realizar la emision de la nota de débito hasta el dia habil 10 de emitido el CPE, para
gue asi se pueda anular la FE 0 BV y la serie es alfanumérica, y su numeracion es

correlativa y generada por el sistema.

Datos a considerarse en una nota de Debito son: Numero de RUC o DNI del
comprador o vendedor, domicilio Fiscal, descripcion de la venta del bien o del
servicio prestado, especificar el tipo de moneda, indicar el valor del servicio o bien,

mencionar el nimero del comprobante de pago del que modifica.

La Gestion Tributaria, inicia desde el Sistema Tributario peruano estando
conformado por normas y principios, que se encargan de los tributos del pais,
trabajando junto con los contribuyentes con la finalidad de tener una mejor
recaudacion tributaria y de esa forma distribuir parcialmente los ingresos que
pertenecen a las municipalidades. El poder ejecutivo indica mediante Decreto
Legislativo No. 771 donde se dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.
Asimismo, el TUO del Cddigo tributario publicado el 22 de junio del 2013 mediante
decreto supremo N.° 133-2013-EF, constituye el eje fundamental del Sistema

Tributario Nacional.
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Figura 1

Evolucion del Cédigo Tributario

de las reformas tributarias.

Se publica la Ley N° 14858 modificando la
Ley N° 14530 en la cual la comision
encargada en ese entonces fija objetivos

Se publica el Primer

Cdédigo  Tributario
mediante DS N°
263-H.

Tercer Codigo
Tributario
D.Leg. N° 773.

Se publica el
TUO D.S. N°
135-99-EF

Y

La reforma tributaria Direccién
General de Contribuciones pasa a
ser SUNAT mediante Ley N° 9639
la cual autoriza al Poder Ejecutivo a
codificar leyes de impuesto a la
renta, entre otros, los cuales
requieren de un Cédigo Tributario.

Fuente: Elaboracion Propia

La subcomision mediante Cuart Se publica
informe deja constancia Se publica el lfa_r 0 Decreto Supremo
gque el Caddigo tributario Segundo ng|go ) N° 133-2013-EF el
debe ser simplificado, con Cddigo Tributario Texto Unico
respecto a la clasificacion Tributario Ley D;Leg. ordenado del
tradicional de tributos, N° 25859. N°816. Cédigo Tributario

reforma de la

administracion tributaria y

cambios en las

infracciones y sanciones.
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Actualmente el TUO estd compuesto por 16 normas preliminares, 4 libros y
por 3 tabla, en el libro IV y en las tablas mencionadas se evidencia las Infracciones,

Sanciones y Delitos.

Por otro lado, cuando un emprendedor decide crear una empresa es
importante que tengan conocimiento sobre la gestion econdmica y empresarial para
que asi pueden cumplir con sus objetivos de manera eficiente, por ello es
fundamental ver los origenes de la administracion ya que va de mano con la gestion
de una entidad, entonces la administracion comienza desde los inicios de la
humanidad, debido a que cuando comenzaron a vivir en comunidades el ser
humano requirié de coordinacién y socializacién con su entorno ya que tenian la
necesidad de organizarse, de planificar, de ejecutar y de controlar tareas, como la
cosecha, pesca y la produccién de sus recursos, para poder sobrevivir. Conforme
la humanidad iba avanzada las personas emprendieron a escribir el cdmo podrian
conseguir que las empresas sean mas eficaces y eficientes, fue entonces que en
el siglo XX se entendi6 la importancia de la administracion, como resultado del
periodo de la Revolucién Industrial que tuvo lugar entre los siglos XVIII y XIX, es
por ello que actualmente la administracion se encarga del proceso de planear,
ordenar, liderar y controlar los registros de una entidad para asi alcanzar de forma

mas eficiente los objetivos trasados.

La Gestion tributaria es un conjunto de acciones que son creadas por la
Administracion tributaria que orienta a disefiar incentivos tributarios para los
contribuyentes, los cuales les permiten lograr ventajas economicas, y asi atraer
inversionistas de distintos paises, ya que en la actualidad los paises compiten entre

si para ver cual pais tiene la mejor gestion fiscal. (Alafia et al, 2018. pg. 84).

La gestibn empresarial tiene como objetivo garantizar que la oferta logre
cubrir la demanda en diferentes actividades o productos que provee la empresa,
esto genera un procedimiento con los costos bajos y los que benefician al
consumidor que genere un incremento de forma significativa la productividad de la
empresa, a pesar de que el mercado sea cambiante con el desarrollo de la
tecnologia que ayudo a desenvolverse para facilitar y lograr que el cliente quede
satisfecho. (Condori, 2017, p.7).
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Reducira los peligros como la clonacion de facturas. “Esto ayuda a que no
existan las clonaciones de facturas porque muchas al ser comprobantes fisicos se
podian realizar esto con mucha facilidad, asi también la perdida de especias
valoradas podria ser usadas para las estafas a otras empresas” (Diario Gestion,
2016).

Contribuira con la proteccion del medio ambiente. Los beneficios de la
factura electronica es que se realiza mediante formatos digitales a diferencia de los
comprobantes de pago fisicos, ya que la digitacion ayuda que este sea almacenado
todo en sistema y asi no utilizar papel para las impresiones, lo cual esto contribuye

en la proteccién del medio ambiente. (Alcantara, 2014).

Gestion Economica. “La gestion econdmica son procesos designados a
planificar, organizar, administrar y examinar todos los recursos econémicos que
posee la empresa con el propésito de lograr de manera mas eficaz y eficiente los
objetivos propuestos por la entidad.” (Chavez, 2017, p.23-24). Por lo tanto, llevar
una gestion econémica es muy importante porgue es una guia para las entidades

en la toma de decisiones.

Ahorro en costos de envio y almacenaje. En dicho punto los comprobantes
al ser emitidos de manera electronica implican un gran ahorro econémico, en las
empresas ya que los comprobantes se van emitir de manera electrénica implican
en reducir los costos de envid, almacenaje de las facturas, asi como la disminucion
de los costos de impresion. Ademas, de que SUNAT almacenara los comprobantes

emitidos y siempre van estar disponibles las 24 horas. (MEF,2022).

Aumento de Costos. “La emision de CPE, asi como ofrece diversas ventajas
también trae muchas desventajas para las empresas especialmente para las micro
empresas ya que en dichas empresas sus costos van aumentar para poder emitir

sus comprobantes electronicos”. (Chavez y Rojas, 2019, p).

Optimizacion del presupuesto de inversion. “La emision de CPE es mucho
mas econdmica que emitir comprobantes de pago fisicas impresas, entonces al
adquirir este ahorro va permitir invertir en otras areas de la empresa para mejorar

las actividades comerciales”. (Grupo facele,2022)
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Segun el articulo 164 del Codigo Tributario “la infraccion tributaria son
aguellas acciones y omisiones que violan las normas tributarias establecidas en el
pais, se reconoce como infraccibn siempre y cuando la acciébn cometida se

encuentre plasmada en alguna norma, o ley legislativa.” (Rueda, 2019, p. 177).

“Las Sanciones Tributarias son las consecuencias de haber cometido una
infraccion. Es decir, no haber cumplido con las obligaciones tributarias que se

desarrollan mensualmente”. (Chavez y Requena (2018).

A Continuacion, se mencionan las sanciones que se puede adquirir por una
infraccién, dicho tipos se encuentran plasmados en el articulo 180 del cédigo

Tributario.

Multas: “Son sanciones econdmicas establecidas especialmente en funcion
a la UIT o también a tus ingresos, para dichas sanciones también existen reglas de
gradualidad permitiendo rebajar el monto impuesto como multa”, [SUNAT], 2018).

Comiso de bienes. Esta sancion hace referencia a que afecta directamente
a los bienes ya que la SUNAT te los puede retirar de tu poder y ponerlo bajo su

custodia hasta solucionar la infraccion. (SUNAT, 2018).

Cierre temporal: Esta es una sancion que se aplica al contribuyente por
haber incurrido en una infraccion, dicho cierre se le hace al establecimiento en
donde se incurrié la infraccione estipulado en el articulo 174, numerales 1,2 y 3.
(Rueda, 2019. p. 19).

19



Tabla 1

Infracciones mas Comunes en Relacion a los Comprobantes de Pago

Infracciéon

Art. 174
Numeral. 2
del TUO
Cddigo
Tributario

Descripcién

Emitir y/u otorgar
documentos que
no reunen los
requisitos y
caracteristicas
para ser
considerados
como

comprobantes de

pago

Régimen

Tributario

R.G MYPE
RER

NRUS

Infracciones detectadas a partir del 3 de enero del 2020

1ra.

Oportunidad

Multa
25% UIT
12% UIT

0.20%

4ta. oportunidad

2da.Oportunidad 3ra.Oportunidad 0 MAs sin
rebaja
Cierre Cierre Cierre
5 dias 7 dias 10 dias
5 dias 7 dias 10 dias
5 dias 7 dias 10 dias

Fuente: SUNAT
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

La tesis es de tipo aplicada, “pues se abastece del tipo basico a través de
las teorias se encarga de solucionar problemas practicos con el propésito de hallar
evidencias y soluciones para lograr el objetivo planteado que se plante¢” (Arias,
2021, p.76).

3.1.2 Disefio de investigacion:

“El disefio es no experimental transversal-correlacional, porque no se puede
alterar ninguna variable, ademas los datos fueron recogidos en un momento y en
un tiempo determinado, buscando analizar la conexién que existe entre las 2
variables estudiadas”. (Sampieri, 2018, pp.154-156).

“El diseno de investigacion son las técnicas que se deben seguir para
recabar toda la informacion necesaria que ayude a resolver el problema planteado”
(Sampieri, 2018. p. 128). En resumen, son los pasos que se siguen para confirma

si el problema planteado es verdadero o falso.
El disefio de investigacion es el siguiente:

Figura 1

Relacién entre las Variables X------------ Y
X

\" r

Donde: Y

M = Muestra (Galerias Garcilaso)
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X = Simboliza a la variable comprobantes electronicos
Y = Simboliza a la variable Gestion Tributaria
r = Significa la relacion que existe entre la variable X------------- Y

Por otro lado, la representacion de la relacion de las dimensiones es de la forma

siguiente:

N
N
»

A A

Donde:

X Comprobantes de pago electrénicos
Y Gestion Tributaria

Y1 Gestion Empresarial

Y2 Gestion Econdémica

Y3 Infracciones y Sanciones Tributarias

3.2. Operacionalizacion de Variables

Variable: “Son aquellas palabras que se encuentran en el titulo, objetivo,
hipotesis y en el problema general ya que esta es el objeto que va ser investigado,
medido o manipulado” (Arias, 2021, p.51). Es decir, es el enfoque del que parte una

investigacion que requiere ser estudiada.

Operacionalizacién de variable: “Es la desagregacién de la variable general

en elementos mas concretos como son las dimensiones, los indicadores, siempre
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seguido de un procedimiento l6gico para que asi se realice la medicion de la

variable con mayor facilidad” (Arias, 2021, p.51).

Variable Independiente (X): Comprobantes de pago electronicos
- Dimension 1: Facturas Electronicas

- Dimension 2: Boletas Electronicas

- Dimension 3: Notas de Crédito electronicas

- Dimension 4: Notas de Debito Electronicas

Variable Dependiente (Y): Gestidn Tributaria

- Dimension 1: Gestion Empresarial

- Dimensién 2: Gestién Economica

- Dimension 3: Infracciones y Sanciones Tributarias

Por lo que la matriz de consistencia, operacionalizacion de variables se detallan en

anexos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacién.

Es de 193 microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023. “La
poblacion es un conjunto estimado para realizar una investigacion, dicho conjunto
puede estar conformado por personas, empresas, animales entre otros. Ademas,
se tiene que tener presente el lugar, tiempo y caracteristicas al momento de elegir

la poblacion” (Hospinal, 2021, p.45).

3.3.2 Muestra.

“Es un subgrupo de poblacion elegida para la investigacion, esta debe ser

representativa y adecuada” (Sampieri, 2018, p.15-176).

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula de poblacion

finita.
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Figura 2

Formula de Poblacion Finita

_ N-Z2p-(1-p)
TW-D-e2+2%-p-(1-p)

n

Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
APLICANDO FORMULA:

_ N-Z%:-p-(1—-p)
" (N—1)-e2+2Z2-p-(1—p)

n

n= 80*(1.96*1.96)*0.50*(1-0.50)

(193-1)*(5%*5%)+(1.96*1.96)*0.50*(1-p)

n=66

Después de aplicar la formula dio como resultado que para el actual estudio

la muestra es de 66 microempresarios de las Galerias Garcilaso.

Vs

n Muestra
(.
4
N Poblacién
(.
4
Z Nivel de confianza
(.
4
e Error maximo permitido 5%
(.
p
b Proporcidn de poblacidon que cumplen con las caracteristicas y
L que interesa medir igual 0.50
p

Proporcidn de poblacién con caracteristicas que no interesa
medir igual 0.50
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3.3.3 Muestreo.

El presente trabajo de investigacion tiene como muestreo a 66
microempresarios de las Galerias Garcilaso. “El muestreo es un procedimiento de
seleccién de un conjunto de individuos de la poblacion estudiada con la finalidad de

ser estudiada y caracterizada de la poblacion” (Ochoa, 2015, p.2).

Tabla 2

Nivel de Confianza

Nivel de confianza Z (1-a) 90% 95% 95.50% 99%
Coeficiente de confianza 1.64 1.96 2 2.58

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4. Unidad de Analisis

“La unidad de analisis son elementos que van a ser medidos y de los cuales
se va recabar informacion para el estudio que se esté realizando”( Hernandez y
Mendoza, 2018, p.172).

Por ello en la presente investigacion la unidad de analisis son los

microempresarios de las Galerias Garcilaso.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Encuesta

En la investigacion presente utilizamos como técnica la encuesta que se

realizé a la poblacion antes mencionada.

“Esta es una técnica donde se obtienen datos de distintas personas que nos
brindan opiniones que son interesantes para el investigador, esta encuesta se
realiza con preguntas escritas donde la persona encuestada respondera respecto

a lo que opina” (Polella y Martins, 2017, p.14).

En el estudio se utiliz6 como instrumento el cuestionario el cual estuvo
conformado por 21 preguntas y se uso la escala de Likert ya que pretende no limitar

las respuestas a “si” 0 “no”.
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El instrumento permite recoger datos que van a ayudar al investigador
conseguir la informacion precisa y asi llegar la respuesta de la pregunta planteada

por el investigador (Hernandez y Duana,2020, p051).
Validez.

Para que nuestro instrumento sea valido se le hizo llegar a 3 expertos de la
carrera de contabilidad siendo ellos magister para que realicen sus observaciones

y validen.

Tabla 3

Validez por parte de Juicio de Expertos

Nombres y Apellidos Grado Académico  Observacion
Aguilar Culquicondor, Juan Carlos Magister Aplicable
La Torre Palomino, Victor Samuel Magister Aplicable
Orihuela Orbezo, Soledad Noemi Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Para evaluar que el instrumento usado para recolectar los datos es confiable
se uso6 el método de Alfa de Cronbach mediante el sistema SPSS Vers. 27 la cual
arrojo un resultado de 0.838 para la V1 lo que simboliza que es confiable. A

continuacion, detalle del resultado de fiabilidad.

Tabla 4

Resumen de Procesamiento de Casos Variable 1

N %
Vélido 10 90,9
Casos Excluido? 1 9,1
Total 11 100,0

Fuente: Software SPSS
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5

Estadisticas de Fiabilidad Variable 1

Alfa de N de
Cronbach elementos
,838 10

Fuente: Software SPSS

Por otro lado, para la variable 2 que es gestion tributaria se obtuvo un resultado de

0.866 que significa que es confiable el instrumento. A continuacién, el detalle.

Tabla 6

Nivel de Confiabilidad de Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 90,9
Casos Excluido? 1 9,1
Total 11 100,0

Tabla 7

Estadisticas de Fiabilidad Variable 2

Alfa de N de
Cronbach elementos
,866 11

Fuente: Software SPSS

Igualmente, se exponen los resultados de fiabilidad de forma general
entre las 2 variables.
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Tabla 8

Nivel de Validades de las 2 Variables

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 10 90,9
Casos Excluido? 1 9,1
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia Software SPSS

Tabla 9

Estadisticas de Fiabilidad de las 2 Variables

Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 21
Fuente: Software SPSS

3.5. Procedimientos

Se realizo la elaboracion de la realidad problematica del proyecto de
investigacion, después se establecio el titulo el cual fue aprobado por el asesor,

después de eso se redactd la introduccion.

De igual manera, se elabor0 una matriz de consistencia, en la cual
realizamos la formulacion del problema general y los especificos, asi como los
objetivos generales y especificos, finalmente hipétesis general y especificos.
Asimismo, se cred matriz de operacionalizacién de variables que esta conformada
por 2 variables, asi como de las dimensiones y los indicadores; por ultimo, se realizo
la matriz instrumental, los indicadores y dimensiones de los cuales permitieron

elaborar las preguntas.
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Prosiguiendo con la investigacion, se realiz6 un el marco tedrico que
comprende de tesis nacionales e internacionales, estos son extraidos de revistas

cientificas, repositorios y libros.

Después se realizé el capitulo de metodologia, donde utilizamos nuestra

matriz instrumental la cual nos sirvié para realizar el cuestionario y las encuestas.

Se desarrollo la validacion de las herramientas de mediciébn que son

aprobadas por los expertos en el tema.

Luego se realiz6 una solicitud pidiendo permiso a las Galerias Garcilaso para
que autoricen utilizar su nombre en nuestra investigacion asi también realizar las

encuestas, de las cuales dicho pedido por parte de la administracion de la galeria.

Por dltimo, se realizd el analisis estadistico, para corroborar la hipotesis

planteada.

3.6. Método de andlisis de datos (SPSS)

Se aplicé SPSS vs 27, para obtener los resultados de la recoleccion de
datos. Dicho software nos ayudd a realizar el analisis respectivo, asimismo se
utilizara el programa Word para poder armar los resultados con sus respectivas

interpretaciones que obtuvimos.
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3.7. Aspectos éticos

4 R

La investigacion se
elaboré mediante la

referencia de Ila

resolucion (RVI
N°096-2021-VI-

UCV). Esta
investigacion  este
sujeto a la
confiabilidad y

privacidad donde la
informacion que
proporcionamos Yy
recibimos por las
galerias
investigadas.

N /

/Por otro lado, Ia\

Universidad Cesar
Vallejo indica en el
articulo 9  que

mediante la
realizacion de este
trabajo de
investigacion el
proceso es de forma
transparente.

Asimismo, los

investigadores

deben de ser
respetuosos con los
derechos de
propiedad intelectual
de otros autores, si
no se realiza de esta
forma esto es
comprendido como
plagia ya sea parcial

o total.

- /

ﬁmbién la resolucién om

consejo universitario N°0200-
2018/UCV sefiala que las lineas
de investigacion son
precisiones académicas que
van a contribuir con la solucion
de los problemas que van
afectar a la regién o al grupo
social, de la cual se buscan
responder con las expectativas
e interesas de la comunidad por
eso es que las lineas de
investigacion permitird que se
integren actividades y
proyectos con la finalidad de
atender a un conjunto de
problemas que se deben de
priorizar para que asi se pueda
exigir la  continuidad vy
articulacion con el curriculo de
las carrera profesionales de
posgrado para que puedan
medir el impacto que causa.

@n la resolucion dh

vicerrectorado,
investigacion N°011-2020-
VI-UCV indica que la ley

universitaria 30220,
resolucibn de consejo
directivo N°174-2019-

SUNEDU/CD donde se
realiza una modificacion en
el reglamento del registro
Nacional de Trabajos de
investigacion y tesis para
optar el titulo de grados
académicos y titulos
profesionales, y resolucion
rectoral N°0089-
2019/UCV, por la que se
aprueban los lineamientos
para la elaboracién de
trabajos de investigacion y
tesis para el pregrado y

/ Qosgrado enla UCV. /

30



V. RESULTADOS

Esta investigacion inicio con la prueba de normalidad de la V1 Comprobantes
de pago electrénicos y V2 gestion tributaria, para ello se utiliz6 Kolmogorov-
Smirnova, porque el estudio cuenta con una muestra de 66 microempresario de las
Galerias Garcilaso. A continuacion, el detalle.

La prueba de correlacion se realizo de acuerdo a la elaboracion de la hipotesis:

H1: Los comprobantes de pagos electrénicos se relaciona con la gestion tributaria
de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023.
Ho: Los comprobantes de pagos electronicos no se relaciona con la gestion

tributaria de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023.
Tabla 10

Sintesis de Procesamiento de Datos

Vélido Casos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Comprobantes de 6 6
o 100,0% O 0,0% 100,0%
pago Electronicos 6 6
: . . 6 6
Gestion Tributaria 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS
Tabla 11

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.

Comprobantes de
_ 371 66 ,000

pago Electronicos

Gestion Tributaria 377 66 ,000

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS
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Comentario: Tabla 11 evidencia los resultados obtenidos sobre las variables
CPE y Gestién Tributaria, por un valor sig. o de p = 0,000; para ambas variables,
esto dice que dicho resultado es menor a la significancia de (< 0,05); por tanto, se
admite la H1 y se rechaza la HO.

También revela que la prueba de correlacion esta relacionada a la no
paramétrica, por ende, se aplic6 Rho Spearman para saber el nivel de correlacion
gue existe entre las dos Variables.

Tabla 12
Correlaciones No Paramétricas

Correlaciones

Comprobant .
Gestion
es de pago _ _
o Tributaria
Electronicos
Coeficiente de .
Comprobant y 1,000 175
correlacion
es de pago ) _
o Sig. (bilateral) . ,000
Electronicos
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de N
_ _ 75 1,000
Gestion correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia Software SPSS

Conclusion: Tabla 12 presenta el resultado, de nivel Sig. o valor de p= 0,000,
y el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.755 o 75.5%, este valor indica
que los comprobantes de pago electronicos y la gestion tributaria, tienen una
conexion significativa; cual es un nivel potente y positivo, esto quiere decir que en
los microempresarios de las galerias Garcilaso los comprobantes de pago
electrénicos son evidentemente proporcionales a la gestion tributaria, esto significa

gue mas comprobantes electrénicos conducira a una mejor gestion tributaria.
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Seguidamente se procedioé hacer la prueba de normalidad para la variable
Comprobante de pago electronicos y la dimension 1 gestion empresarial, con el
objetivo especifico 1 se busca analizar la relacion que hay entre la variable X y la
dimension Y1, para ello se utilizé el Test de Kolmogorov-Smirnova, porque se tiene

una muestra de 66 microempresarios.

Tabla 13

Resumen de Procedimiento de Casos

Valido Casos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Comprobantes 5
de pago 66 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
electronicos
Gestion 6

. 66 100,0% 0 0,0% 100,0%
empresarial 6

Fuente: Elaboracion propia del autor usando el Software SPSS
Tabla 14

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Comprobantes de
. 371 66 ,000

pago electronicos
Gestion empresarial ,338 66 ,000

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS

Comentario: Tabla 14 presenta los resultados de la prueba de normalidad
para la variable Comprobantes de pago electrénicos y la dimensiéon Y1: Gestion
empresarial de la variable Gestion tributaria, el valor p = 0,000; esto significa que
esta por debajo del nivel de significancia (< 0,05); por ende, la prueba de correlacién

es no parameétrica, por ello se aplic6 Rho Spearman.
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La prueba de correlacion se tuvo que plantear la siguiente suposicion.

Hipotesis especifica 1.

H1: Los Cpe se relaciona positivamente con la gestibn empresarial de los
microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023

Ho: Los Cpe no se relacionan positivamente con la gestion empresarial de los
microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023

Tabla 15

Correlaciones No Paramétricas

Correlaciones

Comprobantes y
Gestion
de pago )
o empresarial
electronicos
Coeficiente de .
Comprobantes - 1,000 ,698
correlacion
de pago . .
Rho o Sig. (bilateral) . ,000
electronicos
de N 66 66
Spear Coeficiente de .
. . ,698 1,000
man Gestion correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Fuente: Software SPSS

La tabla 15 evidencia, el resultado siguiente, el nivel Sig. = 0,000 resultando
ser inferior que 0.05, esto indica que se refuta la hipbtesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador. También, se observa el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de = 0.698 o 69.8%, lo que indica que la variable y la dimension se
enlazan significativamente en nivel positivo. En resumen, esto dice que ah mas
comprobantes de pago electrénicos serd mejor la administraciéon en gestion

empresarial de los microempresarios de las galerias Garcilaso.
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Continuando con el desarrollo se prosiguio con la prueba de normalidad de
la variable Comprobante de pago electronicos y la D2 gestién econdmica, con el
propésito especifico 2 se busca identificar la conexion existente entre la variable X
y la dimensién Y2, para ello se utiliz6 el Test de Kolmogorov-Smirnova, porque tiene

una muestra de 66 microempresarios.

Tabla 16
Resumen de Procesamiento de Casos
Valido Casos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
6 6
CPE 5 100,0% O 0,0% 5 100,0%
Gestion 6 6
_ 100,0% O 0,0% 100,0%
Econbmica 6 6

Fuente: Elaboracién propia del autor usando el Software SPSS
Tabla 17

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
CPE 371 66 ,000
Gestion
o ,428 66 ,000
Econbmica

Fuente: Elaboracion propia del autor usando el Software SPSS

Interpretacion: En la tabla 17 se observa la prueba de normalidad de la
variable Comprobantes electronicos y la dimension Y2: Gestién economica de la
variable Gestion tributaria, el valor sig. fue = 0,000 para la variable y dimension.
Ademas, muestra que la prueba de correlacién, esta relacionada a la no

paramétrica, por tanto, se aplicé Rho Spearman.

Hipotesis especifica 2.
H1: Los comprobantes de pago electronicos inciden positivamente en la gestion

econdmica de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023
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Ho: Los comprobantes de pago electrénicos no inciden positivamente en la gestion
econdmica de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023

Tabla 18

Correlaciones No Paramétricas

Correlaciones

Gestion
CPE _
econdbmica
Coeficiente de
., 1,000 ,826™
correlacion
CPE _ )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de .
., ., ,826 1,000
Gestion correlacion
econ6mica  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Fuente: Elaboracion propia del autor usando el Software SPSS

Conclusion: Tabla 18 evidencia, el resultado de nivel Sig de p= 0,000
indicando se admite la hipoétesis alterna y se refuta la hipoétesis nula, de igual
manera, indica que el coeficiente de Rho Spearman = 0.826, sefialando que la
variable 1 y la D2 tienen una relacion significativamente de 82.6% en un nivel
positivo, esto quiere decir que ha mayor emision de comprobantes de pago
electrénicos se obtendra una mejor gestiéon econémica en los microempresarios de

las galerias Garcilaso.

Finalmente, se realizé la prueba de normalidad de la variable Comprobante
de pago electronicos y la dimension 3 infracciones y sanciones tributarias, con el
objetivo especifico 3, Io que se busca es evaluar el porcentaje de relacion existente
entre la variable X y la dimension Y3, para ello se utilizo el Test de Kolmogorov-

Smirnova, porque tiene una muestra de 66 microempresarios.
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Tabla 19
Sintesis de Procesamiento de Casos

Casos
Valido _ Total
Perdidos

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

6
CPE 66 100,0% O 0,0% 5 100,0%

Infracciones y 5
sanciones 66 100,0% O 0,0% 5 100,0%

tributarias

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS
Tabla 20

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.

6
CPE 371 ,000
6
Infracciones y 5
sanciones ,440 5 ,000

tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia del autor usando el Software SPSS

Interpretacion: La tabla 20 presenta la prueba de normalidad de la variable
Comprobantes electronicos y la dimension Y3: Infracciones y sanciones tributarias
de la variable Gestion tributaria, evidenciando el valor sig. de p = 0,000; por ende,
la prueba de correlacion es no paramétrica, entonces se debe realizar Rho

Spearman.

Para ello se planted lo siguiente:

38



Hipotesis especifica 3.

H1: Los CPE inciden positivamente en la reduccion de las infracciones y sanciones

tributarias de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023.

Ho: Los CPE no inciden positivamente en la reduccion de las infracciones y

sanciones tributarias de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima

2023.
Tabla 21
Correlaciones No Paramétricas

Correlaciones

infracciones,

CPE sanciones
tributarias
Coeficiente de .
Rho de . 1,000 ,813
correlacion
Spear CPE ) )
Sig. (bilateral) ,000
man
N 66 66
Infracciones, Coeficiente de .
_ _ ,813 1,000
sanciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

Fuente: Elaboracion propia del autor usando el Software SPSS

Comentario: La tabla 21 muestra, el resultado, del nivel Sig. de = 0,000, esto

significa que se niega la hipétesis nula y se considera la hipotesis planteada por el

investigador, de igual forma, dicha tabla evidencia un coeficiente de correlacion Rho

Spearman = 0.813, significando que los CPE vy las infracciones, sanciones

tributarias, tienen una conexién significativa de 81,3%. En otras palabras, es decir

que ha mayor emision de CPE menor seran las infracciones y sanciones tributarias

de los microempresarios de las galerias Garcilaso.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados examinados e interpretados se pasa a ejecutar la
discusién, por ende, cabe resaltar que el objetivo general es determinar de qué
forma se relacionan los comprobantes de pagos electrénicos con la gestion
tributaria de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023. Para
validar la confiablidad del instrumento se usé Alfa de Cronbach mediante el sistema
estadistico SPSS Vers. 27, revelando un resultado de 0.929 para el instrumento de
laV1y V2 los cuales comprendieron de 10 y 11 items consecutivamente. Por ende,
se evidencié que el nivel de confiabilidad fue del 92.9%, la cual sefiala que la

encuesta generada tiene un grado de confiabilidad excelente.

Es asi que la hipétesis principal indica que los comprobantes de pagos
electrénicos tienen una relacion considerable con la gestidon tributaria de los
microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023, dicha afirmacion se
demuestra mediante los resultados presentados en la tabla 15 el cual indica que el
factor de correlacion Rho Spearman = 0.755, lo cual sefiala que las 2 variables
tienen una vinculacion significativa, esto quiere decir que a mas CPE emitidos
mayor sera la gestion tributaria en los microempresarios de las Galerias Garcilaso,
estos datos que se obtuvo fueron comparados con los resultados encontrados del
autor Gamarra (2017), en su tesis, llego al resultado que el planeamiento tributario
influye de manera positiva con un (r=0.910871) en la gestion tributaria de las
constructoras de Huancayo ya que, establece opciones legales a las que pueden
acudir en diferentes periodos tributarios teniendo como finalidad lograr el pago
correcto del impuesto a favor del Estado y asi se tendra una adecuada gestidn
tributaria que ayuda a contribuir con el desarrollo de las empresas. Asimismo,
Lindao y Lopez (2019), los cuales desarrollaron la tesis titulada “Gestion Tributaria
del ISD en la Rentabilidad de la Sociedad Frasco S.A.”, concluye que lograron
utilizar un adecuado modelo de gestion tributaria y financiera que minimiza el
impacto a la salida de divisas sobre la rentabilidad de la compafia'y como resultado
se obtendria una mayor rentabilidad. Ademas, Figueredo y Ramirez (2021), en su

estudio “Comprobantes de Pago Electronico y Control Tributario en las Empresas
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de Materiales de Construccion. Distrito El Tambo —Huancayo, 2019, concluyo que
hay una correlacion elevada entre CPE y control tributario; de acuerdo a la muestra
de coeficiente - correlacion Taub de Kendall 1= 0.782, quiere decir que la hipotesis
nula se descarta y se acepta la alterna. Determinando que los comprobantes
electrénicos contribuyen al mejor cumplimiento y control tributario; ya que va
permitir obtener informacion adecuada sobre las transacciones econdmicas, y
también fortalece las acciones de fiscalizacidn y verificacion, finalmente Pin (2015),
en tesis denominado “La facturacion electrénica y su efecto en el sistema tributario
ecuatoriano”. Concluy6 que los CPE admitira la disminucion de precios y egresos a
los proveedores y optimizar el monitoreo por parte de la gestion Tributaria, debido
a que una factura electrénica es un registro XML que puede enviarse mediante
internet sin ser impresa, lo cual tendra repercusion en la agilizacion y rapidez de las
operaciones, ademas, en las oficinas ya no sera necesario invertir en archivadores
manuales, u ocupar espacios donde guardar todos los documentos, con estas
comparaciones se afirma que los CPE si contribuye de manera favorable en la
gestidn tributaria ya que permite agilizar procesos , ahorrar mucho tiempo y dinero
en las empresas y en la SUNAT.

De igual forma para el objetivo especifico 1 que es evaluar de qué manera
los comprobantes de pago electrénicos tienen una relacion con la gestion
empresarial de los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023,
llegando a la conclusion de que la hipétesis especifica 1 que es los comprobantes
de pago electrénicos si se relaciona positivamente con la gestion empresarial de
los microempresarios de las Galerias Garcilaso, Lima 2023, esto se ve en los
resultados presentados en la tablal8 en la que se interpreta que el nivel Sig. =
0,000 estando inferior a 0.05, de igual manera, se evidencia que la correlacion Rho
Spearman = 0.698, esto sefiala que hay un rechazo a la hipétesis nula y se asume
la hipbtesis alterna, en resumen ah mas comprobantes de pago electrénicos sera
mejor la administracion en gestion empresarial de los microempresarios de la
galerias Garcilaso, datos que al ser comparados con los resultados encontrados
por Ponce et al (2020), en su estudio “los Comprobantes Electronicos y su
Incidencia en los Procesos Contables en el Régimen Tributario de las Mypes del
distrito de Calleria, 2019”, llegando al resultado que los Cpe contribuyen de forma

significativa en los procesos contables de los contribuyentes del distrito de Calleria,
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con una correlacion positiva moderada, debido a que el Rho fue 0,522 y el p- valor
fue de 0,015. Asimismo, Diaz (2021), realizo su estudio titulado “Facturacion
Electrénica y el Impacto Tributario en las Empresas Ganaderas de Lurin,
Lima,2019”. Concluyendo que en las compafiias ganaderas de Lurin la facturacion
electrénica impacto de forma positiva porque el emitir una factura en un proceso
rapido reduce los costos y tiempo en las empresas. Asimismo, menciona que el
sistema que se adapta mas a estas pequefias empresas es el sistema de emision
electrénica SEE — SOL la cual es si es muy accesible y coémodo. Por otro lado,
Espitia y Bernal (2020), realizaron una investigacion que tiene como titulo
“Implementacion del sistema de facturacion electronica. Estudio de caso”, Se
concluye gue esta nueva implementacion se incorporé con gran interés en las
empresas porque trae como consecuencia el avance de la tecnologia que hoy en
dia ha tomado con mas fuerza en la cultura de la nueva era digital, claramente se
ve que ha mejorado de forma eficiente la gestion y productividad, por lo tanto, las
administraciones europeas han unificado un formato de factura online con una
estrategia Optima que facilita el mercado comun y finalmente Santillan y Sula
(2021), en su estudio titulado “Sistema de Libros Electronicos y la gestion tributaria
de las constructoras de la ciudad de Chachapoyas — 2019”, llego al resultado de
hay una correlacion entre la V1 y v2, con un Rh Sperman de 0.865 demostrando
una correlaciéon positivamente, en otras palabras cuanto mejor se desarrolle el SLE,
mejor sera la gestion tributaria en las entidades antes mencionadas. Comparando
los resultados se afirma que ah mas comprobantes de pago electronicos sera mejor
la administracion en gestion empresarial de los microempresarios de las galerias

Garcilaso.

Asimismo el objetivo especifico 2, analizar de qué forma los cpe tienen una
relacion con la gestion econdmica de los microempresarios de las Galerias
Garcilaso, Lima 2023, llegando al resultado de que la hipotesis especifica 2 si
inciden positivamente en la gestion economica de los microempresarios de las
Galerias Garcilaso, Lima 2023, esto observamos en la tabla 15 en la cual el
coeficientes de correlacion Rho Spearman = 0.826, lo cual sefiala que la V1yla D2
se enlazan considerablemente nivel positivo, esto quiere decir que la emisién de
cpe mejorara la gestion econdmica de los microempresarios de las galerias

Garcilaso, datos que al ser comprobados con los resultados encontrados por
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Figueredo y Ramirez (2021), en su tesis “Comprobantes de pago
electrénicos y control tributario en las empresas de materiales de construccion,
Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”, quien concluyo que los comprobantes
electrénicos influye de forma significativa en el control tributario, de acuerdo a la
muestra del Rho Spearman 0.343, que representa que existe una correlacion
positiva entre las dos variables, asi también estos resultados afirman que se va
eliminar las distintas maneras de fraudes ligados a evasion tributaria del sistema de
recaudacion. Asi también Paulo y Huaman (2021), desarrollaron la tesis “La
Emision de CPE y su Efecto en la Evasion Tributaria en los Contribuyentes del
Distrito de Tambopata, Puerto Maldonado Periodo 2018”, quien indica mediante lo
resultados obtenidos que la emisién de los CPE esta es una herramienta que sirve
para tener un buen control en la administracion tributaria, por ende el efecto en la
evasion tributaria es moderna y de forma significativa, ademas de que la categoria
que tiene mayor relacion que cumple con un 92.6%, donde se muestra que entre
las dos variables tienen una relacion lineal significativa, moderada y directamente
proporcional, con un resultado de Rs= 0.437, p=0.000). Es asi que rechaza a la
hipotesis nula y aprueba la hipotesis de la investigacion. Por otro lado, Gamarra
(2017), en su tesis titulada “Planeamiento tributario y gestion tributaria en las
empresas constructoras de la provincia de Huancayo”, que indica en los resultados
que la variable planeamiento tributario influye de forma positiva con un r=0.910871
en la gestidon tributaria de las empresas para que asi las empresas tengan
alternativas legales con el fin de calcular y pagar el impuesto correcto a favor del
estado, considerando de forma correcta donde se aplica la norma vigente dando a
entender que la gestion tributaria tiene una funcién administrativa que va dirigida a
la aplicacion de tributos, de la cual da una influencia positiva y fuerte para la
aplicacion adecuada donde va contribuir con el desarrollo de las empresas
constructoras "Con estos resultados comparados se afirma que la emision de CPE

mejorara la gestion econdmica de los microempresarios de las galerias Garcilaso.

Finalmente, considerando el objetivo especifico 3, Identificar de qué manera
los CPE incide en las infracciones y sanciones tributarias de los microempresarios
de las Galerias Garcilaso, Lima 2023, llegando a la conclusion de que la hipétesis
especifica 3 que es los CPE inciden positivamente en la reduccion de las

infracciones y sanciones tributarias de los microempresarios de las Galerias
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Garcilaso, Lima 2023. Los resultados obtenidos en la tabla 21 se observan que el
coeficientes de correlacion Rho Spearman = 0.813, lo cual nos sefiala que la V1 y
la D3 estudiadas se enlazan significativamente en un 81.3% con un nivel positivo,
esto quiere decir que la emisién de comprobantes de pago electronicos menor
seran las sanciones e infracciones tributarias en los microempresarios de la Galeria
Garcilaso, resultados que al ser comparados con los encontrados por, Bernilla

(2022), en su investigacion “ Emision de CPE y la evasion tributaria en los
contribuyentes de rubro Calzado del Distrito del Rimac, 2022”, quien concluyo que
existe hay una relacién entre la emision de CPE y la evasion tributaria, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de -.724 con un nivel de error del 0.01. EI R
cuadrado fue de 0.524. Asi también, Vidal (2022) tesis “Analisis de los
comprobantes de pago electrénicos y la incidencia en la evasion tributaria de la
empresa Consorcio Amazonas — Jaén 2021”7, quien concluye en sus resultados que
la emision de comprobantes de pago electronica en la empresa de Consorcio
Amazonas, Jaén manifestandose que con el 67% de un Sl y el 33% que no
respectivamente, asi mismo se puede observar que la empresa tiene conocimiento
sobre el control donde deben archivar y tener un buen estado los resimenes
diarios, la cual se ve reflejada donde sale un porcentaje del 83% que corresponde
a la gran mayoria que responden que si, es asi que indican que hay un nivel medio
de conocimiento sobres los comprobantes de pago de la empresa que deja como
evidencia el tema de fiscalizacion, ya que aun hay mucho por trabajar en la
empresa. Por ultimo, tenemos a Ferro (2021), en su tesis titulada “Analisis de la
Gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020”, quien
concluye en su resultado que la gestidn tributaria en dicha, el 50% dice que es
moderada, el 47.2% eficiente y el 2.8% deficiente, lo que indica que la
municipalidad tiene algunas deficiencias para lograr un alto nivel de recaudacion
tributaria. Con estos resultados se lograron comparar que la emision de CPE
menora las sanciones e infracciones tributarias en los microempresarios de la

Galeria Garcilaso.
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VI. CONCLUSIONES

1. En conclusion, al objetivo general del presente estudio se afirmé la hipotesis
alterna con el coeficiente de correlacional Rho Spearman = 0.755, indicando que
los cpe son evidentemente proporcionales a la gestion tributaria, esto significa que

mas comprobantes electronicos conducira a una mejor gestion tributaria.

2. Continuado con el objetivo especifico 1 se llego al resultado de que se acepta la
hipétesis alterna, con la correlacion Rho Spearman de = 0.698, lo que indica que la
variable y la dimension se enlazan significativamente en nivel positivo. En resumen,
esto dice que ah mas comprobantes de pago electronicos sera mejor la
administracion en gestion empresarial de los microempresarios de las galerias

Garcilaso.

3. Seguidamente en el objetivo especifico 2 se llego al resultado que la variable
CPE y la dimension Gestion econdmica tienen una relacién significativamente de
82.6% en un nivel positivo aplicando la férmula de la correlacion Rho Spearman,
esto quiere decir que ha mayor emision de comprobantes de pago electronicos

mejor sera la gestion econdémica en las galerias Garcilaso 2023.

4. Finalmente, en se afirmé el objetivo especifico 3 planteada por el investigador
respaldado por el coeficiente correlacional Rho Spearman = 0.813, lo que significa
gue los comprobantes de pago electronicos y las infracciones, sanciones tributarias,
tienen una conexion significativa de 81,3%. En otras palabras, es decir que ha
mayor emision de CPE menor seran las infracciones y sanciones tributarias de los

microempresarios de las galerias Garcilaso.
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VIl.  RECOMENCACIONES

1. Se recomienda que la SUNAT brinde mas informacion sobre la importancia, la
forma, los medios por los cuales se puede realizar la emision de comprobantes de
pago electronicos y todos sus beneficios para que a si los contribuyentes se puedan
adaptar facilmente a los nuevos cambios tecnoldgicos que se presentan hoy en dia.
Dicha informacion lo puede difundir por redes sociales o charlas presenciales.

2. Asimismo, se sugiere que los microempresarios siempre deben de estar
actualizados e informados de todos los cambios que se producen dia a dia con la
tecnologia para que asi aprovechen de la mejor manera los beneficios que ofrece
el tanto emitir comprobantes de pago electronicos como los diversos beneficios de
la tecnologia ya que esto contribuird a que no se limiten solo un mercado en
particular, sino que busquen mayor participacion en los mercados del territorio

peruano asi como también en el &mbito internacional.

3. También se recomienda que la SUNAT mejore su portal web ya que muchos de
los microempresarios mencionaron que tienen muchas dificultades al memento de
emitir sus comprobantes de pago mediante el sistema SEE-SOL, estos

inconvenientes hace que se retrasen en muchas actividades.

4. Finalmente se sugiere que los microempresarios cumplan con todas sus
obligaciones tributarias mensuales y también que emitan y otorguen de manera
correcta sus comprobantes de pago electronicos para que asi eviten que SUNAT

les sancione.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIS DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

refieran en el reglamente,
solo se considerara un
comprobante Si su
impresion ha sido
autorizada por SUNAT
segun el procedimiento
gue se sefalada en la
norma. Las
observaciones de este

comprobantes de pago
electrénico, de las cuales
las  microempresas al
emitir de forma electrénica
traen consigo muchos
beneficios para la
empresa.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
de
medicion
Segun el reglamento de | Como nos dicen varios | X.1 Facturas | X.1.1 Ventajas
comprobantes de pago | autores los comprobantes | Electronicas | X.1.2 Caracteristicas
(2022), nos indica que | de pago electrénico es un X.1.3 Condiciones
este comprobante es un | gran cambio para los| X.2 Boletas | X.1.1 Ventajas
documento donde va | contribuyentes donde tiene | Electréonicas | X.1.2 Caracteristicas
acreditar las | que adaptarse a emitir de X.1.3 Condiciones
transferencias de los | forma electrénica de la | X 3 Notas de | X.1.1 Ventajas
bienes o entrega en uso, | cual existen varios tipos de Adi foti
Compro: a(;] tes de en algunos casos la|comprobantes de pago Elecéi?g:icc)os iig gsa?j?::?cr)lr;s:gas
slectromcos | MOMa  no  exila la|que segin su régimen T4 Notas de | X.1.1 Ventajas
autorizacion de | deben de emitir, asimismo Debito X 1.2 Caracteristicas
impresiones 0| hay documentos due | Electrénicos X 1.3 Condiciones
importacion a que se | modifican a los Ordinal
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procedimiento
acarreasen la
configuracion de
infracciones.

Gestion
Tributaria

Alafia, Gonzaga, Yanez.
(2018). La  Gestion
tributaria es el conjunto
de acciones creadas por
la Administracion
tributaria orientada a
disenar incentivos
tributarios para los
contribuyentes, los
cuales les permiten lograr
ventajas economicas, Yy
asi atraer inversionistas
de distintos paises, ya
gue en la actualidad los
paises compiten entre si
para ver cual pais tiene la
mejor gestion fiscal. pg.
(84).

La gestion tributaria son
procedimientos que estan
dirigidos para la aplicacion
de tributos, con el objetivo
de lograr la recaudacion de
impuesto y cumplir con las
declaraciones.

Y 1.1 Reducira los
peligros como la

Y.1 Gestion clonacion de
Empresarial | facturas
Y 1.2 Contribuira
con la proteccion del
medio ambiente
Y 2.1 Ahorro en
costos de envio y
Y. 2 Gestion | almacenaje.
Econdmica Y 2.2 Aumento de
Costos
Y 2.3 Optimizacién
del presupuesto de
inversion
Y.3 Y 3.1 Multas
Infracciones y | Y 3.2 Cierre
Sanciones temporal
Tributarias

Ordinal
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Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS-ENCUESTA

Mediante este documento buscamos obtener informacién para el desarrollo de
nuestro proyecto de investigacion titulada “Comprobantes de pago electréonicos
y su relacion con la gestion tributaria en las microempresas de la Galeria
Garcilaso, Lima 2023” el cual nos ayudara a medir las variables de investigacion
y demostrar nuestras hipétesis, por lo cual le solicitamos su apoyo ofreciendo sus
respuestas. Estamos agradecidos de antemano por su buena disposicion,

aclarando de que dicha informacion sera de caracter anonima.
CUESTIONARIO

VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

¢, Conoce usted los comprobantes de pago que puede emitir electrénicamente?
Sl

NO

¢ Has recibido alguna capacitacién por parte de la SUNAT u otra entidad para la

emision de comprobantes electrénicos?

SUNAT

EMPRESA PROVADA

NINGUNA

¢, Usted sabe cuales son los beneficios de emitir comprobantes electrénicos?
Sl

NO

¢, Usted sabe la importancia de emitir una factura electronica?

SI

NO
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¢ Usted sabe a partir de que monto se puede emitir una boleta electrénica?
Sl
NO

¢Usted sabe cuando se debe consignar los datos del cliente en la boleta

electronica?

Sl

NO

¢ Usted sabe para qué sirve la emisién de una nota de crédito electronico?
SI

NO

¢ Usted sabe cuanto es el plazo para emitir una nota de Crédito?
SI

NO

¢ Usted sabe para que se utiliza la nota debito de electrénico?

Sl

NO

¢, Usted sabe cuanto es el plazo para emitir una nota de débito?
Sl

NO

VARIABLE: 2 GESTION TRIBUTARIA

¢, Su empresa se beneficia con la implementacion y emisién de los comprobantes

electrénicos?
Sl

NO
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¢ Usted cree que la facturacion electronica disminuye la contaminacion ambiental?
Sl

NO

¢, Como cree que se han adaptado al cambio de facturacion electrénica las MYPES?
FACIL

DIFICIL

¢,De qué manera ha impactado el sistema de facturacion electronica en la gestion

empresarial de las MYPES del sector comercio?
POSITIVAMENTE
NEGATIVAMENTE

¢, Considera que emitir comprobantes electronicos contribuye a que se reduzcan los

peligros de clonacion de facturas?
SI
NO

¢, Considera usted que el sistema de emisién electronica aumentd los costos de las

pequefias empresas?
Sl
NO

En su opinion usted ha evidenciado que el costo de ahorro y almacenaje de los

comprobantes electronicos ha sido favorable para las MYPES
SI
NO

¢, Considera que la inversién ante la implementar del sistema electronico beneficia
a las MYPES?

Sl
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NO

¢Usted considera que la inversion realiza por las MYPES para implementar
sistemas que emitan sus comprobantes electronicos se recuperara a corto,

mediano o largo plazo?
Corto plazo

Mediano Plazo

Largo plazo

Considera usted que emitir comprobantes electronicos ayudan a que las MYPES

reduzcan el grado de infracciones tributarias y asi evitar sanciones.
Sl
NO

Opina usted que las multas por no emitir comprobantes de pago electrénicos son
justas para MYPES

Sl

NO
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Anexo 3: MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO ,
FORMATO UCV.

.j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA"

Fecha: 11/04/2023
Nombre del entrevistado:
Entidad: Galerias Garcilaso

Yo, con DNI 108625%6 en forma voluntaria; Si (¢ NO () doy mi consentimiento para
continuar con la investigacion que tiene por objetivo “Determinar de qué forma se relaciona
los comprobantes de pagos electrénicos con la gestion tributaria de los
microempresarios de las Galerias Garcllaso, Lima 2021". Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo: NG Ma 218
mc\;\quomg@qﬂu\\-com

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabllidad de la
Universidad César Vallejo (Lima Este); los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si ¢ NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
“Determinar de qué forma se relaciona los comprobantes de pagos electrénicos con la
gestién tributaria de los microempresarios de la Galerias Garcllaso, Lima 2021és del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
marime 20199EGmonl. Com

53



‘\‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20602062393
Galerias Garcllaso

Nombre del Titular o Representante legal:
Mara ¥iveo  Hedoza
Nombres y Apellidos DNI: Jo 8620 4/ 6
Marten Riveresn Mendoz o

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Comprobantes de pago electrénicos y su relacién con la gestién tributaria en las
microempresas de las Galerias Garcilaso, Lima 2021

Nombre del Programa Académico: Contabllidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
1. Gonzales Quispe Mireya Yesefia 71719380
2. Tanta Tanta Milagros Rosmeri 72636246

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima

Firma:
(Titular o Reérese‘;t'a%e legal de la Institucién)

(") delgo de EUan en lnvestlgaddn de la Universidad César ValleJo-Articulo 79, literal “ f " Para difundir o publicar los resultadas de un
jo de | o bllo el b de I. lnnnuddn donde se llcvé acabo cl estudlo, u[u_g[gm
da . d

hntn en ln: pmvectos da lmuﬁpdan como en lm Infmns nmesk nose deberd lnduirla denomlnadén de Ia orpnlnddn ptro siserd

rp—
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ANEXO4: VALIDACION LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefnor CPC: Mg. Aguilar Culquicondor, Juan Carlos
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Este.,
10,mo ciclo 2023 |, seccion C2T1, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el Bachiller de Profesional de Contador
Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: Comprobantes de
pago electronicos y surelacion con la gestion tributaria en las microempresas
de la Galerias Garcilaso, Lima 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.



(A

Gonzales Quispe, Mireya Yesefia Tanta Tanta, Milagros Rosmeri
D.NI 71719390 D NI 72636246

DEFINICION
CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1. Comprobantes de pago Electrénicos
Segun el reglamento de comprobantes de pago (2022) nos indica que:

El comprobante de pago es un documento donde va acreditar las transferencias de
los bienes o entrega en uso, en algunos casos la norma no exija la autorizacion de
impresiones o importacion a que se refieran en el reglamente, solo se considerara
un comprobante si su impresion ha sido autorizada por SUNAT segun el

procedimiento que se sefialada en la norma.
Dimension 1: Factura electrénica:

Este tipo de comprobante de pago tiene los mismos efectos legales que una factura
en papel, cabe recalcar que este es un justificante de la entrega de bienes o una
prestacion de servicio, asi también este se expide y tiene un formato electrénico,
por ello que la implementacién electrénica va documentar todas las transferencias

gue se hacer de los bienes y servicios (Riofrio, 2004, p).
Dimension 2: Boleta Electronica:

Este comprobante de pago se emite desde la plataforma de SUNAT, asi también
este se otorga cuando sea entregada a la disposicion de la persona que adquiere,
este es un soporte tributario donde va beneficiar al contribuyente como al
comprador. Esto hace que le permitan controlar un margen de venta donde va
representar un sustenta de compra, la cual va permitir respaldar una actividad

comercial del producto.
Dimensién 3: Notas de Crédito:

Este documento electronico que se emiten Unicamente con una factura electrénica
gue cuenta como una constancia de las recepciones del CDR, este ha sido otorgada

al mismo adquiriente con anterioridad para que puedan acreditar la anulacion,



descuento, bonificacion, devolucion y otros con dichos comprobantes que son

emitidos.

Dimension 4: Notas de Debito: Estos son documentos para poder recuperar los
costos y gastos en las que incurre el vendedor, con la posterioridad a la emisién de
una factura, boleta o un documento autorizado, de las cuales tiene que constar de

una recepcion de estado aceptado.
Variable 2: Gestion Tributaria

La Gestion tributaria es un conjunto de acciones que son creadas por la
Administracién tributaria que orienta a disefar incentivos tributarios para los
contribuyentes, los cuales les permiten lograr ventajas economicas, y asi atraer
inversionistas de distintos paises, ya que en la actualidad los paises compiten entre

si para ver cual pais tiene la mejor gestion fiscal. (Alafia et al, 2018. pg. 84).
Dimension 1: Gestién Empresarial

La gestion empresarial tiene como objetivo garantizar que la oferta cubra la
demanda en diferentes actividades o productos que provee la empresa, esto genera
un procedimiento con los costos bajos y los que benefician al consumidor que
genere un el aumento de forma constante de la productividad de la empresa, a
pesar de que el mercado sea cambiante con el desarrollo de la tecnologia que
ayudo a desenvolverse para facilitar y lograr que el cliente quede satisfecho.
(Condori, 2017. p.7)

Dimensién 2: Gestion Econdmica.

La gestidbn econdmica son procesos designados a planificar, organizar, administrar
y examinar todos los recursos que posee la empresa con el propésito de cumplir de
forma mas eficaz y eficiente los objetivos propuestos por la entidad. (Chavez, 2017.
p.23-24)

Dimension 3: Infracciones y Sanciones Tributarias

Segun el articulo 164 del Cddigo Tributario “la infraccidn tributaria son aquellas
acciones y omisiones que violan las normas tributarias establecidas en el pais, se

reconoce como infraccion siempre y cuando la accion cometida se encuentre

plasmada en alguna norma, o ley legislativa” (Rueda 2019, p. 177).



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

N.° DIMENSIONES/ items Pertinencial |Relevancia2 | Claridad3 |Sugeren
cias
Dimensién 1: Facturas Electrénicas SI NO Sl NO Sl NO
¢, Conoce usted los comprobantes de pago que
1 puede emitirelectrénicamente? X X X
¢, Has recibido alguna capacitacion por parte X X X
2 de la SUNAT u otraentidad para la emision de
comprobantes electrénicos?
¢ Usted sabe cudles son los beneficios de X X X
3 |emitir comprobanteselectrénicos?
4 ¢, Usted sabe la importancia de emitir una X X X
factura electronica?
Dimensién 2: Boletas Electrénicas
¢ Usted sabe a partir de que monto se X X X
5 puede emitir una boletaelectrénica?
6 ¢, Usted sabe cuando se debe consignar los X X X
datos del cliente en laboleta electrénica?
Dimensién 3: Notas de Crédito Electrénicas
¢ Usted sabe para qué sirve la emision de X X X
! una nota de créditoelectronico?
s ¢, Usted sabe cuénto es el plazo para emitiruna | X X X
nota de Crédito?
Dimensién 4: Notas de Debito Electrénicas
9 ¢, Usted sabe para que se utiliza la nota debito X X X
de electrénico?
10 ¢, Usted sabe cuanto es el plazo para emitiruna | X X X
nota de débito?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 2: GESTION TRIBUTARIA

N.©

DIMENSIONES/ items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugeren

cias

Dimensién 1: Gestién empresarial

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO




cSu  empresa se beneficia con g
implementacion yemision de los comprobantes

electrénicos?

¢ Usted cree que la facturacion electronica

disminuyela contaminacion ambiental?

¢, Coémo cree que se han adaptado al cambio

defacturacion electronica las MYPES?

¢ Considera  que emitir ~ comprobantes
electronicoscontribuye a que se reduzcan los|
peligros de clonacion

de facturas?

Dimensién 2: Gestiéon Econdmica

¢ De qué manera ha impactado el sistema de
facturacion electrénica en la gestion
empresarial de las MYPES del sector

comercio?

¢, Considera usted que el sistema de emision
electronica aument6 los costos de las

pequefias empresas?

Dimensién 3: Gestion Econdmica

¢, En su opinién usted ha evidenciado que el
costo de ahorro y almacenaje de los
comprobantes electrénicos ha sido favorable
para las MYPES?

¢ Considera que la inversibn ante I
implementar delsistema electrénico beneficia a|
las MYPES?

¢, Usted considera que la inversion realiza por
las MYPES para implementar sistemas que
emitan sus comprobantes electrénicos se

recuperara a corto o largo plazo?

Dimensién 4: Infracciones y Sanciones

Tributarias

10

¢, Considera usted que emitir
comprobantes  electronicos

ayudan a que las MYPES reduzcan el

grado de infracciones tributarias

y asi evitarsanciones??

11

¢cLas multas por no emitir comprobantes de

pagoelectronicos son justas para MYPES?




Observaciones (precisar Si hay

suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Juan Carlos Aguilar Culquicondor
DNI: 09567956

Especialidad del validador Contador Publico colegiado - MAESTRO EN
AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo J? O
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /7 ’ L - // -
conciso, exacto y directo <~ S

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CARTA DE PRESENTACION
Senor CPC: Mg. Victor Samuel, La Torre Palomino
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Este.,
10,mo ciclo 2023 I, seccion C2T1, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el Bachiller de Profesional de Contador

Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Comprobantes de
pago electrénicos y su relacion con lagestion tributaria en las microempresas
de la Galerias Garcilaso, Lima 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

(e

Gonzales Quispe, Mireya Yesefia Tanta Tanta, Milagros Rosmeri

D.NI: 71719380 D.NLI: 72636246



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Comprobantes de pago Electronicos
Segun el reglamento de comprobantes de pago (2022) nos indica que:

El comprobante de pago es un documento donde va acreditar las transferencias de
los bienes o entrega en uso, en algunos casos la norma no exija la autorizacion de
impresiones o importacion a que se refieran en el reglamente, solo se considerara
un comprobante si su impresion ha sido autorizada por SUNAT segun el

procedimiento que se sefialada en la norma.
Dimension 1: Factura electrénica:

Este tipo de comprobante de pago tiene los mismos efectos legales que una factura
en papel, cabe recalcar que este es un justificante de la entrega de bienes o una
prestacion de servicio, asi también este se expide y tiene un formato electrénico,
por ello que la implementacién electrénica va documentar todas las transferencias

gue se hacer de los bienes y servicios (Riofrio, 2004, p).
Dimension 2: Boleta Electrénica:

Este comprobante de pago se emite desde la plataforma de SUNAT, asi también
este se otorga cuando sea entregada a la disposicion de la persona que adquiere,
este es un soporte tributario donde va beneficiar al contribuyente como al
comprador. Esto hace que le permitan controlar un margen de venta donde va
representar un sustenta de compra, la cual va permitir respaldar una actividad

comercial del producto.
Dimension 3: Notas de Crédito:

Este documento electrénico que se emiten Unicamente con una factura electrénica
gue cuenta como una constancia de las recepciones del CDR, este ha sido otorgada
al mismo adquiriente con anterioridad para que puedan acreditar la anulacion,
descuento, bonificacion, devolucion y otros con dichos comprobantes que son
emitidos.

Dimension 4: Notas de Debito: Estos son documentos para poder recuperar los

costos y gastos en las que incurre el vendedor, con la posterioridad a la emision de



una factura, boleta o un documento autorizado, de las cuales tiene que constar de

una recepcion de estado aceptado.
Variable 2: Gestion Tributaria

La Gestion tributaria es un conjunto de acciones que son creadas por la
Administracion tributaria que orienta a disefar incentivos tributarios para los
contribuyentes, los cuales les permiten lograr ventajas econdmicas, y asi atraer
inversionistas de distintos paises, ya que en la actualidad los paises compiten entre

si para ver cual pais tiene la mejor gestion fiscal. (Alafia et al, 2018. pg. 84).
Dimension 1: Gestién Empresarial

La gestion empresarial tiene como objetivo garantizar que la oferta cubra la
demanda en diferentes actividades o productos que provee la empresa, esto genera
un procedimiento con los costos bajos y los que benefician al consumidor que
genere un el aumento de forma constante de la productividad de la empresa, a
pesar de que el mercado sea cambiante con el desarrollo de la tecnologia que
ayudo a desenvolverse para facilitar y lograr que el cliente quede satisfecho.
(Condori, 2017. p.7)

Dimensiéon 2: Gestion Econdmica.

La gestidbn econdmica son procesos designados a planificar, organizar, administrar
y examinar todos los recursos que posee la empresa con el propésito de cumplir de
forma mas eficaz y eficiente los objetivos propuestos por la entidad. (Chavez, 2017.
p.23-24)

Dimension 3: Infracciones y Sanciones Tributarias

Segun el articulo 164 del Cédigo Tributario “la infraccion tributaria son aquellas
acciones y omisiones que violan las normas tributarias establecidas en el pais, se
reconoce como infraccion siempre y cuando la accion cometida se encuentre

plasmada en alguna norma, o ley legislativa” (Rueda 2019, p. 177).

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS



N.© DIMENSIONES/ items Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 [Sugerencias
Dimensioén 1: Facturas Electrénicas Sl NO SI NO Sl |NO
¢, Conoce usted los comprobantes de pago que
1 puede emitirelectrénicamente? X X X
¢, Has recibido alguna capacitacién por parte de la X X X
2 SUNAT u otraentidad para la emision de
comprobantes electrénicos?
¢ Usted sabe cudles son los beneficios de emitir X X X
3 |comprobanteselectrénicos?
4 ¢, Usted sabe la importancia de emitir una factura X X X
electronica?
Dimensién 2: Boletas Electrénicas
¢ Usted sabe a partir de que monto se puede X X X
5 emitir una boletaelectrénica?
6 ¢, Usted sabe cuando se debe consignar los datos % % X
del cliente en laboleta electrénica?
Dimensién 3: Notas de Crédito Electrénicas
¢, Usted sabe para qué sirve la emision de una X X X
! nota de créditoelectronico?
s ¢, Usted sabe cuéanto es el plazo para emitir una X X X
nota de Crédito?
Dimensién 4: Notas de Debito Electrénicas
9 ¢, Usted sabe para que se utiliza la nota debito de X X X
electronico?
10 ¢, Usted sabe cuanto es el plazo para emitir una X X X
nota de débito?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE 2: GESTION TRIBUTARIA

N.° DIMENSIONES/ items Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 [Sugerencias
Dimensién 1: Gestion empresarial Sl NO Sl NO Sl |[NO
. Su empresa se beneficia con la implementacién y
1 emision de los comprobantes electronicos? X X X
¢, Usted cree que la facturacion electronica disminuye
X X X
2 [la contaminacién ambiental?
¢, CoOmo cree que se han adaptado al cambio de
L - X X X
3 [facturacion electrénica las MYPES?




¢, Considera que emitir comprobantes electrénicos
contribuye a que se reduzcan los peligros de clonacién

de facturas?

Dimensién 2: Gestiéon Econdmica

¢De qué manera ha impactado el sistema de
facturacion electronica en la gestion empresarial de
las MYPES del sector comercio?

¢ Considera usted que el sistema de emision
electronica aument6 los costos de las pequefias

empresas?

Dimensién 3: Gestion Econdmica

¢, En su opinién usted ha evidenciado que el costo de
ahorro y almacenaje de los comprobantes electronicos

ha sido favorable para las MYPES?

¢, Considera que la inversion ante la implementar del

sistema electrénico beneficia a las MYPES?

¢ Usted considera que la inversion realiza por las
MYPES para implementar sistemas que emitan sus
comprobantes electrénicos se recuperara a corto o

largo plazo?

Dimensién 4: Infracciones y Sanciones Tributarias

10

¢, Considera usted que emitir
comprobantes electrénicos ayudan

a que las MYPES reduzcan el

grado de infracciones tributarias y

asi evitarsanciones??

11

¢cLas multas por no emitir comprobantes de pago

electronicos son justas para MYPES?




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Victor Samuel, La Torre Palomino
DNI: 43302023

Especialidad del validador Contador Publico colegiado - MAESTRO EN
AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA.
30 de noviembre del 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension /

Firma



CARTA DE PRESENTACION
Sefior CPC: Mg. Orihuela Orbezo, Soledad Noemi
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Este.,
10,mo ciclo 2023 I, seccion C2T1, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el Bachiller de Profesional de Contador

Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Comprobantes de
pago electronicos y su relacién con la gestion tributaria en las microempresas
de la Galerias Garcilaso, Lima 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.



(A

Gonzales Quispe, Mireya Yesefia Tanta Tanta, Milagros Rosmeri
D.NI 71719390 D NI 72636246

DEFINICION
CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1. Comprobantes de pago Electrénicos
Segun el reglamento de comprobantes de pago (2022) nos indica que:

El comprobante de pago es un documento donde va acreditar las transferencias de
los bienes o entrega en uso, en algunos casos la norma no exija la autorizacion de
impresiones o importacion a que se refieran en el reglamente, solo se considerara
un comprobante si su impresion ha sido autorizada por SUNAT segun el

procedimiento que se sefialada en la norma.
Dimension 1: Factura electrénica:

Este tipo de comprobante de pago tiene los mismos efectos legales que una factura
en papel, cabe recalcar que este es un justificante de la entrega de bienes o una
prestacion de servicio, asi también este se expide y tiene un formato electrénico,
por ello que la implementacién electrénica va documentar todas las transferencias

gue se hacer de los bienes y servicios (Riofrio, 2004, p).
Dimension 2: Boleta Electronica:

Este comprobante de pago se emite desde la plataforma de SUNAT, asi también
este se otorga cuando sea entregada a la disposicion de la persona que adquiere,
este es un soporte tributario donde va beneficiar al contribuyente como al
comprador. Esto hace que le permitan controlar un margen de venta donde va
representar un sustenta de compra, la cual va permitir respaldar una actividad

comercial del producto.
Dimensién 3: Notas de Crédito:

Este documento electronico que se emiten Unicamente con una factura electrénica
gue cuenta como una constancia de las recepciones del CDR, este ha sido otorgada

al mismo adquiriente con anterioridad para que puedan acreditar la anulacion,



descuento, bonificacion, devolucion y otros con dichos comprobantes que son

emitidos.

Dimension 4: Notas de Debito: Estos son documentos para poder recuperar los
costos y gastos en las que incurre el vendedor, con la posterioridad a la emisién de
una factura, boleta o un documento autorizado, de las cuales tiene que constar de

una recepcion de estado aceptado.
Variable 2: Gestion Tributaria

La Gestion tributaria es un conjunto de acciones que son creadas por la
Administracion tributaria que orienta a disefiar incentivos tributarios para los
contribuyentes, los cuales les permiten lograr ventajas economicas, y asi atraer
inversionistas de distintos paises, ya que en la actualidad los paises compiten entre

si para ver cual pais tiene la mejor gestion fiscal. (Alafia et al, 2018. pg. 84).
Dimension 1: Gestién Empresarial

La gestion empresarial tiene como objetivo garantizar que la oferta cubra la
demanda en diferentes actividades o productos que provee la empresa, esto genera
un procedimiento con los costos bajos y los que benefician al consumidor que
genere un el aumento de forma constante de la productividad de la empresa, a
pesar de que el mercado sea cambiante con el desarrollo de la tecnologia que
ayudo a desenvolverse para facilitar y lograr que el cliente quede satisfecho.
(Condori, 2017. p.7)

Dimensién 2: Gestion Econdmica.

La gestidbn econdmica son procesos designados a planificar, organizar, administrar
y examinar todos los recursos que posee la empresa con el propésito de cumplir de
forma mas eficaz y eficiente los objetivos propuestos por la entidad. (Chavez, 2017.
p.23-24)

Dimension 3: Infracciones y Sanciones Tributarias

Segun el articulo 164 del Cddigo Tributario “la infraccidn tributaria son aquellas
acciones y omisiones que violan las normas tributarias establecidas en el pais, se

reconoce como infraccion siempre y cuando la accion cometida se encuentre

plasmada en alguna norma, o ley legislativa” (Rueda 2019, p. 177).



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LA VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

N.° DIMENSIONES/ items Pertinencial |Relevancia2 | Claridad3 [Sugerencias
Dimensioén 1: Facturas Electrénicas SI NO Sl NO Sl |NO
¢, Conoce usted los comprobantes de pago que
1 puede emitirelectrénicamente? X X X
¢, Has recibido alguna capacitacion por parte X X X
2 de la SUNAT u otraentidad para la emision de
comprobantes electronicos?
¢ Usted sabe cudles son los beneficios de X X X
3 |emitir comprobanteselectrénicos?
4 ¢, Usted sabe la importancia de emitir una X X X
factura electronica?
Dimensién 2: Boletas Electrénicas
¢ Usted sabe a partir de que monto se X X X
5 puede emitir una boletaelectrénica?
6 |cUsted sabe cuando se debe consignar los X X X
datos del cliente en laboleta electrénica?
Dimensién 3: Notas de Crédito Electronicas
¢ Usted sabe para qué sirve la emision de X X X
! una nota de créditoelectronico?
s ¢, Usted sabe cuénto es el plazo para emitiruna | X X X
nota de Crédito?
Dimensién 4: Notas de Debito Electrénicas
9 ¢, Usted sabe para que se utiliza la nota debito X X X
de electrénico?
10 ¢, Usted sabe cuanto es el plazo para emitir una | X X X
nota de débito?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE 2: GESTION TRIBUTARIA

N.°

DIMENSIONES/ items

Pertinencia

1

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Dimensién 1. Gestion empresarial

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO




¢, Su empresa se beneficia con la implementacion

lyemision de los comprobantes electrénicos?

¢ Usted cree que la facturacién electronica

disminuyela contaminacién ambiental?

¢, Como cree que se han adaptado al cambio de

facturacion electrénica las MYPES?

¢, Considera que emitir comprobantes electrénicos
contribuye a que se reduzcan los peligros de|
clonacion

de facturas?

Dimensién 2: Gestiéon Econdmica

¢ De qué manera ha impactado el sistema de
facturacion electronica en la gestion empresarial
de las MYPES del sector comercio?

¢ Considera usted que el sistema de emision
electronica aumento los costos de las pequefias

empresas?

Dimensién 3: Gestion Econdmica

¢, ENn su opinién usted ha evidenciado que el costo
de ahorro y almacenaje de los comprobantes

electronicos ha sido favorable para las MYPES?

¢, Considera que la inversion ante la implementar,

delsistema electrénico beneficia a las MYPES?

¢ Usted considera que la inversion realiza por las
MYPES para implementar sistemas que emitan sus
comprobantes electronicos se recuperara a corto 0

largo plazo?

Dimensién 4: Infracciones y Sanciones
Tributarias

10

¢, Considera usted que emitir
comprobantes electronicos

ayudan a que las MYPES reduzcan el

grado de infracciones tributarias

y asi evitarsanciones??

11

¢Las multas por no emitir comprobantes de pago
electronicos son justas para MYPES?




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. Orihuela Orbezo, Soledad Noemi
DNI: 42307606

Especialidad del validador Contador Publico colegiado - MAESTRO EN:
CIENCIAS CONTABLES MENCION: AUDITORIA INTEGRAL

30 de noviembre del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA



PROBLEMA DISENO DE
OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL INVESTIGACION
Ventajas TIPO: Aplicada

¢,De qué manera los

se
relacionan con la

gestion tributaria de

los microempresarios
de las Galerias

Garcilaso, Lima 20237

Determinar de qué

forma se relaciona los

con

la gestion tributaria de

los microempresarios
de las Galerias

Garcilaso, Lima 2023

Los comprobantes de
pagos electrénicos se
relacionan con la
gestion tributaria de los
microempresarios de
las Galerias Garcilaso,
Lima 2023.

X. 1. 1 facturas

Electrénicas

Caracteristicas

Condiciones

X.2.1 Boletas

Electronicas

Ventajas

Caracteristicas

El disefio es no
experimental transversal-

correlaciona

Condiciones

X.3.1 Notas de

Crédito Electrénico

Ventajas

TECNICA: Encuesta

Caracteristicas

INSTRUMENTO:

Cuestionario

Condiciones

X.4.1 Notas de

Debito Electrénico

Ventajas

Caracteristicas

Condiciones

POBLACION:
Microempresarios de las
Galerias Garcilaso, Lima

2023




¢cDe  qué forma los

Evaluar de qué manera los]|Los
) se relacionan
se relaciona con ) N y
» _ se relaciona con la| positivamente con la gestion
la gestion empresarial de los » _ )
) ) gestion empresarial de los|empresarial de los
microempresarios de las| ] i . )
] ) microempresarios de las Galerias | microempresarios de las
Galerias Garcilaso, Lima ) ) . )
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ANEXO. MATRIZ INSTRUMENTAL

Galerias Garcilaso, Lima 2023

Comprobantes de pago electronicos y su relacion con la gestion tributaria en los microempresarios de las

VARIABLES VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO ES;:'a DISERO DE
ELECTRONICOS .. | INVESTIGACION
medicion
DIMENSIONES | N.° | items
¢ Conoce usted los TIPO: Aplicada
Dimensién 1 1 comprobantes de pago que
puede emitir electrénicamente?
¢Has recibido alguna
capacitacion por parte de la
2 SUNAT u otra entidad para la
emision de comprobantes o
Facturas electrénicos? El disefio eslno
Electrénicas ¢;Usted sabe cuéles son los experlmenlta laci
3 beneficios de emitir transversal- correlaciona
comprobantes electronicos?
4 ¢Usted sabe la importancia de
emitir una factura electrénica?
Dimension 2
Comprobantes ¢Usted sabe a partir de que ]
de pago 5 monto se puede emitir una| Ordinal | TECNICA: Encuesta
electrénicos Boletas boleta electrénica?
Electrénicas ¢;Usted sabe cuando se debe
6 consignar los datos del cliente en
la boleta electrénica?
Dimensién 3
¢Usted sabe para qué sirve la INSTRUMENTO:
Notas de 7 emisiéon de una nota de crédito Cuestionario
Crédito electrénico?
Electrénicas 8 ¢Usted sabe cuénto es el plazo
para emitir una nota de Crédito?
Dimensién 4
9 ¢Usted sabe para que se utiliza
Notas de la nota debito de electrénico?
Debito
Electrénicas 10 ¢Usted sabe cuénto es el plazo
para emitir una nota de débito?
Escala de
medicion
DIMENSIONES | N.° | items
) ¢, Su empresa se beneficia con la PQBLAQON: .
Gestion Dimension 1 1 |implementaciéon y emision de los Microempresarios de las
Tributaria < Galerias Garcilaso, Lima
comprobantes electronicos? 2023
¢Usted cree que la facturacion | Ordinal
- 2 |electrénica disminuye la
en?erztslc:r]'al contaminacién ambiental?
P ! 3 ¢cComo cree que se han
adaptado al cambio de




facturacion electrénica las
MYPES?

¢ Considera que emitir
comprobantes electronicos
contribuye a que se reduzcan los
peligros de clonacién de
facturas?

Dimensién 2

Gestién
Econémica

¢, De qué manera ha impactado el
sistema de facturacion
electronica en la  gestidon
empresarial de las MYPES del
sector comercio?

¢Considera usted que el
sistema de emision
electrénica aumentd  los
costos de las pequefias
empresas?

¢En su opinion usted ha
evidenciado que el costo de
ahorro y almacenaje de los
comprobantes electronicos ha
sido favorable para las
MYPES?

¢Considera que la inversion
ante la implementar del
sistema electronico beneficia
alas MYPES?

¢Usted considera que la
inversion realiza por las
MYPES para implementar
sistemas que emitan sus
comprobantes electrénicos se
recuperara a corto o largo
plazo?

Dimensién 3

Infracciones y
Sanciones
Tributarias

10

¢ Considera usted que emitir
comprobantes  electrénicos
ayudan a que las MYPES
reduzcan el grado de
infracciones tributarias y asi
evitar sanciones?

11

¢Las multas por no emitir
comprobantes  de pago
electrénicos son justas para
MYPES?
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