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RESUMEN

Esta investigacion pretende orientar sobre la importancia de la aplicacion de un
sistema integral de gestion (SIG) para mejorar los aspectos negativos o problemas

gue pueda tener una empresa u organizacion.

En este ambito, la Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash viene pasando
por una serie de dificultades que no le han permitido dar un buen servicio a sus
administrados, y mucho menos la satisfaccion de estos, ya que hay varios problemas
por parte de la direccion, entre ellas las demoras en atencion de documentos, la
infraestructura y un mal proceso administrativo, afiadiendo a esto, la inestabilidad

politica.

El objetivo de esta tesis es disefiar un sistema integral de gestion para mejorar los
procesos administrativos de la DREM de Ancash, de manera general, y, en particular,
analizar la Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la DREM, organizar la Gestién de estos tres sistemas y elaborar el
Manual del Sistema Integral de Gestidon para mejorar los procesos administrativos de
la DREM.

Se realiz6 un Manual de SIG para mejorar los procesos administrativos de la DREM,
y luego de una medicion de tiempos entre andlisis anteriores y posteriores, se realizd
una mejora con un promedio de 60% y 63.92% en cuanto tiempo de atencidn

dependiendo del instrumento de gestibn ambiental del &rea de energia o mineria.

Palabras clave: Sistema Integral de Gestion, Gestion de Calidad, Gestion Ambiental,

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Procesos Administrativos.



ABSTRACT

This research aims to guide the importance of the application of an integral
management system (SIG) to improve the negative aspects or problems that a

company or organization may have.

In this area, the Regional Directorate of Energy and Mines of Ancash has been going
through a series of difficulties that have not allowed it to provide a good service to its
managers, let alone the satisfaction of these, since there are several problems on the
part of the address, among them delays in attention to documents, infrastructure and

a bad administrative process, adding to this, political instability.

The objective of this thesis is to design an integral management system to improve the
administrative processes of the DREM of Ancash, in general, and, in particular, to
analyze Quality Management, Environmental Management and Health and Safety
Management at Work. the DREM, organize the Management of these three systems
and elaborate the Manual of the Integral Management System to improve the

administrative processes of the DREM.

A GIS Manual was made to improve the administrative processes of the DREM, and
after a measurement of times between previous and subsequent analyzes, an
improvement was made with an average of 60% and 63.92% in terms of service times
depending on the instrument of environmental management of the energy or mining

area.

Keywords: Integral Management System, Quality Management, Environmental
Management, Occupational Health and Safety Management, Administrative

Processes, Regional Directorate of Energy and Mines of Ancash.



INTRODUCCION

Actualmente los Sistemas Integrados de Gestién son de suma importancia, ya que
han ayudado a las empresas e identidades de servicio y produccién a mejorar su
productividad; llevandolos asi, a aumentar sus beneficios y reducir costos en diferente
campos o rubros, como en calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
salubridad, entre otros, dependiendo de las necesidades de las empresas o entidades;
y previo diagndstico de los procedimientos y necesidades de la organizacion. Todo
esto implica recursos e identificacion de cuales son las competencias que la
organizacion requiere para su desarrollo, esto quiere decir que para la direccién de
cualquier sistema de gestion debe haber una inversion en capital humano con
habilidades y conocimiento enfocados a las actividades relacionadas con la actividad
de la empresa, entidad u organizacién; calidad, medio ambiente y seguridad industrial,
gue a su vez cuente con la disponibilidad necesaria para desarrollar, controlar y
evaluar todas las actividades que se requieren para el mantenimiento del sistema. Es
por ello, que la implementacion de estos sistemas es tan importante hoy en dia en las

empresas para poder desarrollarse y abrirse en el mercado donde pertenecen.

1.1 Realidad problemaética

Las Direcciones regionales de Energia y Minas, son aquellas entidades que
estdn a cargo segun sus actividades del Ministerio de Energia y Minas del
Perd, pues se tiene que rendir cuentas de acuerdo a las actividades que
realizan, en ambito minero, energético y ambientales, ya que es el Ministerio
quien fiscaliza aquellos proyectos energéticos (electrificacién e hidrocarburos)
y mineros, que han sido aprobados por las direcciones regionales de energia
y minas de cada departamento. Actualmente la Direccién de Energia y Minas
de Ancash es el 6rgano de Linea dependientes de la Gerencia Regional,
encargado de la implementacién y ejecucién de las politicas nacionales y
regionales en la materia sectorial a su cargo. Su organizacion y funciones se
encuentran en sus respectivos reglamentos de organizacién y funciones, los

gue son aprobados mediante Ordenanza Regional.



La Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash — DREMA, del Gobierno
Regional de Ancash tiene como misién, promover la inversién en las
actividades minero-energéticas y medio ambiente segun consta en el ambito
legal y técnico competitivo, dentro de un desarrollo sostenible e incentivando
la investigacion y la capacitacion; asi mismo contribuyendo, al cuidado y a la
preservacion del ambiente para que de esta manera pueda lograr una industria
minera y energética segura, generando relaciones armoniosas entre los entes
y usuarios a un 6ptimo desarrollo sostenible (Gobierno Regional de Ancash.

Direccion Regional de Energia y Minas).

Actualmente la Direccion de Energia y Minas de Ancash, no se encuentra
estable politicamente, ya que hay una inestabilidad en el Gobierno Regional
de Ancash, es por ello que hay diversos y constantes cambios en las diferentes
Direcciones Regionales. Sin embargo, éste no es el Unico problema que
atraviesa la Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, ya que la
realidad es totalmente diferente en cuanto a los objetivos planteados en el
reglamento de funciones de la direccion, pues existe una desorganizacion
completamente en todas sus direcciones técnicas también llamado 6rganos de
linea, como lo son: la Direccion Técnica Minera (DTM), la Direccion Técnica de
Energia (DTE) y la Direccidon Técnica de Asuntos Ambientales (DTA); asi como
también en sus area de apoyo u érgano de apoyo: Area Administrativa; y el
6rgano de Asesoramiento, que es el Area Legal o también llamado asesoria
juridica; la que trae como consecuencia la ineficiencia en la productividad y
falta de calidad en el servicio que se brinda a los administrados, pues la gran
mayoria de estos no se encuentran satisfechos con el servicio brindado por

derecho.

Esto sucede por muchos y diversos factores o motivos, entre ellos, por lo que
se nombrd en un principio, que son los cambios politicos; afiadiendo a eso la
desorganizacion e incumplimiento de sus funciones segun el reglamento de
organizacion y funciones, y por la falta de compromiso de los trabajadores de

la direccidn, entre otros factores; y lamentablemente, es el administrado quien



sale perjudicado entre todo ésta desorganizacion; pues hay varios proyectos
estancados en las diferente areas desde hace muchos afios atrds y que hasta
ahora no han sido atendidos ni han dado respuesta trayendo consigo pérdidas
en los negocios y proyectos que han presentado los administrados a dicha
direccion; tanto asi es la envergadura de estos problemas, que incluso varias
empresas, personas juridicas, y personas naturales han tenido la necesidad
de tomar medidas legales contra la Direccion de Energia y Minas de Ancash,
por silencio administrativos y demas dafios y perjuicios que pudieron contraer
con esta falta de desorganizacion por la que no atendieron sus proyectos o

documentos que fueron presentado en su momento.

Es asi como, la Direccion de Energia y Minas de Ancash, no tiene una gestion
de calidad en su servicio al administrado; es mas, esta faltando a las leyes,
norma y decretos supremos de nuestro Pais, donde se consigna las normas
gue se tienen que seguir y los documentos o estudios que se tienen que
atender, hasta el tiempo en que se tiene que atender dichos documentos de
los administrados, ya que son un 6rgano fundamental del estado, que esta a
cargo del Ministerio de Energia y Minas; teniendo en cuenta que el sector
minero y el sector energético son los que mas aportan en ingresos al estado
peruano, como figura en el Ministerio de Economia y Finanzas. Como ejemplo
citaremos algunas normas que deberia cumplir la Direccion Regional de
Energia y Minas de Ancash para la evaluacion de ciertos instrumentos de
gestion ambientales: la evaluacion de una Declaracion de Impacto Ambiental
debe durar maximo de 20 a 45 dias segun el instrumento presentado y cual
sea el rubro del proyecto, ya sea mineria, electrificacién o hidrocarburos; y asi
para cada solicitud o documento que es presentado a la direccion segun el

TUPA (Texto Unico de Procedimiento Administrativo).

En la Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, no existe un sistema
de control para la organizacion y unificacion de los trabajadores entre las areas
de trabajo; en las cuales intervienes las areas técnicas, area administrativa,

asesoria legal hasta direccion (secretaria general), pues no se estan



cumpliendo con la evaluacion de los instrumentos de gestion correctamente,
tampoco se esta cumpliendo con los plazos de atencion establecidos por ley,
segun el requerimiento que presentan mediante el “Anexo 3” del Ministerio de
Energia y Minas y de la Direccidon Regional de Energia y Minas de Ancash. Y
esto trae consigo, que no solo la Direccién Regional de Energia y Minas de
Ancash no cumpla con las leyes del pais, sino que también hace que como
consecuencia de estos problemas, los administrados también incumplan las
leyes por la necesidad, pues realizaran sus proyectos antes que sean
aprobados sus instrumentos de gestion ya sea ambiental o técnicos, cuando
estos estudios son de caracter preventivo, esto quiere decir, que se tiene que

aprobar antes de la construccidén u operacion de dicha obra o proyecto.

Analizando el ambiente laboral de los trabajadores, ya que también es un factor
muy importante del porque no se cumple con las metas de la direccion;
facilmente se puede apreciar la insatisfaccion también de los trabajadores, ya
qgue su ambiente laboral no es la adecuada, la falta de comunicacién entre
comparieros de trabajo y sobre todo la coordinacién entre compafieros es
escasa. La distribuciéon y el espacio donde se encuentran laborando es muy
limitado para realizar las labores que se les son encomendadas, y no tienen
ciertos beneficios que deberian tener por las tareas o actividades que realizan
como en las salidas de campo; pues a estos no se les facilita los EPP’s
(Equipos de Proteccion Personal) que son de suma importancia para la
conservacion de su integridad fisica; ademas de esto, no cuentan con un
seguro de vida ni contra accidentes, la cual es de suma importancia ya que en
las salidas de campo pueden ocurrir cualquier incidentes y accidentes porque
los lugares a donde van a fiscalizar no son en una zona urbana sino rural, hasta
donde incluso se lleva dias en llegar a dicho lugar del proyecto. Agregando a
esto la falta de sefalizacion de las zonas seguras, de prevencion, etc., sin
contar que ademas no se encuentran capacitados ni listos en caso de algun

desastre natural.



A los trabajadores no se les capacita para la realizacion correcta de sus
labores, ni mucho menos se les capacito antes de comience a laborar en la
direccion. Y como se sabe esto es de suma importancia en instituciones
publicas ya que las normas y decretos de ley, van cambiando constantemente
segun lo que decida el parlamento en sesién, el ministro del Ministerio de
Energia y minas, y que finalmente sea aprobada por el presidente. Es asi que
la actualizacidn de los trabajadores no es constante, claro que el deber también
es de ellos actualizarse porque es parte de su trabajo. Sin embargo, se
considera mucho mejor, si la Direccion esté al pendiente de sus trabajadores
para la actualizacion de informacién para mejorar la atencion a los

administrados y sobre todo la eficiencia y eficacia de sus trabajadores.

Ademas, se puede observar que la distribucion es pequefia y limitada ya que
se encuentran realizando sus labores en conjunto todas las direcciones
técnicas dentro de un solo médulo, la que lleva a limitar expandirse, reduciendo
en tamafio las vias de accesos o transito, incluso se tiene que pasar por las
areas verdes, haciendo que se ensucien, me mojen cuando se empoza agua
por las fuertes lluvias, ya que el vestuario de trabajo es formal. Agregando a
esto, los materiales de oficina son escasos, hace falta material indispensable
como papel bond, tintas para impresoras, folderes, etc., y ni que decir de las
herramientas que actualmente se encuentran inusables, por falta de
mantenimiento como impresoras, fotocopiadoras, escaners, etc. Generando
asi, en los trabajadores estrés, desesperacion. Al estar expuesto a la ubicacion
incomoda, porque los asientos tampoco son las adecuadas, se genera
cansancio, enfermedades profesionales ya que estan sentados 4 a 5 horas sin
hacer otra actividad mas que evaluar o las actividades que se tenga
programado, ademas de la sobre carga de trabajo, que no fueron atendidos
meses o afios anteriores. Y, sobre todo, esto conlleva a que los trabajadores
de la Direccion Regional de energia y Minas de Ancash no cumplan con los

objetivos que se establecieron para el dia o semana.



Analizando el espacio exterior, donde se encuentran las areas verdes,
podemos observar que ésta no se encuentra con el cuidado ni el
mantenimiento correspondiente, estan sin podar, cubriendo asi la vista al
exterior de los médulos donde se encuentras las direcciones técnicas; hay
animalitos como bichos, iguana, etc., correteando por todas partes, incluyendo
por las vias de acceso hacia las oficinas de la Direccién Regional de Energia
y Minas; contribuyendo de esta manera a que los trabajadores puedan contraer
alguna enfermedad como alergias entre otros. La infraestructura es
completamente inadecuada, se filtra el agua de las lluvias, el ambiente en el
dia cunado hace calor es bochornoso y cuando hace frio es totalmente una
congeladora. El bafio del personal es solo uno, y por la mitad esta el inodoro y
el cafio y por la otra mitad esta es almacén de documentos de afios anteriores

y de materiales de oficina.

Es por todo los problemas y deficiencias antes mencionados, que urge un
sistema donde se organice toda la Direccion Regional de Energia y Minas de
Ancash, ya que de esa manera se podra mejorar los procesos administrativos
y las actividades que se realizan en cada direccion técnica y en cada una de
las areas de apoyo; generando asi, una buena calidad en el servicio que
brinda, satisfaciendo a los administrados y cumpliendo con sus necesidades
en ambito de gestibn ademas que la Direccion Regional de Energia y Minas de
Ancash como objetivo se esta planteando ser un ente ejecutador y no solo
evaluador o promotor de inversion el sector minero — energético, en la cual se
puedan desarrollar estos proyectos por la supervision de la misma Direccion.
Y esto se lograra si se organiza los tres sistemas basicos de gestion: Gestion
de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional;
ya que es fundamental para lograr los objetivos establecidos por la Direccion
Regional de Energia y Minas de Ancash y la Direcciéon de Desarrollo
Econdmico donde pertenece la DREM, que se encuentran ausentes dentro de
los procesos administrativos de la Direccion Regional de Energia y Minas de
Ancash.



1.2 Trabajos previos

121

Investigaciones Internacionales

Enla tesis de SALGADO, Rodrigo. Con el titulo de Sistema Integrado
de Gestion (S.1.G) para la construccion de obras civiles, aplicado
alaconstruccidon de puentes. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero
Constructor. En la ciudad de Valdivia — Chile. En la Universidad Austral
de Chile. Escuela de Ingenieria en Construccion, 2010. Con 184
paginas. Nos presenta como objetivo, describir a través de
Procedimientos Documentados y Administrativos un Sistema Integrado
de Gestion, para la Construccion de Obras Civiles en general, que se
encuentra orientado especialmente a la construccién de puentes, de
acuerdo a las normas ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad;
ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental; OHSAS 18001:2007
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las practicas administrativas actuales estan obligando a las empresas
a cuidar e inspeccionar los campos relacionados con la Calidad, el
Medio ambiente, la Seguridad y Salud Ocupacional, ya que este
Sistema da un gran sustento para hacer una buena Gestioén de Calidad,
logrando de esta manera la satisfaccion de los clientes, la buena
Gestion de Seguridad, logrando asi la complacencia de los
trabajadores y una buena Gestion Medioambiental, logrando asi la

satisfaccion de las partes interesadas.

Concluyendo asi, que la elaboracion de un Sistema de Gestion Integral
para empresas constructoras, con Procedimientos que se encuentran
claros y, en general de facil aplicabilidad, el proceso de implementacion
de cualquier Sistema de Gestion es extenso, también un poco
complicado y costoso, pero los beneficios que pueden obtenerse de los
mismos sobrepasan todo tipo de esfuerzo y llevan a la organizacion

hacia un nuevo nivel de capacidad, que trae consigo innumerables



beneficios y generan en las empresas que se encuentren en una

posicién como lider en la industria.

En la tesis de RODRIGUEZ, Gary. Con el titulo de Propuesta de
disefio y documentacion de un sistema integrado de gestién para
la unidad educativa Johann Herbart. Tesis para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial. En la ciudad de Guayaquil — Ecuador. En la
Universidad de Guayaquil. Facultad de Ingenieria Industrial, 2014. Con
146 paginas. Se tiene como objetivo definir una propuesta de disefio
de sistema integrado de gestién en calidad, cuidado al medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, que le permita corregir los problemas,
las dificultades o debilidades que intervienen en la Unidad Educativa
Johann Herbart para alcanzar estandares requeridos de eficacia y
eficiencia en el campo educativo, proyectandola hacia el incremento

institucional y la acreditacién de ésta.

Concluyendo de esta manera, que la aplicacion de un sistema de
gestion integrado permitira envolver todos los aspectos del negocio
desde la calidad del servicio y atencion al cliente, hasta la seguridad de
sus miembros, y las buenas practicas ambientales todo esto esta sujeto
al cumplimiento de normas internacionales. También se concluye que
el disefio y la documentacion de un sistema integrado de gestion
permitird a la unidad educativa optimizar en su organizacion a través
de la aplicacion de politicas integradas que economicen tiempo,
recursos, prevengan accidentes y amenoren impactos en el medio

ambiente.

En la tesis de SERRANO, José. Con el titulo de Anélisis y Gestion de
riesgos en el mantenimiento de un sistema eléctrico, caso de: una
subestacidon de alta tension. Tesis para obtener el grado de Magister
en Ciencias. En la ciudad de México D.F — México. En el Instituto

Politécnico Nacional. Escuela superior de Ingenieria Mecanica y



1.2.2

Eléctrica, 2011. Con 139 paginas. Tiene como objetivo, plantear una
metodologia para el andlisis y gestion de riesgos en el sostenimiento
de una subestacion eléctrica de alta tensién. Concluyendo asi, que las
personas delegadas de tomar decisiones, deberan de tomar
decisiones, también deberan de ser lo mas capacitadas posibles sobre
todo en las areas técnicas encargadas de los mantenimientos y del
ambito de control de la energia, ya que una mala decision deriva en

actos inseguros y posibles accidentes fatales.

Investigaciones Nacionales

En la tesis de MEJIA, Perla. Con el titulo de La responsabilidad y
ambiente en la gestibn de empresas mineras formales en América
Latina. Tesis para obtener el grado de Doctor en Contabilidad y
Finanzas. En la ciudad de Lima — Peru. En la Universidad de San Martin
de Porres. Facultad de Ciencias contables, econémicas y financieras,
2013. Con 380 paginas. Tiene como obijetivo, investigar qué relacion
existe entre la gestion de las empresas mineras forales con las
exigencias de la responsabilidad social y ambiental en América Latina.
Estableciendo el grado de responsabilidad social y ambiental de las
empresas mineras de América Latina basadas en el cumplimiento de
las normas vigentes para la proteccion de la salud, seguridad, bienestar
y vida de las personas, animales y plantas, consiguientemente el deber

de estas empresas con la sociedad.

Concluyendo que el estado es garante de las concesiones mineras,
existen proyectos mineros, con enormes inversiones de dinero, que
generan dinero al pais. El 50% del impuesto a la renta pagado por las
empresas mineras es derivado y distribuido por el Ministerio de
Economia y Finanzas a los gobiernos regionales y locales los cuales
no tienen proyectos de inversion. El estado impone leyes y normas para

las actividades mineras, pero no son suficientes ya que las operaciones



mineras causan contaminacién ambiental y también existen accidentes
dentro de sus diferentes actividades. Y que la mineria es importe para
el pais en cuanto a la economia, pero lo que se exporta son productos
primarios, eso redunda en beneficio econdbmico pero lo perfecto
consistiria en trabajar ese mineral en el pais y exportar los productos
elaborados.

Debido a las operaciones mineras existen pasivos ambientales dejados
por las empresas mineras que son muy dificiles de apreciar, si la
empresa minera no se hace responsable es el Estado quien va tener

gue asumir los costos.

En la tesis de DIAZ, Joel. Con el titulo de Indicadores de desempefio
ambiental en la mediana mineria caso unidad minera Atacocha de
la compafiia minera Atacocha S.A.A. Tesis para obtener el grado de
Magister en Ciencias. En la ciudad de Lima — Per0. En la Universidad
Nacional de Ingenieria. Facultad de Ingenieria Geoldgica, Mineria y
Metallrgica, 2010. Con 206 péaginas. Tiene objetivo de disefiar un
sistema de indicadores ambientales aplicado al Sistema de Gestion
Ambiental en la unidad minera Atacocha, con el fin de verificar el

cumplimiento de la politica ambiental de la compafiia.

Después del analisis del proceso productivo de la unidad minera
Atacocha se disefi6 el Sistema de Gestion Ambiental el cual permitié
conocer las actividades, aspectos, necesidades y compromisos
ambientales; pues en ellos se fundamenta el objeto, el contenido, la

estructura y los resultados del sistema de indicadores ambientales.

En la tesis de MARTINEZ, Jimmy. Con el titulo de Propuesta de
sistema de gestion integral en mantenimiento para una empresa
de maquinaria de linea amarilla. Tesis para obtener el titulo
profesional de Ingeniero en la especialidad de Ingenieria Industrial y

Comercial. En la ciudad de Lima — Peru. En la Universidad San Ignacio



de Loyola. Facultad de Ingenieria, 2016. Con 95 paginas. Tiene como
objetivo, desarrollar y plantear un modelo de gestién de mantenimiento
gque acreciente la operatividad continua de todos los equipos de una
linea amarilla. Desarrollar y plantear procedimientos que establezcan
el desarrollo y supervision de los procesos y sub procesos de una
empresa de linea amarilla, a fin de incrementar la operatividad de los

equipos.

En este trabajo; Martinez, observo, estudio y proyecto el proceso de
gestion de mantenimiento de una empresa. En todo el estudio se
encontraron equivocaciones y no existencias de algunos sistemas
fundamentales para que la gestion de mantenimiento pueda existir
dentro de las actividades de la empresa. Este problema en
mantenimiento no solo genera pérdidas en por el desgaste y la
inoperatividad de las maquinas, si no que detienen las operaciones por
ser parte fundamental en el aparato productivo de la empresa, forman
sobre costos en el mismo mantenimiento y genera perplejidad en la

productividad.

Concluyendo que, la empresa carece de un sistema integral de
mantenimiento. ElI mantenimiento existente estd definido entre
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, pero los dos son
improvisados y no son una gestion. Es importante recalcar que realizar
un mantenimiento preventivo y correctivo no significa que la empresa
realice una gestion de los mismos. En la empresa no existe una practica
de mantenimiento predictivo, dentro de este trabajo estamos
desarrollando como integrar la gestion de mantenimiento predictivo

dentro del mantenimiento general de las maquinas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teoriabasadaen lavariable 1; SISTEMAS INTEGRAL DE GESTION



Un sistema de gestion integral debe funcionar como un Unico sistema,
un solo equipo que va hacia el mismo objetivo organizacional, un
mismo propdésito. La integracion significa llevar a cabo una
combinacion, es decir, poner todas las practicas de gestion internas
dentro de un sistema de tal manera que los componentes de dicho
sistema no estén separados, sino vinculados para formar una parte

integral del sistema de gestién de la empresa (Fraguela et al. 2012).1

Los tres sistemas de gestion han tenido un principio diferente, la calidad
se ha desarrollado promovida por la competencia y por la necesidad de
optimizar la competitividad empresarial. La seguridad ha sido
promovida por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y
por la influencia de las organizaciones sindicales de los trabajadores,
mientras que el medio ambiente lo ha hecho por la sociedad y la

legislacion.

Estas expresiones nos permiten revisar y plantear la aceptacion de un
sistema de gestion integral que permita gestionar coordinadamente el
logro de los objetivos planteados por cada sistema de gestion que se

aplique.

1.3.1.1 Teoriaen laDimensiéon D1: Gestion de Calidad

“La gestion de la calidad se puede abordar desde dos
perspectivas. La primera de ellas se centra en la gestion de
la calidad de los procesos formativos, mientras que la
segunda se concentra en el resultado del proceso de

formacion, es decir, en las competencias que han adquirido

*

1 FRAGUELA, J.A,, Carral, L., Troya, J.y Villa, R. (2012). La integracion de los sistemas de gestion.

Necesidad de una nueva cultura empresarial. Cuba: 2012. 239pp.



los que han superado el proceso de formacion y deben
aplicar lo que han aprendido a su contexto profesional”.
TERUEL, Mercedes. (2006, 8p)?

Segun CAMISON, César [et al] (2006, 211p) “El enfoque de
Gestion de la Calidad se utiliza para describir un sistema que
relaciona un conjunto de variables relevantes para puesta en
practica de una serie de principios, practicas y técnicas para
la mejora de la calidad. Asi pues, el contenido de los distintos
enfoques de Gestién de la Calidad se distingue por tres
dimensiones:
1. Los principios que asumen y que guian la accion
organizativa.
2. Las practicas — actividades — que incorporan para llevar
a la practica estos principios.
3. Las técnicas que intentan hacer efectivas estas

practicas”.3

Segun Joseph Juran La Gestion de Calidad es una

coleccion de ciertas actividades relacionadas con la calidad:

- La calidad llega a formar parte del plan de toda alta
direccion.

- Las metas de calidad se incorporan al plan empresarial.

- Las metas ampliadas derivan del benchmarking: el
énfasis estd puesto en el consumidor y en la
competencia; existen metas para el mejoramiento anual

de la calidad.

2 TERUEL, Mercedes [et al].Guia paralaimplementacién de un sistema de Gestion de Calidad. Espafia:
Gobierno de Aragdn, 2006.156 pp. Depdsito Legal: Z-2367-06

3 CAMISON, César, CRUZ, Soniay GONZALEZ Tomas. Gestién de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Madrid: Pearson
Educacidn, 2006. 1464 pp. ISBN 84-205-4262-8.



- Las metas de despliegan a los niveles de accion.

- La capacitacion se lleva a cabo a todos los niveles.

- La medicion se efectia en cada area.

- Los directivos analizan regularmente los progresos con
respecto de las metas.

- Sereconoce la performance superior.

- Sereplantea el sistema de recompensas. 4

Para Kaoru Ishikawa, “el control de calidad consiste en
"desarrollar, disefar, elaborar y mantener un producto de
calidad que sea el mas econémico, el mas util y siempre

satisfactorio para el consumidor".

Su filosofia esta basada en el control de calidad en el que es
necesario que la empresa estructure adecuadamente su
Plan de Capacitacion en Calidad, destinados a todos los
niveles de la organizacion, cuyos objetivos deben de guardar
concordancia con los objetivos estratégicos de la

organizacion”.

PHILIP B. CROSBY (2006) equipara la gestion de calidad
con la prevencion. En consecuencia, la inspeccion, la
experimentacion, la supervision y otras técnicas no
preventivas no tienen cabida en este proceso. Los niveles
estadisticos de conformidad con estandares especificos
inducen al personal al fracaso. Philip sostiene que no hay
absolutamente ningdn motivo para cometer errores 0

defectos en ningun producto o servicio.

4 La calidad como filosofia de gestin: Jhoseph M. Juran [Blog]. Pablogiungi(6 de Febrerode 2009). Fecha de consulta [24 de Mayo del
2017]. Disponible en: http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp95/



http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp95/

LOS 14 PASOS PARA MEJORAR LA CALIDAD, DE
CROSBY

1. Asegurarse de que la direccién esté comprometida con
la calidad

2. Formar equipos para el mejoramiento de la calidad con
representantes de cada departamento.

3. Determinar como analizar dénde se presentan los
problemas de calidad, actuales y potenciales.

4. Evaluar el coste de la calidad y explique su utilizacion
como una herramienta de administracion.

5. Incrementar la informacion acerca de la calidad y el
interés personal de todos los empleados.

6. Tomar medidas formales para corregir los problemas
identificados a lo largo de los pasos previos.

Instituir una comisién para el programa “cero defectos”.
Instruir a todos los empleados para que cumplan con su
parte en el programa de mejoramiento de la calidad.

9. Organizar una “jornada de los cero defectos” para que
todos los empleados se den cuenta de que ha habido un
cambio.

10.Alentar a los individuos para que se filen metas de
mejoramiento para Si mismos y para sus grupos.

11.Alentar al personal para que comunique a la direccion
los obstaculos que enfrenta en la prosecucién de sus
metas de mejoramiento.

12.Reconocer y valorar a aquellos que participan
activamente en el programa.

13.Establecer consejos de calidad a fin de mantener

informado al personal en forma regular.



14.Repetir todo para enfatizar que el programa de

mejoramiento de la calidad no finaliza jamas.>

La NORMA ISO 9001:2015 nos dice que el objetivo de
implementar un sistema de gestion de calidad permite
preservar el saber hacer de la organizacion, asegurar la
satisfaccion y cumplimiento de los requisitos del cliente con

la produccion de bienes o servicios de calidad.

1.3.1.2 Teoriaen la Dimensiéon D1: Gestién Ambiental

ANDIA, Walter y ANDIA, Juan (2013, 21p) “Se denomina
Gestion Ambiental al proceso orientado a administrar,
planificar, evaluar y monitorear con la mayor eficiencia
posible los recursos ambientales existentes en un
determinado territorio, buscando mejorar la calidad de vida
de sus habitantes, dentro de un enfoque de desarrollo
sostenible, es decir, considerando sus vinculos con los
aspectos sociales y econémicos, asi como los impactos de

las decisiones actuales sobre las decisiones futuras”.®

“Lo mas interesante de esta definicién es su establecimiento
del medio ambiente como "la combinacién de elementos
cuyas complejas interrelaciones ... ", es decir, su vision de
sistema. El medio ambiente es un conjunto de elementos

entre los que existe una complicada red de mecanismos que

> Lacalidad comofilosofia degestion:PhilipB.Crosby[MensajeenunBlog]. Pablogiungi (6 de Febrerode 2009). Fecha de consulta

[24 de Mayo del 2017]. Disponible en: http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp106/

6 ANDIA, Walter y ANDIA, Juan. Manual de Gestién Ambiental. 32 ed. Pert: Arte & Pluma, 2013. 382p. ISBN 978-
612-00-1283-3.
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los interrelacionan. Es decir, unos elementos se hayan
ligados a otros por relaciones de interdependencia.

La alteracion de un elemento ambiental repercute en los
demas elementos del sistema a través de relaciones directas
o de relaciones indirectas. Su viabilidad entonces depende
de la viabilidad de sus distintos elementos a través de
complejos mecanismos.

Se plantea asi una doble vision sobre el medio ambiente:

- Una vision globalizadora y completa que entiende el
medio ambiente como un mecanismo complejo y en
evolucion.

- Una vision fragmentada o especializada de cada uno
de sus elementos que los entiende como parte de un
sistema, es decir, el propio elemento y sus
interrelaciones ambientales (sus relaciones con los

demas elementos)”’

Para la Red de Desarrollo Sostenible de Colombia, la
gestibn ambiental es un proceso que esta encaminado a
resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter
ambiental, con la intencion de lograr un desarrollo
sostenible, entendiéndose, asi como aquel que permita al
hombre el desarrollo de sus potencialidades y su patrimonio
biofisico y cultural y, garantizando asi, su permanencia en el
tiempo y en el espacio. Un programa de Gestién Ambiental
tiene como finalidad encontrar respuestas adecuadas a los
problemas suscitados en la relacion de la sociedad y la
naturaleza. Para ello, emprende acciones tendientes a
generar y rescatar conocimientos; monitorear las incidencias

de las politicas publicas sobre la poblacién (especialmente,

7 ESPANOL, Ignacio.Herramientas para la Gestién Ambiental.Uruguay: Probides, 2002.121pp. ISBN: 9974 -

7668-1-8.
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hombres y mujeres pobres del area rural) y los recursos del
territorio; y sistematizar las experiencias para la construccion
del modelo de desarrollo alternativo a que aspira la

sociedad.

La ISO 14 001: 2004 nos dice que el objetivo de implementar
este sistema en una organizacion es el de salvaguardar el
medio ambiente orientado al manejo de los principales
aspectos ambientales de la entidad a través del control de

las operaciones que puedan tener impacto sobre el entorno.

Teoria en la Dimensién D1: Gestién de Seguridad y

Salud Ocupacional

Segun ASFAHL, C. Ray y RIESKE, David W (2010, 8p)
‘Hasta la mitad del siglo wveinte, por lo general se
consideraba que la seguridad industrial era una meta valiosa
en tanto se alcanzaran los objetivos de produccion, pero no
recibia el énfasis que recibian el disefio, la calidad y la
confiabilidad del producto y del proceso. Se consideraba que
la seguridad era algo que podia alcanzarse siendo
cuidadoso, pero que no requeria el tipo de planeacion y
disefio del ciclo de vida que requerian otros aspectos del
proceso productivo. A mitad de la década de 1950, inicié un
movimiento en la industria aeroespacial en California para
considerar la seguridad como un sistema que debia
planearse y considerarse en cada paso del proceso. En1964
se constituyo la Sociedad de Seguridad de los Sistemas en
California y el concepto se difundid rapidamente en Estados
Unidos y en otros paises. La seguridad en los sistemas se
considera fundamental en campos en los que un accidente

puede ser catastrofico, como las lineas aéreas, la industria



aeroespacial y los hospitales. La System Safety Society
promueve la investigaciéon y el desarrollo de nuevas
tecnologias de seguridad en el campo de la gerencia de
seguridad industrial, asi como en la seguridad de los
productos y campos relacionados. La seguridad en los
sistemas reconoce que alcanzar la seguridad requiere mas
que simplemente ser cuidadoso y seguir las reglas de
seguridad y observar patrones de comportamiento seguro
(...) la seguridad requiere mas que soOlo seguir reglas, y
comprende conceptos de ingenieria y analisis y planeacion

de riesgos. 8

La Comision Permanente de Procesosy Condiciones de
Estudio, trabajo y medio ambiente (2011, 11p) nos dice
gque “La gestion de la Salud de los trabajadores debe ser
visualizada en forma integral desde la perspectiva sistémica,
por tanto, no se debe concebir aislado del resto de la gestién
de una institucion y de su contexto.

Importa que los mismos estén integrados al resto de los
objetivos de Ila institucion, involucrando a todos los
estamentos de la misma (Niveles estratégicos, tacticos y
operativos).

Es un proceso dinamico, de mejoras continuas, con objetivos
que se van reformulando frente a cada evaluacion de

resultados alcanzados”.®

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) El

concepto de sistemas de gestidn se utiliza con frecuencia en

8 ASFAHL, C. Ray y RIESKE, David W. Seguridad Industrial y administracion de la salud. 6% ed. México: Pearson
Educacidn, 2010. 576 pp. ISBN: 978-607-442-939-8.

9 Manual bdsico en salud, seguridad y medio ambiente de trabajo por Comisidn permanente de procesos y
condiciones de estudio, trabajoy medio ambientelaboral. Uruguay: Universidad dela Republica, 2011.188pp.
ISBN: 978-9974-0-0730-7



los procesos de toma de decisiones en las empresas y, sin
darse cuenta, también en la vida diaria, ya sea en la
adquisicion de equipo, en la extension de la actividad
comercial o, simplemente, en la seleccion de un nuevo
mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en
criterios, normas y resultados pertinentes en materia de
SST. Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar
y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un
método logico y por pasos para decidir aquello que debe
hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los
progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas
e identificar &mbitos que deben mejorarse. Puede y debe ser
capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad

de la organizacion y a los requisitos legislativos.

OHSAS 18001:2017 nos dice que el objetivo de implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es
el de brindar una organizacion para la accion, el
establecimiento y la preservacion de la salud de los

trabajadores que hacen parte de una organizacion.

1.3.2 Teoriabasada en la variable 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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Teoria en la Dimension D1: Instrumentos de Gestién

En el Blog de Christian Guzman Napuri, 2016. Se dice que
dentro de las normas internas de la Administracion

encontramos los instrumentos de gestion, que son



documentos  técnico normativos que regulan el
funcionamiento de la entidad de manera integral, incluyendo
entre ellas a los Reglamentos de Organizacion y Funciones
(ROF) los Manuales de Organizacion y Funciones (MOF),
también el llamado Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP), asi como el Presupuesto Analitico de Personal. Es
importante indicar que por mandato de la Ley del Servicio
Civil estos dos Uultimos se estan fusionando en un nuevo
instrumento de gestion que es el cuadro de puestos de la
entidad (CPE), que se aprueba mediante resolucion del
Consejo Directivo de Servir con opinion favorable de la
Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Asimismo, se consideran instrumentos de gestion el Manual
de Procedimientos (MAPRO), necesario para regular los
procedimientos institucionales; los planes institucionales,
conforme la normativa en materia de proyeccion estratégico;
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA),
que ademas cumple un rol importante respecto de los
administrados o usuarios; asi como el Plan Anual de
Contrataciones de la entidad, este ultimo regulado por la Ley

de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

En el caso del ROF:

Una entidad administrativa requiere un  disefo
organizacional determinado, que es el proceso de elegir una
estructura apropiada para ella, con el argumento de una
estrategia y ambientes dados. El disefio organizacional
resulta entonces fundamental para toda organizacion y en

especial para la Administracion Publica. EIl concepto de



estructura organizacional o simplemente estructura es el
concepto clave de la actividad administrativa de
organizacion. Es el que le da sentido. La estructura es la
forma en que las actividades de una organizacion se dividen,

organizan y coordinan?®,

1322 Teoria en la Dimension D2: Atenciobn a los

Administrados

Segun el blog de Florencia Ucha, 2009 “El concepto de
Atencion al Cliente es aquel servicio que prestan y proveen
las empresas de servicios 0 que comercializan productos,
entre otras, a sus clientes para comunicarse directamente
con ellos. En caso que estos necesiten manifestar reclamos,
sugerencias, plantear inquietudes sobre el producto o
servicio en cuestion, solicitar informacién adicional, solicitar
servicio técnico, entre las principales opciones y alternativas
que ofrece este sector o area de las empresas a sus
consumidores, los clientes de una empresa deberan

comunicarse con este servicio.

Principales vias de atencién al cliente: telefénica, correo
electronico, oficinas comerciales

Son variadas las vias a través de las cuales un cliente o
consumidor puede comunicarse con el area de atencion al
cliente: por teléfono, normalmente se trata de lineas
gratuitas, es decir, sin costo para quien llama, y que ofrecen
una serie de opciones para resolver dudas, reclamos o

sugerencias. Una vez que se selecciona la opcién deseada

10 | 3 cosa publica: Derecho Publico, Administracién Piblica, Ciencia Politicay Economia [mensaje enun Blog]. Christian
GuzmdanNapuri (12 de Setiembre de 2016). Fecha de consulta [24 de Mayo del2017]. Disponible en:
http://blog.pucp.edu.pe/blog/christianguzmannapuri/



http://blog.pucp.edu.pe/blog/christianguzmannapuri/

lo atendera un representante de la empresa que tomara nota

del pedido o reclamo.

Otra de las vias de atencion muy comunes por estos dias es
la de enviar un correo electronico que llegara directamente
a las casillas de quienes se desempefian en el area de
atencion al cliente. Ofrecen la misma atencidn que las lineas
de atencién gratuitas y son ideales para aquellos que no

gustan de esperar a que los atiendan.

Y muchas de estas empresas mantienen la atencion al
cliente de manera presencial en sus oficinas comerciales a
las cuales también los clientes o consumidores pueden
acercarse para hacer su reclamo o dejar su pedido o
consulta.

Si bien las dos formas mencionadas lineas arriba, teléfono y
email, son las mas usadas hoy, también hay clientes,
especialmente los adultos mayores, que siguen prefiriendo
asistir a una oficina comercial para resolver sus dudas y

reclamos”.11

1.4 Formulacién al problema

+ PROBLEMA GENERAL

e ¢;De qué manera el disefio de un sistema integral de gestion
podra mejorar los procesos administrativos en la Direccion

Regional de Energia y Minas de Ancash?

1 Definicién ABC: Economia. Atenciénal Cliente [mensajeenunBlog]. Florencia Ucha (16 de Noviembre de 2009).Fechade consulta [24 de

Mayo del 2017]. Disponible en: https://www.definicionabc.com/economia/atencion-al-cliente.php



https://www.definicionabc.com/economia/atencion-al-cliente.php

+ PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢De qué manera el analisis de la gestion de calidad en la DREM,

podra mejorar los procesos administrativos DREM - Ancash?

e ¢De qué manera la organizacion de la gestion de calidad, de la
gestion ambiental y de la gestion de SYSO, podrd mejorar los

procesos administrativos en la DREM - Ancash?

e ¢De qué manera la elaboracion del Manual de Sistema Integral
de Gestion podra mejorar los procesos administrativos en la
DREM - Ancash?

1.5 Justificaciéon del estudio

Por lo antes mencionado, en cuanto a los problemas y deficiencias existentes
en la Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, el presente proyecto
de tesis tiene como obijetivo disefiar de un sistema integral de gestion para que
de esta manera se pueda mejorar los procesos administrativos de la Direccién
Regional de Energia y Minas de Ancash, pues mediante el disefio de un
sistema integral de gestién se pretende solucionar los siguientes problemas:
agilizar los pendientes y proyectos que los administrados presentaron y
presentarian a la direccion; mejorar la atencion a los administrados,
optimizando el tiempo en que realiza las actividades, aumentar la productividad
en el servicio, aumentar la eficiencia y eficacia en los trabajadores, cumpliendo
de esta manera con las leyes y normas del Pert mediante el sistema de gestién
de calidad; dar seguridad y conservar la salud de los trabajadores mediante la
aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, conservar
en buenas condiciones el medio ambiente mediante el sistema de gestidn
ambiental y, entre otras ventajas que tendria si se implementa el presente

disefio de Sistema Integral de Gestion.



1.6 Hipotesis
+ HIPOTESIS PRINCIPAL

- El disefio de un sistema integral de gestion mejorara los procesos
administrativos en la Direccion Regional de Energia y Minas de
Ancash.

+ HIPOTESIS ESPECIFICOS

- Elanalisis de la gestion de calidad, la gestion ambiental y la gestién
de seguridad y salud ocupacional en la DREM, mejorara los
procesos administrativos DREM — Ancash.

- La organizacion de la gestion de calidad, de la gestion ambiental y
de la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, mejorara los
procesos administrativos en la DREM — Ancash.

- La elaboracion del Manual de Sistema Integral de Gestion mejorara
los procesos administrativos en la DREM — Ancash.

1.7 Objetivos
+ OBJETIVO PRINCIPAL
- Disefiar un sistema integral de gestion para mejorar los procesos

administrativos en la Direccién Regional de Energia y Minas de

Ancash.



+ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Regional de
Energia y Minas de Ancash.

Organizar la Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Regional de
Energia y Minas de Ancash.

Elaborar el Manual del Sistema Integral de Gestion (Gestién de
Calidad, Gestion Ambiental y Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional) para mejorar los procesos administrativos de la

Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash.



1. METODO

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion de acuerdo al fin que persigue es aplicativa ya que
se pretende disefiar un Sistema de Gestion Integral para que posteriormente
sea implementado, de acuerdo a la técnica de contrastacion, la investigacién
es explicativa pues tiene como fin determinar las causas de los fendbmenos y
descubrir los mecanismos de su funcionamiento.

De acuerdo al disefio metodoldgico es pre experimental, pues controlara las
variables cuidadosamente y minimo para el estudio de las mismas. También
es transversal porque al momento de obtener los datos se realizara en un solo

momento.

Para el presente proyecto pre experimental, utilizaremos el siguiente esquema
de disefio de investigacion:

(I o Y— ) G — 02

Donde:

G = Grupo (Trabajadores y administrados de la DREM — Ancash).

X = Aplicacion de la variable (Sistema Integral de Gestion).

O1 = Aplicacion de cuestionario (Encuesta a los trabajadores y administrados
de la DREM — Ancash para analizar la situacion actual en cuanto la gestion de

calidad, ambiental y de seguridad y salud ocupacional).

O2 = Recoleccion de datos (Toma de tiempos de evaluacion de los proyectos
de instrumentos de gestion ambiental para electrificacion, hidrocarburos y

mineria).



2.2 Variables, operacionalizacion

Variable 1: SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Variable | Definicién Definicidn Indicadores Escala

Conceptual operacional medicién
Sistemade| Estd conformado| - Sistemas de|- NiveldeSatisfaccionde | Razén
Gestion por sistemas de Gestion de los administrados.
Integral gestidon que tienen Calidad - Impactosambientales.

como fin optimizar| - Sistemas de|- Riesgosde contraer

ciertas actividades Gestion enfermedades

que se quieren Ambiental profesionales.

mejorarparael bien| - Sistemas de|- Nivelesdeaccidentese

de la empresa u Seguridad y incidentes

organizacion. Salud - Presupuestos

Ocupacional.

Variable 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Variable Definicién Definicién operacional| Indicadores | Escala
Conceptual

Procesos Es el flujo continuo e|- Instrumentos de| - ROF Razon

Administrativos| interrelacionado de las actividades gestion. - MOF
de planeacién, organizacién,|- Organizacién - TUPA
direccién y control, desarrolladas Estructural.

para lograr un objetivo comun:
aprovechar los recursos humanos,
técnicos, materialesy de cualquier
otro tipo, con los que cuenta la
organizacién parahacerla efectiva,
para sus stakeholders y Ia
sociedad.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Unidad de Analisis
Esta constituida por los Trabajadores y Administrados de la Direccion

Regional de Energia y Minas de Ancash.




2.3.2

2.3.3

234

Poblacion
La Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash esta constituida
por las siguientes direcciones y areas de apoyo.
- Direccién general (3)
- Administracion (3)
- Tramite (2)
- Direccién Técnica Minera (5)
- Direccion Técnica de Energia (2)
- Direccién Técnica de Asuntos Ambientales (4)
- Area de Sistemas (3)
- AreaLegal (4)
- Area de Formalizacion (1)
- Archivos (6)

Siendo asi, un total de 33 trabajadores en las diferentes areas de
trabajo dentro de la DREM — Ancash.

La poblacién de los administrados es todos aquellos que presenten
algun pedido o servicio a la DREM — Ancash, en cuanto asuntos
administrativos, asuntos ambientales, asuntos energéticos, asuntos

mineros y de formalizacion.

Muestra

La muestra de todos los trabajadores de la DREM — Ancash fue de 30
personas que laboran en dicha direccion.

La muestra de los administrados o usuarios de la DREM — Ancash fue

de 100 personas.

Disefo Muestral

La muestra se determing a través de la siguiente formula:

- Muestra para los trabajadores de la Direccion Regional de

Energia y Minas, fue de 30 trabajadores.



() UPGRADE

Consulting

Calculo de la muestra cuando SI se conoce el famaiio de la poblacion

z° pgN
e‘j(J\-"—l)+z‘1pq

Nivel de Confianza
Proporcion de p .5
Proporcion de q .5 n, =
Tamaiio poblacional N
Error de muestreo

€
Tamaiio muestral wy [P

Material de trabajo exdusiva de UPGRADE CONSULTING

Fuente: UPGRADE CONSULTING

- Muestra para los administrados o usuarios de la Direccion

Regional de Energia y Minas, fue de 100 administrados.

() UPGRADE

Consulting

Cdlculo de la muestra cuando NO se conoce el tamaiio de la poblacion

Nivel de Confianza

Praporcion de p

Proporcion de g

0.5
Error de muestreo : .05 ny= 100.000

Tamaiio muestral ‘

Material de trabaja exclusive de UPGRADE CONSLILTING

Fuente: UPGRADE CONSULTING

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Teécnicas derecoleccion de datos
Las técnicas de recoleccién de datos para la presente investigacion

son:



- Encuestas: Fueron realizadas a los administrados y a los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia y Minas de
Ancash.

- Revision de bases de datos: se reviso las bases de datos de
todos los documentos de las diferentes areas de la Direccion
Regional de Energia y Minas de Ancash.

- Andlisis de documentos: Se analizaron y recaudaron
informacién de los diferentes instrumentos de gestidn
administrativa de la Direccion Regional de Energia y Minas de
Ancash, como el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), Estructura
Organica  Institucional  (ORGANIGRAMA), entre otros
documentos.

- Observacion directa de las actividades: Se obsernvd las
actividades que se realizan en la Direccion Regional de Energia
y Minas de Ancash para realizar el servicio que se brinda a los

administrados.

2.4.2 Validez y confiabilidad

La validacién de Instrumento, en este caso de la encuesta, fue
realizada por la técnica de la Validez de Contenido, que fue validada
por 3 jueces profesionales que tengan conocimiento y especialidad en
los temas de estudio.

Para la confiabilidad, se usaron formulas para calcular coeficientes de
confiabilidad. La mayoria de estos coeficientes oscila entre cero y uno,
donde un coeficiente cero significa nula confiabilidad y uno representa

un méaximo de confiabilidad (confiabilidad total).



2.5 Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos que se usO para el instrumento de estudio es
una prueba estadistica que consta de tablas de frecuencias y graficos
respectivos segun las preguntas de las encuestas, el cual nos dio como
resultado las conclusiones de ciertos parametros de las encuestas que fue
realizada a los trabajadores y a los administrados de la Direccion Regional de

Energia y Minas de Ancash.

2.6 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta, la veracidad de resultados, el respeto por la propiedad
intelectual, al igual que, el respeto por las convicciones politicas, religiosas y
morales, el respeto por el medio ambiente y la biodiversidad; también respeto
para la responsabilidad social, politica, juridica y ética; respeto a la privacidad;
proteger la identidad de los individuos que participan en el estudio; honestidad,

entre otros.



. RESULTADOS

3.1 Andlisis de la Gestién de la calidad, Gestion Ambiental y Gestién de la
Seguridad y Salud Ocupacional de la Direccion Regional de Energia y

Minas de Ancas

3.1.1 Andlisis de la Gestidon de la calidad en la DREM — Ancash

El analisis del sistema de gestion de calidad en la DREM se obtuvo
mediante la realizacion de encuestas a todos los trabajadores y
administrados de la DREM, en la cual se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 1: ¢ PARA CUMPLIR CON SUS FUNCIONES UTILIZAN
INSTRUMENTOS DE GESTION?

Frecuencia Porcentaje
Sl 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 21 trabajadores necesitan de instrumentos de

gestién para cumplir con sus funciones en la DREM — Ancash.

Tabla 2: ¢ TIENE INFORMACION CLARA DE LAS TAREAS
ASIGNADAS EN SU PUESTO DE TRABAJO?

Frecuencia Porcentaje
SI 25 83.3%
NO 5 16.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: 5 trabajadores no tienen informacion clara de las

tareas que se las han sido asignadas en su puesto de trabajo.



Tabla 3: ¢ CONSIDERA QUE LA CANTIDAD DE LAS TAREAS
ASIGNADAS A SU PUESTO DE TRABAJO SON ADECUADAS?

Frecuencia Porcentaje
Sl 23 76.7%
NO 7 23.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 7 trabajadores no consideran que la cantidad de

tareas asignadas en su puesto de trabajo son adecuadas.

Tabla 4: ( USTED LOGRA LAS METAS DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS POR LEY?

Frecuencia Porcentaje
Sl 24 80%
NO 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 6 trabajadores no logran las metas dentro de los

plazos establecidos por la ley.

Tabla 5;: ¢USTED CUMPLE CON LAS NORMAS DE LA
ORGANIZACION?

Frecuencia Porcentaje

Sl 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Todos los trabajadores de la DREM — Ancash

cumplen con las normas de la organizacion.



Tabla 6: (LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION PERMITE
ORIENTAR LOS ESFUERZOS HACIA UNA MISMA DIRECCION?

Frecuencia Porcentaje
Sl 19 63.3%
NO 11 36.7%
Total 30 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion: 11 trabajadores dicen que los objetivos de la
organizacién no permiten orientar los esfuerzos hacia una

misma direccion.

Tabla 7: (¢ CONOCE LAS FUNCIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE

GESTION?
Frecuencia Porcentaje
SI 24 80%
NO 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 6 trabajadores no conocen las funciones de los

instrumentos de gestion.

Tabla 8: ¢ESTA DE ACUERDO CON EL USO DE ESOS
INSTRUMENTOS DE GESTION?

Frecuencia Porcentaje
Sl 26 86.7%
NO 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 4 trabajadores no estan de acuerdo con el uso

de los instrumentos de gestion.

Fuente:



Tabla 9: ¢ USTEDE LOGRA REALIZAR

SU TRABAJO CON

CALIDAD?
Frecuencia Porcentaje
Sl 26 86.7%
NO 4 13.3%
Total 30 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion: 4 trabajadores no logran realizar su trabajo con

calidad.

Tabla 10: ¢ USTED CREE QUE DA UNA BUENA ATENCION AL

USUARIO?
Frecuencia Porcentaje
Sl 26 86.7%
NO 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 4 trabajadores creen que no dan buena atencion

al administrado.

Tabla 11: ;SU ATENCION AL USUARIO ES RAPIDA Y EFICAZ?

Frecuencia Porcentaje
Sl 25 83.3%
NO 5 16.7%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: 5 trabajadores creen que su atencién

administrado no es rapida y eficaz.

al

Fuente:



Tabla 12: ; CUENTA USTED CON TODAS LAS HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA DAR UNA BUENA ATENCION AL
ADMINISTRADO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 7 23.3%
NO 23 76.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: 23 trabajadores de la DREM — Ancash no cuentan
con todas las herramientas necesarias para dar una buena

atencién al administrado.

Tabla 13: ;CONSIDERA JUSTA SU ASIGNACION SALARIAL?

Frecuencia Porcentaje
Sl 14 46.7%
NO 16 53.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: A 16 trabajadores no les parece justa la asignacion

salarial que reciben.

Tabla 14: ;A USTED LO CAPACITAN PARA REALIZAR SUS

LABORES?
Frecuencia Porcentaje
SI 10 33.3%
NO 20 66.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A 20 trabajadores no les capacitan para realizar

sus labores en la DREM — Ancash.



Tabla 15: (A USTED LO CAPACITARON AL INICIO DE COMENZAR

A TRABAJAR?
Frecuencia Porcentaje
SI 9 30%
NO 21 70%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A 21 trabajadores no les capacitaron para

comenzar a trabajar en la DREM - Ancash.

Tabla 16: ; LLEGA PUNTUALMENTE A SU CENTRO DE

LABORES?
Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 24 80%
A VECES 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 6 trabajadores de la DREM — Ancash no llegan

puntualmente a su centro de labores por diversos motivos.

Tabla 17: ;| ALGUNA VEZ HAN INTENTADO SOBORNARLO,
DARLE PROPINAS O COIMAS A CAMBIO DE FAVORECERLO EN
SU CONSULTA, TRAMITE, PAGO O RECLAMO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 4 13.3%
NO 26 86.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: A 4 trabajadores alguna vez les han intentado
sobornarlos, darle propinas o coimas a cambio de favorecerlos en

su consulta, trAmite, pago o reclamo en la DREM — Ancash.



Tabla 18: ¢ EL FUNCIONARIO O EMPLEADO ESTABA
ADECUADAMENTE VESTIDO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 76 76%
NO 24 24%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 24 administrados, los trabajadores no

estaban vestidos adecuadamente.

Tabla 19: ¢ EL FUNCIONARIO O EMPLEADO LLEVABA

FOTOCHECK?
Frecuencia Porcentaje
SI 29 29%
NO 71 71%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 71 administrados, los trabajadores no

llevaban fotocheck, o algin documento para identificarse.

Tabla 20: ¢EL HORARIO DE ATENCION ESTA EN UN LUGAR

VISIBLE?
Frecuencia Porcentaje
SI 49 49%
NO 51 51%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 51 administrados, el horario de atencién no

esta en un lugar \isible.



Tabla 21: ¢(LE SOLICITARON IDENTIFHCARSE CON SUDNI U
OTRO PARA REALIZAR SU TRAMITE?

Frecuencia Porcentaje
Sl 17 55%
NO 83 45%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: A 83 administrados, no le solicitaron identificarse

con su DNI u otro documento para realizar un tramite.

Tabla 22: ; CUANTAS VECES ACUDIO A LA DREM PARA
REALIZAR LA GESTION QUE VINO A REALIZAR HOY?

Frecuencia Porcentaje
UNA VEZ 10 10%
DE 2 A 3 VECES 15 30%
DE 4 A 7 VECES 29 29%
DE 8 A 12 VECES 35 35%
MAS DE 12 VECES 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 11 administrados, mas de 12 veces acudieron a la

DREM para realizar la gestion que vinieron a realizar.

Tabla 23: ¢ CUANTO HA SIDO EL TIEMPO DE ESPERA PARA QUE
LO ATIENDA EL PROFESIONAL CORRESPONDIENTE?

Frecuencia Porcentaje

DE 0 A 5 MIN 6 6%

DE 6 A 10 MIN 21 21%
DE 15 A 20 MIN 29 29%
DE 21 A 25 MIN 21 21%

DE 26 A MAS MIN 23 23%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia



Interpretacion: 23 administrados, de 26 a mas minutos han tenido

que esperar para que lo atienda el profesional correspondiente.

Tabla 24: ; USTED TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS
REQUISITOS QUE NECESITA PARA REALIZAR SU TRAMITE?

Frecuencia Porcentaje
Sl 56 56%
NO 44 44%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: A 44 administrados, no tienen conocimiento acerca

de los requisitos que necesita para realizar su tramite.

Tabla 25: ; CUANTOS MINUTOS ESPERO DESDE QUE LLEGO A
LA DREM HASTA QUE ANALIZO SU GESTION?

Frecuencia Porcentaje
DE 0 A 15 MIN 14 14%
DE 16 A 30 MIN 29 29%
DE 31 A 60 MIN 45 45%
DE 61 A 90 MIN 7 7%
DE 91 A MAS MIN 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 5 administrados, de 91 a mas minutos esperaron

desde que llegaron a la DREM hasta que finalizé su gestién.

Tabla 26: ¢ USTED REALIZO ALGUNA GESTION QUE REQUIRIO
EL USO DE ALGUN FORMULARIO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 54 54%
NO 46 46%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 54 administrados, si requirieron el uso de algin

formulario a la hora de realizar alguna gestion.



Tabla 27: ¢EL FORMULARIO LO OBTUVO GRATUITAMENTE O
TUVO QUE COMPRARLO O FOTOCOPIARLO?

Frecuencia Porcentaje
GRATUITO 24 24%
COMPRARLO 7 7%
FOTOCOPIARLO 69 69%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 69 administrados, tuvieron que fotocopiar el

formulario.

Tabla 28: ;CUANDO USTED NECESITO EL FORMULARIO, ESTE
SE ENCONTRABA...?

Frecuencia Porcentaje
DISPONIBLE, PERO TUVO QUE
66 66%
SOLICITARLO
DISPONIBLE Y A LA VISTA 34 34%
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 62 administrados, el formulario se encontraba

disponible, pero tuvo que solicitarlo.

Tabla 29: ;ALGUNA VEZ EN LA DREM - ANCASH ALGUN
FUNCIONARIO O EMPLEADO LE HA SOLICITADO REGALOS,
PROPINAS, SOBORNOS U OTRO PARA FAVORECERLO EN SU
TRAMITE O RECLAMO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 35 35%
NO 65 65%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A 35 administrados alguna vz en la DREM -
Ancash un funcionario o empleado le solicito regalos, propinas,

sobornos u otro para fawrecerlos en su tramite o reclamo.



Tabla 30: ¢(SE HA PRESENTADO ALGUN INCONVENIENTE
CUANDO HA HECHO ALGUNA CONSULTA, TRAMITE O
RECLAMO A LA DREM - ANCASH?

Frecuencia Porcentaje
Sl 61 61%
NO 39 39%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretaciéon: Para 61 administrados se presentd algin

inconveniente cuando ha hecho alguna consulta en la DREM —

Ancash.
Tabla 31: ¢QUE TIPO DE PROBLEMA?
Frecuencia Porcentaje
DEMORAS EXCESIVAS 50 50%
NO LO ATENDIERON 10 10%
OTROS 1 1%
NINGUNO 39 39%
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 50 administrados el problema que se les

presento fue las demoras excesivas.

Tabla 32: ; TUVO USTED DISPONIBILIDAD A LOS SERVICIOS

HIGIENICOS?
Frecuencia Porcentaje
SI 60 60%
NO 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 40 administrados no tuvieron disponibilidad a los

senicios higiénicos.



Tabla 33: LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS
HIGIENICOS ES:

Frecuencia Porcentaje
MUY BUENO 7 7%
BUENO 44 44%
REGULAR 47 47%
MALO 1 1%
MUY MALO 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 47 administrados la infraestructura de los

senicios higiénicos es regular.

Tabla 34: ;USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE
LA PAGINA WEB DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y

MINAS?
Frecuencia Porcentaje
SI 59 59%
NO 41 41%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: 46 administrados no tiene conocimiento de la

existencia de la pagina web de la Direccidon Regional de Energia

y Minas.

Tabla 35: ;USTED HA TENIDO ACCESO A LA PAGINA WEB DE LA

DREM?
Frecuencia Porcentaje
SI 40 67.80%
NO 19 32.20%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 19 administrados no han tenido acceso a la pagina
web de la DREM.



Tabla 36: (LA INFORMACION ES CLARA?

Frecuencia Porcentaje
Sl 9 22.5%
NO 31 77.5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 31 administrados la informacion no es clara.

Tabla 37: ;LA INFORMACION ESTA ACTUALIZADA?

Frecuencia Porcentaje
Sl 5 12.5%
NO 35 87.5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 35 administrados la informacién no esta

actualizada.

Tabla 38: (USTED REALIZA CONSULTAS POR MEDIO
TELEFONICO DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y

MINAS?
Frecuencia Porcentaje
SI 49 49%
NO 51 51%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 51 administrados no realizan consultas telefonicas

a la Direccion Regional de Energia y Minas.



Tabla 39: (LA INFORMACION ES CLARA?

Frecuencia Porcentaje
Sl 27 23%
NO 22 31%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 22 administrados la informacién no es clara.

Tabla 40: ;QUEDA SATISFECHO DESPUES DE LA CONSULTA

TELEFONICA?
Frecuencia Porcentaje
Sl 20 40.82%
NO 29 59.18%
Total 49 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 29 administrados no quedaron satisfechos

después de la consulta telefonica.

Tabla 41: ;COMO CALIFACARIA LA ATENCION QUE RECIBIO EN

LA DREM?
Frecuencia Porcentaje
MUY BUENO 7 7%
BUENO 14 14%
REGULAR 46 46%
MALO 31 31%
MUY MALO 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 46 administrados la atencién que recibi6 en la

DREM es regular.



Tabla 42: ;LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION SOBRE LA
GESTION DE LA DREM - ANCASH?

Frecuencia Porcentaje
Sl 82 82%
NO 18 18%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: A 82 administrados si le gustaria recibir

informacién sobre la gestion de la DREM - Ancash.

Tabla 43: ;CUAL ES EL NIVEL DE SATISFACCION CON
RESPECTO A LA INTEGRIDAD EN LA DREM ANCASH?

Frecuencia Porcentaje
MUY BUENO 13 13%
BUENO 13 13%
REGULAR 54 54%
MALO 18 18%
MUY MALO 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 54 administrados el nivel de satisfaccion es

regular con respecto a la integridad en la DREM - Ancash.

Tabla 44: ;CUAL ES LA IMAGEN QUE TIENE DE LA DREM -
ANCASH DESPUES DE LA VISITA?

Frecuencia Porcentaje
MUY POSITIVO 3 3%
POSITIVO 11 11%
NI POSITIVO NI NEGATIVO 29 29%
NEGATIVO 55 55%
MUY NEGATIVO 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 55 administrados la imagen que tiene la

DREM es negativos después de su visita.
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Tabla 45: ;RESPECTO A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS,
COMO CALIACARIA A LA DREM - ANCASH?

Frecuencia Porcentaje
MUCHO MEJOR 10 10%
MEJOR 20 20%
IGUAL 49 49%
PEOR 19 19%
MUCHO PEOR 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: A 49 administrados le parece igual la DREM

respecto a otras instituciones publicas.

Como se puede apreciar en las tablas de frecuencia; dandonos como
conclusion que en el ambito de la Gestidn de Calidad no existe un plan
de mejora continua ya que carecen de muchos aspectos para dar
buena atencién a los administrados, la desorganizacion y la falta de
herramientas basicas hacen que los administrados no se sientan bien
atendidos, que no se los atiendan a tiempo y que esto genere no solo
incomodidad en ellos, sino que se generen perdidas en sus proyectos
0 negocios. También en esto tiene que ver mucho la infraestructura de
la Direccion, ya que ni los mismos trabajadores se sienten a gusto en
su centro de labores, es por ello que no pueden atender bien a los

administrados.

Andlisis de la Gestion Ambiental en la DREM — Ancash

El andlisis del sistema de gestion ambiental en la DREM se obtuvo
mediante la realizacion de encuestas a todos los trabajadores y
administrados de la DREM para considerar la apreciacion de estos, en

la cual se obtuvieron los siguientes resultados.



Tabla 46: ¢LOS SERVICIOS HIGIENICOS ESTAN LIMPIOS

SIEMPRE?
Frecuencia Porcentaje
SI 25 83.3%
NO 5 16.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 25 administrados los senicios higiénicos

siempre estan limpios

Tabla 47: ;LAS OFICINAS DE LA DREM TIENEN DEPOSITOS
DONDE SE PUEDAN CLASIFACAR LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Frecuencia Porcentaje
Sl 3 10%
NO 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Para 27 trabajadores, la DREM no cuenta con

depdsitos donde se puede clasificar los residuos sdlidos.

Tabla 48: ;LAS AREAS VERDES ESTAN CUIDADAS Y
MANTENIDAS?

Frecuencia Porcentaje
SI 1 3.3%
NO 29 96.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 29 trabajadores las areas verdes no estan

cuidadas y mantenidas
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Tabla 49: ; USA PRODUCTOS QUIMICOS PARA LA LIMPIEZA DE
SU OHCINA COMO AEROSOLES, ETC.?

Frecuencia Porcentaje
Sl 11 36.7%
NO 19 63.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 19 trabajadores no usan productos quimicos para

la limpiar su oficina.

Como se puede apreciar en las tablas de frecuencia; dandonos como
conclusion que en el ambito de la Gestion Ambiental no existe un plan
de prevencién y de cuidado del medio ambiente, ya que carecen de
muchos aspectos para el cuidado de las areas verdes. También no
existen tachos de basura para la clasificacion de los diferentes
residuos, falta cuidar el espacio verde, ya que no esta podado las areas
y estd en completo descuido, porque incluso hay animales como
bichos, lagartos entre otros andando por las vias de acceso hacia los
maodulos de atencion, tanto en el area técnica o de linea, asi como en

direccion general.

Andlisis de la Gestion de Segquridad y Salud en el Trabajo en la DREM —

Ancash

El analisis del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
la DREM se obtuvo mediante la realizacion de encuestas a todos los
trabajadores y administrados de la DREM, en la cual se obtuvieron los

siguientes resultados.



Tabla 50: ;LA ILUMINACION DE SU AREA DE TRABAJO ES LA

ADECUADA?
Frecuencia Porcentaje
SI 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 9 trabajadores la iluminacion de su éarea de

trabajo no es la adecuada

Tabla 51: ¢LA VENTILACION DE SU AREA DE TRABAJO ES LA

ADECUADA?
Frecuencia Porcentaje
Sl 18 60%
NO 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 12 trabajadores la ventilacion de su area de

trabajo no es el adecuado.

Tabla 52: ¢EL ACCESO O VIA A SU CENTRO LABORAL ES EL

ADECUADO?
Frecuencia Porcentaje
Sl 11 36.7%
NO 19 63.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 19 trabajadores el acceso a su centro laboral

no es el adecuado.



Tabla 53: ¢LOS SERVICIOS HIGIENICOS ESTAN UBICADOS EN
UN LUGAR ADECUADO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 13 43.3%
NO 17 56.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 17 trabajadores los senvicios higiénicos no

estan ubicados en un lugar adecuado.

Tabla 54: ;HAY SENALIZACION DE SEGURIDAD EN TU OHFCINA?

Frecuencia Porcentaje
Sl 3 10%
NO 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 27 trabajadores no hay sefializacion de

seguridad en su oficina.

Tabla 55: ¢ EXISTE RESPETO ENTRE COMPANEROS DE

TRABAJO?
Frecuencia Porcentaje
SI 28 93.3%
NO 2 6.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 28 trabajadores si existe respeto entre
compafieros de trabajo.



Tabla 56: ¢ TU AMBIENTE LABORAL ES EL ADECUADO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 15 50%
NO 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 15 trabajadores su ambiente laboral no es el

adecuado.

Tabla 57: ¢ SE SIENTE APOYADO POR SU GRUPO DE TRABAJO?

Frecuencia Porcentaje
SI 19 63.3%
NO 11 36.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 11 trabajadores no se sienten apoyado por su

grupo de trabajo.

Tabla 58: (LOGRA DESARROLLAR LAS TAREAS CON
LIDERAZGO Y COOPERACION EN SU TRABAJO?

Frecuencia Porcentaje
Sl 27 90%
NO 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 3 trabajadores no logran desarrollar las tareas con

liderazgo y cooperacion en su trabajo.

Tabla 59: (LOGRA ADAPTARSE CON RAPIDEZ A LOS CAMBIOS
QUE SE GENERAN EN SU ENTORNO?




Frecuencia Porcentaje

SI 29 96.7%
NO 1 3.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 29 trabajadores lograron adaptarse con rapidez a

los cambios que se generan en su entorno.

Tabla 60: ;USTED SE SIENTE MAS COMODO ATENDER AL
ADMINISTRADO EN...?

Frecuencia Porcentaje
SU OHFCINA 22 73.3%
MESA DE PARTES 8 26.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 22 trabajadores se sienten mas cémodo atender al

administrado en su oficina.

Tabla 61: ( DESDE DE QUE HA TERMINADO SUS LABORES
SIENTE CANSANCION POR LA POSTURA QUE MANTUVO TODO

EL DIA?
Frecuencia Porcentaje
SI 25 83.3%
NO 5 16.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: 25 trabajadores sienten cansancio por la postura

que mantuwo durante su trabajo.

Tabla 62: ; SE ESTRESA CONTINUAMENTE EN EL CENTRO DE
LABORALES?




Frecuencia

Porcentaje
Sl 22 73.3%
NO 8 27.7%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: 22 trabajadores se estresan continuamente en el
centro laboral.

Tabla 63: ;COMO ES EL CLIMA LABORAL EN SU AMBIENTE DE

TRABAJO?
Frecuencia Porcentaje

EXCELENTE 1 3.3%
BUENA 19 63.4%
REGULAR 7 23.3%

MALA 3 10%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretaciéon: Para 7 trabajadores su clima laboral en su centro

de trabajo es regular y para 3 trabajadores es mala.

Tabla 64: ; CUENTA CON UN PERSONAL CAPACITADO SI
OCURRIESE ALGUN ACCIDENTE?

Frecuencia

Porcentaje
Sl 12 40%
NO 18 60%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Para 12 trabajadores no cuenta con personal

capacitado si ocurriese algin accidente.



Tabla 65: ¢ SE LE DA LAS RESPECTIVAS INDICACIONES EN
CASO DE ACCIDENTES?

Frecuencia Porcentaje
Sl 11 36.7%
NO 19 63.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A 19 trabajadores no se da las respectivas

indicaciones en caso de accidentes.

Tabla 66: ¢ CREE QUE EN CASO DE ALGUN DESASTRE ESTE
BIEN SENALADO LAS AREAS SEGURAS?

Frecuencia Porcentaje
Sl 5 16.7%
NO 25 83.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 25 trabajadores creen que en caso de algun

desastre no esté bien sefialado las areas seguras.

Tabla 67: ¢USTED CUENTA CON SEGURO DE SALUD QUE LE
OFRECE LA DREM?

Frecuencia Porcentaje

NO 30 100%
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: 30 trabajadores no cuentan con seguro de salud

que le ofrece la DREM.



Tabla 68: (PARA LAS SALIDAS DE CAMPO, FISCALIZACION,
ETC., LA DREM LE HA FACILITADO EPP'S (EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL)

Frecuencia Porcentaje
Sl 3 10%
NO 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: A 27 trabajadores no les han facilitado EPP’S para

las salidas de campo.

Tabla 69: ¢ EL BOTIQUIN CUENTA CON LOS SUMINISTROS
BASICOS (ALCOHOL, ALGODON...ETC)?

Frecuencia Porcentaje
Sl 3 10%
NO 27 90%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Para 27 trabajadores el botiquin no cuenta con los

suministros basicos.

Como se puede apreciar; dandonos como conclusion que en el &mbito
de la Gestion de SySO, no existe un plan de mejora continua ni de
prevencion de riesgos ocupacionales, mucho menos un plan de
seguridad; ya que carecen de muchos aspectos para dar seguridad a
los trabajadores, la desorganizacion y la falta de implementacion de
herramientas basicas hacen que los trabajadores no se sientan a
gustos en su ambiente laboral, es por ello que no pueden atender bien

a los administrados; porque se estresan continuamente.

A continuacion, se muestra un cuadro resumen de las encuestas a los
trabajadores y administrados de la DREM - Ancash, acerca del analisis
situacional actual de la Gestién de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional.



Tabla 70: "RESUMEN DEL ANALISIS DE SITUACION ACTUAL DE LA DREM"

GESTION DE CALIDAD

GESTION AMBIENTAL

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

ENCUESTA ALOS TRABAJADORES

La mayoriade lostrabajadores utilizan
instrumentos de gestién paracumplirsus
funciones.

Algunostrabajadores notienenclarolas
tareas asignadas en su puesto de trabajo.
Algunos trabajadores consideran que las
tareas asignadas a su puesto de trabajono
son las adecuadas.

La mayoriade lostrabajadores piensan que
los objetivos de la entidad no permiten
orientarlos esfuerzos haciaunamisma
direccién.

La mayoriade lostrabajadores no pueden
realizar su trabajo con calidad porque no
cuentan con las herramientas necesarias para
dar una buenaatencion.

La mayoria de trabajadores se siente mas
comodo atenderal administrado en su oficina
porque ahi tiene losinstrumentos de trabajo.
La mayoriade lostrabajadoreslogran
adaptarse con rapideza los cambios que se
generan ensuentorno.

A veces algunostrabajadoresllegantarde asu
centro de trabajo por motivo de traficoy
distanciaenhora punta.

» Las oficinas de laDREM no cuentan con
depdsitos donde se pueda clasificar los
residuos sélidos.

» Elcuidadode lasareas verdesde laDREM es
muy malo.

» Algunostrabajadores usan productos
quimicos para limpiarsu oficina, como
aerosoles, etc.

En su drea de trabajo de algunos
trabajadores, lailuminacionnoesla
adecuada.

En su drea de trabajo de algunos
trabajadores, laventilacion no eslaadecuada.
El acceso o via a su centrolaboralno esla
adecuada.

Los servicios higiénicos no estdn ubicados en
un lugaradecuado.

Los trabajadores de laDREM no cuentan con
seguro de salud.

Para las salidas de campo, fiscalizaciones, etc,
no cuentan con equipos de proteccion
personal (EPP’s).

No hay senalizacion de seguridad en sus
puestos de trabajo.

No cuentan con personal capacitado si
ocurriese algun accidente.

No tienenindicaciones en caso de accidentes.
El botiquin no cuenta con suministros basicos
(alcohol, algoddn, pastillas basicas, etc.)
Algunostrabajadores no consideran justasu
asignaciénsalarial.

A ningln trabajadorlo capacitaron para
realizarsuslabores.




» Aalgunosdelostrabajadoresloshan

intentado sobornarlos, darle propinas o
coimasa cambio de favorecer al administrado
ensu tramite o gestion.

A ningun trabajadorlo capacitaron antes de
comenzara laboral enla DREM.
Algunostrabajadores creen que falta
comunicaciony respeto entre compafieros de
trabajo.

La mayoriade trabajadores consideraque su
ambiente laboral no es el adecuado.

La gran mayoria de los trabajadores se siente
cansado despuésde realizarsuslabores, e
incluso con estrés porla posturadel dia.

ENCUESTA A LOS ADMINISTRADOS

La infraestructurade los servicios higiénicos
esbuena

La mayoriade losadministrados encuestados
saben de |la existenciade lapaginaweb pero
no saben coémo usarla, porque la informacién
no esclaray poco actualizada.

La mayoriade losadministrados realizan
consultas pormediotelefénico perola
informacion no es muy claray quedan pocos
satisfechos.

Los funcionarios estaban correctamente
vestidos.

La mayoriade losempleado o funcionariono
llevabafotocheck cuando fueron atenidos.

El tiempode esperaparaqueloatiendael
profesional correspondiente fuede 21 a 25
minutos.

La atencién que recibié enla DREM fue
regular.

>

>

El mantenimientoy limpieza del local laDREM
esregular.

Las oficinas de laDREM no cuentan con
depdsitos donde se pueda clasificar los
residuos soélidos.

El cuidado de las dreas verdes de laDREM es
muy malo.

El espaciofisico de atencién al publico es
malo

La iluminacion del espacio fisico de atencion
al publicoesregular

La ventilacién en cuantoala atencidénal
publicoesregular

El acceso o via de entradaa las oficinasde la
DREM no esla adecuada

La sefalizacidn de seguridad enlaoficinade la
DREM es Malo




» La mayoriade losadministrados nosaben
cualessonlosrequisitos que necesita para
realizar su tramite.

» El horariode atenciéon nose encuentraenun
lugarvisible.

» Alamayoriade losadministradosnole
solicitaron su DNI para realizar su tramite.

» La mayoriade losadministradosacudiéala
DREM de 8 a 12 veces pararealizarsu
tramite.

» La mayoriade losadministrados esperaron de
31 a 60 minutosdesde que llegaronala
DREM hasta que finalizd su gestidn o tramite.

» Los administrados que requirieron algin
formulario tuvieron que fotocopiarlo.

» Paralosadministrados, las dificultades que
tiene laDREM —Ancash son: Lentitud en
resolvertramites/gestiones, Corrupcion, falta
deinteréseinformacidoninsuficiente.

» Algunosfuncionarios oempleadosle
solicitaron regalos, propinas o sobornos para
favorecerlo ensutramite oreclamo.

» La mayoriade administrados hantenido
problemas con su tramite, siendo esta,
demoras excesivas en suatencion.

Fuente: Elaboracion Propia



3.2 Organizacion de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacién, se presenta un cuadro de organizacion entre las normas ISO
9001 — 2015, ISO 14001 — 2015 y OHSAS 18001 — 2007; del Sistema de
Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, respectivamente. Con el fin de comparar los items de cada norma
y estructurar el SISTEMA INTEGRAL DE GESTION.



Tabla 71: "ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION"

ISO 9 001: 2015

ISO 14 001: 2015

OHSAS 18 001: 2007

0. Introduccién 0. Introduccién 0. Introduccién
0.1 Generalidades 0.1 Antecedentes
0.2La norma ISO para la gestion de 0.2 Objetivo de un Sistema de
calidad Gestion Ambiental
0.3Enfoque basado en procesos 0.3 Factores de éxito
0.4 Ciclo PHVA 0.4 Enfoque PHVA
0.5El pensamiento basado en el riesgo 0.5El contexto de la Norma ISO
0.6 Compatibilidad con otras Normas 14001
1. Alcance 1. Alcance 1. Objetivo y campo de aplicacion
2. Referencias Normativas 2. Referencias Normativas 2. Publicaciones para consulta
3. Términos y Condiciones 3. Términos y Condiciones 3. Términos y Referencias
4. Contexto de la organizacién 4. Contexto de la organizacion 4. Requisitos del Sistema de
4.1 Comprender la organizacién y su 4.1 Comprension la organizacion y Gestion de la SST
contexto Su contexto 4.1 Requisitos generales
4.2 Comprender las necesidades y 4.2 Comprension las necesidades y
expectativas de las partes expectativas de las partes
interesadas interesadas
4.3 Determinar el alcance del Sistema 4.3 Determinar el alcance del
de Gestion de Calidad Sistema de Gestion Ambiental
4.4 Sistemas de Gestion de la calidad y 4.4 Sistemas de Gestion Ambiental
SUS procesos
5. Liderazgo 5. Liderazgo

5.1 Compromiso de la direcciéon
5.2 Politica de Calidad

5.3 Funciones de la organizacion,
responsabilidades y autoridades

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica Ambiental

5.3 Roles de la organizacion,
responsabilidades y autoridades

4.2 Politica de seguridad y salud
en el trabajo
4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidades y
autoridad




. Planificacién para el Sistema de

Gestion de Calidad

6.1 Acciones para afrontar riesgosy
oportunidades

6.2 Objetivos de calidad y planificaciéon
para lograrlos

6. Planificacion
6.1 Acciones para tratar el riesgo y
las oportunidades

6.2 Objetivos ambientales y
planificarlos para alcanzarlos

4.3

Planificacion

4.3.1 ldentificacion de
peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion
de controles

4.3.2 Requisitos legales y
otros requisitos

4.3.3 Objetivos y programas

. Soporte

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

7. Soporte
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada

4.4.2.2 Competencia
4.4.2.4 Toma de conciencia
4.4.3.1 Comunicacion
4.4.4 Documentacion
4.4.4 Control de documentos

. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Determinacion de requisitos para
los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de productos y
servicios

8.4 Control de los productos y servicios
proporcionados externamente

8.5 Produccién y prestacion de servicio

8.6 Entrega de productos y servicios

8.7 Control de los elementos
resultantes del proceso, los
productos Y los servicios no
conformes

8. Operacion
8.1 Planificaciény control
operacional
8.2 Preparacion y respuesta de
emergencia

4.4

Implementacion y operacion
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparaciony
respuesta ante emergencias

4.5.4 Control de riesgos

9. Evaluacion del desempefio

9. Evaluaciéon del desemperio

4.5

Verificacion




9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direcciéon

4.5.1 Medicién y seguimiento
del desempefio
4.5.5 Auditoria Interna
4.6 Revision por la direccion

10.Mejora 10.Mejor
10.1 Generalidades 10.1 Generalidades 4.5.3 Investigacion de
10.2 No conformidad y acciones 10.2 No conformidad y acciones incidentes, no
correctivas correctivas conformidades, acciones

10.3 Mejora continua

10.3 Mejora continua

correctivas y accion
preventiva

Fuente: Elaboracion Propia




3.3 Elaboracién del Manual del Sistema Integral de Gestibn (Gestion de
Calidad, Gestiéon Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional)
para mejorar los procesos administrativos de la Direccién Regional de

Energiay Minas de Ancash

A continuacion, se presenta el Manual del Sistema Integral de Gestién con sus

respectivos formatos de aplicacion y desarrollo del manual.
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INTRODUCCION

LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH, es el 6rgano
de linea especializado de la Gerencia de Desarrollo Econdémico del Gobierno
Regional de Ancash, responsable de la implementacion y ejecucion de las politicas
nacionales y regionales, y actividades en materia de energia, hidrocarburos,
mineria y medio ambiente; depende técnica, administrativa y presupuestalmente

del Gobierno Regional de Ancash.

La sede de la Direccién Regional de Energia y Minas — Ancash, se encuentra
ubicado en el Campamento Vichay del Distrito de Independencia de la Provincia

de Huaraz, Departamento de Ancash — Peru.

Mediante Ley N° 27867 publicada el 18 de noviembre del 2002, se promulga la Ley
Organica de los Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902. Los
gobiernos regionales tienen como finalidad primordial fomentar el desarrollo
regional, promoviendo la inversion publica y privada, asi como el empleo. Su mision
es organizar y conducir la gestion publica regional, en el marco de las politicas

nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo de la region.

Mediante la Resolucién Ministerial N° 179-2006-MEM/DM y Resolucién Ministerial
N° 550-2006-MEM/DM se declara que diversos Gobierno Regionales han
concluido el proceso de transferencia de funciones sectoriales en materia de

Energia y Minas. Funciones que fueron acreditadas y transferidas b, c, d, d, e, h.

Los sectores de energia y mineria son muy dindmicos y en los Ultimos afios han
tenido un notable desarrollo, por lo que la DREM requiere adecuar
permanentemente su estrategia a esta situacion. En el presente documento se
describe el Sistema Integrado de Gestion (SIG), de la Direccion Regional de

Energia y Minas de Ancash.

Es un objetivo del SIG brindar servicios de alta calidad, proteger al ambiente,

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, proteger los activos de
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informaciony garantizar la continuidad de la institucion, de acuerdo a los requisitos
establecidos, aplicando la mejora continua a fin de aumentar la satisfaccion de sus

administrados; por lo que el Sistema Integral de Gestion constituye un aspecto

central que se manifiesta a través de:

+ El compromiso personal y de la Direccién, en todos sus O6rganos

conformantes de la DREM.

+ El fomento y desarrollo de la direccion, mediante el aprendizaje, la
estimulacién, compromiso de los trabajadores y la unién de esfuerzos para
cumplir con los requisitos y satisfacer las necesidades de los administrados

y partes de interés.
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CAPITULO I: GENERALIDADES
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1. GENERALIDADES

El presente manual es una guia para establecer la planificacidon, operacion,

control, evaluacion y la mejora continua de los procesos administrativos de la

Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash — DREM-A, cuya estructura

e implementacion se ajusta a los requisitos de las normas de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015, Gestién Ambiental ISO 14001:2015 y de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007.

1.1 Objetivo del Manual

El presente Manual del Sistema de Gestion Integrado, tiene por objetivo
describir el Sistema Integral de Gestion de la Direccién Regional de
Energia y Minas de Ancash, para el cumplimiento de los requisitos

establecidos en las normas:

+ Gestion de Calidad: ISO 9001:2008,
+ Gestion Ambiental: ISO 14001:2004
+ Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: OHSAS 18001:2007

Documentar el modelo de operacion por cada proceso administrativo, sus
interacciones Y la politica integral con cada uno de sus compromisos.
Ofrecer un medio de consulta interna acerca de las herramientas de
gestion, la mejora continua y de las responsabilidades asociadas dentro
de los sistemas de mejora de la Direccion Regional.

Establecer una guia para la aplicacion de procedimientos en cada uno de
los procesos administrativos de la Direccion Regional de Energia y Minas
de Ancash y asi lograr la satisfaccion de los administrados mediante los
requisitos y estandares, la proteccion del medio ambiente y la seguridad

y salud ocupacional de los involucrados.



Caddigo : MSIG - DREM
Fecha : OCTUBRE 2017

Pagina : 87de 170

1.2 Alcance del Documento

El presente manual de gestion se encuentra a disposicion de todos los
administrados, personal de direccion, personal de asesoramiento,
personal de apoyo, personal de los 6rganos de linea y partes interesadas
como guia fundamental para el buen entendimiento de la estructura,

composiciény compromiso institucional.

1.3 Alcance del Sistema de Gestion Integrado

El Sistema Integral de Gestidon esta implementado para todos los 6rganos
conformantes de la Direccion Regional de Energia y Minas — Ancash
como:

- Organo de Direccion: Direccion Regional

- Organo de Asesoramiento: Oficina de Planificacion y Oficina de

Asesoria Juridica.
- Organo de Apoyo: Oficina de Administracion
- Organos de lineas: Direccion Técnica de Mineria, Direccion Técnica

de Energia y Direccion Técnica de Asuntos Ambientales.




Caddigo : MSIG - DREM
Fecha : OCTUBRE 2017

Pagina : 88de 170

CAPITULO II: SISTEMA DE GESTION
INTEGRADA
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ALCANCE

El Sistema Integral de Gestion esta implementado para todos los Organos
conformantes de la Direccion Regional de Energia y Minas — Ancash como:
- Organo de Direccion: Direccion Regional
- Organo de Asesoramiento: Oficina de Planificacion y Oficina de
Asesoria Juridica.
- Organo de Apoyo: Oficina de Administracion
- Organos de lineas: Direccion Técnica de Mineria, Direccion Técnica de

Energia y Direccion Técnica de Asuntos Ambientales.
REFERENCIAS NORMATIVAS
En el presente Manual se utilizan los conceptos de las siguientes normas:
+ SGC: apartado 3 de la Norma ISO 9001:2015
+ SGA: apartado 3 de la Norma ISO 14001:2015
+ SGS: apartado 3 de la Norma OHSAS 18001:2015

TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Definiciones
En el presente Manual del Sistema Integral de Gestidn, se presentan las

siguientes palabras:

- Parte interesada: Individuo o grupo relacionado con, o afectado por,

el desempefio de una organizacion.

- Administrado: Persona que estad sometido a la jurisdiccion de una

autoridad administrativa.
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- Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Condiciones y factores de

riesgo, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados
o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y
personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar
de trabajo.

- Sistema de Gestion Integrado (SGI): Es el Sistema de Gestion
Integrado basado en las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007.

3.2 Abreviaturas

En el presente Manual del Sistema Integral de Gestion, se presentan las

siguientes abreviaturas:

DREM Direccion Regional de Energia y Minas
DREM-A Direccion Regional de Energia y Minas
SIG Sistema de Gestion Integral
CSST Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
CSIG Comité del Sistema Integral de Gestion
DT™M Direccion Técnica Minera
DTE Direccion Técnica de Energia
DTA Direccién Técnica Ambiental

4. CONTEXTODE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto
La Direccién Regional de Energia y Minas de Ancash es un 6rgano de

Linea dependientes de la Gerencia Regional, encargados de Ila

90
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implementacion y ejecuciéon de las politicas nacionales y regionales
sectoriales en la materia sectorial a su cargo. Su organizacion y funciones
se encuentran en sus respectivos reglamentos de organizacion y
funciones, los que son aprobados mediante Ordenanza Regional, cuyas

funciones son:

e Promover la inversién en las actividades minero-energéticas y
medio ambiente con fundamento legal, técnico competitivo, dentro
de un desarrollo sostenible e incentivando la investigacion y la
capacitacion

e Contribuyendo asi mismo, a la preservaciéon del ambiente, a lograr
una industria minera y energética segura, a relaciones armoniosas

entre los entes y usuarios a un optimo desarrollo sostenible.

Vision:

Ser una Gerencia del Gobierno Regional Ancash promotora y reguladora del sector

minero energético, responsable con personal altamente calificado que, de servicios
de calidad al administrado, ser una entidad “”.

Mision:

Promover el desarrollo sostenible de las actividades productivas en mineria,
hidrocarburos y energia en la Region Ancash, impulsando la inversién privada en
armonia con el entorno social y ambiental, para una produccion eficiente.

Valores:

= Compromiso: Actuar identificados con la DREM y sus funciones e
manera proactiva y la colaboracion para cumplir los objetivos y

llegar a la vision.

Pagina :91de 170
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» Probidad: Actuar con profesionalismo, honestidad y transparencia
= Excelencia: Generar y usar el conocimiento con eficacia y eficiencia
= Servicio: Tener la predisposicion para atender a los grupos de

interés en los sectores minero energéticos y ambientales.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

A. Las necesidades de los administrados es la atencion de sus
documentos que son presentados en la direccion.

B. La expectativa que los administrados tienen es que la atencion de sus
documentos sea a la brevedad y segun los plazos que establezca la ley
dependiendo del tipo de documento que es presentado.

C. La Direccion de Energia y Minas de Ancash, hace todo lo posible para
cumplir con atender las necesidades de los administrados segun las
expectativas.

D. Ladireccion pide a los administrados, entender los requisitos, procesos
y tiempo que toma la atencion de cada documento, pues es una gran

cantidad la documentacién que reciben.

4.2.1 Determinacion de requisitos relacionados con el servicio
Los requisitos del servicio que brinda la DREM, estan definidos
en las normas legales, en el Texto Unico de Procedimiento
Administrativo (TUPA), en las cuales se tiene que regir para

atender a los administrados.

4.2.2 Revision de requisitos relacionados con el servicio
Los requisitos son revisados por el Ministerio de Energia y
Minas, quien solo tiene la autonomia de modificar, eliminar o
hacer cualquier cambio con respecto a los requisitos para el

servicio.
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4.3 Determinar el alcance del Sistema Integral de Gestion
El Sistema Integrado de Gestidn de la DREM contempla como alcance de
actuacion la prestacién de los servicios a los administrados de energia y
minas como ejes fundamentales de desarrollo de su misién en coherencia
con las funciones sustantivas que la definen como Direccién Regional de
Energia y Minas de Ancash, socialmente responsable y comprometida con
el mejoramiento continuo de sus procesos y su calidad (ISO 9001), la
gestion ambiental (ISO 14001), la seguridad y salud en el trabajo (OHSAS

18001), para beneficio de la region Ancash.

4.4 Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional
Figura N° 1: Principios de Gestion de la Calidad

Liderazgo.
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Figura N° 2: Principios de Gestion Ambiental
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Figura N° 3: Principios de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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5. LIDERAZGO

5.1 Compromiso de la direccién
La Alta Direccion garantiza su liderazgo y compromiso con el desarrollo,
implementacion, mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del SIG,

con las siguientes acciones:

a) Comunicando la importancia de satisfacer los requisitos vigentes y
aplicables al SIG, en las diferentes reuniones de trabajo y la revisién
por la direccion.

b) Estableciendo y difundiendo la politica y objetivos del SIG, del presente
Manual.

c) Asegurando la integracién de los requisitos del SIG dentro de los
procesos de la organizacion.

d) Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y la rendicidon
de cuentas y delegando autoridad, asi como designando al
representante de la direccion.

e) Realizando revisiones periddicas del SIG, segun procedimiento SIG-08.

f) Asegurando la disponibilidad de los recursos (humanos, infraestructura,
financieros y tecnoldgicos), en el Plan Operativo, Presupuesto y Plan

Anual de Adquisiciones y Contrataciones.
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g) Decidiendo el criterio para la aceptacion de riesgos de seguridad de la
informacién y los niveles de riesgo aceptables.

h) Informando la importancia de una gestion efectiva y asi mismo el
cumplimiento de los requisitos del SIG.

i) Facilitando las recomendaciones que fueran necesarias para la mejora
continua del SIG.

j) Ofreciendo el apoyo a roles y funciones complementarias al SIG.

5.2 Politica Integral de Gestion

La politica de la Direccién Regional de Energia y Minas de Ancash es la
siguiente, a la vez la difusion sera en un marco donde resalte la politica.
(Ver Anexo N° 1).

La Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, en el marco del
cumplimiento de su misién y de las normas legales, coherente con sus
criterios de actuacién, su estructura organizacional, y su direccionamiento

estratégico, reconoce su COmMpromiso con:

£ Cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia de
su sistema integrado de gestion, asumiendo la responsabilidad por
la calidad de sus servicios, la prevencion, control y mitigacion de los
impactos al medio ambiente asi como la proteccion y la prevencion
en los riesgos de seguridad y salud en el trabajo que estos puedan
generar para todos los miembros de la organizacién, administrados
y miembros de la comunidad con el propdsito de prevenir lesiones
y problemas de salud ocupacional relacionados con nuestros
procesos administrativos en el lugar de trabajo y en los ambientes

laborales.
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+ Establecer y revisar periodicamente objetivos y metas de calidad,

medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, en coherencia con
esta politica.

Cumplir con las normas legales y regulaciones vigentes, asi como
con otros compromisos asumidos aplicables a la calidad, seguridad
y salud en el trabajo, y medio ambiente.

Desarrollar las competencias de los trabajadores en salud y
seguridad, asi como el liderazgo y la responsabilidad individual en
todos los niveles de la organizacion. Propiciar la participacion de los
trabajadores y garantizar la consulta de los mismos y de sus
representantes en las actividades relacionadas con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

El mejoramiento continuo de su gestion y el cumplimiento de los
requisitos legales y demas suscritos por la direccion, para la
satisfaccion de todos los trabajadores y administrados, en procura
de superar sus expectativas.

La proteccion del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion, controlando los aspectos ambientales significativos
asociados a las actividades desarrolladas en la direccion, mitigando
los impactos ambientales asociados al consumo de recursos
naturales y a la generacién de residuos, y fomentando el desarrollo
sostenible y prevencion ambiental.

La promociéon de la salud y la prevencion de lesiones vy
enfermedades laborales del personal, identificando, mitigando y
controlando los riesgos laborales que pueden generarse en el
desarrollo de las actividades administrativas.

La proteccion, preservacion y soporte de la informacion institucional
almacenada en medio electréonico, salvaguardando Ila
confidencialidad, integridad y disponibilidad de ésta.

Favoreciendo la toma de decisiones y la formulacion de nuevas

politicas institucionales en el marco del cumplimiento de los
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compromisos aqui declarados, de acuerdo al comportamiento de

los procesos asociados.

5.3 Funciones de la Organizacién, responsabilidades y autoridades

Las responsabilidades y autoridad del personal involucrado en el SIG,
estan definidas en los diferentes documentos del SIG. Son comunicados a
los niveles propios mediante la difusion y talleres de sensibilizacion que
realizard cada area técnica y area de apoyo.
e Se han conformado los siguientes comités: Comité del SIG (CCSIG)
y Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST).
e En el Anexo 3 se muestra estructura organica de la Direccion
Regional de Energia y Minas de Ancash y del SIG.
e EnelAnexo 4 se definen las responsabilidades generales en el SIG.
e Enel Anexo 5 se muestra las competencias definidas para el SIG
e La organizacion y funciones del CSST, estan especificadas en la

Ley y Reglamento de SST.

5.3.1 Autoridad

En el Reglamento de Organizacion y Funciones de la DREM —
Ancash se detallan las funciones de la Direccién, de los 6rganos de
asesoramiento, érganos de apoyo y érganos de linea, las cuales son

expandidas dentro de la Direccion Regional de Energia y Minas.

5.3.2 Responsabilidades

Las responsabilidades se detallan en el anexo N° 3 al igual que en
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién

Regional de Ancash.
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6. PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

6.1 Acciones para afrontar riesgos y oportunidades

La planificacion del SIG, asegura que los cambios se realicen en forma
controlada y se mantenga actualizado. Se identifican y planifican las
actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos.
Las actividades de planificacion de los procesos de linea se encuentran
definidos en los Planes de la Calidad, Plan Operativo. Para la gestion de
riesgos del SIG, se tiene el instructivo 1-SIG-03 y para la identificacion y
evaluacion de requisitos legales el procedimiento SIG-03.
La planificacion de la gestion de riesgos y oportunidades del SIG esta
establecida en la comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, orientandose a:
= Identificar nuevos controles para garantizar el logro de resultados
del SIG, que se evidencia mediante las mediciones de los controles.
= |dentificar los riesgos para evitar o reducir efectos negativos, que se
evidencia con el andlisis, evaluacion y tratamiento de riesgos.
= Apoyando a la mejora continua, para fortalecer el Sistema Integral

de Gestion.

6.2 Objetivos y planificacion paralograrlos

Se han reconocido los siguientes objetivos integrales del SIG, las cuales

forman parte de los objetivos estratégicos (Ver Anexo N° 2).

+ Optimizar los procesos administrativos entre ellos la productividad
de los trabajadores, la calidad y tiempo de atencidn de los servicios
que se brinda la Direccién.

+ Prevenir accidentes e incidentes en el trabajo, asi mismo proteger

la seguridad y salud de los trabajadores, administrados y terceros.
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Prevenir y/o mitigar el impacto ambiental que pueda ocasionar los
procesos del servicio que se brinda, asi como el uso eficiente de los
recursos.

Garantizar la integridad de los expedientes, instrumentos de gestion
ambiental y documentos en general que son ingresados a la
Direccion, asegurando su uso dentro de los procesos que los
requieran.

Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion, de
logistica y administrativa, asegurando su operacion en los procesos
gue lo requieran.

Promover la inversion privada y publica de proyectos minero —
energéticos, mediante la concientizacion.

Promover el mejoramiento continuo de la gestiény el cumplimiento
de los requisitos legales y demas suscritos por la direccion y normas
de ley, para la satisfaccion de todos los trabajadores vy

administrados, en procura de superar sus expectativas.

7. SOPORTE

7.1 Recursos

Los recursos que se necesiten se planificaran segun la necesidad que se

tenga, mediante el Presupuesto Anual, que son actualizados segun las

necesidades gque se generen en el transcurso de las actividades del trabajo.

7.1.1

Infraestructura

La infraestructura se tiene que mantener segun lo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del SIG, en cuanto a la
distribucion de las oficinas, pues se tienen que encontrar aptos para
la realizacion de las actividades administrativas segun sea el 6rgano
donde se desarrolle dicho proceso administrativo; los mobiliarios de

oficina tienen que ser comodos y sobre todo aptos para la
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realizacion eficaz del trabajo, también debe de haber apoyo
informatico para cualquier deficiencia que se produzca, entre otros.
Para el mantenimiento de los equipos de computo y sistemas de

gestion como softwares, que son vitales, se debe de establecer un
procedimiento de “mantenimiento preventivo y correctivo”.

7.1.2 Ambiente de trabajo

Para lograr la conformidad de los requisitos del servicio, como lo
estd en los diferentes documentos del SIG, las condiciones
necesarias para la realizacion de los procesos administrativos se
incluiran los:

- Factores fisicos

- Factores ambientales

- Factores ergondémicos

- Condiciones climaticas

7.2 Competencia
Para todo el personal se estableceran competencias en funcion de la
educacién, formacion, habilidades y experiencia. La responsabilidad del
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal de cada area sera de
la misma Direccién de la DREM, segun las bases correspondientes de
contratacion del personal que encargue la Direccion de Desarrollo

Econdémico.

Para asegurar las competencias, la formacion de los trabajadores y la toma

de conciencia:

a. Las competencias necesarias de los puestos de trabajo, estan
especificados en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), en el
Manual del SIG. La evaluacién de las competencias de los trabajadores

se realizara segun el procedimiento “Evaluacion de Competencias”.
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b. Se determina y proporciona capacitacion a los trabajadores de acuerdo

a lo establecido en la “Politica de Capacitacién del Personal”.

c. Se evaluard la eficacia de la capacitacion, segun el

“Evaluacion de la eficacia”.

formato

Se mantendra los registros actualizados sobre la educacion, formacion,

habilidades y experiencia de los trabajadores, en el que se incluird ademas

el Historial de incidentes y accidentes; y reportes de los mismos.

7.3 Tomade conciencia

La Direccion asegura que, el personal es consciente de la pertinencia e

importancia de sus actividades, y responsabilidades asumidas en la

operacion del SIG, y de coOmo estas apoyan al logro de los objetivos, metas

y programas del SIG mediante la realizacién de reuniones, talleres de

sensibilizacion y remision de mensajes.

7.4 Comunicacion

Para la comunicacion interna o externa entre los diferentes organos de la

direccion, respecto del SIG y su eficacia, se han establecido

procedimientos que incluyen lo siguiente:

- Qué comunicar

- Quién debe de comunicar

- A quién se debe de comunicar
- Cuando se debe de comunicar
- Limites de la comunicacién

- Procesos que se verian afectados por la comunicacién
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Los diferentes aspectos mas influyentes que se realicen en la Direccidn

Regional de Energia y Minas de Ancash, seran publicados en la pagina

web http:/Mmww.regionancash.gob.pe/direccion minas.html

Ademas, se ha identificado en los planes y procedimientos especfficos las

disposiciones necesarias para una eficiente y eficaz sistema de

comunicacion con el administrado y partes interesadas, donde se incluye

lo siguiente:

a.

Informacién de los servicios que brinda la direccién

b. Atencion de consultas y de los documentos que son ingresados

ala DREM.
Retroalimentacion de los administrados, incluyendo sus quejas,

segun el procedimiento

Se cuenta con diversos medios de comunicacién como:

Oficinas de atencion

Centro de atencion de llamadas
Pagina web

Folleteria

Otros

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades:

Las documentaciones que contiene os procesos del SIG, son:

a.

b
C.
d

Declaraciones documentadas de la politica y objetivos

El presente Manual del SIG

El reglamento interno de SST

Los procedimientos documentados y registros requeridos por

las normas del SIG y procesos declarados en el alcance.
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71.5.2

7.5.3

e. Los documentos establecidos por la Direccion Regional de
Energia y Minas de Ancash (DREM), para asegurar una eficaz

planificacidn, operacion y control de sus procesos.

Creacion y actualizacion:

Para la creacion y la actualizacién incluye la estructura
documentaria, los mecanismos de elaboracién, aprobacion,
modificacion de documentos, asicomo la de su distribucion y control

de documentacion interna como externa.

Control de la informacion documentada:
Los registros, que brindan evidencia de la conformidad con los
requisitos y la operacion eficaz del SIG, se controlan segun el

procedimiento que incluye:

- Identificacion

- Almacenamiento
- Proteccion

- Recuperacion

- Retencidén

- Disposicion Final

Los registros permanecen legibles, identificables facilmente,
trazables y recuperables. Para la proteccion y recuperacion de
registros en archivo magnético, se cuenta con el procedimiento

“Resguardo de informacién”.

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional
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Se ha planificado y desarrollado los procesos necesarios para la
realizacién del servicio en forma coherente con los requisitos de otros
procesos del SIG. La Direccidn desarrolla sus planes de calidad, ambiente
y de seguridad y salud ocupacional, de procedimientos e instructivos y los

recursos necesarios para desarrollar los procesos del SIG.

Para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y para el
Sistema de Gestion Ambiental se ha identificado y planificado las
operaciones asociadas con los peligros y aspectos ambientales
significativos, para asegurar el desarrollo de esto se considera:

a. Desarrollo e implementacién de procedimientos documentados para
controlar las situaciones donde puede ocasionar desviaciones de la
politica, objetivos y metas.

b. Desarrollo e implementacion de procedimientos relacionados con
peligros y aspectos ambientales significativos, y comunicacion de
procedimientos aplicables a las partes interesadas (administradores

y trabajadores)

Para el caso del SIG se ha definido actividades que son necesarias para
una correcto planificacidn, implementaciény control del proceso de gestion
de riesgos, en cumplimiento de los objetivos especificos de seguridad de

la informacion.

La informacion:

- Se mantiene toda la informacion documentada hasta cuando sea
necesario.

- Se controlan todos los cambios planificados y no planificados,
revisando sus consecuencias, a fin de tomar las acciones de

mitigacion de presentarse un incidente o algun evento.
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8.2 Determinacion de requisitos para el servicio
Los requisitos para la atencién del servicio se dan segun el instrumento
administrativo TUPA (Texto Unico de Procesos Administrativos).

8.3 Disefo y desarrollo del servicio
El proceso administrativo para la atencién de los documentos o el servicio

gue brinda la direccion es el siguiente:

¢ El administrado presenta
su documento ala DREM

Direccion o El directoe evalua para
General derivar el documento

Direccién * Darespuesta y evalua el
. docuemnto del
Técnica administrado

Direccidn o El director evalua y
G | acepta larespuesta dela
énera direccion técnica

 Informa al administrado

Administrado la respuesta de su
documento presentado

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Se ha planificado los procesos de seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion necesarios para:

Demostrar la conformidad con los requisitos
Resguardar la conformidad del SIG

Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia del SIG

o o T

Mejorar el desempefio y efectividad de los sistemas de gestion

105
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Ademads, se determina que:

9.11

9.12

- Los métodos aplicados para monitorear, medir, analizar y
evaluarlos deberan obtener resultados validos.

- Cuando se llevaran a cabo el monitoreo y las mediciones

- Quién es elresponsable de las mediciones

- Cuando se analizaran y evaluaran los resultados del monitoreo
y de las mediciones

- Quién es el responsable del analisis y evaluacion de los
resultados

Satisfaccién del administrado

Se realizard como una medida del desempefio del Sistema de
Gestion de Calidad, el seguimiento de la informacion de la
percepcion de los administrados en relacion al cumplimiento de los
requisitos del servicio.

Seguimiento y medicion del proceso

Para demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados, las direcciones de linea han determinado
los Planes y Procedimientos especificos.

Para el desemperio, se tiene en cuenta las siguientes medidas

cuantitativas y cualitativas:

a. Seguimiento de la eficacia de los controles para reducir los
riesgos e impactos ambientales.

b. Seguimiento de los incidentes de seguridad de Ila
informacion.

c. Seguimiento de los incidentes, enfermedades ocupacionales
y deterioro de la salud, y monitoreo de las caracteristicas
fundamentales de las operaciones que pueden tener un

impacto en el medio ambiente.
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9.13

9.14

d. Seguimiento y cumplimiento de los Objetivos, Metas y
Programas del SIG.

e. Revision de las evaluaciones de riesgos a intervalos
planificados y revision de los riesgos residuales y los niveles

de riesgo aceptables.

Cuando no se logran los resultados planificados, se realizan
correcciones y, cuando es conveniente, acciones correctivas segun
el procedimiento. Para la evaluacién periédica del cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos aplicables se cuenta con el

procedimiento SIG-03.

Seguimiento y medicion del servicio

Para verificar el cumplimiento de requisitos del servicio, las
direcciones de linea realizan el SYM de las caracteristicas de los
Servicios que se prestan, en las etapas apropiadas de cada proceso
administrativo, segun lo definido en los Planes de la Calidad y
procedimientos especificos. Se mantienen evidencias de la
conformidad con los criterios de aceptacion del servicio.

No se procede a la liberacion del servicio hasta que no se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, salvo
gue tengan la autorizacién correspondiente por alguien autorizado,

o por la Direccién General.

Control del servicio no conforme

Los servicios no conformes se identifican y controlan para prevenir
su entrega no prevista. Los controles, responsabilidades vy
autorizaciones se tiene el procedimiento SIG-08. Para identificar
situaciones de emergencias y accidentes potenciales y responder

ante ellos se tiene el procedimiento SIG-09.
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9.1.5 Analisis de datos

Para demostrar la capacidad y eficacia del SIG, se recopila y analiza
los datos convenientes, con el fin de identificar para realizarse la
mejora continua. Se incluyen los datos resultados de medicion y

seguimiento, y otros relevantes. Se tiene el procedimiento SIG-08.

9.2 Auditoria interna

Para el desarrollo de auditorias internas se ha desarrollado el

procedimiento SIG-08 con la finalidad de asegurar la eficiencia y eficacia

del Sistema Integral de Gestion, cumpliendo con los requisitos establecidos

por la norma en la basqueda de la mejora continua.

9.3 Revisién por la direccién

La Alta Direccion verifica, por lo menos una vez al afio, la revision del SIG,

a fin de asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia. La revision

incluye:

a. El estado de las acciones generadas por revisiones previas.

b. Cambios significativos internos y externos, relevantes para el SIG.

La medicion del desempefio de: no conformidades y acciones
correctivas, resultados de auditoria, grado de cumplimiento de los
objetivos.

Retroalimentacion de las partes interesadas.

Los resultados del proceso de gestidn de riesgos

Evaluacion de oportunidades de mejora, necesidades de cambios,

incluyendo la politica, objetivos y programas del SIG.

La Direccién efectia cada afio la revisidon del SIG a fin de asegurar su

continua conformidad, adecuacién y eficacia, asi como evaluar la

necesidad de realizar cambios, pudiendo servir de base para el ciclo de

planeamiento, incluyendo la politica y objetivos.
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10. MEJORA

10.1

10.2

No conformidad y acciones correctivas

Investigacion de Incidentes:

Los incidentes son investigados y analizados segun el procedimiento

SIG-09 donde se define los requisitos.

Ante una No Conformidad:

a. Reaccionar frente una No Conformidad, disponiendo de la(s)
accion(es) para controlarla y corregirla, atendiendo sus
consecuencias.

b. Tomar las acciones para excluir las causas de las No
Conformidades y evitar su repeticion, se realizan las acciones
correctivas y/o preventivas oportunas a los efectos, segun el
procedimiento SIG-10.

c. Asegura que cualquier cambio necesario se relune a la

documentacion del SIG.

Se considera que todas las acciones tomadas son convenientes a la

extension de los problemas encontrados.

Mejora continua

Se ha establecido los procesos necesarios para mejorar
continuamente el desempefio del SIG a través de: la Politica,
Objetivos y metas del SIG, resultados de las auditorias, analisis de
datos, acciones correctivas/preventivas y revision por la Direccion.

Para ello se cuenta con el procedimiento SIG-03 y SIG-10.
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ANEXOS
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Anexo N° 1: Politica Integral

Politica del

La Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, en el marco del cumplimiento de su
mision y de las normas legales, coherente con sus criterios de actuacion, su estructura
organizacional, y su direccionamiento estratégico, reconoce su compromiso con:

+ Cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia de su sistema
integrado de gestion, asumiendo la responsabilidad por la calidad de sus servicios,
la prevencion, control y mitigaciéon de los impactos al medio ambiente asi como la
proteccion y la prevencion en los riesgos de seguridad y salud en el trabajo que
estos puedan generar para todos los miembros de la organizacion, administrados
y miembros de la comunidad con el propdsito de prevenir lesiones y problemas de
salud ocupacional relacionados con nuestros procesos administrativos en el lugar
de trabajo y en los ambientes laborales.

+ Establecer yrevisar periédicamente objetivos y metas de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, en coherencia con esta politica.

+ Cumplir con las normas legales y regulaciones vigentes, asi como con otros
compromisos asumidos aplicables a la calidad, seguridad y salud en el trabajo, y
medio ambiente.

+ Desarrollar las competencias de los trabajadores en salud y seguridad, asi como
el liderazgo y la responsabilidad individual en todos los niveles de la organizacion.
Propiciar la participacion de los trabajadores y garantizar la consulta de los mismos
y de sus representantes en las actividades relacionadas con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

+ El mejoramiento continuo de su gestiony el cumplimiento de los requisitos legales
y demas suscritos por la direccion, para la satisfaccion de todos los trabajadores y
administrados, en procura de superar sus expectativas.
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La proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion, controlando
los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades desarrolladas
en la direccion, mitigando los impactos ambientales asociados al consumo de
recursos naturales y a la generacion de residuos, y fomentando el desarrollo
sostenible y prevencion ambiental.

La promocion de la salud y la prevencion de lesiones y enfermedades laborales
del personal, identificando, mitigando y controlando los riesgos laborales que
pueden generarse en el desarrollo de las actividades administrativas.

La proteccion, preservacion y soporte de la informacion institucional almacenada
en medio electronico, salvaguardando la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de ésta.

Favoreciendo la toma de decisiones y la formulacion de nuevas politicas
institucionales en el marco del cumplimiento de los compromisos aquideclarados,
de acuerdo al comportamiento de los procesos asociados.

Director de la Direccién de Energiay

Minas de Ancash
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Anexo N° 2: Objetivos Integrales

OBJETIVOS

Calidad

Seguridadsy
salud laboral

1. Optimizar los procesos administrativos entre ellos la productividad de los
trabajadores, la calidad y tiempo de atencién de los servicios que se brinda
la Direccion.

2. Prevenir accidentes e incidentes en el trabajo, asi mismo proteger la
seguridad y salud de los trabajadores, administrados y terceros.

3. Prevenir y/o mitigar el impacto ambiental que pueda ocasionar los procesos
del servicio que se brinda, asi como el uso eficiente de los recursos.

4. Garantizar la integridad de los expedientes, instrumentos de gestion
ambiental y documentos en general que son ingresados a la Direccidn,
asegurando su uso dentro de los procesos que los requieran.

5. Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion, de logistica y
administrativa, asegurando su operacion en los procesos que lo requieran.

6. Promover la inversion privada y publica de proyectos minero — energéticos,
mediante la concientizacion.

7. Promover el mejoramiento continuo de la gestién y el cumplimiento de los
requisitos legales y demas suscritos por la direccion y normas de ley, para
la satisfaccién de todos los trabajadores y administrados, en procura de

superar sus expectativas.
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Anexo N° 3: Organigrama

DIRECCION REGIONAL DE
ENERGIA Y MINAS
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Anexo N° 4: Responsabilidades Generales del SIG

COMITE CENTRAL DEL
SIG

. Revisar la politica y los objetivos del

SIG

. Asegurar que la politica del SIG sea

entendida, implementada y
mantenida en todos los niveles.

. Revisar periodicamente la eficacia del

SIG.

. Evaluar periédicamente el avance de

la implementacién del SIG.

. Identificar y proveer los recursos

necesarios para el SIG.

Convocar a reuniones periodicas para
realizar el seguimiento y tomar
decisiones necesarias con relacion al
SIG.

. Asegurar los recursos necesarios

para contribuir con las mejoras del
SIG.

a. Supervisar la difusion de la politica
y objetivos del SIG.

b. Coordinar y dirigir la
implementacion, despliegue y
mantenimiento del SIG.

SECRETARIO EJECUTIVO c. Apoyar y asesorar al CSIG.

d. Administrar la documentacion

DEL SIG general del SIG

e. Otras responsabilidades que le
asigne el CSIG.

f. Aprobar los criterios de aceptacién
de riesgos y niveles de riesgo
aceptable y de riesgos residuales.

a. Difundir la politica y objetivos del
SIG.

b. Conducir y desarrollar el SIG de los
procesos bajo su responsabilidad.

- c. Revisar periodicamente la eficacia
COMITES DEL SIG del SIG bajo su responsabilidad.
d. Realizar reuniones periédicas para

evaluar y realizar el seguimiento
respectivo al SIG de la gerencia /
oficina.
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—h

Convocar areuniones periodicas
para realizar el seguimiento y tomar
las decisiones necesarias con
relacion al SIG bajo su
responsabilidad.

Otras que le asigne el CSIG.

COORDINADOR DEL SIG

Representar al CSIG en el proceso
de implementacién y mantenimiento
del SIG.

Mantener al dia la documentacioén
del SIG, bajo su responsabilidad.
Actuar como secretario en las
reuniones del CGC.

. Programar las agendas y reuniones

para la revision del SIG.
Apoyar en la realizacion de las
auditorias del SIG.

Otras responsabilidades que le
asigne la gerencia general o el
CSGl.

EQUIPO DE TRABAJO
SIG

Brindar soporte al propietario, en
relacion a la identificacion de
activos, evaluacion de riesgoy
determinacion de controles de
mitigacion.

AREAS DE APOYO SIG

Participar en la identificacion de
activos, evaluaciéon de riesgos 'y
determinacion de controles de
mitigacion.

Cumplir oportunamente los
controles de seguridad de
informacién y las acciones
correctivas.

ADMINISTRATIVOS

Proteger los recursos informéaticos,
a fin de preservar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.
Cumplir con los lineamientos
descritos en los manuales,
procedimientos y estandares del
SIG.

Identificar e informar oportunamente
los incidentes y debilidades de
seguridad de la informacion.
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Anexo N° 5: Revision y analisis de los procesos para

la mejora continua

1. Objetivo y Alcance

Determinar los criterios y actividades para el adecuado funcionamiento de los
grupos de mejoramiento en cada uno de los procesos que conforman el
Sistema Integrado de Gestion de la DREM — Ancash, con espacios orientados
a la identificacion de las oportunidades de mejora, al control, seguimiento y su
eficaz implementacion.

Este procedimiento comprende desde la conformacién del grupo de

mejoramiento por proceso hasta el control y seguimiento a los procesos.

2. Responsable

El responsable para garantizar la adecuada aplicacién y ejecucion del presente

procedimiento es el secretario ejecutivo del Sistema Integrado de Gestion.

3. Definiciones

3.1 Grupo de Mejoramiento

Ente encargado de coordinar la documentacion e implementacion de los
procedimientos y metodologias requeridas para el adecuado

funcionamiento del proceso.

3.2 Medicién y Seguimiento

En este requisito se reunen las condiciones para realizar el control de los
procesos con el fin de garantizar la capacidad de los mismos. La
informacién de los puntos de control y los mecanismos de control se

obtienen del resultado de la planificacién de los procesos.
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3.3 Accidn preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una NO CONFORMIDAD

potencial u otra situacion potencial no deseable.

3.4 Accioén correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una NO CONFORMIDAD

detectada u otra situacion no deseable.

3.5 Correccién

Accion tomada para eliminar una NO CONFORMIDAD detectada.

3.6 Objetivo de Calidad

Accion pretendida para obtener una mejora relacionada con la calidad.

3.7 Verificacion

Confirmacion mediante la informacién de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados.

Las demas definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran
contempladas en la Norma NTP ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

Términos y Condiciones.

4. Contenido

4.1 Conformacion del grupo de mejoramiento

4.2 Preparacion para la reunion del grupo de mejoramiento
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4.3 Reunion del grupo de mejoramiento
4.4 Revision por la direccién

4.5 Control y revision a los procesos

5. Documentos de referencia

NTP ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad. Referencia Normativa /

Términos y condiciones.

6. Historia de modificaciones

Naturaleza del Fechade

Versién - -
cambio Aprobacion

Fechade
Validacion

Validado por: | Revisado por: | Aprobado por:
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Anexo N° 6: Registro de equipos de seguridad o emergencia
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Anexo N° 7: Analisis seguro de trabajo (AST)

121



Codigo : MSIG - DREM
Fecha : OCTUBRE 2017

Pagina : 122 de 170

Anexo N° 8: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y controles
(IPER - C)



3.4 Verificacion de la mejora en los procesos administrativos de la Direccion
Regional de Energia y Minas de Ancash con el desarrollo del Sistema

Integral de Gestidn.

A continuacion, se presente un cuadro comparativo donde se muestra la mejora
de tiempos gue se realizd en la atencién de documentos de los diferentes tipos,
ya sea instrumentos de estudios ambientales de hidrocarburos, electrificacion
y de mineria, desde la entrega del instrumento de gestion ambiental del
administrado hasta la entrega de la Resolucién Directoral por parte de la

DREM, en cuanto al analisis del estado que se encontrd.

Para esto, la informacion del analisis anterior se recaudo de la base de datos
del Gobierno Regional de Ancash, llamado “SisGeDo” que es el Sistema de
Gestion Documentaria, donde se obtuvieron varios datos de diferentes
documentos presentados a la DREM, sacando asi un promedio de tiempos
entre 20 documentos de dicha base de datos.

Para el analisis Posterior se hizo una medicion de tiempos en lo que se tarda
de manera Optima el proceso administrativo para cada instrumento de gestion

ambiental, cuando es desarrollado el Sistema de Gestion Integral.



Tabla 72: “Analisis de tiempos que tarda un instrumento de gestion ambiental de

Instrumento de
Gestion Ambiental
para electrificacion

e hidrocarburos

TOTAL

electrificacion e hidrocarburos en ser atendido”

Analisis Anterior

Recepcion de documento (Tramite
Documentario)
7 dias para derivar al profesional

correspondiente (Direccion)

40 dias para evaluar el estudio
ambiental (Evaluador)
5 dias para elaborar informe de

observaciones del estudio (Evaluador)
15 dias para levantar observaciones
(Administrado)
20 dias para evaluar el levantamiento
de observaciones (Evaluador)
7 dias para elaborar la Resolucion
Directoral (Area Legal)
4 dias para firmar la Resolucion
Directoral y elaboracion del oficio para
entrega de certificacion ambiental al
administrado (Direccion)

98 DIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Anéalisis Posterior

Recepcion de documento (Tramite
Documentario)
2 dias para derivar al profesional
correspondiente (Direccién)
10 dias para evaluar el estudio
ambiental (Evaluador)
2 dias para elaborar informe de
observaciones del estudio (Evaluador)
15 dias para levantar observaciones
(Administrado)
5 dias para evaluar el levantamiento
de observaciones (Evaluador)
3 dias para elaborar la Resolucion
Directoral (Area Legal)
2 dia para firmar la Resolucion
Directoral y elaboracion del oficio para
entrega de certificacion ambiental al
administrado (Direccion)

39 DIAS

Con la implementacién del Sistema Integral de Gestion, se notara la gran mejora en

cuanto tiempos de atencion en los procesos administrativos, reduciendo un total de

59 dias, que representa el 60% de mejora en atencion de documentos en los procesos

administrativos. Y no solo eso, pues esta mejora se encuentra dentro de los plazos

establecidos por ley, que son de 45 dias.



Tabla 73: “Analisis de tiempos que tarda un instrumento de gestion ambiental de
mineria en ser atendido”

Recepcién de documento (Tramite
Documentario)
7 dias para derivar al profesional

correspondiente (Direccion)

85 dias para evaluar el estudio
ambiental (Evaluador)
5 dias para elaborar informe de

observaciones del estudio (Evaluador)
20 dias para levantar observaciones
(Administrado)
30 dias para evaluar el levantamiento
de observaciones (Evaluador)
7 dias para elaborar la Resolucién
Directoral (Area Legal)
4 dias para firmar la Resolucién
Directoral y elaboracion del oficio para
entrega de certificacion ambiental al
administrado (Direccion)

158 DIAS

Recepcién de documento (Tramite
Documentario)
2 dias para derivar al profesional
correspondiente (Direccion)
20 dias para evaluar el estudio
ambiental (Evaluador)
2 dias para elaborar informe de
observaciones del estudio (Evaluador)
20 dias para levantar observaciones
(Administrado)
8 dias para evaluar el levantamiento
de observaciones (Evaluador)
3 dias para elaborar la Resoluciéon
Directoral (Area Legal)
2 dia para firmar la Resolucion
Directoral y elaboracion del oficio para
entrega de certificacion ambiental al
administrado (Direccion)

57 DIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Con la implementacién del Sistema Integral de Gestion, se notara la gran mejora en
cuanto tiempos de atencion en los procesos administrativos, reduciendo un total de
101 dias, que representa el 63.92% de mejora en atencion de documentos en los
procesos administrativos. Y no solo eso, pues esta mejora se encuentra dentro de los

plazos establecidos por ley, que son de 60 dias.
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IV. DISCUSION

Los resultados encontrados plantean el siguiente panorama: la hipotesis propuesta se
acepta. Esto implica que el Disefio del Sistema Integral de Gestion influyo

significativamente en el mejoramiento de los procesos administrativos.

El andlisis de los resultados se presentara en detalle. Por una parte, como se puede
observar en los resultados organizados enla Tabla N° 72 y Tabla N° 73, con respecto
a la variable Procesos Administrativos, los documentos obtienen, luego de una
medicion de tiempos entre analisis anteriores y posteriores, un promedios de 60% y
63.92% dependiendo del instrumento de gestibn ambiental del 4rea de energia o
mineria (de un total de 98 y 158 dias respectivamente); en consecuencia, se aprecia
un adelanto significativo, es decir, una ganancia en tiempos de 59 dias en
instrumentos de gestiébn ambiental de energia y 101 dias en instrumentos de gestion
ambiental en mineria, en comparacion con los resultados del diagnéstico, etapa en la
gue logran una media de 98 dias en documentos de energia y 158 dias en documentos
de mineria. Estos resultados demuestran que las atenciones de los documentos del
proceso administrativo logran un progreso importante en cuanto a tiempos, debido al
desarrollo del Plan del Sistema Integral de Gestion en la Direccion Regional de

Energia y Minas de Ancash.

Ahora bien, los resultados se asemejan al estudio de SALGADO, Rodrigo (2010)
“Sistema Integrado de gestion (S.1.G) para la construccion de obras civiles, aplicado a
la construccion de puentes”, quien sostiene que la propuesta metodolégica a base de
las practicas administrativas actuales estan obligando a las empresas a cuidar e
inspeccionar los campos relacionados con la Calidad, el Medio ambiente, la Seguridad
y Salud Ocupacional, ya que este Sistema da un gran sustento para hacer una buena
Gestion de Calidad, logrando de esta manera la satisfaccidon de los clientes, la buena
Gestion de Seguridad, logrando asi la complacencia de los trabajadores y una buena
Gestion Medioambiental, eh ahi la comparacién con el presente trabajo, pues estamos
de acuerdo en cuanto a la propuesta de dicho sistema integral pues de esa manera

se logra la satisfaccion de las partes interesadas, en este caso la DREM y sus



administrados; es fructifera porque mejoré el nivel de calidad en cuanto a los tiempos
de los procesos administrativos, teniendo como consecuencia, el disefio aplicado a
los procesos administrativos, que representan los innumerables beneficios que se
generan en las direccione su organizacién donde se aplique el Sistema Integral de

Gestion.

Ademas, es preciso mencionar lo que RODRIGUEZ, Gary (2014) afirma, que la
aplicacion de un sistema de gestion integrado permitira envolver todos los aspectos
del negocio desde la calidad del servicio y atencion al cliente, hasta la seguridad de
sus miembros, y las buenas practicas ambientales todo esto estd sujeto al
cumplimiento de normas internacionales. También se concluye que el disefio y la
documentacién de un sistema integrado de gestion permitira a la unidad educativa
optimizar en su organizacion a través de la aplicacion de politicas integradas que
economicen tiempo, recursos, prevengan accidentes y amenoren impactos en el
medio ambiente. En tal sentido como consecuencia del presente trabajo esta sujeto al
cumplimiento de normas estandarizadas como son los ISOS 9001 y 140001 al igual
gue las normas OHSAS 18001, dicho sistema permitira la optimizacién de los
procesos administrativos en todos los aspectos para ello se tendra que seguir las
politicas y objetivos integrados, para economizar tiempo, recursos, prevenir todo tipo

de accidentes y sobre todo minimizar los impactos ambientales.

lgualmente, es necesario resaltar el hallazgo de SERRANO, José (2011), quien
sostiene que las personas delegadas de tomar decisiones, deberan de tomar
decisiones, también deberan de ser lo mas capacitadas posibles sobre todo en las
areas técnicas encargadas de los mantenimientos y del ambito de control de la
energia, ya que una mala decision deriva en actos inseguros y posibles accidentes
fatales. En esta corta conclusién del autor, si bien los mantenimientos y el control de
documentos y herramientas deben ser responsabilidad de las personas delegadas,
pues en cuanto a la decision para cometer actos inseguros depende de la persona
quien se encuentra sometida a dicho acto, pues todos tienen que aportar para el

desarrollo del Sistema Integral de Gestion sobre todo cuidar su integridad fisica.



En efecto, varios autores teorizan que la Gestion de Calidad es un conjunto de
principios que llevan a la satisfaccion del cliente o usuario. En ese sentido, Camisoén,
César y otros (2006) precisa que El enfoque de Gestion de la Calidad se utiliza para
describir un sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes para puesta en
practica de una serie de principios, practicas y técnicas para la mejora de la calidad.
En la cual mi posicién es totalmente de acuerdo pues la Gestién de Calidad nos lleva
a la mejora de un producto o servicio mediante practicas, técnicas o principios que se

desarrollen.

Ademas, Kaoru Ishikawa sefialan que el control de calidad consiste en desarrollar,
disefiar, elaborar y mantener un producto de calidad que sea el mas econdémico, el
mas Util y siempre satisfactorio para el consumidor; bien, si el producto o servicio tiene
gue ser Util y satisfactorio, no necesariamente tiene que ser el mas econémico, pues
eso va a depender del cliente como considera su producto o servicio en cuanto al

cumplimiento de sus expectativas, asi sea costoso o barato.

Tal como lo define la Guia Nacional para la Simplificacion, el Mejoramiento y la
Racionalizacion de Procesos, Procedimientos y Tramites, expedida por el DAFP y la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.. “Es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion, dar direccion,
articular y alinear conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo componen
(Gestién de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno, Gestion Ambiental, Gestion
de Desarrollo Administrativo, Gestion de Seguridad, entre otros)’. En la cual estoy
totalmente de acuerdo pues al desarrollar el conjunto de actividades nos permite
orientar mas facilmente al cumplimiento de los objetivos y de fortalecer la gestion en

la Direccidny sus 6rganos correspondientes.

En consecuencia, nuestra propuesta del disefio de un Sistema Integral de Gestién que
nos permitié la intervencién de este sistema en los procesos administrativos de la
DREM, estuvo basado en la aplicacion de estos tres sistemas Gestion: Gestion de
Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y, como ya

lo hemos precisado permitié el mejoramiento en los procesos administrativos de la



Direccién Regional de Energia y Minas de Ancash. Si bien hubo algunas limitaciones
para la aplicacion total de dicho Sistema Integral de Gestidn, entre ellas la inestabilidad
politica, pues durante el desarrollo del proyecto de tesis hubo varios cambios en la
direccion, asi como en el personal que labora en la DREM. Sin embargo, eso no fue

crucial para lograr el objetivo.

Finalmente, lo anterior explica y confirma que, efectivamente, el disefio de un Sistema
Integral de Gestion, logra un progreso significativo en el mejoramiento de los procesos
administrativos de la Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, debido a los

efectos del Manual del Sistema Integral de Gestion.



V. CONCLUSIONES

A. Enelanalisis de la situacion actual de la Direccion Regional de Energia y Minas
de Ancash, nos permite visualizar la falta de gestiones en el ambito del servicio,
en la calidad, en la parte ambiental y en el de seguridad y salud ocupacional.
En la cual podemos apreciar que el mayor problema es el tiempo de atencién
y evaluacion de sus proyectos de los administrados, pues esto lo perjudica
econémicamente, actualmente se tarda 98 dias en atender su instrumento de
gestion ambiental de electrificacion e hidrocarburos y 158 dias en atender su
instrumento de gestién ambiental de mineria. Ademas, que no existe cuidado a
las areas verdes, falta podar, implementar tachos para la clasificacion de los
diferentes residuos que se desechan en la DREM. En cuanto a la gestion de
seguridad y salud ocupacional, podemos concluir que falta comunicacion y la
mala distribucién del ambiente laboral, el cansancio y estrés que sienten los
trabajadores por la mala postura o por la pequefa distribucion de sus oficinas,
la falta de materiales y herramientas de trabajo, entre otras deficiencias y

carencias mas.

B. Se organiz6 adecuadamente los ISOS 9001 Sistema de Gestion de Calidad,
ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental y OHSAS 18001 Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional para la creacion de un Sistema Integral de
Gestion. En la cual se evidencia las coincidencias desde el primer item de
Sistemas de Gestidn, en la cual abarca la introduccién, el alcance, términos y
definiciones, contexto de la organizacién, liderazgo, Planificacion, Soporte,
Operacion, Evaluacion del Desempefio y la Mejora. Al realizar esta
organizacion por cada ftem y sub item, se considero el rubro de la organizacion,
en este caso es una organizacion del estado que se dedica a brindar servicio a
la poblacion ancashina y la estructura organizacional segun el reglamento de
organizacion y funciones, y el TUPA (texto Unico de procedimiento

administrativo).



C. Debido a tal organizacion, se elabor6 un manual de SIG (Sistema Integral de
Gestion) para la Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, ello
ayudaria a mejorar la organizacion en las areas técnicas, de apoyo,
administrativas y de direccion y mediante esa organizacion se ayud6 a mejorar
el proceso administrativo, en cuanto tiempo de atencion de documentos de los
administrados; pues consta de parametros que se tienen que seguir para
organizar el servicio que brinda a la poblacién y de esa manera seguir los
lineamientos de las leyes peruanas, ya que es a quien se debe, en este caso a

las normas peruanas decretadas por el Ministerio de Energia y Minas.

D. Luego de una medicién de tiempos entre andlisis anteriores y posteriores a la
prueba del SIG, se realiz6 una mejora en los procesos administrativos, con un
promedio de 60% y 63.92% en cuanto tiempos de atencion dependiendo del
instrumento de gestion ambiental del area de energia (electrificacién e
hidrocarburos) y de mineria (de un total de 98 y 158 dias respectivamente). En
la cual se puede notar una amplia ventaja y mejora, y todo gracias a la
organizacion de toda su estructura organizacional y de sus servicios, mediante

el Manual de Sistema Integral de Gestion.



VI. RECOMENDACIONES

Replicar la presente investigacion en otras Direcciones Regionales de Energia
y Minas del Perq, para lograr una mayor confiabilidad tanto de los resultados
como de los efectos del disefio de un Sistema Integral de Gestion basado en
los procesos administrativos de la DREM, experimentado en la presente

investigacion.

Los directores encargados de la Direccion de la Direccion Regional de Energia
y Minas de Ancash deben aplicar con totalidad el sistema integral de gestion
y regirse al manual de la misma, ya que la mejoria es notoria y sobre todo la

organizacion y eficiencia de sus procesos administrativos.

Seguir los lineamientos bases, para el mayor entendimiento del manual del

SIG, y de esa manera cumplir con los objetivos de la organizacion.

Se recomienda que el érgano de dependencia siga con las auditorias
correspondientes para hacer el seguimiento del Manual, la cual se tiene que

revisar semestralmente.
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ANEXOS 1: ENCUESTA A TRABAJADORES

Anexo N° 01

UCv

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CESAR VALLEID Facultad de Ingenieria Encuesta N°
Escuela profesional de Ing. Industrial

CONSIDERACIONES GENERALES:

1. El Objetivo del presente cuestionario, es conocer el grado de satisfaccion de los trabajadores de la Direccidn|
Regional de Energia y Minas de Ancash, en cuanto su ambiente laboral y la realizacidon de sus labores.

2. Lainformacién solicitada en este cuestionario es confidencial y sélo se utilizara con fines de investigacién y ng
le perjudicarad en lo absoluto, comprometiéndome a guardar la maxima confidencialidad.

3. Tenga presente que sus respuestas son absolutamente andnimas y le rogamos que sea sincero (a) cuandg
exprese su opinion.

4. Elinstrumento consta de 43 itemsy cada proposicidn incluye diversas alternativas.

. DATOS DEL INFORMANTE

|:| QUECHUA |:| ESPANOL
OTRO

Il. ENUNCIADOS SOBRE LA SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES Y REALIZACION DE SUS LABORES.

A continuacién, se presenta una lista de enunciados que describen el grado de satisfaccidn de los trabajadores de la
Direccion de Energia y Minas de Ancash, en cuanto a su ambiente laboral y las labores que realizan. Marque con una “x”
la respuesta que describa mejor su grado de satisfaccidon u opinidn de los siguientes enunciados.

1.1. Edad: ............... Afios 1.2. Género: F M 1.3. Idiomas que habla:

L. DE LA INFRAESTRUCTURA

1. ¢lailuminaciénde su areade trabajo es la adecuada?

S| NO

2. ¢laventilacionde su area de trabajo es la adecuada?

S| NO

3. ¢El acceso o via a su centro laboral es el adecuado?

Sl NO

4. ¢los servicios higiénicos estan ubicados en un lugar adecuado?
Sl NO

5. ¢las oficinas de la DREM tienen depdsitos donde se puedan clasificarlos residuos sélidos?
Sl NO

6. ¢las areas verdes estan cuidadas y mantenidas?

S| NO

Il DEL EQUIPAMIENTO

1. ¢Usted cuenta con seguro de salud que le ofrece la DREM?

S| NO




éPara las salidas de campo, fiscalizacion, etc., la DREM le ha facilitado EPP’s (equipo de

proteccidn personal)?
S| NO

¢Hay senalizacion de seguridad en tu oficina?

S| NO

éCree que en caso de algin desastre este biensefialado las dreas seguras?

S| NO

¢éSele dalas respectivasindicaciones en caso de accidentes?

S| NO

¢Cuentacon personal capacitado si ocurriese algin accidente?

S| NO

¢El botiquin cuenta con los suministros basicos (alcohol, algoddn...etc.)?

S| NO

DE LOS PROCEDIMIENTOS

1

éLos objetivos de la organizacién permite orientar los esfuerzos hacia una misma direccion?

S| NO

éPara cumplircon sus funciones utilizan instrumentos de gestidon? (si su respuestaesNO,
pasar a la pregunta 3).

S| NO

2.1 ¢CUALES?

ROF [ ] MOF [ ]

LEYES, D.S, ETC. [ ] OTROS [ ] ¢Cuales?

TUPA |:|

éConoce las funciones de los instrumentos de gestion?

S|

4. ¢Estade acuerdo con el usode esosinstrumentos de gestion?

S|

éPor qué?

NO

NO

5. ¢Tieneinformacidnclara de las tareas asignadas en su puesto de trabajo?

S|

NO




6. ¢éConsideraque lacantidad de las tareas asignadas a su puesto de trabajo son adecuadas?
(sisurespuestaesSl, pasara lapregunta7)

S| NO

¢PORQUE?

7. ¢Ustedlogralas metas dentro de los plazos establecidos por ley?

S| NO

8. ¢Usted cree que da unabuena atencion al usuario?

S| NO

9. ¢Suatencidnal usuarioes rapiday eficaz?

S| NO

10. ¢Usted logra realizar su trabajo con calidad?

SI NO

11. ¢{Cuentausted con todas las herramientas necesarias para dar una buena atencion al
administrado? (si su respuestaes S|, pasar a la pregunta 12)

SI NO

¢QUE HACE FALTA?

12. ¢{Considerajusta su asignacion salarial?

S| NO

13. ¢A ustedlo capacitan para realizar sus labores?

S| NO

14. ¢A usted lo capacitaron al inicio de comenzar a trabajar?
Sl NO

DEL AMBIENTE LABORAL

1. ¢Existe respetoentre compaiieros de trabajo?

S| NO

2. (¢Existe comunicacion entre compaieros de trabajo?

S| NO

3. ¢Tu ambiente laboral es el adecuado? (si su respuestaesSl, pasar ala pregunta4)
S| NO

¢PORQUE?




4. ¢Sesiente apoyado por su grupo de trabajo? (sisurespuestaesSl, pasar ala pregunta5)

S| NO

¢PORQUE?

5. ¢Logra desarrollarlas tereas con liderazgoy cooperacidn ensu trabajo?

S| NO

6. ¢Logra adaptarse con rapidez alos cambios que se generan ensu entorno?

Sl NO
7. ¢éUstedse siente mas comodo atender al administradoen ...?
SU OFICINA MESA DE PARTES
éPor qué?

8. ¢Despuésde que haterminado sus labores siente cansancio por la postura que mantuvo
todo el dia?

S| NO

9. ¢Se estresacontinuamente en el centro de labores?
Sl NO

10. ¢Qué cambiaria de la distribucién de su oficina para que se mas comodo?

11. ¢Como esel climalaboral en su ambiente de trabajo?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

12. ¢Los servicios higiénicos estan limpios siempre?
Sl NO

13. ¢Usa productos quimicos para la limpiezade su oficinacomo aerosoles, etc.?

V. ETICA Y MORAL Sl NO

1. ¢llega puntualmente asu centrode laborares? (sisurespuestaesSiempre, pasarala
pregunta?2)

SIEMPRE A VECES NUNCA
¢CUALES EL MOTIVO?

2. ¢Usted cumple con las normas de la organizaciéon?

S| NO

3. ¢Algunavezhan intentado sobornarlo, darle propinas o coimas a cambio de favorecerloen
su consulta, tramite, pago o reclamo?

S| NO




UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ANEXOS 2: ENCUESTA A ADMINISTRADOS

Anexo N° 02

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Facultad de Ingenieria

Escuela profesional de Ing. Industrial

Encuesta N°

CONSIDERACIONES GENERALES:

5.

8.

El Objetivo del presente cuestionario, es conocer el grado de satisfacciéon de los administrados de la Direccion

Regional de Energia y Minas de Ancash, en cuanto a la calidad de servicio que se les brinda.

La informacion solicitada en este cuestionario es confidencial y sélo se utilizard con fines de investigacion y no

le perjudicard en lo absoluto, comprometiéndome a guardar la maxima confidencialidad.

Tenga presente que sus respuestas son absolutamente andnimas y le rogamos que sea sincero (a) cuandg
exprese su opinion.
El instrumento consta de 29 items y cada proposicién incluye diversas alternativas.

1.1. Edad: ............... Afios

DATOS DEL INFORMANTE

1.2. Género: F M

1.3. Idiomas que habla:

I:l QUECHUA

O

OTRO

ENUNCIADOS SOBRE LA SATISFACCION DE LOS ADMINISTRADOS DE LA DREM:

A continuacion, se presenta una lista de enunciados que describen el grado de satisfaccion de los administrados de la
Direccion Regional de Energia y Minas de Ancash, en cuanto la calidad de servicio que se les brinda. Marque con una

la respuesta que describa de mejor su grado de satisfaccion u opinién de los siguientes enunciados.

DE LA INFRAESTRUCTURA

1. Califique si el espacio fisico de atencidn al publico es:

Muy
bueno

2. Lailuminacién del espacio fi

Muy
bueno

3. Encuanto

Muy
bueno

Bueno

Regular

Bueno

Regular

ala atencion

al publico, la ventilacion es:

Bueno

Regular

Malo

sico de atencidn al publico es:

Malo

Malo

Muy
Malo

Muy
Malo

Muy
Malo

4. ¢El acceso o via de entrada a las oficinas de la DREM — Ancash es adecuada?

S|

DEL EQUIPAMIENTO

NO

1. El mantenimientoylimpiezadellocal de la DREM es:

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

2. Laseiializacion de seguridad en la oficina de la DREM es:

Muy

bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy
Malo

Muy
Malo




3. ¢Tuvo usted disponibilidad a los servicios higiénicos?

Sl NO
4. Llainfraestructurade los servicios higiénicos es:
Muy Malo Muy
bueno Bueno Regular Malo

5. éUsted tiene conocimiento de la existencia de la pagina web de la Direccidn Regional de
Energiay Minas? (Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 6)

S|

NO

5.1 ¢Usted ha tenido acceso a lapagina web de la DREM? (Si su respuesta es NO, pasar

alapregunta 6)

S|

NO

5.2 ¢Lla informacion es clara?

S|

NO

5.3 éLa informacion esta actualizada?

S|

NO

6. ¢Usted realiza consultas por medio telefonico de la Direccidon Regional de Energiay Minas?
(Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 7)

S|

6.1 ¢La informacion es clara?

S|

NO

NO

6.2 ¢Queda satisfecho después de la consulta telefon

S|

NO

7. ¢élas oficinas de la DREM tienen depdsitos donde se pueda

S|

NO

ica?

n clasificar los residuos sdlidos?

8. ¢éComo calificaria el cuidado de las areas verdes de la DREM — Ancash?

Muy

Bueno
bueno

. DE LOS FUNCIONARIOS

Regular Malo

Muy
Malo

1. ¢Elfuncionario o empleado estaba adecuadamente vestido?

S|

NO

2. ¢Elfuncionario o empleado llevaba fotocheck?

S|

NO




3. ¢éCuanto hasido el tiempo de espera para que lo atienda el profesional correspondiente?

DeOa De6a De 15 a De21la De 26 a
5 min 10 min 20 min 25 min més min

4. ¢Como calificariala atencidn que recibié en la DREM?

Muy

Muy
Malo

Bueno Regular Malo

bueno

DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. ¢le gustariarecibirinformacion sobre la gestion de la DREM - Ancash?

S| NO

éQué tipo de informacion le gustaria recibir?

2. ¢Usted tiene conocimiento acerca de los requisitos que necesita para realizar su tramite?

S| NO

3. ¢éEl horario de atencidn esta en un lugar visible?

S| NO

4. ¢Le solicitaron identificarse con su DNI u otro para realizar su tramite?
Sl NO

5. ¢éCuantas veces acudio ala DREM para realizar la gestidn que vino a realizar hoy?

Una vez De?2a De4a De 8312 Mas de

7 veces veces 12 veces

3 veces

6. ¢éCuantos minutos esperd desde que llego ala DREM hasta que finalizé su gestion?

De 61a De91a

DeOa De 16 a De31a
90 min mas min

15 min 30 min 60 min

7. ¢éUsted realizé alguna gestion que requirid el uso de algtin formulario?

SI NO

7.1 ¢El formulario lo obtuvo gratuitamente o tuvo que comprarlo o fotocopiarlo?

Gratuito Comeprarlo Fotocopiarlo

7.2 ¢Cuando usted necesito el formulario, éste se encontraba...?

Disponible, pero tuvo que Disponible ya la
solicitarlo vista




8. ¢Cuales cree que son las principales dificultades que tienen los ciudadanos para realizar un
tramite en la DREM - Ancash?

[]

Lentitud en resolver tramites / gestiones

Mal estado de las instalaciones

Corrupcion

Informacion Insuficiente, poca clara

Falta de Interés / amabilidad del personal

Falta de equipos y materiales

Dificultad para comunicarse telefédnicamente o via internet
Otros

L]

DE ETICA Y MORAL

1. ¢Alguna vez en la DREM - Ancash algun funcionario o empleado le ha solicitado regalos,
propinas, sobornos u otro para favorecerlo en su tramite o reclamo?

S| NO
2. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion con respecto a la integridad en la DREM — Ancash?
Muy Bueno Regular Malo Muy
bueno Malo

3. ¢Se hapresentado algtininconveniente cuando ha hecho algunaconsulta, tramite o reclamo
en laDREM - Ancash? (Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 4).

S| NO

éQué tipo de problema?

Otro

Demoras excesivas No lo atendieron

4. ¢Cudl eslaimagen que tiene de la DREM — Ancash después de la visita?

Muy
positivo

Positivo

Ni positivo ni Muy

negativo

Negativo

negativo

5. ¢éRespecto a otras instituciones publicas, como calificaria a la DREM — Ancash?

Mucho
mejor

Mejor

lgual

Peor

Mucho
peor

“EL MUNDO ES UN LUGAR PELIGROSO, NO POR CAUSA DE LOS QUE HACEN EL MAL, SINO POR AQUELLOS QUE NO HACEN NADA POR
EVITARLO”

GRACIAS.



ANEXOS 3: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. Validacion N° 1:

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

OBJETIVO:

VERIFICAR Y VALIDAR LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA DREM - ANCASH
DIRIGIDO A:

LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH

- (ANEXO 1)

VALORACION DEL INSTRUMENTO

| Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente |
’ ] i \ X |
i

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
Guevaca Clatachoyan Ropect Fabran

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
Hagsier en Georotas E (\rfgc’mc as

o

DNi: 3213Y Y 60
@wm‘ (oo

CHP N® 72488
NGENIERO EX ENERGR
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA) PARA LOS TRABAJADORES DE
LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH - 2017.

de profesién....;.:‘.S'.F..‘SF’,‘“‘.?{R.“?.'.‘ ...... AR G

ejerciendo actualmente como

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacién en los trabajadores de la Direccién

regional de Energia y minas de Ancash.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia
en ltems 4
Ampilitud de
Contenido -
Redaccién de X
los Items
Claridad y X
precision
Pertinencia X

En Huaraz, a los 04 dias del mes de SETIEMBRE del 2017.

75

CIP N* 724680
WEENIERO ERINVF Y

146



X

PEIEES

£ OPEJISIUILPE (e UQIDUS)e BUSNG BUN
iep eled SELESI08U SEJUBILIELIDY

¢pepied
ézeols

£0leNSN [B UgIoua)e

euang eun ep anb 8aaw paisn?
¢uonseb ep sojuswiniysul

$0S® 9P 0SN |8 UOD OpJande ap jsy?
¢uonseb ap sojuswinsul

$O| @p saucpun} SB] 8%0U0H?
$UQIO031IP BWSIW BUN

eloey sozianjsa so| Jejusuo aywied

ugeubise ns ejsnl  eiBpISUODT?

se| Sepo} Uu0d pajsn  ejusnd?”
uoo ofegeu; ns Jeziess eiboj pejsn? -

A epides so ouensn (e ugudle NG? "

uooeziuebio e ap soAnslqo so? -

VNNILNOD
VHOraw
A NVId

xox [ & x XX &EX XA K

x A X X XX Ax x

* XK

%

Juooeziuebio
k9| 1od sopsjgeise sozeid

(Sepenoape uos olegel)
op oisend ns e sepeufiise sesle}

;oleqen
ap oysend ns ua sepeubise seale}
se| ap elep uowewsoul ausl|?

iseenn?
Juonseb op sojuswnasul  uezZiN
sauopuny sns uoo Jdwno esed?

e| 9p sewou sej uoo ajdwino paysn? -

S0| op oJjuep seyaw sej eibo| paysn? -

se| op pepiueo g anb elepisuon? -

S3AVAINLLOY
30 S0S300Yd 3d
NOIOVOIJLINIA!

avarvo
3d NOILSIO

NOILS3D
30 TVHO3LNI
VINFLSIS

SINCIOVANIWODIY
O/A SENOIOVANISEO

sl A X

ON

BIA A KR X [x X XK kX

ON

ON | IS

BIR R X RXK KX X xx X %

ON

ejsandsal
ap ugdo
el A way
[EETIE]
uoloe|sy

Swiay! so
A Jopeoipul
e anua
ugeRy

Jopedipul
BA
ugIsuawip
B| ajud
ugioejay

ugisuawip

A sjgeuea
| a.us
uoeY

SINZLLI

NOQIDVNTVAT 20 SO3LIYO

S3HOAVIIANI

SANOISNINICT

A8VIEVA

T

SFHOAVIvEvYL V VLSINONT :OLNIWNAULSNI 13a FHGANON

L 10Z "HSVONY 3a SVYNIW A V|OHEINT
3d TYNOIDZY NOIODIHIA V1 30 SOAILVHLSININAY SOS300dd SOT NI NOILSIO 30 TVHOALNI YINZLSIS, *SIS3L V130 OTNLLL

OL¥3dX3 3d OIdINF YOd NOIDVAITVA A ZRLVYIN

V S

147



R R K6 R s R % A X

KA KX LA KX IAI L L X K

XA % A X

XK X X R K X

¢’ U@ OpelSIuIWpE | Jepudle

OpowQd Sew auals 8s PaSN? €e
¢ 0UIo)ud
ns us ueseuab as enb soiqwed

so| e zepides uoo as:sejdepe ei607? 'z
¢oleqen
ns us ugpesadooo A obzeiepy

uod seass) se| Jejouessp eibol? ‘Lg
¢oleqen

ap odrub ns Jod opehode sjusis 837 0¢
2openoape

|2 se |ejoge| selqwe ny1? 67
¢oleqen ap soseyedwod

anua UQIOBOIUNWOD Q1sIx3? '8z
¢oleqes ap

soseyedwod anus ojadsas aysIx3? Lz
¢BUIDYO N}

us pepunbas ap ugezieyss AeH? ‘9z
Zopenoape Jefin| un us sopeoign

uglse  soougibly  SowIARS  SOT? 'GZ
£Opendape |8 sa

|eJOge| 0.4uad NS B BIA 0 083008 |37 '$Z
¢2pendape e| sa

oleqeu) ap eale ns ap ugioe|uaA e1? ‘€2
(epenoape ej s

oleqe.} sp ea.e ns ap ugeuIwn|i e7? 2z

SIvHOoav1
S09s3ld 3d
NQIOVOI4ILN3Al

TYNOIOVYdNOO0
anivs
A Qvalno3as
J4d NQILS3TO

01s3ndNs3yd

A

7

¢Sepluajuew

A sepepind ugjse sap.aA sease se? 'Lz
¢, SOpIIQS sonpisal so|

Jeoyiseo uepand as apuop soysodap

usual W3¥Q Bl 8p seunyo sel? 0z

NQIOVOILLIN O/A
NOQION3IAIHd
30 NvY1d

X

x &%

LR |R AKX R XA XK X X K

PO N S

saldwais soiduwiy
ugise sooluibly sopines  so1? 6L

¢019 'sajosolee
owod BuPYO ns 8p ezadwy
e| eied sodwinb sopnpoid esn? ‘gL

SATVLINIIGNY
SOLOVvdiI 3a
NQIOVOIHILN3Al

IVINIIGNY
NOILS3D

01s3NndNs3yd

XA Oox X

AR KA

=y %«

R OR R

¢Oulejoal 0 obed "aywel; "e)nsuod
NS Ud OlSJ3IOAB) 9P Olqued e
sewlod o seuidoid apep ‘ojJeuI0qoS

opejuajul  uey zaA  eunbjy? /L
(saJeloqe|

8p oJqjueo ns e sjuawenjund eba? gL
¢Jeleqel) e jezuswod

8ap ol [e uosepoeded o] pajsn y? ‘Gl
£S910ge| Sns

Jeziea) esed ueyoeded o] pajsn y? ‘p|

)

148



G ING NI OUIINE

%HQQ«» oN iog@
ez bsil

o9 hsgtze ‘ING

01s3ndNs3dd

-

N

X

¢("038 "ugpoble
loyoole)  SOOISEq  SOASIUIWNS
SO| u0d ®guend umbnog |37 gy
¢(jeuosiad ugoosjoid
ap odinbs) sdd3  opeyjioe;
By 9| W3IYQJ Bl "0} ‘uoezieasy
‘odwed ap seples sel eied? Zp
$INFHQ el 82840 8] enb
pnjes ap oinbas uod ejuand paysn? ‘L
: ¢iseinbas seale
Se| opejeyss Uualq 9)S8 dLSESOP
unbje op oseo us anb 9317 OF
¢Sajusprooe
op oOsed  uad S3UOIEdIPUI
seAoadsas  se| ep 9 887?68
¢@uspiooe unbje assLINo0
Is opejyoeden |euosiad uod eyuan)? ‘ge

OAILO3HHOD
O/A
NOQION3IATHd
A NVd

Al Ky X ¥ K

“ £ K

XX % A Rx

x x K

RN LA A X XA

o R A XK F R R

¢oleqen ap sjuaiqe

ns ue |eJoge| ewld |9 s8 owed? /¢
£0powod
sew as anb esed eupyo ns ap

uoNquUIsIp B| 8p eleIqwed anY? 'gg
£S810qe| ap 0Jjuad

|2 ua suaWEeNUNUOD BSalSe 387 ‘GE
Jelp |8 opo) oAnjuew anb einysod
el Jod opuesued ajuals saioqge|

sSns opeuiuua) ey anb ap sendsaq? p¢

E

149



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
ENCUESTA A LOS ADMINISTRADOS

OBJETIVO:

VERIFICAR Y VALIDAR LA ENCUESTA A LOS ADMINISTRADOS DE LA DREM - ANCASH

(ANEXO 2)

DIRIGIDO A:

LOS ADMINISTRADOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

Guevava C‘mr\o\r\a\/an Kobert Fabian

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
NQS(,SHV en Gencaws ElnujC'S'(Ca)

M

DNI: 3139840

[ 73 prep e
CHe_N°® 72408
NGENIERO EN ENERGR
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA) PARA LOS ADMINISTRADOS DE
LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH - 2017.

Yo...Rebeck  Faban  Goeyara | Clinchoyan
................................................................................ . titular del DNI N°..321584¢c
de profesion...... 1.{\3@.‘.9{.‘2..4.5}(‘. ...... B A G e
ejerciendo actualmente como......... DOC”‘&UH'“‘“‘”’L““OUC\/ ...............

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento, a los efectos de su aplicacién en los administrados de la Direccién

regional de Energia y minas de Ancash.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia
en ltems

X

Amplitud de
Contenido

Redaccion de
jos items

Claridad y
precision

Pertinencia

;
X
X
X

En Huaraz, a los 04 dias del mes de SETIEMBRE del 2017.

A

FIRMA

E ChW N°* 72488
MEENIERO EN TNERGA
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2. Validacion N° 2:

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

OBJETIVO:
VERIFICAR Y VALIDAR LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA DREM - ANCASH

DIRIGIDO A:
LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH
" (ANEXO 1)

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy buepe™ | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

P, H° 55134

DN: 2 2 44 65 DL,
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA) PARA LOS TRABAJADORES DE
LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH - 2017.

Yo,m.EAZZDz.Q....@é([.X.A&&Ma.....m%ﬁ...,,,.C#:;:ZT/;{/L.@ ...................

................................................................................ titular del DNI N°.~3 267 4304...
de profesibn,......‘.g.ﬂkgig U S Al EALTZAM ..o

ejerciendo actuaimente como.. DO CEALTE...F QZNCZP&/_DEJ#

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento, a los efectos de su aplicacion en los trabajadores de la Direccion
regional de Energia y minas de Ancash.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia
en items

Ampilitud de
Contenido

Redaccion de
los Items

Claridad y
precision

NARAN

Pertinencia

En Huaraz, a los 04 dias del mes de SETIEMBRE del 2017.
COLEG!0 OE INGFK
Consejo Dep2

Ancash Huara?

g

tLanio ettt WA usﬂun
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
ENCUESTA A LOS ADMINISTRADOS

OBJETIVO:
VERIFICAR Y VALIDAR LA ENCUESTA A LOS ADMINISTRADOS DE LA DREM — ANCASH
(ANEXO 2)

DIRIGIDO A:
LOS ADMINISTRADOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy buepe~ | Excelente
[/

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

DN:S 2 #6308
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA) PARA LOS ADMINISTRADOS DE
LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH - 2017.

Yo, EABDLD. @ULLERILD.. TAN. (BSTALL O
titufar del DNI N°..2.2. 676304 .
de profesién.wﬁluﬁ...v“/l//kﬁc...,.,.../,\LMLQL'EJ,{... 7

ejerciczndo ctuaimente como...

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacion en los administrados de la Direccién

regional de Energia y minas de Ancash.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

......................................................

F Y i'T?:‘?11tf:‘.ﬁff@%ﬁf‘.ﬁ‘fﬁfff’iéi:jjf:f{f:::;:f%:ii:j:j

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia
en items

Ampiitud de
Contenido

Redaccion de
los items

Claridad y
precision

Pertinencia

S
—
o
-

—
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3. Validacion N° 3:

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA) PARA LOS TRABAJADORES DE LA
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH - 2017.

Yo, NEWTON TOCTO ROJAS, titular del DNIN° 06947402, de profesion INGENIERO
DE MINAS, ejerciendo actualmente como ‘DOCENTE EN LA ESCUELA DE
POSTGRADO UNHEVAL”

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento, a los efectos de su aplicacion en los trabajadores de la DIRECCION
REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia X
en ltems

Amplitud de X
Contenido

Redac,cién de
los ftems

X

Claridad y X
precision

Pertinencia

En Huaraz, alos 04 dias del mes de SETIEMBRE del /j



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
ENCUESTAA LOS TRABAJADORES

OBJETIVO:
VERIFICAR Y VALIDAR LAENCUESTAALOS TRABAJADORES DE LADREM - ANCASH

DIRIGIDO A:
LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE

ANCASH (ANEXO 1)

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

VALORACION DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
TOCTOROJAS NEWTON

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
MAGISTER EN DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES

q
\f(
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'""7}1}"7\;;wt oS 0 Rojas
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DNI: 06947402



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO USADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA) PARA LOS ADMINISTRADOS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH - 2017.

Yo, NEWTON TOCTO ROJAS, titular del DNIN° 06947402, de profesiéon INGENIERO
DE MINAS, ejerciendo actualmente como ‘DOCENTE EN LA ESCUELA DE
POSTGRADO UNHEVAL”

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento, a los efectos de su aplicacion en los administrados de la DIRECCION
REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE ANCASH.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia X
en tems
Amplitud de X
Contenido
Redaccion de X
los ltems
Claridad y X
precision
Pertinencia X

En Huaraz, alos 04 dias del mes de SETIEMBRE del 2017.
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Ing. N";@ TogiinOjas

CIP. 70827,



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
ENCUESTAA LOS ADMINISTRADOS

OBJETIVO:
VERIFICAR Y VALIDAR LA ENCUESTA A LOS ADMINISTRADOS DE LA DREM -
ANCASH (ANEXO 2)

DIRIGIDO A:
LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE

ANCASH

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

VALORACION DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
TOCTOROJAS NEWTON

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
MAGISTER EN DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES

4

DNI: 06947402



ANEXOS 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE

ENERGIA Y MINAS - ANCASH, 2017”

VARIABLES Y p
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE | a) Gestion de Calidad POBLACION:
¢De qué manera el disefio | Disefiar un sistema integral | El disefio de un sistema| Sistema Integral de | a.l Identificacion de | DIRECCION DE
de un sistema integral de | de gestién para mejorar los | integral de gestiéon | Gestién procesos de actividades ENERGIA Y MINAS
gestiébn podrd mejorar los | procesos administrativos en | mejorara los  procesos a.2 Plan de Mejora| DE ANCASH
procesos administrativos en | la Direccién Regional de [ administrativos en la| DIMENSIONES Continua.
la Direccién Regional de | Energiay Minas de Ancash. | Direcciébn Regional de a.3 Presupuesto. MUESTRA:
Energa y Minas de Energia y Minas de|a) Gestion de Calidad
Ancash? Ancash. b) Gestién Ambiental LOS

b) Gestibn Ambiental

c) Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

TRABAJADORES Y

b.1 Identificacion de | ADMINISTRADOS DE
Impactos Ambientales LA DIRECCION
b.2 Plan de Prevencion y/o | REGIONAL DE
Mitigacion ENERGIA Y MINAS
b.3 Presupuesto DE ANCASH

C) Gestion de Seguridad y | NIVEL DE
Salud en el Trabajo INVESTIGACION:

c.1 Identificacion de
Riesgos laborales.

c.2 Plan de Prevencién y/o
Correctivo.

c.3 Presupuesto

Pre experimental

TIPO i
INVESTIGACION:

DE

Aplicada




PROBLEMAS
ESPECIFICOS

-¢cDe qué manera la
Gestion de Calidad podra
mejorar los  procesos
administrativos en la

Direcciébn Regional de
Energia y Minas de
Ancash?

-¢.De qué manera la
Gestion Ambiental podra
mejorar los  procesos

administrativos en la

Direcciébn Regional de
Energia y Minas de
Ancash?

-¢De qué manera la

Gestién de Seguridad y
Salud ocupacional podra
mejorar los  procesos
administrativos  en  la
Direccién Regional de
Energia y Minas de
Ancash?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Analizar la Gestién de
Calidad, la Gestion
Ambiental y la Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direccion
Regional de Energia y
Minas de Ancash.

Organizar la Gestién de
Calidad, la Gestioén
Ambiental y la Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direccién
Regional de Energia y
Minas de Ancash.

Disefiar la Gestion de
Calidad, la Gestioén
Ambiental y la Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Sistema
Integral de Gestion para
mejorar los  procesos
administrativos  en  la
Direccién  Regional de
Energia y Minas de
Ancash.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

- La Gestion de Calidad
mejorara los procesos
administrativos en la
Direccién Regional de
Energia y Minas de
Ancash.

- La Gestion Ambiental
mejorara los procesos
administrativos en la
Direccién Regional de
Energia y Minas de
Ancash.

La Gestion de Seguridad
y Salud ocupacional
mejorara los procesos
administrativos  en la
Direccién Regional de
Energia y Minas de
Ancash.

VARIABLE 1|

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

DIMENSIONES
d) Instrumentos de
Gestidn

e) Atencion a los

Administrados.

d) Instrumentos de | METODO DE
Gestidén. INVESTIGACION
d.1 TUPA Inductivo
d.2 ROF
d.3 LEYES Y NORMAS m
DEL PERU
Transversal
e)  Atencién a los
Administrados.
INSTRUMENTOS:
e.l Administrados de
Mineria PARA MEDIR LA
e.2 Administrados de | VARIABLE 1
Hidrocarburos
e.3 Administrados de | Cuestionario de
Electrificacion encuesta
PARA MEDIR LA
VARIABLE 2:

Recolecciéon de Datos




