UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacién del ciclo deming para mejorar la productividad en los
procesos de la empresa AB ENGRANAJES S.A.C, Lima, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniera Industrial

AUTORAS:

Mendoza Torres, Iris Evelyn (orcid.org/0000-0003-1907-8118)

Ortega Guizado, Esmeralda Yuliza (orcid.org/0000-0002-0098-9301)

ASESOR:

Mgtr. Zefia Ramos, Jose La Rosa (orcid.org/0000-0001-7954-6783)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestién Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-1907-8118
https://orcid.org/0000-0002-0098-9301
https://orcid.org/0000-0001-7954-6783

DEDICATORIA

A Dios por brindarnos salud y sabiduria para poder cumplir

nuestros objetivos y metas trazadas.

A nuestras madres por su apoyo constante e incondicional

gue nos permitié culminar nuestra carrera profesional.



AGRADECIMIENTO

A la empresa AB ENGRANAJES por permitirnos realizar
esta tesis con su informacién y a nuestro asesor Mgrt.Ing.
José la Rosa Zefia Ramos por su guia y ensefianzas
brindadas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE LA ROSA ZENA RAMOS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa
titulada: "Implementacion del ciclo Deming para mejorar la productividad en los procesos
de la empresa AB ENGRANAJES S.A.C, Lima, 2023", cuyos autores son ORTEGA
GUIZADO ESMERALDA YULIZA, MENDOZA TORRES IRIS EVELYN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE LA ROSA ZENA RAMOS Firmado electrénicamente
DNI: 17533125 por: JOZENARAM el 26-
ORCID: 0000-0001-7954-6783 2SR

Cadigo documento Trilce: TRI - 0553474

INVESTIGA
ucv

AR
[ o & J



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ORTEGA GUIZADO ESMERALDA YULIZA, MENDOZA TORRES IRIS
EVELYN estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la
escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompanan la Tesis Completa titulada: "Implementacion del ciclo Deming
para mejorar la productividad en los procesos de la empresa AB ENGRANAJES S.A.C,

Lima, 2023", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis Completa:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ESMERALDA YULIZA ORTEGA GUIZADO Firivado electiénicamerite
DNI: 75778150 por: EORTEGAG el 26-06-

ORCID: 0000-0002-0098-9301 s daikal

IRIS EVELYN MENDOZA TORRES ) -
Firmado electrénicamente
DNI: 76659090 por: IMENDOZAT el 26-06-

ORCID: 0000-0003-1907-8118 2023 16:25:54

Cddigo documento Trilce: TRI - 0553475

oo INVESTIGA

'm" Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

(07 =7 116 | NSRRI i
DEDIC AT ORI A . et e e e et e et e e e Ii
AGRADECIMIENTO . .cu e e e e e e e e eaa s iii
DECLATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .....ccoiiiiiiiiiiieeieeee e iii
DECLATORIA DE ORIGINALIDAD DE LAS AUTOR......ccvvviiiiiiiiiiiiiieeee e, iv
INDICE DE CONTENIDOS........coueiieitectecieete et ete et ettt eteeae e saeaaeane s Y
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt eetesaeeteetesteseennns vi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt eae e viii
RESUMEN ..o e e e e e e e e e e e e e e e e eanas Xi
N 1 X I 2 ¥ O Xil
l. INTRODUGCCION.......cviuiitiieiiiteiete ettt sttt 1
. MARCO TEORICO ......cociiiiiieieiecieeete ettt sttt sttt anis 4
NI, METODOLOGIA......coiiteceeeeceeeeeee ettt 11
3.1. Tipoy disefio de INVEStQaCION ...........cccevvviiiiiiiiii e 11
3.2. Variables y operacionalizacCion ..............coouuuuuuiiiiieeee e 12
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis ..............ccceeevvvvnnnnnn. 13
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........cccccvvvvveveeeieeennnn. 14
G T o 10 Tod=To |10 1= o (1S 15
3.6. Método de analisis de datosS..........cccevvvviiiiiiiiiiieeee e 55
3.7, ASPECLOS BLICOS .. .ciiiiiiiieeiee e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeaeaaan 56
IV.  RESULTADOS ... oot e e e e e et e e e e e eaas 57
V. DISCUSION. ...ttt ettt 70
VI, CONCLUSIONES.......coo ittt ettt e e e e ee e e e e e e e eanns 74
VII. RECOMENDACIONES .....oooiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt srreeee e e e e e e 75
REFERENCIAS ... .ttt e e e e e e e e e e e e s b eeeeeeas 76
ANEXOS



Tabla 06.
expertos

Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.

Tabla 46.
test de la

Tabla 47.

Tabla 48.
test de la

Tabla 49.
Tabla 50.

INDICE DE TABLAS

Validez del instrumento de recoleccién de los datos mediante juicio de
............................................................................................................... 15
Actividades por ejecutar del ciclo Deming ........cccooeeevvvvveiiiiiiiiiieeeeeeeenns 25
Cronograma de implementacion del ciclo Deming ..........ccccvvvveeeeeennn. 26
Programa de ejecucion de acciones COIrectivas. ........ccoevveeeeeeeeevvvnnnnnn. 28
Cumplimiento de las actividades propuestas (planear — hacer) ........... 32
Cumplimiento de las acCiones COITECIVAS............uuuiiiieeereeeeiiiiieeeeeee 33
Reporte de actividades estandarizadas...........ccooovveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeinns 35
APOItES NO MONETATIOS ... 46
APOIES MONEBLAIIOS ... 47
Costos de colaboradores - teSIStas .......covvvviiieiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 48
Costos de materiales y herramientas .............cccccccveeiiie e, 48
(7013 (oo [T V(o [0 L PP 49
Presupuesto de la implementacion del Ciclo Deming............cccccvvvveenn. 49
Margen de contribucion de pre-test...........oouuiiiiiii i 50
Margen de contribucion de POSt-teSt .........cceevviiiiiiiiiiiiiee e, 51
Margen de contribucion del pre-test y post-test.........ccccceevviiiiviieeennnn. 52
Datos para el flujo econémico de caja de AB ENGRANAJES. ............. 52
Flujo econdmico de caja de AB ENGRANAJES..........cccccoeivnivnnnnnnnnnns 53
VAN, TIR y BENeficio-COStO. .......vvviiiiiieciiiiiiiciee e 54
o o P ESRPR P 54
Datos descriptivos obtenidos por el software SPSS de productividad. 58
Resumen de procesamiento de casos de la Eficiencia. ....................... 59
Datos descriptivos obtenidos por el software SPSS de Eficiencia. ...... 60
Resumen de procesamiento de casos de la Eficacia. ...............ccceeeeee. 61
Datos informativos arrojados por el software SPSS de Eficacia. ......... 62
Datos informativos arrojados por el software SPSS de la pre-test y post-
PrOAUCTIVIAA. ..ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 64
Datos de estadistica de muestras emparejadas.............cccccevveevnnnnnnnnne 65
Datos informativos arrojados por el software SPSS de la pre-test y post-
(o] g0 [UTex 1}/ e F= To PSPPI 65
Datos estadistiCOS deSCHPLIVOS ......iviieeiiiiiiiiie e 66
Datos estadistiCOS deSCHPLIVOS. .....coiiieeeiiiiiiice e 67

Vi



Tabla 51

. Datos informativos arrojados por el software SPSS del pre-test y post-test

de 18 EFICIENCIA. ...ccee oo 67
Tabla 52. Datos de prueba de normalidad ..............cccceeeiiiiiiiiiiecie e, 68
Tabla 53. Datos estadiStiCOS deSCrPLIVOS. ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
Tabla 54. Datos de la prueba de WIlCOXON...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 69
Tabla 05. Matriz de OperacionaliZacCion ..............coouiiiiiiiiiiiiiiee e 84
Tabla 01. Hoja de observacion de AB ENGRANAJES S AC.....cccooooveeiiivveiiinnnnnn. 94
Tabla 02. Tabla de correlacion de las causas.........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 96
Tabla 03. Tabla de frecuencia de CauSas...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 97
Tabla 04. Manufactura: Niveles de productividad..............cccoevvvviciiiiieereeeeein, 98
Tabla 07. Hoja de observacion mes de oCtubre .............ccoeevvvvviiiiiiiee e, 99
Tabla 08. Hoja de observacion mes de oCtubre .............ccovvvvvviiiiieeeee e, 100
Tabla 09. Hoja de observacién mes de noviembre .........cccccccvvvvvviviiiiiieeeeeeeene, 101
Tabla 10. Hoja de observacién mes de noviembre .........cccccccvvvvviiiiiiiiiiieeeenenen, 102
Tabla 11. Hoja de observacién mes de diciembre...........cccccccvvvviviiiiiiiiiiieeennnn, 103
Tabla 12. Datos para medir la productividad de la produccion pre-test.............. 104
Tabla 13. Datos para medir la productividad del torneado pre-test.................... 105
Tabla 14. Datos para medir la productividad del fresado pre-test...................... 105
Tabla 15. Datos para medir la productividad del Generado y tallado pre-test.... 105
Tabla 22. Matriz de COMUNICACIONES ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 127
Tabla 23. Datos para medir la productividad de la produccién post-test............ 137
Tabla 24. Datos para medir la productividad del torneado post-test. ................. 138
Tabla 25. Datos para medir la productividad del fresado post-test..................... 138
Tabla 26. Datos para medir productividad del generado y tallado post-test....... 138
Tabla 55. Célculo de benefiCio COSLO.........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 138

Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 6. Ubicacion de la empresa AB ENGRANAJES S A.C.....coooiviiiiiiiiiennnnnn. 17
Figura 7. Organigrama de la empresa AB ENGRANAJES............cccvvvviviieeeeeee, 18
Figura 8. Productos de AB ENGRANAJES S A.C...cooooiiiiiiiiie e 18

Figura 9. Servicio de mantenimiento y reparacion de AB ENGRANAJES S.A.C. 19

Figura 10. Servicio de mantenimiento predictivo, termografia, ensayos no
destructivos y analisis vibracional de AB ENGRANAJES S AC........oeovvvvvvinnnnnn. 19

Figura 11. Diagrama de operaciones Pre test de la empresa AB ENGRANAJES 21
Figura 12. Diagrama de Analitico de Procesos de la empresa AB ENGRANAJES

S A e 22
Figura 40. Capacitacion al personal operativo sobre el ciclo Deming .................. 30
Figura 41. Capacitacion el personal administrativo sobre el ciclo Deming........... 31
Figura 42. Programa de capacitaciones POSIENIOrES ............uuvvvuvrmmrvmmmnnnrnninnnnnnnnns 34
Figura 64. Diagrama de operaciones Post test de la empresa AB ENGRANAJES
36
Figura 65. Diagrama de Analitico de Procesos de la empresa AB ENGRANAJES
S T 2N PSSR 37
Figura 48. Comparacion de la eficiencia del pres-test y post-test de la producciéon
41

Figura 49. Comparacion de la eficacia del pres-test y post-test de la produccion 41

Figura 50. Comparacién de la productividad del pres-test y post-test de la
(o]0 o L1 Tolox o o 1RSSOI 41

Figura 51. Comparacién de la eficiencia del pres-test y post-test del torneado ... 42
Figura 52. Comparacién de la eficacia del pres-test y post-test del torneado....... 42

Figura 53. Comparacion de la productividad del pres-test y post-test del torneado
43

Figura 54. Comparacién de la eficiencia del pres-test y post-test del fresado ..... 43
Figura 55. Comparacioén de la eficacia del pres-test y post-test del fresado. ....... 44

Figura 56. Comparacion de la productividad del pres-test y post-test del fresado.
44

Figura 57. Comparacion de la eficiencia del pres-test y post-test del generado y
(62 11 = o [ 1SR 44

Figura 58. Comparacion de la eficacia del pres-test y post-test del generado y
(62 11 = 1o [ 1SR 45

Figura 59. Comparacion de la productividad del pres-test y post-test del generado
128 = 11 = Lo [ TP 45

viii



Figura 60. Resultados de la productividad y sus dimensiones del pretest de AB

ENGRANAJIES S.A.C.ooeeeeiiie ettt e e e e e e e e s e e e e s 55
Figura 61. Resultados de la productividad y sus dimensiones del post-test de AB
ENGRANAUJIES S.A. o ittt e e e e e e e e e e s b e eeeeees 56
Figura 63. Estadigrafo a Utilizar............cccoooriiiiiiiiiii e 63
Figura 62. Instrumento de recoleccion de datosS............oooouiviiiiiiiieiniiiiiiieeeeeenn 85
Figura 16. Constancia de aceptaciéon de levantamiento de informacion — AB
ENGRANAJIES S A oo e e e eaas 86
Figura 67. Carta de autorizacion de uso del nombre — AB ENGRANAJES S.A.C 87
Figura 13. Certificado de validez de contenido.............ccoecuvrmiiiiiieeiiiiiiieeeen 88
Figura 14. Certificado de Validez de contenido...........ccovvviviiiiiiiieeieiieiicee e, 89
Figura 15. Certificado de validez de contenido............ccoevvuviiiiiiiieeeeeieicee e, 90
Figura 66. Resultados de similitud del turnitin.............cccoevviiiiii e, 91
Figura 1. Tabla de los Resultados Generales del Ranking de Mayor Productividad
6= 1010 = L2010 92
Figura 2. Productividad departamental................cccoooeiiiiiiiiiiiiii e 93
Figura 3. Aplicacion del Diagrama Ishikawa a la problemética en el area de
[o]eTo LB TXod o ] o [P PRTT 95
Figura 4. Diagrama 0@ PAret0 .............uuuuuuuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieienineiieeenneeneseeneenees 97

Figura 5. Aumento de productividad después de implementar el ciclo Deming ... 98

Figura 17. Andlisis de la primera CauSa. .......ccuuueeiieieeeiiiiiiiiiiieee e 106
Figura 18. Analisis de la segunda CauSa. ..........ccceeveeeiiiiiiiiiiiiee e 107
Figura 19. Analisis de la tercera CauSa. ...........uceeiieeeeeeeiiiiiiiee e 108

Figura 20. Acta de reunion con los representantes AB ENGRANAJES S.A.C... 109
Figura 21. Acta de reunion con los representantes AB ENGRANAJES S.A.C... 110
Figura 22. Acta de designacién de responsables para la implementacion del ciclo

97T 0 011 Vo TS 111
Figura 23. Acta de Compromiso de AB ENGRANAJES para la implementacion del
CiClO & DEMING. .o 112
Figura 24. Procedimiento de reclutamiento y contratacion del personal ............ 113
Figura 25. Perfil de puesto del TOMMEr0. ..........uuuuuuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinaeeeaees 114
Figura 26. Perfil de puesto del tOrNero. .............uueuvuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeeaees 115
Figura 27. Perfil de puesto del Fresador, Generado y Tallador...............ccc..ueee. 116
Figura 28. Perfil de puesto del Fresador, Generador y Tallador......................... 117
Figura 29. Cargo de entrega del perfil de puesto al Generador — Tallador. ....... 118
Figura 30. Cargo de entrega del perfil de puesto al Tornero. ..........cccceeeeeevvnnnnnn. 118



Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.

126
Figura 39.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.

Cargo de entrega de perfil de puesto al fresado. ..........ccccevvveeeeeennn. 119
Programa de CapacitaCiOnNesS. ...........uuiiiieeeeiieeiiiiiie e e e 120
Capacitacion al responsable de recursos humanos. ............ccccevveennes 121
Procedimiento del proceso de torneado. ............ccceeveeeerieveiiiiiiinneeeenn. 122
Procedimiento del proceso de torneado. ............ccceeveeeeiieveiiiiiiinneeeenn. 123
Procedimiento del proceso de fresado. ...........ceuvviiiiiieiiiiieiiiiiinieeen, 124
Procedimiento del proceso de generado y tallado. ............ccccceeee. 125
Capacitacion a los técnicos en base al procedimiento de manufactura.
Capacitacion en base a la matriz de comunicaciones....................... 128
Hoja de observacion post-test mes de marzo ............cccoevevvvvvceneeennn. 132
Hoja de observacion post-test mes de marzo ............ccceevevvvvvceneeennn. 133
Hoja de observacion post-test mes de marzo-abril ..............ccoeveee... 134
Hoja de observacion post-test mes de abril-mayo .........ccccccevvveeeenn. 135
Hoja de observacion post-test mes de mayo .......cccccevvvvveveeveeeenennnnn. 136



RESUMEN

La presente tesis titulada implementacion del ciclo Deming para mejorar la
productividad en los procesos de AB ENGRANAJES S.A.C, LIMA 2023. Tuvo la
finalidad de determinar si el Ciclo de mejora continua mejora la productividad. El
cual posee las dimensiones de planificar, hacer, verificar y actuar. Por otro lado, la

segunda variable (productividad) se divide en dos dimensiones eficiencia y eficacia.

Esta investigacion es de tipo aplicada y con disefio experimental de tipo pre-
experimental y de enfoque cuantitativo. Ademas, la muestra estd basada en la
fabricacion de engranajes en un periodo de 45 dias.

La recoleccion de datos fue a través de la técnica de observacion con la hoja de
observacion como instrumento. Se procedi6 con la corroboracion de las hipotesis
mediante el software estadistico SPSS, demostrando asi que se acepta la hipotesis
general porque el P valor es 0,001 siendo menor que el valor de significancia que
es 0,05. A continuacion, la implementacion de la metodologia PHVA obtuvimos una
mejora de la productividad en 50%, la dimensién eficiencia aumentd en 29,41% y
la eficacia aumentd en 18,93% con lo que concluimos que con la implementacion
de la metodologia Deming se mejoré la productividad en los procesos de AB
ENGRANAJES S.A.C.

Palabras Clave: Deming, Productividad, Eficacia, Eficiencia y PHVA.
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ABSTRACT

The present thesis entitled implementation of the Deming cycle to improve
productivity in the processes of the company AB ENGRANAJES S.A.C, LIMA 2023.
It was intended to determine whether the Continuous Improvement Cycle improves
productivity. Which has the dimensions of planning, doing, verifying and acting. On
the other hand, the second variable (productivity) is divided into two dimensions
efficiency and effectiveness.

This research is of applied type and with experimental design of pre-experimental
type and quantitative approach. In addition, the sample is based on the manufacture
of gears over a period of 45 days.

The data collection was through the observation technique with the observation
sheet as an instrument. We proceeded with the corroboration of the hypotheses
using the SPSS statistical software, thus proving that the general hypothesis is
accepted because the P value is 0.001 being less than the significance value that
is 0.05. Then, the implementation of the PHVA methodology obtained an
improvement in productivity by 50%, the efficiency dimension increased by 29.41%
and effectiveness increased by 18,93% with which we conclude that the
implementation of the Deming methodology improved productivity in the processes
of AB ENGRANAJES S.A.C.

Keywords: Deming, Productivity, Effectiveness, Efficiency and PDCA
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