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Resumen

El objetivo de este trabajo fue determinar la influencia de los factores limitantes
con respecto a la calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del
RENIEC, Lima, 2017.

Fue una investigacion cuantitativa con disefio no experimental causal.
Tuvo como unidad de andlisis los expedientes con falencias en la sub gerencia
de tesoreria en esta institucion. La técnica que se empled fue la observacion
usando una ficha de observacion validada para este fin. Para el contraste de
las hipotesis especificas se empled la regresion logistica binaria y para el
contraste de la hipétesis general se uso6 la prueba de independencia de Chi

Cuadrado (X?). Todos los contrastes usaron una significacion de 0,05.

La conclusion general fue que: La calidad de los expedientes en la sub
gerencia del RENIEC es dependiente de los factores limitantes. Hubo
significacién estadistica para los factores: Intrinseca (p=0,000<0,05; aporte
26,8%); Representaciéon (p=0,000<0,05, aporte 46,8%) y accesibilidad
(p=0,000<0,05 aporte 19,4%) que fueron limitantes de la calidad de los

expedientes en la subgerencia de tesoreria del RENIEC durante el 2017.

Palabra clave: calidad de expedientes, factor intrinseco, representacion

y accesibilidad
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Abstract

The objective of this work was to determine the influence of the limiting factors
with respect to the quality of files in the treasury sub-management of RENIEC,
Lima, 2017.

It was a quantitative research with a non-experimental causal design. It
had as unit of analysis the files with flaws in the treasury sub management in
this institution. The technique used was the observation using a check list
validated for this purpose. The binary logistic regression was used to contrast
the specific hypotheses and for the contrast of the general hypothesis, the Chi
square independence test (X%) was used. All contrasts used a significance of
0.05.

The general conclusion was that: The quality of the files in the RENIEC
sub-management is dependent on the limiting factors. There was statistical
significance for the factors: Intrinsic (p = 0.000 <0.05, contribution 26.8%);
Representation (p = 0.000 <0.05, contribution 46.8%) and accessibility (p =
0.000 <0.05 contribution 19.4%) that were limiting the quality of the files in the
RENIEC treasury department during the 2017.

Keyword: Quality of records, intrinsic factor, representation and

accessibility.
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1.1. Realidad problematica.

En todas las instituciones publicas y privadas se cumplen procedimientos en
base a tramites documentarios, los mismos que brindan el marco de legalidad
formal sobre el cual se construye los demas procedimientos dentro del estado

de derecho que enmarca las leyes administrativas en nuestro pais.

En ese marco de formalidad, el gobierno ha dispuesto una serie de
medidas de modernizacion del estado, plasmandolas en una serie de
componentes del planeamiento estratégico como el Plan Bicentenario al 2021
(CEPLAN, 2011) de donde se desprende la agilizacion de los tramites
administrativos entre otros mas que se vienen implementando como la
Directiva N°013-2016-CG/PROD, aprobada con R.C. N° 149-2016-CG, la
misma que establece el modelo de implementacién del Sistema de Control
Interno (SCI), en las entidades del Estado, que comprende las fases de
planificacion, ejecucion y evaluacion, estableciendo los plazos méaximos en los
que cada entidad debe implementar su SCI, en funcién al nivel de gobierno
nacional (24 meses) regional (30 meses) y local (30 a 36 meses) de acuerdo a

la clasificacion de municipalidades.

En el Registro Nacional de Identidad y Estado Civil, una institucién
publica auténoma que tiene por misién “Registrar la identidad, los hechos
vitales y los cambios de estado civil de las personas; participar del Sistema
Electoral; y promover el uso de la identificacién y certificacion digital, asi como
la inclusién social con enfoque intercultural” (RENIEC, 2017, parr. 2), no
escapa a los procesos de politicas de modernizacion del estado, por lo que, a
pesar de lo implementado para modernizar sus procedimientos, se cometen
errores que, de manera involuntaria o voluntaria, pueden causar efectos

negativos para el peculio nacional.

De ese modo en la subgerencia de tesoreria de esta institucion, los
procesos administrativos de acuerdo con el plan operativo aprobado
anualmente se llevan a cabo de acuerdo con directivas que se concatenan a la
normativa nacional, sin embargo se han detectado errores en la calidad de

expedientes que incluso pueden consumarse en el pago final a proveedores,
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siendo una falta grave que, puede terminar en la apertura de un proceso
administrativo y/o penal contra algunos servidores y funcionarios. Ante esta
realidad objetiva es que se ha planteado esta investigacion, la misma que
pretende clarificar las causales de estos errores ligados a la calidad de los
expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, con la finalidad de
minimizar los errores a futuro disminuyendo con ello los gastos no previstos al
estado y, promoviendo la eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

de la entidad, asi como la calidad del servicio que se brinda.

1.2. Trabajos previos.
Nacionales

Quispe (2015) en su tesis: El control previo a la gestion administrativa y su
incidencia en el proceso de ejecucion de pagos de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann Tacna, se propuso determinar como el control previo
en la gestién administrativa influye en la ejecucion de pagos de la Oficina de
Economia y Finanzas. Fue una investigacion cuantitativa, basica, disefio no
experimental, correlacional. Aplicé dos instrumentos mediante encuesta. Uso la
prueba de Chi — Cuadrado. Concluyendo que el control previo, bajo los
componentes evaluacion de riesgos, ambiente de control, actividades de
control, informacién, comunicacion y monitoreo permanente en la gestién
administrativa influye en la ejecucién de pagos de la Oficina de Economia y

Finanzas.

Campos (2013) en su tesis sobre: Los procesos de control interno en el
departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del estado, se
propuso identificar las politicas principales empleadas en el control interno y de
gué manera influye en el trabajo realizado. Fue una investigacion cualitativa. Se
empled el método de analisis documentario. Concluyendo que, a pesar que los
procesos administrativos realizados son coherentes con la normativa vigente,
manifiesta que las medidas de control interno son las que favorecen la omision
de procedimientos que no se pueden dejar a medias, subsanando de manera

inmediata las falencias, lo que permite dinamicidad en la gestion administrativa.
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Culqui (2013) en su tesis sobre: El control previo como herramienta de
mejora para el proceso de ejecucidon de pagos en el Departamento de
Tesoreria de la Fuerza Aérea del Peru, analiz6 el nivel de aplicacion del control
previo en las actividades administrativas y su efecto en la mejora de los
procesos de pago. Fue una investigacion cualitativa. Empled la observacion
sistematica como técnica principal. Dio como resultado que la aplicacién de
este control es muy importante y de interés general, pues si no se lleva a cabo
de la manera correcta, las acciones que se realicen en la etapa de ejecucion de
pagos a los proveedores, tendrian muchas deficiencias. Asimismo destac6 que
un buen sistema de control previo, es una necesidad si se desea ir al
crecimiento dentro de una diversificacion de operaciones financieras que

evolucionan de acuerdo al desarrollo del pais.

Montenegro (2013) en su investigacion sobre: Control de calidad en el
proceso de calificacion de expedientes y su incidencia en los costos operativos
del otorgamiento de pensidn de jubilacion Decreto Ley N° 19990, se propuso
conocer el nivel de incidencia del proceso de calificacién de expedientes en los
costos operativos de otorgamiento de pension. Fue una investigacion con
enfoque mixto, disefio no experimental, correlacional. El recojo de datos se hizo
en 205 personas que comprendieron los administrados o futuros pensionistas y
los empleados involucrados en este proceso. Los resultados del trabajo de
campo mostraron que el inadecuado control de calidad de expedientes ha
originado una deficiencia en los procesos de calificacion, el cual genera demora
en el otorgamiento de pension de jubilacion, lo que hace presumir que muy
probablemente haya deficiencias en el nivel de conocimientos de los

empleados.

Internacionales.

Garcia-Alsina (2017) en su trabajo sobre la Transversalidad y gestion:
documentos y datos al servicio de la toma de decisiones y la transparencia, se
propuso hacer un ensayo académico sobre las definiciones y conceptos de

gestion de datos, informacion y conocimiento como base para la creacion de
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valor en las organizaciones, si se evitan las islas informacionales, y gobernanza
de la informacion. Esto lo tradujeron en “generacion de ventaja competitiva”.
Para extraer valor es relevante gestionar de manera transversal los sistemas
de informacion que almacenan datos y documentos. En esta gestion también
se deben incluir los documentos que generan las organizaciones, porque
también almacenan datos e informacion. La gestidn transversal evita crear islas
informacionales, y forma parte de la gobernanza de informacién. Por ultimo, el
articulo reflexiona sobre el papel de los archivos y unidades de informacion en

la gestion de los datos, la informacion y los documentos.

Medrano (2017) en su trabajo de investigacion sobre Publicacion de
datos abiertos a partir de documentos administrativos: un paso hacia la
transparencia. El caso de los expedientes de contratacion en el area de
transporte se propuso elaborar una propuesta de gestibn documentaria que
minimicen los errores de calidad de expediente y que faciliten el acceso
transparente de los mismos mediante una plataforma digitalizada. Para ello,
previamente identific6 los puntos criticos en la gestion de la informacion
institucional, a partir de los cuales hizo un ranking de factores que determinan
la deficiencia en la calidad de informacion contenida en los expedientes. Si
llegara a implementar la propuesta, se tendrian expedientes electronicos ricos
en metadatos que podran publicarse en forma de conjuntos de datos en los
portales de datos abiertos, reduciendo totalmente las deficiencias en los

contenidos de los expedientes actuales, tal como él lo identifico.

Vera (2016) en su investigacion sobre Control previo - contratacion
publica - precontractual - contractual - manual integrado de procesos y
procedimientos, realizado en una provincia de Ecuador, se propuso identificar
los problemas y necesidades del control previo realizados a los procesos
precontractual y contractual realizados en el portal de compras publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado. Fue una investigacion con enfoque
cuantitativo, descriptiva. Emple6 la técnica de encuesta para el recojo de
informacion en 191 funcionarios. En sus resultados confirmé que la institucion
cumple con la normativa referida al control interno, sin embargo demostré uno
de los problemas principales es que mas del 65% de los encuestados

desconocen la existencia de los instrumentos de gestion asi como también
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existe desactualizacion de las normas dadas por contraloria evidenciandose en
la imprecision de los procedimientos administrativos advertidos por la oficina de

control institucional.

Morales (2015) en su tesis: Valoracion y disposicion final de 25
expedientes del programa de Administracion Turistica de la Universidad
Catolica de Manizales afios 1996 a 2004, logro analizar factores criticos en los
expedientes mediante la técnica de analisis documentario y revision
sistematica. Fue una investigacion cualitativa, no experimental. En sus
resultados logré disminuir el volumen documental defectuoso, contribuyendo
con la implementacion de las tablas de valoracion documental como

herramienta de gestion de calidad documentaria.

Pino y Texeira (2015) en su tesis sobre Sistema automatizado para la
digitalizacion, control y gestion de los expedientes del Personal administrativo,
docente y estudiantii de la Universidad Nueva Esparta de Venezuela,
elaboraron un sistema automatizado para una mejor gestion de la calidad de
los expedientes y documentos de los miembros de la comunidad universitaria.
Fue una investigacion mixta, descriptiva, poblacién censal. La técnica fue la
observacion directa de los procesos manuales de reporte de documentos.
Posteriormente se elaboré una propuesta de gestion documentaria mediante
una herramienta llamada RUP (Rational Unified Process), la misma que
demostré una reduccion muy considerable del nivel de fallas documentarias, en

referencia a la primera medicion de la informacién.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

Calidad de informacion.

La disciplina de Calidad de Informacion lleva algo mas de dos décadas entre
nosotros, de crecimiento sostenido y ampliacion constante de las areas de
aplicacién de esta metodologia. Aunque comenz6 en el area de sistemas de
informacion e informética, hoy es posible aplicarla a distintas areas del

conocimiento. Es asi que Espona (2014) sefala que:
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En primer lugar es fundamental aclarar la diferencia entre los conceptos
e informacién, entendiéndose por dato el reflejo de hechos aislados
despojados de sentido e informacion, como datos procesados que tienen
sentido debido a las relaciones establecidas con otros datos. A veces
nos perdemos entre papeles y textos y olvidamos dénde y doénde se
encuentra la realidad. Lo Unico real es el hecho, al que nosotros
usualmente no tenemos acceso y utilizamos ya sea datos o informacion
procesados por otros, desconocidos en la mayoria de los casos, para

tener alguna referencia al evento ocurrido. (p. 4)

De esta aseveracion se deduce que la calidad de la informacion se
refiere a la credibilidad que tenga el dato con respecto a lo que se pretende
medir o reflejar como parte de un conjunto de elementos informativos que
constituye el soporte de veracidad sobre lo cual se toma decisiones. Por lo
tanto, la calidad de la informacion abarca todo el proceso de generacion del
dato, empezando desde la percepcién del hecho o evento, registro y
almacenamiento. De acuerdo a Espona (2014), el dato se transforma en
informacion cuando recién tiene importancia en la toma de decisiones dentro

de un contexto.

HECHO

*TPCH\”

DATO

Percepeion

\. DATO

Intormacion:

Figura 1. Relacion entre el hecho, el dato y la informacion (Espona, 2014, p. 4).

Indudablemente, se vive en la era de la informacion. De acuerdo a
Espona (2014) el 93% de los documentos corporativos son creados

electronicamente en todas las entidades. Anualmente, millones de emails con
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archivos adjuntos son enviados en todo el mundo. Siendo la base de la toma
de decisiones de las organizaciones y hasta de paises. Definitivamente, existe
mucho mas uso y dependencia de la informacion que hace algunos afios, pero
¢qué pasa si la calidad de la informacion es deficiente o incompleta? Este
cuestionamiento es justamente el quid del asunto de esta tesis, recogiendo la
imperiosa necesidad de proveer de informacion clara, concisa, veraz y

oportuna a los decisores del RENIEC en Lima.

Nivel 1: informacién del
ambiente
de la empresa

Nivel 2: informacién
dentro
de la emoresa

Nivel 3: informacién
utilizada

por los decisores

Figura 2: Trayectoria que realiza la informacién en su camino hacia el apoyo y
la decision (Pillkahn, 2008, p. 55).

Ciclo de gerenciamiento de calidad total de datos.

De acuerdo con Espona (2014), el ultimo elemento del modelo de calidad de
datos esta relacionado con una vision sistémica de la calidad, que conjuga los
requisitos mencionados anteriormente, las dimensiones, categorias y roles

asignados.

Es menester indicar que, en términos cronoldgicos, es el lero en ser
aplicado, puesto que en primer lugar se identifica el objeto de estudio a ser
medido en cuanto a su calidad, aplicando en ese estadio las dimensiones y su

valorizacion, para luego ver la construccién de roles. Las etapas del ciclo son:
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Definir lo que se va a

medir, precisando criterios |
de calidad de datos. calidad de datos con

Concepto multidimiensional 0 sin herramientas

(va mas alla de precisi()n)/4\ et

Medicion de la

, X Analizar: usando
Mejorar: mediante la i
implementacion de modelos, métodos y

las medidas principios de Calidad
necesarias de datos.

Figura 3: Las etapas del ciclo gerenciamiento de calidad total de datos.
(Espona, 2014, p. 10).

Teorias contextualizadoras de la investigacion.

Hay muchos tedricos que teorizaron la administracion, dentro de ellos se

resume lo siguiente:

ENFASIS TEORIAS ADMINISTRATIVAS PRINCIPALES ENFOQUES
EN LAS RACIONALIZACION DEL TRABAJO EN EL !
TAREAS ADMINISTRACION CIENTIFICA OPERACIONAL

-ORGANIZACION FORMAL.
-PRINCIPIOS GENERALES DE

TEORIA CLASICA ADMINISTRACION.
TEORIA NEOCLASICA -FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR.
EN LA TEORIA DE LA -ORGANIZACION FORMAL BUROCRATICA.
ESTRUCTURA BUROCRACIA. -RACIONALIDAD ORGANIZACIONAL.
TEORIA ESTRUCTURALISTA MULTIPLE ENFOQUE:

-ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL.
-ANALISIS INTRAORGANIZACIONAL Y ANA
INTEORGANIZACIONAL.

-ORGANIZACION INFORMAL.

MOTIVACION, LIDERAZGO, COMUNICACION

TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS. DINAMICA DE GRUPO.

TEORIA
EN LAS -ESTILOS DE ADMINISTRACION.
PERSONAS DEL COMPORTAM_II_IIEENOL?AORGANIZAC|ONAL -TEORIA DE LAS DECISIONES.
-INTEGRACION DE LOS OBJET!
DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL. ORGANIZACIONALES E INDIVIDUALES.
-CAMBIO ORGANIZACIONAL PLANEADO.
-ENFOQUE DE SISTEMA ABIERTO.
EN EL TEORIA ESTRUCTURALISTA ﬁag;ﬁ_lriLINTRAORGANIZACIONAL Y ANA
AMBIENTE TEORIA NEO-ESTRUCTURALISTA -ENFOQUE DE SISTEMA ABIERTO.
EN LA -ADMINISTRACION DE LA  TECNOL
TECNOLOGIA TEORIA DE LA CONTINGENCIA (IMPERATIVO TECNOLOGICO).

Figura 4. Resumen de las teorias administrativas recopiladas en base a

Chiavenato (2004). Elaboracion propia.
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Teoria de la Administracion.

Todos los autores de la teoria clasica afirman undnimemente que se
debe estudiar y tratar la organizacion y la administracion cientificamente,
sustituyendo el empirismo y la improvisacion por técnicas cientificas. Se
pretende elaborar una ciencia de la administracion. Fayol ya afirmaba la
necesidad de una ensefianza organizada y metodica de la
administracion, de caracter general para formar mejores
administradores, a partir de sus aptitudes y cualidades personales. En su
época, esa idea era una novedad, su posicion era la de que siendo la
administracion una ciencia como las demas, su ensefianza en las
escuelas y universidades era plenamente posible y necesaria.
(Chiavenato, 2004, p. 123)

Teoria de la organizacion.

La teoria clasica concibe la organizacion como una estructura. La manera de
concebir la estructura organizacional est4 bastante influenciada por las
concepciones antiguas de organizacion (como la organizacion militar y la
eclesiastica) tradicionales, rigidas y jerarquizadas. Para Fayol, la organizacion
abarca solamente el establecimiento de la estructura y de la forma, siendo por
lo tanto, estatica y limitada. Para Mooney, "la organizacién es la forma de toda
asociacion humana para la realizacion de un fin comun. La técnica de la
organizacién puede ser descrita como la técnica de correlacionar actividades
especificas o funciones en un todo coordinado”. Para Mooney, como para
Fayol y Urwick, la organizacion militar es el modelo del comportamiento
administrativo. Asi la preocupaciéon por la estructura y la forma de la

organizacién marca la esencia de la teoria clasica. (Chiavenato, 2004)
Elementos de la organizacion
Elementos de la Administracion para Urwick (1943) (En Chiavenato, 2004)

Urwick desdobla los elementos de la administraciéon en siete funciones:
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Figura 5. Resumen de los elementos de la administraciéon de acuerdo con
Urwick (1943)

Estos elementos o funciones constituyen la base de una buena organizacion,
toda vez que una empresa no puede desarrollarse en torno a personas, sino a

u organizacion.
Elementos de la administraciéon para Gulick (1962) (Chiavenato, 2004)

Gulick (1962) propone siete elementos como las principales funciones del

administrador:

Planeamiento (planning): es la tarea de trazar las lineas generales de las
cosas que deben ser hechas y los métodos para hacerlas, con el fin de

alcanzar los objetivos de la empresa.

Organizacion (organizing): es el establecimiento de la estructura formal
de autoridad, a través de la cual las subdivisiones de trabajo son
integradas, definidas y coordinadas para el objetivo en cuestion.

Asesoria (staffing): prepara y entrena el personal y mantiene condiciones

favorables de trabajo.

Direccion (directing): tarea continua de tomar decisiones e incorporarlas
en ordenes e instrucciones especificas y generales; funciona como lider

en la empresa.
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Coordinacion (coordinating): establece relaciones entre las partes del

trabajo.

Informacién (reporting): esfuerzo de mantener informados respecto a lo
gue pasa, aquellos ante quienes el jefe es responsable, esfuerzo que
presupone naturalmente la existencia de registros, documentacion,

investigacion e inspecciones.

Presupuestacion (budgeting): funcién que incluye todo lo que se dice
respecto a la elaboracion, ejecucion y fiscalizacion presupuestarias, el

plan fiscal, la contabilidad y el control. (Chiavenato, 2004, p. 143)

Principios de la administracion

Para los autores clasicos no bastaba simplemente con enunciar los elementos
de la administracion, era necesario ir mas alla, y establecer las condiciones y
normas dentro de las cuales las funciones del administrador deberian ser
aplicada y desarrolladas. El administrador debe obedecer a ciertas normas o
reglas de comportamiento que le permitan desempenfiar bien sus funciones de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. De alli los llamados principios
generales de la administracién, desarrollados por casi todos los autores
cladsicos como normas y leyes capaces de resolver los problemas

organizacionales.

Principio de Administracion para Urwick (1943) (Chiavenato, 2004)

Urwick (1943) fue un autor que procuré divulgar los puntos de vista de los

autores clasicos de su época. A continuacion dichos principios:

1. .Principio de la especializacion: Cada persona debe realizar una sola
funcibn en cuanto fuere posible, lo que determina una division

especializada del trabajo.
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2. Principio de autoridad: debe haber una linea de autoridad claramente
definida, conocida y reconocidas por todos desde la cima de la
organizacion hasta cada individuo de base.

3. Principio de Amplitud Administrativa: este principio destaca que cada
superior debe tener cierto nimero de subordinados a su cargo, dicho
namero dependera del nivel del cargo y la naturaleza del mismo.

4. Principio de la diferenciacién: los deberes, autoridad y responsabilidad
de cada cargo y sus relaciones con los otros cargos, deben ser definidos

por escrito y comunicadas a todos.
Apreciacién critica de la teoria clasica (En Chiavenato, 2004)

1. Enfoque simplificado de la organizacion formal: todos los demas autores
clasicos conciben la organizacibn en términos logicos, rigidos y
formales, sin considerar su contenido psicolégico y social con la debida
importancia. Se restringe apenas a la organizacion formal, estableciendo
esquemas légicos preestablecidos, segun los cuales toda la
organizacién debe ser construida y a los cuales todos deben obedecer.
En este sentido establece, como el administrador debe conducirse en
todas las situaciones a travées del proceso administrativo y cuales son los
principios generales que deben seguir para obtener la maxima eficiencia.

2. Ausencia del Trabajo experimental: los autores de la teoria clasica
fundamentan sus conceptos en la observacion, y sentido comdn. Su
método era empirico y concreto, basado en la experiencia directa.
Dejando de un lado la comprobacion cientifica para las afirmaciones de
las teorias.

3. El extremo racionalismo en la concepcién de la administracion: los
autores clasicos se preocupan demasiado por la presentacion racional y
l6gica de sus proposiciones, sacrificando la claridad de sus ideas. El
obstruccionismo y formalismo son criticados intensamente por llevar el
analisis de la administracion a la superficialidad y a la falta de realismo.

4. Teoria de la maquina: los autores modernos denominan la teoria clasica
como teoria de la maquina, por el hecho de establecer que en
determinadas acciones y causas ocurriran determinados efectos o

consecuencias dentro de alguna correlacion razonable.
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5. Enfoque incompleto de la organizacion: la teoria clasica solamente se

preocupd por la organizacion formal, descuidando completamente la

organizacion informal al no considerar el comportamiento humano dentro

de la organizacion. La llamada teoria de la organizacion formal

realmente no ignoraba los problemas humanos de la organizacion, sin

embargo no consiguié dar un tratamiento sistemético a la interaccién

entre las personalidades y los grupos informales.

Principales funciones del control previo en la subgerencia de tesoreria en

la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.

De acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos internos aprobados,

las funciones del control previo en la subgerencia de tesoreria del RENIEC se

describen de la siguiente manera:

Revisién de expedientes de Bienes y
Servicios y otros gastos remitidos por la
Subgerencia de Contabilidad, que se
encuentran devengados y con la
documentacion respectiva.

Aplicacion del sistema de Renta de
Cuarta Categoria, Retenciones del IGV,
Detracciones, Impuesto a la Renta de no
domiciliados de acuerdo a lo establecido
en las normas tributarias vigentes.

~
Liquidacién y pago de Retenciones

IGV, Renta de 4ta. Categoria y b5ta.
Categoria, renta de No domiciliados, IGV
por Venta de Bases, Essalud, Essalud
Vida, AFP’s y otros.

Las obligaciones tributarias deben ser
pagadas antes de la fecha de vencimiento

|
N

Elaboracion y presentacion del PDT
por Retenciones IGV, Rentas de 4ta
Categoria, Renta y No domiciliados
realizadas en el mes entre otros, dentro
del cronograma establecido por la

rcoe®r

SUNAT.

Atencién de requerimientos ante

N

SUNAT.
v

Registro y control del Registro de
Retenciones del IGV 6% en forma diaria.

N

l

TN Y ) /—L\

v

Registro y control de las Retenciones de
4ta. Categoria (Lima y Provincias).

)

v

Control de emision de comprobantes de
retencion lima y provincias en forma
mensual, los 10 de cada mes.

o~

v

Deposito de las detracciones dentro del

plazo establecido por la SUNAT.

N

aprobada por la SUNAT.

J

Presentar liquidacion el Gltimo dia habil de
cada mes.

N

Figura 6. Principales funciones del control previo en la subgerencia de tesoreria
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Proceso de pago por los requerimientos de bienes y servicios.

El flujo es el siguiente:

().

).

3).

(4).

Se presenta la necesidad de la Unidad Orgéanica u Organo de la
Entidad. Aqui se determinando sus requerimientos de Compra o
Servicio.

Se presenta el Requerimiento a la Gerencia de Administracién
adjuntando: el pedido de Compra y Especificaciones Técnicas y el
Pedido de Servicio y Términos de Referencia

El Requerimiento es remitido para su gestion a la Subgerencia de
Logistica. (a) Luego de realizar las gestiones de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, se emite el
Contrato, Orden de Compra u Orden de Servicio. (b) Para gestionar la
cancelacion de la adquisicion del bien o prestacion del servicio, el
area usuaria entrega ala SGLG: (i. Acta de Conformidad de los
Bienes o Servicio, segun corresponda; ii. Entregables detallados
en las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia y el iii.
Factura, Guia de Remision o Recibo de Honorarios, segun
corresponda. (c) El Analista revisa toda la informacion proporcionada y
la contrasta con el Contrato suscrito u Orden de Compra o Servicio,
con la finalidad de determinar si la ejecucidn contractual es conforme o
no para ser cancelada, es la etapa en la cual se puede realizar las
observaciones vy aplicar la penalidad si correspondiera. (d) Se emite el
Formato Tramite de Devengo y Pago y Registra en el aplicativo SIAF —
Sistema Integrado de Administracion Financiera- la Fase del
Compromiso, una vez aprobado se remite a la Subgerencia de
Contabilidad. (e) De encontrar alguna observacion al expediente de
pago, se devuelve al area usuaria, Unidad Organica u Organo, segun
corresponda para su respectiva regularizacion.

La Subgerencia de Contabilidad recepciona el expediente,
verificando el registro y aprobaciéon de la Fase del Compromiso en el

SIAF, con la documentacion sustentatoria que sustenta el expediente
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de pago. (a) El personal a cargo del Control Previo, revisa la
documentacion sustentatoria y realiza las observaciones de ser el caso
de los expedientes que no se encuentren conformes para realizar el
pago, de acuerdo a lo estipulado en los Contratos, Orden de compra o
Servicio. (b) Se procede al registro en el aplicativo SIAF, la Fase del
Devengado , una vez aprobado en el sistema, se remite el expediente a
la SGTE, para su cancelacién, adjuntando al expediente el Formato
denominado — Control Contable. (c) De encontrar alguna observacion
el expediente de pago se devuelve a la Subgerencia de Logistica para
su respectiva regularizacion.

La Subgerencia de Tesoreria recepciona el expediente y revisa la
documentacion sustentatoria que debe estar acorde con lo estipulado
en los contratos, orden de compra o servicio. (a) Comprobantes de
pago autorizados por SUNAT, Actas de Conformidad, Garantias,
Penalidades, entregables , Codigo de Cuenta Interbancaria, RUC en
condicion de habido, entre otros. (b) El analista verifica si el proveedor
no mantiene - Orden de ejecucidon Coactiva, de acuerdo a lo
comunicado por SUNAT. (c) Se determina si al expediente de pago le
corresponde ejecutar el descuento por Detraccion IGV o Retencién de
IGV. (d. De encontrar conforme el expediente, se remite al Analista
a cargo de generar el Formato Comprobante de pago, consignando los
datos e informacion para el registro en el SIAF e importe que
corresponderia cancelar luego de haber efectuado los descuentos
correspondientes. (e) El expediente es derivado a cargo del Analista
encargado de realizar los giros o transferencias , registrando en el
aplicativo SIAF, la Fase del Girado, generando el Formato Hoja de
Ruta, formato que consigna la relacion de expedientes girados en el
aplicativo y que se encuentran pendiente de la firmas autorizadas para
ejecutar el pago al proveedor. (f) El expediente de pago es firmado por
la primera firma autorizada a cargo del Subgerente de Tesoreria, luego
de ello es remitido los expedientes conjuntamente con la respectiva
Hoja de Ruta a la Subgerencia de Contabilidad, para el visto de bueno
del control previo y firma del Subgerente de Contabilidad, antes de que
se proceda a la ejecuciéon de la segunda firma del expediente a cargo
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del Gerente de Administracion, quien puede delegar dicha funcion en
forma excepcional al suplente de firmas debidamente registrado por la
entidad. (g) Concluida las dos firmas , se procede a la ejecucion del
pago al proveedor, de acuerdo a lo dispuesto por la DNTP-MEF, la
aprobacion de los girados demora veinticuatro horas, antes que se
ejecute la transferencia en la cuenta corriente del proveedor. (h) El
analista a cargo luego de la ejecucién de la cancelacion procede a
verificar la transferencia realizada y emitir el comprobante de
transferencia el cual adjunta al expediente. (i) Se remite el expediente
de pago al Archivo de la Subgerencia de Tesoreria, quien registra el
expediente entregado y procede a su archivo correspondiente. (j) De
encontrar alguna observacion el expediente de pago se devuelve a la

Subgerencia de Contabilidad para su respectiva regularizacion.

Dimensiones.

Espona (2014) considera que la calidad esta en relacion a la precision y
confiabilidad en los datos, aunque también considera que esta en relacion con
la utilidad que tenga en el contexto en la que se utilizara. Empero, también
desarrolla un concepto multidimensional y plastico que permita a los usuarios
adaptar los criterios de calidad a cada situacion en particular. En este sentido,
Espona (2014) cita a Richard Wang, quien junto con algunos de sus colegas,
determinaron este concepto multidimensional (Wang y Strong, 1996),
basandose en la informacion recolectada de los usuarios y no en base a

desarrollos tedricos y abstractos realizados detras de un escritorio.

Encontraron que no era facil entender qué significaba calidad de datos
para los usuarios y entonces desarrollaron un marco de referencia que capturo
los aspectos de calidad que son mas importantes para los consumidores de
datos. Los investigadores encontraron 179 atributos de Calidad de Informacion.
Pero como eran demasiados para hacer un trabajo operativo, aplicaron
distintas técnicas de analisis estadistico, para reducir el numero a 15 y luego

fueron agrupadas en 4 categorias, asignando una jerarquia y aportando un
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marco de referencia para trabajar con calidad de datos. Las categorias de

agrupamiento de dimensiones que presentaron son las siguientes:

Dimensién Intrinseca.

De acuerdo a Espona (2014) esta dimension denota que la calidad de los datos
del documento estd auto-contenida, es decir, que el contexto no determina la
calidad. Incluyen los indicadores credibilidad de la informacion, precision del
registro y objetividad de la informacion del expediente en etapa de aprobacion

de pago en la sub gerencia de tesoreria dentro del RENIEC.

Ampliando la definicién, en base a lo vertido, el mismo Espona (2014)
sefalé que el expediente o documento per se tiene caracteristicas obligatorias
en base al cumplimiento de un procedimiento plasmado con caracter formal
(normatividad) o por habito (no formal). Estas caracteristicas son de forma
(estructura del documento) y de fondo (contenido de la informacién) ademas de
las evidencias que deberian adjuntarse para efectos de refrendar la informacion
del contenido documentario. Por otro lado, el orden de los contenidos esta en
base a la estructura de ideas que se quiere verter, y en ese mismo orden

deberia contener los adjuntos que sustentan el contenido.

Dimension representacion.

Nuevamente Espona (2014) refleja la importancia de la presentacién de los
datos y aspectos metodologicos en el llenado o registro del documento, en este
caso los expedientes para aprobacion de pago en la Sub gerencia de
Tesoreria. Incluye los indicadores de interoperabilidad, facilidad de

comprension, consistencia representacional y representacion concisa.

En otras palabras esta dimension se liga a lo que el documento
representa dentro del procedimiento administrativo que se sigue, sea este para
pagos de bienes o servicios. Al respecto, por la praxis en el rubro, se indica
que, si bien es cierto, los documentos tienen estructura similar de acuerdo con

los formatos consignados dentro de la normatividad, no es la misma
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representacion que tienen, pues los objetos, motivo de pago) tienen distintos
objetivos, sefialados por el area usuaria de manera explicita dentro del
expediente que dio origen a todo este tramite administrativo para ejecucion. Por

lo tanto tiene diferente representacion
Dimension de accesibilidad.

Espona (2014) propone a esta dimension en base a la disponibilidad de datos,
la custodia de los mismos y sobre como estdn protegidos del uso no
autorizado. Asimismo es importante sefialar la cantidad de la informacién

contenida. Los indicadores son accesibilidad y seguridad.

En esta dimension Espona (2014) extiende la definicion hacia la
responsabilidad de los funcionarios respecto a la custodia de la informacion
documentaria, garantia imprescindible no solo por el principio de
confidencialidad que debe tenerse para este tipo de informacién, sino también
por la rigurosidad en el cumplimiento de lo establecido por la normatividad con
respecto a lo definido en la dimension intrinseca y en la dimension

representacion

1.4. Formulacion del problema.

Problema general.
¢En qué medida los factores limitantes influyen en la calidad de los

expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 20177

Problemas especificos.
Problema especifico 1.
¢,Cual es la incidencia de los indicadores de la dimension intrinseca en la

calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017?

Problema especifico 2.
¢, Cual es la incidencia de los indicadores de la dimension representacion en la

calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017?



33

Problema especifico 3

¢,Cual es la incidencia de los indicadores de la dimension accesibilidad en la
calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 20177

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Tebdrica

A nivel general de la teoria de las organizaciones, y en particular sobre la
gestién y eficiencia administrativa, se conoce que las organizaciones estan en
constante cambio, sea por factores internos o externos (ambiente). En la
actualidad los cambios se deben en gran medida al proceso de globalizacion
que incluye adelantos tecnolégicos, crecimiento de la poblacién, cambios
climéticos e innovaciones comerciales, ademas de las nuevas formas de
comunicacién y organizacion institucional. En el contexto sefialado, las
organizaciones se enfrentan con la necesidad de innovar de manera constante,
para lograr un mayor nivel de competitividad, y para ello el analisis de procesos
es de especial importancia. Ademas en el mercado de la oferta y demanda de
los bienes y servicios, la tendencia creciente de empresas particulares
prestadoras a la empresa estatal se acrecienta y se hace mas eficiente en la
medida de la respuesta oportuna de la entidad que recibe el producto o el
servicio. Esta tesis provee un modelo tedrico para el analisis de la calidad de
los expedientes que se tramitan para efectos de ejecucion de pagos por bienes
y servicios en el RENIEC, por supuesto que serd discutible en otras
investigaciones, pero la relevancia de proveer un modelo teérico explicativo no
deja de tener la importancia en la incansable busquedas teoricas del
comportamiento humano en procesos de la administracion publica dentro del

marco tedrico contemporaneo.
Justificacion Metodologica

El abordaje de esta problematica permitira el desarrollo de una ruta de trabajo
en donde, el desenvolvimiento de los procedimientos metodolégicos que
facilitan la obtencién de los objetivos propuestos se transforma en una
alternativa de solucion a la problemética en estudio. En ese sentido esta

investigacion se constituye en un método de solucién de problemas similares,
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que por analogia, podria ser Gtil para otros trabajos de investigacion similares
en este u otro sector publico. Adicionalmente provee una herramienta
interesante que podria ser empleado de manera empirica dentro de los
escenarios donde se desarrollan estos tipos de investigacion. Por lo que el
valor intrinseco de la metodologia es, per se, la verdadera esencia de la
investigacién, no solo por el resultado sino por el modo en que se propone para
llegar a éstos, desarrollando un método de trabajo de manera sistemética,
objetiva y clara, pudiendo consistir una ruta de trabajo no solo para otros
investigadores sociales sino para acuciosos empiricos administrativos en los

entornos laborales.

Justificacion Practica

El presente proyecto de investigacion responde a la necesidad de conocer, a
través de los procedimientos de la ciencia, sobre la influencia directa que tienen
los factores identificados en la practica sobre la calidad de los expedientes para
aprobacion de pago a los proveedores de bienes y servicios del RENIEC, por lo
gue esta tesis permitira identificar los procesos mas algidos en el proceso de
aprobacion para giro y ejecucioén de pago, permitiendo a los gestores tomar
decisiones mediante medidas y/o planes que solucionen dichas dificultades. En
ese contexto, esta investigacion permitird reflexionar sobre la problematica de
la calidad de los expedientes y del sistema de evaluacion de los mismos como
parte de la mejora continua. Permitiendo conocer las fortalezas y debilidades
con que cuenta la gestion administrativa. Con este aporte, los gestores y
trabajadores se beneficiaran con el modelo que se propone permitiéndoles
realizar mejoras para el logro de los objetivos institucionales, redundando en

mejor servicio a los usuarios finales.

1.6. Hipotesis.
Hipotesis general.

Los factores limitantes influyen significativamente en la calidad de los

expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.
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Hipotesis especificas.
Hipotesis especifica 1.

Los indicadores de la dimension intrinseca inciden significativamente en la

calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.

Hipotesis especifica 2.

Los indicadores de la dimension representacion inciden significativamente en la

calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.

Hipodtesis especifica 3.

Los indicadores de la dimension accesibilidad inciden significativamente en la

calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de los factores limitantes con respecto a la calidad de

expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, Lima, 2017.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1.

Determinar la incidencia de los indicadores de la dimension intrinseca en la
calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, Lima,
2017.

Objetivo Especifico 2.

Determinar la incidencia de los indicadores de la dimension representacion en
la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC,
Lima, 2017.
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Objetivo Especifico 3.

Determinar la incidencia de los indicadores de la dimension accesibilidad en la
calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, Lima,
2017.



Il. Método.
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2.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental, correlacional causal de nivel
exploratorio. Es no experimental porque no existe manipulacion de las variables,
observandose de manera natural los hechos o fenbmenos, es decir tal y como se
dan en su contexto natural; y es exploratorio porque se enfoca a la dilucidacion de
factores no estudiados dentro de un contexto nuevo. El modelo causal hace
referencia a la relacion entre una variable independiente o predictora sobre otra
dependiente o predicha, analizando el nivel de causalidad o influencia. (Tamayo,
1995, p. 130).

Tipo de Estudio

El tipo de investigacion es bésico, debido a que no busca solucionar un problema
de manera directa sino que solamente se orientd a generar conocimiento que
servirhA como base para la solucion. Es descriptivo porque solo describe la

realidad observada. (Tamayo, 1995, p. 122)

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable: Calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC

En base a lo descrito por Espona (2014, p. 4) la calidad de la informacién se
refiere a la credibilidad que tenga el dato con respecto a lo que se pretende medir
o reflejar como parte de un conjunto de elementos informativos que constituye el
soporte de veracidad sobre lo cual se toma decisiones. Por lo tanto, la calidad de
la informacion abarca todo el proceso de generacion del dato, empezando desde
la percepcion del hecho o evento, registro y almacenamiento. Para esta
investigacién se propone que la calidad de informacion analizada tenga como

objeto al expediente para aprobacién de pago, la misma que se define como

Un documento debidamente identificado en el que se registra la
informacion concerniente a la aprobacion de giro y ejecucion del gasto, sus
alteraciones y evolucion a través de toda su ‘vida’; cuyo propdsito
primordial es de servir como medio eficiente para la comunicacién entre los
proveedores y los demas profesionales que intervienen en dicha atencién

administrativa dentro de la entidad (Giménez, 2001, p. 66).



Definicion Operacional

Tabla 1.
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Tabla de operacionalizacién de la variable calidad de expedientes en la sub

gerencia de tesoreria del RENIEC.

Dimensiones

Indicadores

items Escala

Nivel

D1: Intrinseca.

I.1: Contiene Pedido de Compra o Servicio con firma
solicitante y firma autorizada (fuente de financiamiento y
meta presupuestal)

I.2: Contiene las especificaciones técnicas o términos de
referencia debidamente visados por el area usuaria

1.3: Contiene la aprobacién de la certificacion presupuestal
otorgada por la Gerencia de Planificacién y Presupuesto
I.4: Contiene el Formato Cuadro Comparativo Indagacion
de Mercado o Formato - Autorizacion de Contratacion
(Catalogos electrénicos de acuerdos marco)

I.5: Contiene la documentacién requerida al proveedor
segun Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas
1.6: Contiene el comprobante de Pago autorizado por
SUNAT, sin errores ni enmendaduras

1.7: Contiene Acta de Conformidad del Bien o Servicio, sin
errores ni enmendaduras debidamente visados y firmadas
1.8: Contiene los entregables que detallan los términos de
referencia o guias de remision por compras adquiridas
debidamente refrendadas

1.9: Contiene ficha SUNAT con condicion habido y en
actividad vigente a la fecha de pago

1.10: Contiene Contrato firmado u Orden de Compra /
Servicio debidamente visada , firmada y autorizada

D2:
Representacion

1.11. Contiene el formato tramite de devengado y pago
emitido por la Subgerencia de Logistica detallando los
importes a pagar, visado por el Analista y Coordinador ,
excepto HP (Proceso Electoral)

1.12. Contiene el formato control contable con los datos
del proveedor debidamente registrados en el SIAF y
descuentos calculados con el visto bueno del Analista de
Contabilidad

1.13. Contiene el expediente de pago el control de garantias
en efectivo y cartas fianzas presentadas por el proveedor,
cuando corresponda

1.14. El expediente contiene el comprobante de pago
visado por el Analista de Tesoreria, con los datos y
concepto por el cual se va a cancelar al proveedor

1.15. El comprobante de pago contiene el nimero cheque ,
Carta Orden o Carta Electronica emitida a favor del
proveedor, con el visto bueno del Analista Tesoreria y
firmas correspondientes

D3: Accesibilidad

1.16. Los expedientes de pagos contienen las constancias
de transferencias o cargo de recepcién de cheques,
sustento de pago ante los proveedores

1.17. Se evidencia el control en la entrega del expediente
de pago cancelados que se remite para custodia al archivo
de tesoreria

1.18. Se evidencia que el expediente de pago es archivado
en forma correlativa y se mantiene el control de la
respectiva entrega

1-10
0=No
cumple
Cumple

11-15

16 - 18

D1.
0 — 5 = Por mejorar
6 - 10 = Aceptable

D2.
0 — 3 = Por mejorar
4 -5 = Aceptable

D3.
0 - 2 = Por mejorar
3 = Aceptable
General

0 - 9 = Por mejorar
10 - 18= Aceptable




40

2.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién:

Dado que el presente estudio se realizd en la oficina de tesoreria del Registro
Nacional de Identidad y Estado Civil (RENIEC) de la ciudad de Lima, teniendo
como unidad de analisis los expedientes en proceso de aprobacion de giro y
ejecucion del gasto, la poblacion tomada en cuenta se circunscribié al ultimo

trimestre del 2017, siendo un total de 1362 expedientes.
Muestra

Para este estudio, se tom6 una muestra calculada mediante la siguiente formula:

pq
n=
E2\ pq
(ﬁ)*w
Dénde:
P = Proporcion de expedientes defectuosos (0.50 = 50%)
Q = Complemento de P (0.50 = 50%)
E=0.05
Z = Estadistico normal al 95% = 1.96
N =1362
Después del céalculo se obtuvo 300 expedientes a evaluar.
Muestreo.

El muestreo fue no probabilistico. Haciendo la evaluacion in situ, durante el
proceso de aprobacion, los mismos que fueron detectados y reportados para

efectos del acopio de informacién y posterior sistematizacion estadistica.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos fue la observacion directa, la misma que, de
acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) es una técnica que facilita la

toma de datos mediante observacion sistematica de objetos o sujetos. (p. 204)

Instrumentos de toma de datos:

Se empled una ficha de observacion, la misma que correspondié a un formato

validado para efectos de la toma de datos.
Confiabilidad

Se aplico la prueba KR-20 para comprobar la confiabilidad en la toma de datos. El
resultado sefialé que es confiable (Coeficiente = 0,803)

Tabla 2.

Prueba KR20 de la ficha de toma de datos.

KR-20 N de elementos

,803 18

2.5. Métodos de anélisis de datos.
Método general de investigacion.

Se aplicé el método hipotético deductivo el mismo que permitié arribar a las
conclusiones propuestas en el esquema metodoldgico de esta investigacion. Este
meétodo permite hacer conclusiones de algo general a lo particular, basandose en

las hipétesis previamente planteada (Hernandez et al. 2010)

Yendo a la metodologia especifica, se hizo un acopio de informacién
mediante observaciones de los expedientes de aprobacion de pago, se elaboré
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una base de datos en Excel y luego se paso al software SPSS para el analisis de
los datos.

Anadlisis de los puntos criticos
Procesamiento en hojas de de la calidad de informacion
excel /SPSS para identificar de los expedientes

los puntos criticos de la proporcionando insumos que
calidad de la informacion de permitan elaborar
dichos expedientes. propuestas de mejora en la
gestion administrativa.

Figura 7: Las etapas del analisis metodologico de la investigacion.

Analisis de datos

Se hara uso de la estadistica descriptiva para los datos organizados. Se los
presento en tablas y figuras descriptivas. Para la determinacion de la influencia de
los indicadores de los factores limitantes sobre la calidad de informacion de los
expedientes se empled la prueba de regresion logistica binaria, la misma que es
una técnica analitica que nos permite relacionar funcionalmente una variable
dicotomica con un conjunto de variables independientes. (Camarero, Almazan,
Arribas, Mafias y Vallejos, 2013, p. 1). Los analisis de independencia para el
contraste de la hipétesis general necesitaron la prueba de Chi Cuadrado. Todos
los analisis se plantearon a un grado de confianza del 95% y una significacién de
0,05.



l1l. Resultados.
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3.1. Descripcion de resultados

Calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.

Tabla 3.

Frecuencia de clasificacion de la calidad de expedientes en la sub gerencia de
tesoreria del RENIEC, 2017.

Chcen  Frecuensia  Pojgenie  Poreencle

Por mejorar 71 23,7 23,7

Aceptable 229 76,3 100,0
Total 300 100,0

De acuerdo con la propuesta metodoldgica, de los 300 expedientes evaluados
un 23,7% se clasificaron en la categoria ‘Por Mejorar’ mientras que un 76,3% lo
hicieron en la categoria ‘Aceptable’, significando existen considerables
falencias y, por lo tanto, es necesario un proceso de levantamiento de
observaciones para efectos de aprobacion de pago a los proveedores de esta

institucién. Para mayor detalle se tiene la siguiente figura.

76.3

80.0
70.0
60.0
50.0

40.0 23.7
30.0

Porcentaje

20.0

10.0

0.0
Por mejorar Aceptable

Figura 8. Distribucion de frecuencia de clasificacion de la calidad de

expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.
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Tabla 4.

Frecuencia de clasificacién de las dimensiones de la calidad de expedientes en
la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.

Por mejorar Aceptable
Dimensiones
n % n %
D1: Intrinseca 23 7,7 277 92,3
D2: Representacion 38 12,7 262 87,3
D3: Accesibilidad 17 5,7 283 94,3

Se observé que en la categoria ‘Por Mejorar, de los 300 expedientes la
dimensién 2 (Representacion) fue la que presentd mayor frecuencia con un
12,7%. La dimension que le siguio en frecuencia fue Intrinseca (Dimension 1)
con un 7,7% del total. En la categoria ‘Aceptable’ la dimensiéon con mayor
frecuencia fue Accesibilidad (Dimension 3) con un 94,3%, como también se

aprecia a continuacion.

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje

D1: Intrinseca D2: Representacion  D3: Accesibilidad

Figura 9. Distribucién de frecuencia de clasificacién de las dimensiones de la

calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.
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Tabla 5.

Frecuencia de clasificacion de los indicadores de la dimension 1: Intrinseca de
la calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.

No Si
n % n %

items de la Dimensién 1: Intrinseca

I.1: Contiene Pedido de Compra o Servicio con firma
solicitante y firma autorizada (fuente de financiamiento y 0 0,0 300 100,0
meta presupuestal)

I.2: Contiene las especificaciones técnicas o términos de

. . . . . 0 0,0 300 100,0
referencia debidamente visados por el drea usuaria

I.3: Contiene la aprobacion de la certificacién presupuestal

. e 1 0,3 299 99,7
otorgada por la Gerencia de Planificacidon y Presupuesto

I.4: Contiene el Formato Cuadro Comparativo Indagacion de
Mercado o Formato - Autorizacién de Contratacion 0 0,0 300 100,0
(Catalogos electrdnicos de acuerdos marco)

I.5: Contiene la documentacion requerida al proveedor segun

A . e . . 7 2,3 293 97,7
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas

I.6: Contiene el comprobante de Pago autorizado por SUNAT,

; . 3 1,0 297 99,0
sin errores ni enmendaduras

I.7: Contiene Acta de Conformidad del Bien o Servicio, sin

. . . . 4 1,3 296 98,7
errores ni enmendaduras debidamente visados y firmadas

1.8: Contiene los entregables que detallan los términos de
referencia o guias de remisidon por compras adquiridas 2 0,7 298 99,3
debidamente refrendadas

1.9: Contiene ficha SUNAT con condicién habido y en actividad

10 290
vigente a la fecha de pago 3,3 96,7

1.10: Contiene Contrato firmado u Orden de Compra /

Servicio debidamente visada, firmada y autorizada 0 0,0 300 100,0

De los 10 indicadores, los indicadores 1, 2, 4 y 10 no tuvieron
observaciones negativas, teniendo frecuencias absolutas para la condicion de
presencia o cumplimiento (SI). En contraste, los indicadores 9 y 5 tuvieron las
frecuencias mas elevadas en la condicién negativa con un 3,3% y 2,3% (10y 7
expedientes no cumplieron respectivamente). Los demas indicadores oscilaron
su condicidon de No cumplimiento de 1 a 4 casos de los 300 evaluados en esta
institucion estatal. En lineas generales se tiene que mayoritariamente hubo
cumplimento en las condiciones sefialadas dentro de la dimension intrinseca.

Para mayor detalle se tiene la siguiente figura.
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proveedor
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Técnicas
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por SUNAT, sin
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1.3
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100.0
96.7
® No
mSl
3.3
0.0
Contiene ficha Contiene
SUNAT con Contrato
condicion firmado o
habido y en Orden de
actividad Compra /
vigente a la Servicio

debidamente
visada , firmada
y autorizada

fecha de pago

Figura 10. Distribucion de frecuencias de clasificacién de los indicadores de la dimensién 1: Intrinseca de la calidad de expedientes

en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.
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Tabla 6.

Frecuencia de clasificacion de los indicadores de la dimension 2:
Representacion de la calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria
del RENIEC, 2017.

No Si

items de la Dimension 2: Representacién

I.11. Contiene el formato tramite de devengado y pago
emitido por la Subgerencia de Logistica detallando los
importes a pagar, visado por el Analista y Coordinador ,
excepto HP (Proceso Electoral)

1 0,3 299 99,7

1.12. Contiene el formato control contable con los datos del
proveedor debidamente registrados en el SIAFy descuentos 12 4,0 288 96,0
calculados con el visto bueno del Analista de Contabilidad

1.13. Contiene el expediente de pago el control de garantias
en efectivo y cartas fianzas presentadas por el proveedor, 8 2,7 292 97,3
cuando corresponda

I.14. El expediente contiene el comprobante de pago visado
por el Analista de Tesoreria, con los datos y concepto porel 5 1,7 295 98,3
cual se va a cancelar al proveedor

1.15. El comprobante de pago contiene el numero cheque,
Carta Orden o Carta Electronica emitida a favor del
proveedor, con el visto bueno del Analista Tesoreria y firmas
correspondientes

14 4,7 286 95,3

De los cinco indicadores que le correspondieron a esta dimension, ningun
indicador tuvo frecuencia absoluta en la condicion Positiva, teniendo que el
indicador 11 fue el que menor frecuencia tuvo en la condicién negativa con un
0,30% de los 300 expedientes analizados. En contrapartida, el indicador 15
tuvo la frecuencia mas alta en la condicion negativa o No cumplimiento con 14
casos (4,7%). Este indicador fue seguido por el 12, que tuvo un 4.0% de casos
de no cumplimiento. Luego se ubicé el indicador 13 con un 2,7% de casos

negativos. Para mayor detalle se tiene la siguiente figura.
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10.0 0.3 17

0.0
Contiene el formato trdmite Contiene el formato control  Contiene el expediente de El expediente contiene el El comprobante de pago
de devengado y pago contable con los datos del  pago el control de garantias comprobante de pago visado contiene el nimero cheque,
emitido por la Subgerencia proveedor debidamente en efectivo y cartas fianzas  por el Analista de Tesoreria, Carta Orden o Carta
de Logistica detallando los registrados en el SIAF y presentadas por el con los datos y concepto por  Electrénica emitida a favor
importes a pagar, visado por descuentos calculados con el proveedor, cuando el cual se va a cancelar al del proveedor, con el visto H No
el Analista y Coordinador, visto bueno del Analista de corresponda proveedor bueno del Analista Tesoreria =i
excepto HP (Proceso Contabilidad y firmas correspondientes
Electoral)

Figura 11. Distribucion de frecuencias de clasificacion de los indicadores de la dimension 2: Representacion de la calidad de

expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.
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Tabla 7.

Frecuencia de clasificacion de los indicadores de la dimensién 3: Accesibilidad de
la calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.

No Si

items de la Dimensién 3: Accesibilidad
n % n %

1.16. Los expedientes de pagos contienen las constancias
de transferencias o cargo de recepcion de cheques, 4 1,3 296 98,7
sustento de pago ante los proveedores

1.17. Se evidencia el control en la entrega del expediente

de pago cancelados que se remite para custodia al 13 4,3 287 95,7
archivo de tesoreria

1.18. Se evidencia que el expediente de pago es archivado

en forma correlativa y se mantiene el control de la 12 4,0 288 96,0
respectiva entrega

De los tres indicadores de esta dimension, se observé que la menor
frecuencia en la condicion No cumple fue el 16, con un 1,3% de los 300
expedientes evaluados. En contraste, se tuvo al indicador 17, que presentd un
4,3% de expedientes en la condicion negativa, seguido por el indicador 18, con un
4,0% del total, como se aprecia a continuacién en la figura.

98.7 95.7 96.0
100.0
90.0
80.0
70.0
o
o 60.0
T
o 50.0
et
S 400 H No
30.0 .
| Si
20.0
10.0
0.0
Los expedientes de pagos  Se evidencia el control en la Se evidencia que el
contienen las constancias de entrega del expedientede expediente de pago es
transferencias o cargo de  de pago cancelados que se archivado en forma
recepcion de remite paracustodiaal correlativa y se mantiene el
cheques,sustento de pago archivo de tesoreria control de la respectiva
ante los proveedores entrega

Figura 12. Distribucién de frecuencias de clasificacién de los indicadores de la
dimensién 3: Accesibilidad de la calidad de expedientes en la sub gerencia de
tesoreria del RENIEC, 2017.
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3.2. Contraste de hipoétesis.

Hipotesis especifica 1: La calidad del expediente en funcion de los

indicadores de la dimensién 1: Intrinseca.

El primer paso del andlisis de regresion logistica binaria (RLB) involucra una
verificacion de la precision en el empleo de esta prueba, para el cumplimento de
este requisito se usa la verificacion con la prueba dmnibus mediante la prueba
de Chi — cuadrado, teniendo previamente las hipétesis de contraste de la

siguiente manera:
Hi: El modelo de regresion para la variable calidad de expediente en funcién de
la dimension intrinseca es significativamente explicativo.

Ho: El modelo de regresion para la variable calidad de expediente en funcion de

la dimension intrinseca no es significativamente explicativo.

Tabla 8.

Prueba 6mnibus para la prediccion del modelo de regresion logistica binomial

de la hipoétesis especifica 1.

Pruebas émnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 72.899 6 .000
Paso 1 Bloque 72.899 6 .000
Modelo 72.899 6 .000

En el resultado se observé que el valor de la significancia fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la hipétesis
nula, afirmando que: El modelo de regresion para la variable calidad de
expediente en funcibn de la dimension intrinseca es significativamente

explicativo.
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En ese orden de ideas, el aporte de las medidas de los resumenes del
modelo de regresion logistica binaria complementa a la prueba previamente

descrita. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 9.

Tabla de resumen del modelo de los resultados obtenidos para la prediccion de la

variable calidad del expediente a partir de la dimension 1: Intrinseca.

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 255.4262 216 324

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 20 porque se ha alcanzado

el maximo de iteraciones. La solucion final no se puede encontrar.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,216 equivalente a
21,6% minimo de precision con la que este modelo de regresion logistica binaria
explica el nexo de la calidad de los expedientes en funcion a la dimensién
intrinseca, teniendo como maximo un valor de R cuadrado de Nagelkerke igual a
0,324 equivalente a 32,4%, que marca el intervalo de explicacién del modelo
propuesto para este andlisis. Con este resultado se tiene un maximo de un
32,4% de los datos procesados son explicados por este modelo. Con este
porcentaje, suficientemente discreto, se puede explicar a la variable dependiente
(calidad del expediente), aunque la precision del modelo quedaria definida por la
significacién que se obtendria en paso final, que involucra el contraste final de la

hipétesis de investigacion.

En la prueba final de la significacion de los aportes de los indicadores
independientes pertenecientes a la dimension intrinseca sobre la dependiente

(calidad del expediente) se plantearon las hipétesis de contraste:
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H.;:  Los indicadores de la dimension intrinseca inciden significativamente en la
calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.
Ho:  Los indicadores de la dimension intrinseca no inciden significativamente en

la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.
Tabla 10.

Estimacion de los parametros mediante la prueba de regresion logistica binaria
que mide la prediccion de la calidad del expediente en funcién de los indicadores

de la dimensién intrinseca.

B Error Wal gl Sig. Exp(B)
estandar d

1.3. Contiene la aprobacion de la
certificacion presupuestal otorgada por la 22.765 40193.049 .000 1 1.000 7707233395.452
Gerencia de Planificacion y Presupuesto
1.5. Contiene la documentacion requerida
al proveedor segiin Términos de -.449 149.206 .300 1 .042 .638
Referencia o Especificaciones Técnicas
1.6. Contiene el comprobante de Pago
autorizado por SUNAT, sin errores ni 22.108 20455.548 .000 1 999 3992509263.141
enmendaduras
Paso |.7.Contiene Acta de Conformidad del Bien

1* o Servicio, sin errores ni enmendaduras 21.686 16570.561 .000 1 999 2619983398.736
debidamente visados y firmadas
1.8. Contiene los entregables que detallan
los términos de referencia o guias de
remision por compras adquiridas 21.686  23426.155 .000 1 .999 2618162610.902
debidamente refrendadas

1.9. Contiene ficha SUNAT con condiciéon

habido y en actividad vigente a la fecha de -.139 111.164 .457 1 .041 .870
pago
Constante -131.271  56363.982 .000 1 .998 .000

a. Variables especificadas en el paso 1: Contiene la aprobacién de la certificacion presupuestal otorgada por la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, Contiene la documentacion requerida al proveedor segin Términos de Referencia o Especificaciones
Técnicas, Contiene el comprobante de Pago autorizado por SUNAT, sin errores ni enmendaduras, Contiene Acta de Conformidad
del Bien o Servicio, sin errores ni enmendaduras debidamente visados y firmadas , Contiene los entregables que detallan los
términos de referencia o guias de remisién por compras adquiridas debidamente refrendadas, Contiene ficha SUNAT con condicion

habido y en actividad vigente a la fecha de pago.
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Como se aprecia, en el modelo de regresion logistica binaria obtenido, no se
visualizan los indicadores 1, 2, 4 y 10. La razén es que dichos indicadores no
tuvieron ninguna frecuencia en la condicion de No cumplimiento, siendo absoluta

su frecuencia en la condicién positiva.

De los indicadores que si se procesaron en el modelamiento predictivo de
la calidad del expediente, se ve que solamente el indicador 5: (Contiene la
documentacion requerida al proveedor segun Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas) y 9: (Contiene ficha SUNAT con condicién habido y en
actividad vigente a la fecha de pago) fueron los Unicos que tuvieron significacion
con valores de significancia menores que 0,05 (p.;5 = 0,042 y p.;.o = 0,041) por lo
gue solamente estos dos indicadores son considerados como aportantes
negativos en la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del
RENIEC, teniendo un aporte individual de Exp(B.;5) =0.638 equivalente a 63,8%
por cada expediente con mala calidad y de Exp(B.;.9) = 0.870 equivalente a 87,0%

por cada unidad de file encontrado con falencias.

En conclusién, solamente dos indicadores de la dimension Intrinseca

aportan negativamente en la calidad del expediente para aprobacion y giro:

= Contiene la documentacién requerida al proveedor segun Términos de
Referencia o Especificaciones Técnicas con un 63,8% por cada expediente

considerado de mala calidad.

= Contiene ficha SUNAT con condicién habido y en actividad vigente a la
fecha de pago con un 87,0% por cada expediente considerado de mala

calidad.
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Hipotesis especifica 2: La calidad del expediente en funcion de los
indicadores de la dimension 2: Representacion.

Nuevamente, el primer paso del andlisis de regresion logistica binaria (RLB)
involucra una verificacién de la precision en el empleo de esta prueba, para el
cumplimento de este requisito se usa la verificacibn con la prueba 6mnibus
mediante la prueba de Chi — cuadrado, teniendo previamente las hipotesis de

contraste de la siguiente manera:
Hi: El modelo de regresion para la variable calidad de expediente en funcién de
la dimension Representacion es significativamente explicativo.

Ho: EI modelo de regresién para la variable calidad de expediente en funcién de

la dimension Representacion no es significativamente explicativo.

Tabla 11.

Prueba 6mnibus para la prediccion del modelo de regresion logistica binomial
de la hipoétesis especifica 2.

Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.

Paso 129,926 6 ,000

Paso 1 Bloque 129,926 6 ,000
Modelo 129,926 6 ,000

En el resultado se observé que el valor de la significancia fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la hipétesis
nula, afirmando que: El modelo de regresion para la variable calidad de
expediente en funcién de la dimension representacién es significativamente

explicativo.

En ese orden de ideas, el aporte de las medidas de los resumenes del
modelo de regresion logistica binaria complementa a la prueba previamente

descrita. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 12.

Tabla de resumen del modelo de los resultados obtenidos para la prediccion de la

variable calidad del expediente a partir de la dimension 2: Representacion.

Resumen del modelo

Paso -2 log de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud Snell Nagelkerke
1 198,398% ,351 528

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracion 20 porque se han
alcanzado las iteraciones maximas. No se puede encontrar una solucion

definitiva.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,351 equivalente a 35,1%
minimo de precision con la que este modelo de regresidon logistica binaria
explica el nexo de la calidad de los expedientes en funcion a la dimensién
representacion, teniendo como maximo un valor de R cuadrado de Nagelkerke
igual a 0,528 equivalente a 52,8%, que marca el intervalo de explicacion del
modelo propuesto para este andlisis. Con este resultado se tiene un maximo de
un 52,8% de los datos procesados son explicados por este modelo. Con este
porcentaje, bueno, se puede explicar suficientemente a la variable dependiente
(calidad del expediente), aunque la precisién del modelo quedaria definida por la
significacion que se obtendria en paso final, que involucra el contraste final de la

hipétesis de investigacion.

En la prueba final de la significacién de los aportes de los indicadores
independientes pertenecientes a la dimension Representacion sobre la

dependiente (calidad del expediente) se plantearon las hipétesis de contraste:

Hi:  Los indicadores de la dimension representacion inciden significativamente
en la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del
RENIEC.

Ho: Los indicadores de la dimension representacion no inciden
significativamente en la calidad de los expedientes en la sub gerencia de
tesoreria del RENIEC.
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Tabla 13.

Estimacion de los pardmetros mediante la prueba de regresion logistica binaria
que mide la prediccion de la calidad del expediente en funcion de los indicadores

de la dimension representacion.

Variables en la ecuaciéon

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

I.11. Contiene el formato tramite de

devengado y pago emitido por la

Subgerencia de Logistica detallando los

) i ] ,000 42968,092 ,000 1 1,000 1,000
importes a pagar, visado por el Analista 'y

Coordinador , excepto HP (Proceso

Electoral)

1.12. Contiene el formato control contable

con los datos del proveedor debidamente

registrados en el SIAFy descuentos -,337 47,730 34,678 1 ,040 714
calculados con el visto bueno del Analista

de Contabilidad

1.13. Contiene el expediente de pago el

Paso
12 control de garantias en efectivo y cartas
] -,421 48,728 29,823 1 ,045 ,656
fianzas presentadas por el proveedor,

cuando corresponda

I.14. El expediente contiene el comprobante
de pago visado por el Analista de Tesoreria,

,000 41710,216 ,000 1 1,000 1,000
con los datos y concepto por el cual se va a

cancelar al proveedor

1.15. EI comprobante de pago contiene el

namero cheque , Carta Orden o Carta

Electronica emitida a favor del proveedor, -,109 44,937 104,325 1 ,026 ,897
con el visto bueno del Analista Tesoreria y

firmas correspondientes

Constante 1,937 , 186 108,244 1 ,000 6,939

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Item11, Item12, Item13, ltem14, Iltem15.

Todos los indicadores de esta dimensidon se procesaron en el modelamiento
predictivo de la calidad del expediente, pero se ve que solamente el indicador 12:

(Contiene el formato control contable con los datos del proveedor debidamente
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registrados en el SIAF y descuentos calculados con el visto bueno del Analista de
Contabilidad), 13: (Contiene el expediente de pago el control de garantias en
efectivo y cartas fianzas presentadas por el proveedor, cuando corresponda) y 15
(EI comprobante de pago contiene el numero cheque , Carta Orden o Carta
Electronica emitida a favor del proveedor, con el visto bueno del Analista
Tesoreria y firmas correspondientes) tuvieron significacion con valores de
significancia menores que 0,05 (p.;.12 = 0,040, p..13 = 0,045 y p.;.15 = 0,026) por lo
que solamente estos tres indicadores son considerados como aportantes
negativos en la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del
RENIEC, teniendo un aporte individual de Exp(B.;12) =0.714 equivalente a 71,4%
por cada expediente con mala calidad, Exp(B..13) =0.656 equivalente a 65,6%
por cada expediente con mala calidad y de Exp(B..15) = 0.897 equivalente a

89,7% por cada unidad de file encontrado con falencias.

En conclusion, solamente tres indicadores de la dimensién Representacion

aportan negativamente en la calidad del expediente para aprobacién y giro:

= Contiene el formato control contable con los datos del proveedor
debidamente registrados en el SIAF y descuentos calculados con el visto
bueno del Analista de Contabilidad con un 71,4% por cada expediente

considerado de mala calidad.

= Contiene el expediente de pago el control de garantias en efectivo y cartas
fianzas presentadas por el proveedor, cuando corresponda con un 65,6%
por cada expediente considerado de mala calidad.

= El comprobante de pago contiene el niamero cheque, Carta Orden o Carta
Electrénica emitida a favor del proveedor, con el visto bueno del Analista
Tesoreria y firmas correspondientes con un 89,7% por cada expediente

considerado de mala calidad.
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Hipotesis especifica 3: La calidad del expediente en funcion de los
indicadores de la dimensién 3: Accesibiidad.

Nuevamente, como en los dos casos anteriores, el primer paso del andlisis de
regresion logistica binaria (RLB) involucra una verificacion de la precision en el
empleo de esta prueba, para el cumplimento de este requisito se usa la
verificacion con la prueba 6mnibus mediante la prueba de Chi — cuadrado,

teniendo previamente las hipotesis de contraste de la siguiente manera:
Hi: El modelo de regresion para la variable calidad de expediente en funcién de
la dimension Accesibilidad es significativamente explicativo.

Ho: EI modelo de regresién para la variable calidad de expediente en funcién de

la dimension Accesibilidad no es significativamente explicativo.

Tabla 14.

Prueba émnibus para la prediccién del modelo de regresion logistica binomial de
la hipotesis especifica 3.

Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.

Paso 52,456 3 ,000

Paso 1 Bloque 52,456 3 ,000
Modelo 52,456 3 ,000

En el resultado se observé que el valor de la significancia fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la hipétesis
nula, afirmando que: El modelo de regresion para la variable calidad de
expediente en funcion de la dimension accesibilidad es significativamente

explicativo.

En ese orden de ideas, el aporte de las medidas de los resiumenes del
modelo de regresion logistica binaria complementa a la prueba previamente

descrita. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 15.

Tabla de resumen del modelo de los resultados obtenidos para la prediccion de la

variable calidad del expediente a partir de la dimensién 3: Accesibilidad.

Resumen del modelo

Paso -2 log de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud Snell Nagelkerke
1 275,868° ,160 ,241

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteraciéon 20 porque se han
alcanzado las iteraciones maximas. No se puede encontrar una solucion

definitiva.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,160 equivalente a 16,0%
minimo de precision con la que este modelo de regresidon logistica binaria
explica el nexo de la calidad de los expedientes en funcién a la dimensién
accesibilidad, teniendo como maximo un valor de R cuadrado de Nagelkerke
igual a 0,241 equivalente a 24,1%, que marca el intervalo de explicacién del
modelo propuesto para este andlisis. Con este resultado se tiene un maximo de
un 24,1% de los datos procesados son explicados por este modelo. Con este
porcentaje, escueto pero suficiente, se puede explicar a la variable dependiente
(calidad del expediente), aunque la precision del modelo quedaria definida por la
significacion que se obtendria en paso final, que involucra el contraste final de la

hipotesis de investigacion.

En la prueba final de la significacién de los aportes de los indicadores
independientes pertenecientes a la dimension Accesibilidad sobre la

dependiente (calidad del expediente) se plantearon las hipétesis de contraste:

Hiy:  Los indicadores de la dimension accesibilidad inciden significativamente en

la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.
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Ho:  Los indicadores de la dimension accesibilidad no inciden significativamente
en la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del
RENIEC.

Tabla 16.

Estimacion de los parametros mediante la prueba de regresion logistica binaria
gue mide la prediccion de la calidad del expediente en funcién de los indicadores

de la dimension accesibilidad.

Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

1.17. Se evidencia el control en la
entrega del expediente de pago
. -,250 44935 56,010 1 ,012 779
cancelados que se remite para

custodia al archivo de tesoreria

Paso 1° 1.18. Se evidencia que el
expediente de pago es archivado

en forma correlativa y se -,306 41,832 50,008 1 ,032 ,736
mantiene el control de la

respectiva entrega

Constante -2,851  23205,415 12,040 1 ,008 ,058

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Accesibilidad, Item17, Item18.

Se observd que el indicador 16 no se procesd en este contraste debido a que
fueron pocos indicadores que entraron a este andlisis y, debido a la escasa
cantidad de variabilidad en las dos opciones de respuestas.

Los dos indicadores que se procesaron en el modelamiento predictivo de la
calidad del expediente, tanto el 17: (Se evidencia el control en la entrega del
expediente de pago cancelados que se remite para custodia al archivo de
tesoreria) y el 18: (Se evidencia que el expediente de pago es archivado en
forma correlativa y se mantiene el control de la respectiva entrega) tuvieron
significacidén con valores de significancia menores que 0,05 (p.;.17 = 0,012y p.j1g =
0,032) por lo que estos indicadores son considerados como aportantes negativos
en la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC,

teniendo un aporte individual de Exp(B.,17) =0.779 equivalente a 77,9% por cada
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expediente con mala calidad y Exp(B.;15) =0.736 equivalente a 73,6% por cada
expediente con mala calidad encontrado con falencias.

En conclusiéon, solamente dos indicadores de la dimension Accesibilidad

aportan negativamente en la calidad del expediente para aprobacion y giro:

= Se evidencia el control en la entrega del expediente de pago cancelado
que se remite para custodia al archivo de tesoreria con un 77,9% por cada

expediente considerado de mala calidad.

» Se evidencia que el expediente de pago es archivado en forma correlativa
y se mantiene el control de la respectiva entrega con un 73,6% por cada
expediente considerado de mala calidad.

Hipotesis general:
Factores limitantes de la calidad del expediente.

Como el objetivo fue determinar el nivel de independencia de los factores
limitantes de la calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del el
RENIEC (Factor Intrinseco; De Representacion y De Accesibilidad), se aplico la
prueba de Chi — cuadrado (Prueba de independencia), teniendo previamente las
hip6tesis de contraste de la siguiente manera:

Hi: La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC
es dependiente de los factores limitantes.

Ho: La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC

no es dependiente de los factores limitantes.
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Prueba de Independencia de Chi cuadrado (X?) para los factores limitantes de la

calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.

D1. Intrinseca

D2: Representacion

D3: Accesibilidad

Pruebas de chi-

Sig. Sig. Sig.
cuadrado Valor gl asintotica Valor asintética Valor asintética
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadradode g 3/3a 000 140,340 ,000 58,125% ,000
Pearson
Correccion por 75,832 1 000 135,543 ,000 53,732 ,000
continuidad
Razon de 72,899 1 ,000 129,926 ,000 52,456 ,000
verosimilitudes
Asoc'acl'i%g;”ea' POT 80075 1 ,000 139,872 ,000 57,931 ,000
N de casos validos 300 300 300

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,44.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 8,99.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,02.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Se observé que los tres factores tuvieron valores de significancia menores que el
valor propuesto para el contraste: Intrinseco: p= 0,000<0,05; Representacion: p=
0,000<0,05 y Accesibilidad: p= 0,000<0,05. Por lo que hay evidencia para afirmar

que: La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC es

dependiente de los factores limitantes, por lo que los factores analizados limitan la

calidad de los expedientes de manera significativa.

Con este resultado se determino el aporte de cada factor, para ello se

calculo el estadistico eta (n), el mismo que, elevado al cuadrado (Exp(n)) y

multiplicado por 100, expreso el porcentaje de aporte, como se ve a continuacion.
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Tabla 18.
Estadistico Eta (n) para los factores limitantes de la calidad de expedientes en la

sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.

Valor Exp(N) (%)
D1: Intrinseca ,518 26,8
Nominal por . D2: Representacion 684 46,8
intervalo
D3: Accesibilidad ,440 19,4

Se observé que el factor que mayor aporte tiene sobre la calidad de los
expedientes fue el de Representacion con un 46,8%, seguido por el Intrinseco con
un 26,8%. ElI que menos aporte presento fue la Accesibilidad con un 19,4%. Con
este resultado, se podria modelar la calidad del expediente dela siguiente manera,
con la observacion que hay un 7% (0,07) que no es contemplado en este modelo,
por lo que podria tomarse como un factor o conjunto de factores que no fueron

previstos en este estudio y Se asume como una constante.

Pepey. = 0,07K +0,468X; + 0,268X, + 0,194X;

Donde:

YCExp,: Cualquier observacion de la variable dependiente: Calidad del expediente.

K = Constante del modelo
X1 = Factor representacion.
X»> = Factor Intrinseco.

X3 = Factor Accesibilidad.



V. Discusion.
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En la primera hipotesis especifica se determin6 que solamente dos indicadores de
los diez contenidos en la dimensién ‘Intrinseca’ incidieron significativamente sobre
la calidad del expediente para aprobacion de giro y ejecucion del gasto: ‘Contiene
la documentacién requerida al proveedor segun Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas’ con un 63,8% (p.l.5) y el indicador ‘Contiene ficha
SUNAT con condicion habido y en actividad vigente a la fecha de pago’ con un
87,0% (p.l.9) por cada expediente considerado de mala calidad, lo que
definitivamente brinda un modelamiento basado fuertemente en el indicador 9.
Este resultado es coherente con lo observado en la realidad ya que la mayor
frecuencia de falencias observables se liga a este aspecto. Por otro lado, yendo al
contraste con otros trabajos de investigacion se tiene que Quispe (2015) encontr6
factores influyentes en las actividades de control, informacién, comunicaciéon y
monitoreo permanente en la gestién administrativa de la ejecucién de pagos de la
Oficina de Economia y Finanzas. Lo que da mayor fuerza a los resultados

encontrados en esta investigacion.

En el contraste de la segunda hipétesis especifica, se determind que tres
indicadores de la dimension ‘Representacion’ incidieron significativamente sobre
la calidad del expediente para aprobacion de giro y ejecucion del gasto, siendo
estos: Indicador 12 ‘Contiene el formato control contable con los datos del
proveedor debidamente registrados en el SIAF y descuentos calculados con el
visto bueno del Analista de Contabilidad’ con un 71,4%, el indicador 13 ‘Contiene
el expediente de pago el control de garantias en efectivo y cartas fianzas
presentadas por el proveedor, cuando corresponda’ con un 65,6% y el indicador
15 ‘El comprobante de pago contiene el numero cheque , Carta Orden o Carta
Electrénica emitida a favor del proveedor, con el visto bueno del Analista
Tesoreria y firmas correspondientes’ con un 89,7% por cada expediente
considerado de mala calidad. Resultados consistentes con la realidad observada
dentro del contexto administrativo del RENIEC, donde se desarroll6 esta
investigaciéon. A la sazén, Montenegro (2013) en su investigacion tuvo una
conclusién similar en su investigacién sobre Control de calidad en el proceso de
calificacion de expedientes y su incidencia en los costos operativos del

otorgamiento de pension de jubilacion Decreto Ley N° 19990 y, a pesar de las
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diferencias propias de cada pesquisa, los resultados coinciden en afirmar que las
fallas humanas son muchas veces consecuencia de la premura con que se
realizan los procesos de pagos dentro de las instituciones publicas, siendo el

mayor pretextos para estas falencias.

En los resultados de la tercera hipotesis especifica se determind que
solamente dos indicadores de la dimension ‘Accesibilidad’ incidieron
significativamente sobre la calidad del expediente para aprobacién de giro y
ejecucion del gasto, siendo estos: Indicador 17: ‘Se evidencia el control en la
entrega del expediente de pago cancelados que se remite para custodia al
archivo de tesoreria’ con un 77,9% vy el indicador 18: ‘Se evidencia que el
expediente de pago es archivado en forma correlativa y se mantiene el control de
la respectiva entrega’ con un 73,6% por cada expediente considerado de mala
calidad. Lo interesante de este resultado es que en ambos indicadores el aporte
no distaba mucho entre si, siendo mayores del 70% en cada uno, lo que revela
una alta probabilidad de que esta sea una de las causas de rechazo de los
documentos para pagos a los proveedores. Esta reflexién trae a colacién lo
aseverado por Culqui (2013) pues es cierto, en muchas de las instituciones
(especialmente publicas) la costumbre de “regularizar” constituye una practica tan
usualmente aceptada que incluso es considerada como una puerta para la
corrupcion, como también lo dejé entrever Campos (2013) en su investigacion
sobre Los procesos de control interno en el departamento de ejecucion

presupuestal de una institucion del estado.

Finalmente, en la hipétesis general se determind que la calidad de los
expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC es dependiente de los
factores limitantes Intrinseco con un aporte de 26,8%; representacion, con un
aporte de 46,8% y accesibilidad con un aporte de 19,4%, lo que llevo a concluir
gue la mayor fuerza de la mala calidad se debe al factor representacién, el mismo
que en los resultados por indicadores (hipétesis especifica 2) tuvo el mayor
namero de indicadores influyentes, por lo que su porcentaje de aporte
mayoritariamente, determinado en esta hipétesis, resulta muy consistente con lo
vertido por Morales (2015). En ese orden de ideas, se hace necesario mencionar

que Quispe (2015) indicé que en efecto, la gestibn administrativa influye en la
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ejecucion de pagos, determinando los retrasos y/o vicios administrativos durante
la ejecucion de los pagos a los proveedores. Situacién coherente con lo
encontrado en esta tesis y con o vertido por Montenegro (2013) en su trabajo
sobre Control de calidad en el proceso de calificacion de expedientes y su
incidencia en los costos operativos del otorgamiento de pensiones a los jubilados,
el mismo que, si bien no tiene una coincidencia absoluta, coincide en que el mal
manejo administrativo del personal influye negativamente en el proceso de pago
final. Yendo un poco mas alla de los resultados de esta tesis, se podria reafirmar
lo sefialado por Monserrat (2017) cuando dijo que es imprescindible la gestion
transversal de la informacion para evitar caos en la gobernanza de informacion,
superando la condicion de solamente ‘capacitar’ al personal en temas conexos a
la teméatica tratada aqui, y, aunque se admite que aun nos falta mucho como pais,
la reflexion de Medrano (2017) trae a repensar en la necesidad de la
transparencia absoluta de cada proceso de trdmite administrativo que se realiza,
trabajando con aplicativos con lectoras digitales claves, tal como lo propone
también Pino y Texeira (2015), en todo caso, su nivel de factibilidad podria ser

motivo de una investigacion a posteriori.



V. Conclusiones.



Primera:
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La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del
RENIEC es dependiente de los factores limitantes. Hubo
significacion estadistica para los factores: Intrinseca (p=0,000<0,05;
aporte 26,8%); Representacion (p=0,000<0,05, aporte 46,8%) y
accesibilidad (p=0,000<0,05 aporte 19,4%) que fueron limitantes de
la calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del
RENIEC durante el 2017.

Segunda: Solamente dos indicadores de la dimensidén Intrinseca incidieron

Tercera:

Cuarta:

significativamente sobre la calidad del expediente para aprobacion
de giro y ejecucion del gasto: ‘Contiene la documentacion requerida
al proveedor segun Términos de Referencia o Especificaciones
Técnicas’ con un 63,8% (p..5 = 0,042<0,05) y el indicador ‘Contiene
ficha SUNAT con condicion habido y en actividad vigente a la fecha
de pago’ con un 87,0% (p..o = 0,041<0,05) por cada expediente
considerado de mala calidad.

Tres indicadores de la dimension Representacion incidieron
significativamente sobre la calidad del expediente para aprobacion
de giro y ejecucion del gasto: ‘Contiene el formato control contable
con los datos del proveedor debidamente registrados en el SIAF y
descuentos calculados con el visto bueno del Analista de
Contabilidad’ con un 71,4% (p.l.12 = 0,040<0,05), el indicador
‘Contiene el expediente de pago el control de garantias en efectivo y
cartas fianzas presentadas por el proveedor, cuando corresponda’
con un 65,6% (p..13 = 0,045<0,05) y el indicador ‘El comprobante de
pago contiene el namero cheque , Carta Orden o Carta Electrénica
emitida a favor del proveedor, con el visto bueno del Analista
Tesoreria y firmas correspondientes’ con un 89,7% (p..15 =
0,026<0,05) por cada expediente considerado de mala calidad.

Solamente dos indicadores de la dimension Accesibilidad incidieron
significativamente sobre la calidad del expediente para aprobacion

de giro y ejecucion del gasto: ‘Se evidencia el control en la entrega
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del expediente de pago cancelados que se remite para custodia al
archivo de tesoreria’ con un 77,9% (p.;17 = 0,012<0,05) y el indicador
‘Se evidencia que el expediente de pago es archivado en forma
correlativa y se mantiene el control de la respectiva entrega’ con un
73,6% (p..1s = 0,032<0,05) por cada expediente considerado de
mala calidad.



VI. Recomendaciones.



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

73

A los directivos y funcionarios de alto nivel del RENIEC se
recomienda tomar en cuenta los resultados obtenidos en esta
investigacion para efectos de replicaciones y corroboraciones
empiricas con expedientes similares y, con ello, adoptar las medidas
correctivas y preventivas en los puntos criticos identificados
promoviendo la eficiencia, eficacia y transparencia en las

operaciones de la entidad, brindando un mejor servicio.

A los jefes del area administrativa del RENIEC se recomienda tomar
en cuenta los indicadores encontrados en esta investigacion e
identificados como criticos para re-afinar los procedimientos y/o
procesos con la finalidad de disminuir la probabilidad de falencias de

expedientes por los mismos motivos.

A los trabajadores/empleados del area administrativa del RENIEC se
sugiere que se capaciten periédicamente en el manejo de
procedimientos administrativos en el é&rea, debido a que
constantemente las normas administrativas evolucionan de manera
sustantiva, disminuyendo la probabilidad de falencias por

desconocimiento.

A los investigadores sociales en esta area se sugiere que corroboren
el modelamiento que se brinda como conclusidon en esta tesis,
pudiendo contrastarla, mejorarla y/o adaptarla en otros contextos

sociales y/o entornos administrativos publicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia:
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CALIDAD DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS EXPEDIENTES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
) 1.1: Contiene Pedido de Compra o Servicio con 0=No
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL firma solicitante y firma autorizada (fuente de cu;n e D1.
financiamiento y meta presupuestal) P
1.2: Contiene las especificaciones técnicas o 05 = Por
términos de referencia debidamente visados por 1= Cumple }
. h mejorar
el &rea usuaria
éEF‘ que meQ|dans factores Determinar la influencia de los Los factores limitantes influyen .3: Contiene la aprobacion de la cel‘tlflqauon 6-10=
limitantes influyen en la . limi ianificati | presupuestal otorgada por la Gerencia de A bl
calidad de los expedientes acto_res imitantes con respecto a signi |cat|vament§ enla Planificacion y Presupuesto ceptable
en la sub gerencia de la calidad de expedientes en la sub | calidad de los expedientes en
tesoreria dgel RENIEC gerencia de tesoreria del RENIEC, la sub gerencia de tesoreria
20179 ' Lima, 2017. del RENIEC, 2017. _ )
! 1.4:  Contiene el Formato Cuadro Comparativo
Indagacion de Mercado o Formato - Autorizacion
de Contratacién (Catalogos electrénicos de
acuerdos marco)
Nty 1.5: Contiene la documentacion requerida al D2.
. " p D1: Intrinseca. 1-10
Egﬁgg;}i’:wgss OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS proveedor segin Términos de Referencia o
: Especificaciones Técnicas 0-3=Por
mejorar
4-5=
1.6: Contiene el comprobante de Pago autorizado Aceptable
por SUNAT, sin errores ni enmendaduras
¢Cual es la incidencia de los . . . Los indicadores de la
o - o Determinar la incidencia de los . o N ) . .
indicadores de la dimension indicadores de la dimension dimensién intrinseca inciden |.7: Contiene Acta de Conformidad del Bien o
intrinseca en la calidad de intrinseca en la calidad de los significativamente en la Servicio, sin  errores ni  enmendaduras D3.
los expedientes en la sub . ) calidad de los expedientes en debidamente visados y firmadas
: ) expedientes en la sub gerencia de ) .
gerencia de tesoreria del tesoreria del RENIEC. Lima. 2017 la sub gerencia de tesoreria
RENIEC, 20177 ! ! ! del RENIEC. .
1.8: Contiene los entregables que detallan los 0-2=Por
términos de referencia o guias de remisién por meiorar
compras adquiridas debidamente refrendadas )
s . . - 3=
¢ Cudl es la incidencia de los Determinar la incidencia de los Los indicadores de la 1.9: Contiene ficha SUNAT con condicién habido y Aceptable

indicadores de la dimensién
representacion en la calidad
de los expedientes en la sub
gerencia de tesoreria del
RENIEC, 20177

indicadores de la dimension
representacion en la calidad de los
expedientes en la sub gerencia de
tesoreria del RENIEC, Lima, 2017.

dimensién representacion
inciden significativamente en
la calidad de los expedientes

en la sub gerencia de tesoreria

del RENIEC.

en actividad vigente a la fecha de pago

1.10: Contiene Contrato firmado u Orden de
Compra / Servicio debidamente visada , firmada
y autorizada
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¢ Cudl es la incidencia de los

indicadores de la dimensién
accesibilidad en la calidad

de los expedientes en la sub
gerencia de tesoreria del

Determinar la incidencia de los
indicadores de la dimensién
accesibilidad en la calidad de los
expedientes en la sub gerencia de
tesoreria del RENIEC, Lima, 2017.

Los indicadores de la
dimensién accesibilidad
inciden significativamente en
la calidad de los expedientes
en la sub gerencia de tesoreria

1.11. Contiene el formato tramite de devengado y
pago emitido por la Subgerencia de Logistica
detallando los importes a pagar, visado por el
Analista y Coordinador , excepto HP (Proceso
Electoral)

RENIEC, 20177 del RENIEC.
TIPO Y DISENO DE A TECNICAS E
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS 1.12. Con formato g:omrol contablle con los datos
del proveedor debidamente registrados en el
SIAF y descuentos calculados con el visto bueno
del Analista de Contabilidad
Tipo de Estudio: Poblacién: 1362 expedientes Técnica: D2: Representacion 11-15
observados
Basico, descriptivo. Observacion 1.13. Contiene el expediente de pago el control de
garantias en efectivo vy cartas fianzas
presentadas por el proveedor, cuando
corresponda
Muestreo: No probabilistico Instrumento: Ficha de
in.tenci%nal ’ Muestra: 300 expedientes observacion validado para su 1.14. El expediente contiene el comprobante de
' empleo en la investigacion pago visado por el Analista de Tesoreria, con los
datos y concepto por el cual se va a cancelar al
proveedor
1.15. El comprobante de pago contiene el nimero
Disefio de Investigacion: METODOS DE ANALISIS DE DATOS cheque , Carta Orden o Carta Electrénica emitida
a favor del proveedor, con el visto bueno del
Analista Tesoreria y firmas correspondientes
Descriptivas e inferenciales: Excel; 1.16. Los expedientes de pagos contienen las
No Experimental. Causal — — — constancias de transferencias o cargo de
Nivel Exploratorio Regresion logistica binaria y recepcion de cheques, sustento de pago ante los
prueba de independencia de Chi SPSS Version 24 proveedores
cuadrado
D3: Accesibilidad 1.17. Se evidencia el control en la entrega del 16 - 18

Método hipotético deductivo. Técnicas Estadisticas.

Escalamiento: Dicotémico

expediente de pago cancelados que se remite
para custodia al archivo de tesoreria

1.18. Se evidencia que el expediente de pago es
archivado en forma correlativa y se mantiene el
control de la respectiva entrega

General
0-9=
Por mejorar

10-18=
Aceptable




Anexo 2. Instrumentos de toma de datos.

item Detalle Exped1l Exped2 Exped3 Exped4 Exped5 Exped6 Exped300
1.1: Contiene Pedido de Compra o Servicio con firma
— solicitante y firma autorizada (fuente de financiamiento y
em
meta presupuestal)
1.2: Contiene las especificaciones técnicas o términos de
Item2 referencia debidamente visados por el drea usuaria
1.3: Contiene la aprobacién de la certificacion presupuestal
Item3 otorgada por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto
1.4: Contiene el Formato Cuadro Comparativo Indagacion de
ltemd Mercado o Formato - Autorizacién de Contratacién (Catédlogos
em
electrénicos de acuerdos marco)
1.5: Contiene la documentacién requerida al proveedor segin
Item5 Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas
1.6: Contiene el comprobante de Pago autorizado por SUNAT,
Item6 sin errores ni enmendaduras
1.7: Contiene Acta de Conformidad del Bien o Servicio, sin
Item7 errores ni enmendaduras debidamente visados y firmadas
1.8: Contiene los entregables que detallan los términos de
ltem8 referencia o guias de remision por compras adquiridas
em
debidamente refrendadas
1.9: Contiene ficha SUNAT con condicién habido y en actividad
Item9 vigente a la fecha de pago
1.10: Contiene Contrato firmado u Orden de Compra /
Item10 | Servicio debidamente visada, firmada y autorizada
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Item11

1.11. Contiene el formato tramite de devengado y pago
emitido por la Subgerencia de Logistica detallando los
importes a pagar, visado por el Analista y Coordinador,
excepto HP (Proceso Electoral)

ltem12

1.12. Contiene el formato control contable con los datos del
proveedor debidamente registrados en el SIAF y descuentos
calculados con el visto bueno del Analista de Contabilidad

ltem13

1.13. Contiene el expediente de pago el control de garantias
en efectivoy cartas fianzas presentadas por el proveedor,
cuando corresponda

Item14

1.14. El expediente contiene el comprobante de pago visado
por el Analista de Tesoreria, con los datos y concepto por el
cual se va a cancelar al proveedor

ltem15

1.15. El comprobante de pago contiene el nimero cheque,
Carta Orden o Carta Electrdénica emitida a favor del
proveedor, con el visto bueno del Analista Tesoreria y firmas
correspondientes

Iltem16

1.16. Los expedientes de pagos contienen las constancias de
transferencias o cargo de recepcion de cheques, sustento de
pago ante los proveedores

Item17

1.17. Se evidencia el control en la entrega del expediente de
pago cancelados que se remite para custodia al archivo de
tesoreria

ltem18

1.18. Se evidencia que el expediente de pago es archivado en
forma correlativa y se mantiene el control de la respectiva
entrega
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE EXPEDIENTES.

HT DIMEREIOHES | ama Pertinencia® | Kelevancia? Claridad? Zuperanclas
TIMENEION T: Tnfrine=ca ] o Ei] No Eil N
1 Coetisns Fadids de Toxapra o Beracio con fimma sclicitants v frms extorizads (lents de fzanciamisato y meta P P
praszpoestal) 3
7 Confions Jas espacificacionss thcmicas o maimos de refarcecia dbidaments viados por el drea ismaria v ¥ [
3 Coetiens Ja aprebacidn do [a cacite presopuestal ctorgads por [a Gorencia da Flanificaciin v Presupussts v W v
] Coetiens ] Fommato Coadre Tomsparatien Indagacian 3= Mercado o Fomate - Astorizacsin da Contrataciin v ¥ v
(Catalogos slectroricos da acusrdos marca)
E] Confions [a docomantacife raquarida al proveador sagin Temmainos do Feferancia o Espectilcaciona: 1acmicas v W [
] Tontiens &) comprobants de Pago antorizadno por SUMAL, 50 arofes = samandaduras v W [
ki Contions Acta ds Conformidad del Bien o Sercicio, s smromes v1 semnendaduras debidamcets visades v firmadas # H V
q Conbene los enfregables qus defslsn foa #Erminoa d= referencs o guiss d= remisidn por compras adguindes debidemente v ¥ v
refrendndm
L] Conbene fcha Z0REAT con condicon hisbido v 2n achidiad wgenke & [n facha de pago v ¥ [
BEL Conbene Contrelo §medo u Crden d= Compm T Senicio debidemente visade , firmads y sulorzads v ¥ v
TWIEREION I: Represantaclion Bl o £ No ] Wo
1 Contiens ] formato tramtte de devengado ¥ page smibdo por [a Suk de Logtstica doetallandi Tos Tmpontes 2 P B
pagar, whado por al Amalista ¥ Coordimadar , sxcapto HP (Procssa Elactoral) i
17 Contiens ] formato contre] contable con Tos datos del proveedor debidamente registrados an [ STAF v v ¥ v
dascuantos caloalzdos con ol visto bueno del Analista de Contabilidad
13 Contlang o] sxpedicnts de pago el contre] de garantlz: wn efectivo v cames Hanzas presentadas por <] provesder, ¥ 3 3
cuando comresponda
i) T expediants conteze ol cemprobants de page vTado por of Analisza &e Tescrarla, con [os datos v comoepto por al ¥ 3 3
cual 5z va a cancalar 2l proweedor
15 T comprotants & pago contiens el nimero cheque , Carta Urdsa o Carta Electranica emztida a favor J&l ¥ 3 ¥
provesdeor, com ol visto buano del Analista Tesorerta v fimmas comupondicmas
[AERETON 5 Kecesibl ! No 3] No E3] WO
KL Los expediantas & pagos contiasen [as comstancias de mansfarsacias o argo de recepclen do chaqaes, sustexto de P B
pasn ante los provesdorss 3
r 3k svidencia & comtrol sz T2 sotrega del expadisnte de pazo camcalados que se remite para custodiz al archive de ¥ ¥ ¥
TEEOTEI
L] 3e evidencia que o] expedisnts de page es archivade o fooma comelativa 7 5@ mantsns ol conrel de [a respectiva ¥ ¥ ¥
snieEa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validader. Qi Mg:

Especialidad del validador:.

Aplicable [X]

METODOLOGO........

‘parfinencia: E1 fem comasponde &l concapto tedica fomulado.
*Ralevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimensicn especifica g2l canstrucio

*Claridad: Se entiznde sin dificuiad siguna 2l enunciado g2l ilem, &3
congcisn, exsctn ¥ directo

Motz Suficiencia, se dice suficiencia cusnada los items planizamas
=om suficientes para medic la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

.................. JOAQUIN VERTIZ OS0RES....

HAY SUFICIEMCIA PARA SU APLICACION

Mo aplicable [ ]

83



REQISTRO NACIONAL DE IDENTIFCACION Y ESTADO CviL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Ano del Didlogo y Reconciliacién Nacional”
Lima, 30 de Abril 2018
CARTA N° /"{57 - 2018 /GAD/RENIEC

Sefior: C.P.C. Luis Alberto Camino Palomino
Tesista de Maestria

Asunto: Autorizacién para realizacion de trabajo de investigacion.

Referencia: Carta P.0267-2018-EPG-UCV-LN

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de la Gerencia
de Administracién que tiene a su cargo la Sub Gerencia de Tesoreria del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC, y al mismo tiempo
manifestarle que se le autoriza la ejecucién de la investigacién titulada
“Factores limitantes de la calidad de expedientes en la Sub Gerencia de
Tesoreria del RENIEC, Lima, 2017”, permitiéndole la toma de datos que usted
requiera para la culminacién exitosa del mismo.

Sin otro particular es propicia la ocasién para felicitarlo por esta iniciativa, y al
mismo tiempo desearle éxitos en su defensa de tesis.

Atentamente,

GPC  reoeroniRSoN
-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

www.reniec.gob.pe
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Anexo 3. Base de datos

ltem18

Item17

Item16

Item15

Item14

Item13

Item12

Item11

Item10

Item9

Item8

Item7

Item6

Item5

Item4

Item3

Item?2

Item1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Exped.

Exp.1
Exp.2
Exp.3
Exp.4
Exp.5
Exp.6
Exp.7
Exp.8
Exp.9
Exp.10

Exp.11

Exp.12

Exp.13

Exp.14

Exp.15

Exp.16

Exp.17

Exp.18

Exp.19

Exp.20

Exp.21

Exp.22

Exp.23

Exp.24
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Exp.25

Exp.26

Exp.27

Exp.28

Exp.29

Exp.30

Exp.31

Exp.32

Exp.33

Exp.34

Exp.35

Exp.36

Exp.37

Exp.38

Exp.39

Exp.40

Exp.41

Exp.42

Exp.43

Exp.44

Exp.45

Exp.46

Exp.47

Exp.48

Exp.49

Exp.50

Exp.51
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Exp.52

Exp.53

Exp.54

Exp.55

Exp.56

Exp.57

Exp.58

Exp.59

Exp.60

Exp.61

Exp.62

Exp.63

Exp.64

Exp.65

Exp.66

Exp.67

Exp.68

Exp.69

Exp.70

Exp.71

Exp.72

Exp.73

Exp.74

Exp.75

Exp.76

Exp.77

Exp.78
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3. RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue determinar la influencia de los factores limitantes con
respecto a la calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC,
Lima, 2017. Fue una investigacion cuantitativa con disefio no experimental causal.
Tuvo como unidad de analisis los expedientes con falencias en la sub gerencia de
tesoreria en esta institucién. La técnica que se empled fue la observacién usando una
ficha de chequeo aprobada por el 6rgano de control interno. Para el contraste de las
hipétesis especificas se empled la regresion logistica binaria y para el contraste de la
hipétesis general se uso6 la prueba de independencia de Chi Cuadrado (X?). Todos los
contrastes usaron una significacién de 0,05. La conclusién general fue que: La calidad
de los expedientes en la sub gerencia del RENIEC es dependiente de los factores
limitantes. Hubo significacion estadistica para los factores: Intrinseca (p=0,000<0,05;
aporte 26,8%); Representacion (p=0,000<0,05, aporte 46,8%) y accesibilidad
(p=0,000<0,05 aporte 19,4%) que fueron limitantes de la calidad de los expedientes en
la subgerencia de tesoreria del RENIEC durante el 2017.

4. PALABRAS CLAVE
Calidad de expedientes, factor intrinseco, representacion y accesibilidad

5. ABSTRACT

The objective of this work was to determine the influence of the limiting factors with
respect to the quality of files in the treasury sub-management of RENIEC, Lima, 2017.
It was a quantitative research with a non-experimental causal design. It had as unit of
analysis the files with flaws in the treasury sub management in this institution. The
techniqgue used was the observation using a check card approved by the internal
control body. The binary logistic regression was used to contrast the specific
hypotheses and for the contrast of the general hypothesis, the Chi square

independence test (X%) was used. All contrasts used a significance of 0.05. The
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general conclusion was that: The quality of the files in the RENIEC sub-management is
dependent on the limiting factors. There was statistical significance for the factors:
Intrinsic (p = 0.000 <0.05, contribution 26.8%); Representation (p = 0.000 <0.05,
contribution 46.8%) and accessibility (p = 0.000 <0.05 contribution 19.4%) that were
limiting the quality of the files in the RENIEC treasury department during the 2017.

6. KEYWORDS
Quality of records, intrinsic factor, representation and accessibility.

7. INTRODUCCION

El Registro Nacional de Identidad y Estado Civil, es una institucién publica que tiene
por misién “Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de
las personas; participar del Sistema Electoral; y promover el uso de la identificacion y
certificacion digital, asi como la inclusion social con enfoque intercultural” (RENIEC,
2017, parr. 2), no escapa a los procesos de politicas de modernizacién del estado, por
lo que, a pesar de lo implementado para modernizar sus procedimientos, todavia se
siguen cometiendo errores que, de manera involuntaria o voluntaria podrian afectar

con el desarrollo normal de los procesos de la entidad.

En el area de tesoreria de esta institucion, los procesos administrativos para
aprobacién de giro y ejecucion del gasto de acuerdo con el plan operativo aprobado
anualmente, se llevan a cabo de acuerdo con directivas que se concatenan a la
normativa nacional, sin embargo se han detectado muchos errores de tramite que
incluso se han consumado en el pago final a los proveedores, siendo una falta grave
gue, en la mayoria de los casos, pueden terminan con la apertura de procesos
administrativos y penales de algunos funcionarios y trabajadores. Ante esta realidad
objetiva es que se ha planteado esta investigacion, la misma que pretende clarificar
las causales de estos errores ligados a la calidad de los expedientes en la sub
gerencia de tesoreria del el RENIEC, con la finalidad de minimizar los errores a
posteriori, disminuyendo con ello los gastos no previstos al estado promoviendo la
eficiencia, eficacia de la operaciones en la entidad, asi como la calidad del servicio
gue se brinda. La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la
influencia de los factores limitantes con respecto a la calidad de expedientes en la sub

gerencia de tesoreria del RENIEC, Lima, 2017.
Calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC.

En base a lo descrito por Espona (2014, p. 4) la calidad de la informacion se refiere a

la credibilidad que tenga el dato con respecto a lo que se pretende medir o reflejar
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como parte de un conjunto de elementos informativos que constituye el soporte de
veracidad sobre lo cual se toma decisiones. Por lo tanto, la calidad de la informacion
abarca todo el proceso de generacion del dato, empezando desde la percepcion del
hecho o evento, registro y almacenamiento. Para esta investigacion se propone que la
calidad de informacion analizada tenga como objeto al expediente para aprobacién de

giro y ejecucion del gasto, la misma que se define como

Un documento debidamente identificado en el que se registra la informacién
concerniente a la aprobacion de giro y ejecucion del gasto, sus alteraciones y
evolucién a través de toda su ‘vida’; cuyo propodsito primordial es de servir
como medio eficiente para la comunicacion entre los proveedores y los demas
profesionales que intervienen en dicha atencion administrativa dentro de la
entidad (Giménez, 2001, p. 66).

8. METODOLOGIA

El método empleado en la investigacién fue el hipotético deductivo, esta investigacion
utilizé para su propdésito el disefio no experimental, analitico, transversal, de nivel
exploratorio, en el cual se recogié la informaciéon en un periodo especifico, que se
desarrollé al aplicar el instrumento: Ficha de observacion de datos a 300 expedientes
de esta sub gerencia del RENIEC, cuyos resultados se presentan grafica y
textualmente. El contraste de hipétesis se realizd mediante la prueba de Regresion
Logistica Binaria.

9. RESULTADOS

Tabla 1.
Frecuencia de clasificacion de la calidad de expedientes en la sub gerencia de

tesoreria del RENIEC, 2017.

Calidad del = . Porcentaje Porcentaje
. recuencia A1
Expediente valido acumulado
Por mejorar 71 23,7 23,7
Aceptable 229 76,3 100,0
Total 300 100,0

De acuerdo con la propuesta metodoldgica, de los 300 expedientes evaluados un
23,7% se clasificaron en la categoria ‘Por Mejorar’ mientras que un 76,3% lo hicieron
en la categoria ‘Aceptable’, significando que las falencias halladas requeririan de
levantamiento de observaciones para efectos de continuar con el procedimiento de
pago a proveedores de esta institucion.

Como el objetivo fue determinar el nivel de independencia de los factores

limitantes de la calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC



102

(Factor Intrinseco; De Representacion y De Accesibilidad), se aplico la prueba de Chi
— cuadrado (Prueba de independencia), teniendo previamente las hipotesis de
contraste de la siguiente manera:

H;: La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC es
dependiente de los factores limitantes.

Ho: La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC no es
dependiente de los factores limitantes.

Tabla 2.

Prueba de Independencia de Chi cuadrado (X% para los factores limitantes de la
calidad de expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.

D1. Intrinseca D2: Representacion D3: Accesibilidad
Prucel?aa;rggocm- Sig. Sig. Sig.
Valor gl asintética Valor asintética Valor asintética
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de 80,343 1 ,000 140,340° ,000 58,125 ,000
Pearson
Correccion por 75,832 1 ,000 135,543 ,000 53,732 ,000
continuidad
Razén de 72,899 1 ,000 129,926 ,000 52,456 ,000
verosimilitudes
ASOC'aCI'i‘;';{:Pea' PO 80,075 1 ,000 139,872 ,000 57,931 ,000
N de casos validos 300 300 300

. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,44.
. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 8,99.

. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,02.
. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

OO T QO

Se observd que los tres factores tuvieron valores de significancia menores que
el valor propuesto para el contraste: Intrinseco: p= 0,000<0,005; Representacion: p=
0,000<0,005 y Accesibilidad: p= 0,000<0,005. Por lo que hay evidencia para afirmar
que: La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC es
dependiente de los factores limitantes, por lo que los factores analizados limitan la

calidad de los expedientes de manera significativa.

Con este resultado se determiné el aporte de cada factor, para ello se calculd
el estadistico eta (n), el mismo que, elevado al cuadrado (Exp(n)) y multiplicado por

100, expreso el porcentaje de aporte, como se ve a continuacion.
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Tabla 3.
Estadistico Eta (n) para los factores limitantes de la calidad de expedientes en la sub
gerencia de tesoreria del RENIEC, 2017.

Valor Exp(N) (%)

D1: Intrinseca ,518 26,8

Nominal por D2: Representacion 684 46,8
intervalo

D3: Accesibilidad ,440 19,4

Se observd que el factor que mayor aporte tiene sobre la calidad de los
expedientes fue el de Representacién con un 46,8%, seguido por el Intrinseco con un
26,8%. El que menos aporte presentd fue la Accesibilidad con un 19,4%. Con este
resultado, se podria modelar la calidad del expediente dela siguiente manera, con la
observacion que hay un 7% (0,07) que no es contemplado en este modelo, por lo que
podria tomarse como un factor o conjunto de factores que no fueron previstos en este
estudio y se asume como una constante.

Y. ,. = 0,07K +0,468X; + 0,268X; + 0,194X;

Ex;

Donde:

?ngp.z Cualquier observacion de la variable dependiente: Calidad del expediente.

K = Constante del modelo
X1 = Factor representacion.
X, = Factor Intrinseco.

X3 = Factor Accesibilidad.

10. DISCUSION

En la hipétesis general se determiné que la calidad de los expedientes en la sub
gerencia de tesoreria del RENIEC es dependiente de los factores limitantes Intrinseco
con un aporte de 26,8%; representacion, con un aporte de 46,8% y accesibilidad con
un aporte de 19,4%, lo que llevo a concluir que la mayor fuerza de la mala calidad se
debe al factor representacién, el mismo que en los resultados por indicadores
(hipotesis especifica 2) tuvo el mayor numero de indicadores influyentes, por lo que su
porcentaje de aporte mayoritariamente, determinado en esta hipoétesis, resulta muy
consistente con lo vertido por Morales (2015). En ese orden de ideas, se hace
necesario mencionar que Quispe (2015) indicé que en efecto, la gestion administrativa
influye en la ejecucién de pagos, determinando los retrasos y/o vicios administrativos
durante la ejecucion de los pagos a los proveedores. Situacion coherente con lo

encontrado en esta tesis y con o vertido por Montenegro (2013) en su trabajo sobre
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Control de calidad en el proceso de calificacion de expedientes y su incidencia en los
costos operativos del otorgamiento de pensiones a los jubilados, el mismo que, si bien
no tiene una coincidencia absoluta, coincide en que el mal manejo administrativo del
personal influye negativamente en el proceso de pago final. Yendo un poco mas alla
de los resultados de esta tesis, se podria reafirmar lo sefialado por Monserrat (2017)
cuando dijo que es imprescindible la gestion transversal de la informacion para evitar
caos en la gobernanza de informacién, superando la condicibn de solamente
‘capacitar’ al personal en temas conexos a la tematica tratada aqui, y, aunque se
admite que aun nos falta mucho como pais, la reflexion de Medrano (2017) trae a
repensar en la necesidad de la transparencia absoluta de cada proceso de tramite
administrativo que se realiza, trabajando con aplicativos con lectoras digitales claves,
tal como lo propone también Pino y Texeira (2015), en todo caso, su nivel de

factibilidad podria ser motivo de una investigacion a posteriori.

11. CONCLUSIONES

La calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del RENIEC es
dependiente de los factores limitantes. Hubo significacion estadistica para los factores:
Intrinseca (p=0,000<0,05; aporte 26,8%); Representacién (p=0,000<0,05, aporte
46,8%) y accesibilidad (p=0,000<0,05 aporte 19,4%) que fueron limitantes de la
calidad de los expedientes en la sub gerencia de tesoreria del el RENIEC durante el
2017.
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