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RESUMEN

La actual tesis cuyo titulo es las 5S para mejorar la productividad en el almacén
de la empresa Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L, La Molina - 2022, fue
realizada debido a la baja productividad en el area detallada, por tal motivo el
objetivo general fue la implementacion de las 5S para mejorar la productividad
en el almacén de la empresa Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L, La Molina
- 2022, cuya investigacién fue de tipo aplicativa, con un nivel explicativo, disefio
pre experimental, con enfoque cuantitativo, la muestra empleada fueron las
entregas de mercaderias efectuadas en el area de estudios en un periodo de 05
meses (08 semanas en el pre test, 04 semanas de implementacion y 08 semanas
en el post test), utilizando la técnica de recoleccion de datos de observacion
experimental, con la finalidad de tener conocimiento del contexto actual en la
empresa de manera directa; se utilizaron las fichas de recoleccion de datos para
analizar las dimensiones de eficiencia y eficacia; posteriormente a la
implementacion de las 5S se obtuvo en la productividad de 43.67% a 58.73%, en
la eficacia de 78% a 85.49% con una mejora de 9.6% y en la eficiencia de 56.07%
a 68.7% con una mejora 22.51%; para lo cual se dedujo que con la aplicacion de
la metodologia 5S, se logré mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L, La Molina 2022 en un 34.49%.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The current thesis whose title is the 5S to improve productivity in the warehouse
of the company Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L, La Molina - 2022, was
carried out due to low productivity, for this reason the general objective was the
implementation of the 5S for improve productivity in the warehouse of the
company Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L, La Molina - 2022, whose
research was of an applicative type, with an explanatory level, pre-experimental
design, with a quantitative approach, the sample used was the deliveries of
merchandise made in the study area in a period of 05 months (08 weeks in the
pre-test, 04 weeks of implementation and 08 weeks in the post-test), using the
experimental observation data collection technique, in order to have knowledge
of the context current in the company directly; data collection forms were used to
analyze the dimensions of efficiency and effectiveness; After the implementation
of the 5S, productivity was obtained from 43.67% to 58.73%, efficiency from 78%
to 85.49% an improvement of 9.6% and efficiency from 56.07% to 68.7%

with an improvement of 22.51%; for which it was deduced that with the application
of the 5S methodology, it was possible to improve productivity in the warehouse
of the company Servicios & Comercial Charlotte E.l.LR.L, La Molina 2022 by
34.49%.

Keywords: 5S, productivity, efficiency and effectiveness.



l.  INTRODUCCION

En el mundo actual y globalizado las empresas en relacion con su productividad,
constituyen a esta ultima como elemento fundamental que ayuda a alcanzar un
nivel de competitividad recomendable, ya que su aporte en conjunto contribuye
en el crecimiento econdmico de un pais, por ende es necesario realizar el estudio
de los comportamientos y mejoras obtenidas en los diferentes contextos o
caracteristicas de cada ambito empresarial que se coadyuvan de diversas
metodologias para mantener su competitividad y adaptacion en mercado actual.
Por lo anteriormente expuesto es trascendente analizar contexto internacional,
ya que segun el Banco Mundial 2021, existen seis (06) paises americanos como:
El Salvador, Honduras, Costa Rica, Guatemala, Panama y Nicaragua, quienes
tienen la oportunidad de incrementar su productividad de sus economias para
recuperarse, debido a que la pandemia ha afectado su crecimiento econémico
significativamente. Asi mismo, mencion6 que antes de lo sucedido el desempefio
de los paises durante las ultimas tres décadas entre 1991 y 2017 su economia
incrementd en promedio 4.5% anual, y estaba posicionada superior al de los
paises de Latino América y Caribe, esto se logré con poco crecimiento de la
productividad.

Por otro lado, en el sector industrial ha incrementado su produccién en la mayoria
de sus productos de limpieza debido al Covid-19 a nivel mundial, el gerente de
Kimberly-Clark en Colombia, comparan los precios de la Alianza Nacional de
pequefios comerciantes de marzo a junio, donde observé que los articulos de
limpieza e higiene subieron al 8%, también hubo un mayor incremento como en
el desinfectante en aerosol al 28%, como se puede observar (Anexo 1), y algunos
productos tuvieron una baja productividad como el jabén de lavanderia 3%,
limpiavidrios 5% vy el cloro 7%. Por otro lado, de acuerdo con: James R. Evansy
David Allen Collier (2019, p.33); manifestaron que la productividad es la
proporcion entre los productos de un proceso y la materia prima, cuando estos
bienes se desarrollan a un nivel invariable de materia prima o cuando la misma
cantidad se reduce el nivel constante de productos, la productividad aumenta;
asi es cuando la disposicién de obtencion de productos refiere a que también se

emplean los recursos de una empresa para crear los productos.



En nivel nacional, segun OSIPTEL - Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones; el revisor del factor de productividad entre los afos
2019-2020, el costo factor de productividad por afio es 2,43%, el mismo que se
acerca al nivel esperado de inflacién para los siguientes afios. El estudio y
aplicacion de manera continua esta posibilitada a formar incosteabilidad en los
niveles de precios de servicios regularizados. Para este afio la inversion publica
y privada estaré orientada en expansionar los valores prestados o servicios a la
localidad y designar apoyo al recobro de la accion econdmica; esto basado un

convenio fiscal solidario y salvaguardando el equilibrio macroeconémico.

Figura 1. Produccion del sector servicios prestados a empresa (empresas de
servicios) 2019 - 2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) -
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas.

Fuente. https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-servicios-prestados-a-empresas-aumento-553-en-
noviembre-2021-13309/

El gasto se ensanchara en 3,2% efectivo encaminado a minimizar brechas
sociales como de equipamiento, en el cual se continuara aminorando la
realizacion de contingencias emparentados con la pandemia. De esta manera
particular, la inversion privada se ha visto en aumento en comparacion con la
elaboracion de la misma, y a su vez creceria un 20,0% en 2021 y regresaria a
sus niveles pre pandemia, aventajada por un robusto lanzamiento de la inversion
econdmica no minera, adonde acentla el recobro de la inversion total en
suministro y mercado de viviendas, y una repercusion estadistica efectivo en el

primer semestre de 2021. En 2022, la financiacion privada ascenderia un 5,5%,


http://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-servicios-prestados-a-empresas-aumento-553-en-

mantenida por la continuacion en la elaboracion de considerables obras de
servicios basicos y construccion, el encabezamiento de la construccion de
proyectos mineros y el recobro de la inversion particular, en un contexto de
eliminarse o alejarse de la inseguridad. En tal sentido, la economia nacional
prospera por un sendero de recobro préspero de su actividad, en el englobo de

un contexto de pandemia.

De esta manera se proyecta que en el lapso 2023-2025, el incremento del PBI
promediaba el 4,1%, exigido al aumento continuo de la demanda nacional,
primariamente efectuado por ascendientes inversiones; el regreso a la
regularidad de operaciones de las actividades mas perjudicado por la pandemia;
el aumento de las exportaciones por el empiece de adquisicion de proyectos
cupriferos; y, la prolongacion de medidas para potenciar la capacidad y
productividad, los cuales permiten difundir nuevos motores de desarrollo (Anexo
2).

A nivel local la empresa Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L; el problema de
almacenamiento es el mas habitual; una vez que el stock supera el area util en
el almacén, y si esto no se corrige de manera 6ptima, se incurrira en la ejecucion
de deficientes practicas, acopiando la mercancia en ambientes improcedentes.
Estas deficientes practicas alcanzan terminar menoscabando el producto, en
categoérica situacion, llegar en malas condiciones al cliente. Igualmente,
ensancha el riesgo de accidentes profesionales, y se reducira la productividad,
al tener que averiguar en donde estan ubicados los bienes en un almaceén
desordenado y poco practico. Debido a la problematica actual que tenemos en
la empresa Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L, se ha visto por conveniente
realizar una hoja de observaciones de posibles motivos de la empresa en
mencion (Anexo 3), que servira de apoyo para elaborar el esquema Ishikawa
respaldado por la metodologia de las 6 M, con el fin identificar la causa principal
del problema para luego proponer una alternativa de solucion (Anexo 4). Asi
mismo, utilizando la matriz de correlacion se efectu6 la comparacién de causas
entre si, llegando a resaltar la conexién existente originando problema con la

baja productividad en el area de almacén de Servicios & Comercial Charlotte
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E.lLR.L, tal y como se muestra en el (Anexo 5), para lo cual las ponderaciones
siguientes: 0 / relacion nula; 1 / relacion baja; 2 / relacion mediana y 3 / relacién
alta. Para la elaboracion de la tabla de frecuencias se utilizo la calificacion
trazada por cada posible causa en la matriz de correlacion, en donde se calculd
el % (porcentaje) de cada uno de ellos, para luego calcular la acumulacion de
frecuencia (Anexo 6); Estos valores encontrados se confeccioné el diagrama de
Pareto con el objetivo de encontrar los motivos mas significativos de la dificultad
de baja productividad en el almacén de Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L,
de las que representan mayor relevancia, desorden en el almacenamiento, falta
organizacion y ausencia de personal capacitado (Anexo 7). Se efectu6 una tabla
de frecuencias de macro procesos para esquematizar las posibles causas
asociadas segun los macros procesos de gestion, calidad y mantenimiento
(Anexo 8); también se pudo observar en la estratificacion de causas que el nivel
de gestién es el principal causante de la efectividad en el almacén, en base a
eso se utilizé diversos criterios de evaluacion, con la finalidad de hallar la solucién
favorable para aminorar el problema de almacenamiento en la empresa.(Anexo
9), en consecuencia, se requirio aplicar técnicas para establecer el tiempo que
invierten un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definidaefectuandola
segun una norma de ejecucion preestablecida con el fin de medir la
productividad, por ello se realizé el método de Westinghouse (Anexo del 10 al12).
Asi mismo se efectuara el calculo de capacidad de pedidos, pedidos
programados y tiempos programados con la finalidad de delimitar los parametros
de medicion en la productividad (Anexo 13 al 16).

El problema general es ¢ Cémo las 5s mejorard la productividad en el area de
almacén de Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L. ¢La Molina-2022?, asi
mismo tenemos como problemas especificos primero ¢ Como las 5s mejorara
la eficiencia del almacén de Servicios & Comercial Charlotte, E.I.LR.L. ¢La
Molina- 20227, como segundo tenemos ¢, Cémo las 5s mejorara la eficacia en
el area de almacén de Servicios & Comercial Charlotte, E. I.R.L. ¢{La Molina -
20227



Asimismo, este proyecto presenta tres justificaciones:

Justificacion metodologica; es el desarrollo de métodos que permiten obtener
fundamentos valederos y confiables del estudio a plantear con una o mas
variables fidedignas, donde se da a conocer las razones de la investigacion
(Fernandez, 2020). De acuerdo a lo indicado, utilizando métodos cientificos en
la problemética de la empresa Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L, podremos

validar y afianzar la productividad en los almacenes materia de preocupacion.

En la justificacion practica se manifiesta que toda investigacién genera aportes
practicos directos o indirectos, anidados al problema real estudiado. Villalpando
(2012) y Musallam, S. Fauzi, & Nagu, N. (2019), ofrecen un concepto amplio, y
el estudio con justificacion practica cuando el desarrollo resuelve el
inconveniente o al menos formula estrategias que al ponerse en practica
favoreceran a su solucion; de lo mencionado la justificacion de esta investigacion
se basa que al implementar las 5s se solucionaran los problemas y se lograra
incrementar la productividad en Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L.

La justificaciébn econémica, involucra procesos que estan pactados a la rendicién
de cuentas; Asi como también comprende la comprobacién en cumplir con las
obligaciones contraidas por los entes beneficiarios de las asistencias
econdémicas a nivel de cumplimiento de proyectos como de su acreditacion
acorde al procedimiento actual. Segun Baena (2017) indica que la investigacion
se debe justificar siempre y cuando se recupere el dinero invertido durante su
proceso; con la finalidad de ser comercializable; la presente cita aportara en el
incremento de ganancias de un 7% a la empresa Servicios & Comercial Charlotte
E.l.LR.L.; evitando que la empresa continde perdiendo dinero y que el producto

sea proporcionado al cliente final en buen estado.

Este proyecto de investigacion tendra como fin u objetivo general determinar
como las 5S mejorara la productividad del almacén de Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.LR.L. La Molina - 2022. Asimismo, como objetivos especificos
tenemos: Cémo las 5s mejorara la eficiencia en el almacén de Servicios &

Comercial Charlotte, E.I.R.L. La Molina - 2022 y determinar como las 5s mejorara
5



la eficacia en el almacén de Servicios & Comercial Charlotte, E.l.R.L. La Molina
-2022.

La hipétesis general de la actual investigacion es: que las 5s mejora la
productividad en el almacén Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L. La Molina
- 2022. Por consiguiente, planteamos las hipotesis especificas: Las 5s mejora la
eficiencia en el almacén de Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L. La Molina -
2022 y Las 5s mejora la eficacia en el almacén de Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.R.L. La Molina - 2022.



. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion requirié la investigacion y evidencia de
diversas fuentes bibliogréaficas en relacién especifica al tema que se aborda en
la presente investigacion, pare ello se indagd y discrimind por referencias
internacionales y nacionales, escogiendo los de mayor relevancia posible para
un efectivo desarrollo y analisis del presente trabajo de investigacion.

Los antecedentes en el ambito internacional, tenemos a:

Suwarni (2019); cuyo titulo de investigacion es: “The effect of implementing the
5s program to increase productivity in MSMEs JBMS Food”; tuvo como objetivo
mejorar el area donde laboran para que asi pueda aumentar la produccién
mediante la ejecucién de la metodologia 5S en MiPymes JBMS Food. Esta
investigacion tuvo como metodologia tipo aplicada, la poblacion estuvieron
involucrados los operarios de la empresa. Los resultados mostraron que la
productividad antes de poner en practica de las 5S era de 42.5%, y luego de ello
fue de 62,5%, quiere decir que la productividad ha incrementado un 20%.
Finalmente, se llego a la concluir que es factible aumentar la productividad si es
gue se mejora la calidad de los insumos y las actividades. El aporte de esta
investigacion es poder resolver la causa que genera el crecimiento de la

productividad en las organizaciones.

Camargo, Hernandez y Martinez (2015); en su articulo “Impact of 5S on
productivity, quality, organizational climate and industrial safety in Caucho Metal
Ltda.” Tiene como finalidad evaluar si la metodologia 5S podria ser preciada
como una herramienta efectiva a fin de mejorar las compafias industriales. Se
12 optd por un método de imagenes para identificar las areas mas polvorientas
y desordenadas. Con la implementacion de las 5S se realizan tres mediciones
para monitorear la actividad de los elementos de estudio, para saber si tienden a
estar en preferencia durante el tiempo de control. En resumen, las derivaciones
sugieren la coexistencia en un nivel positivo entre los elementos estudiados y la
ejecucion del método 5S, ya que destaca el incremento de la produccién y la
eficacia por medidas de desempefio, de la misma manera la mejora del ambiente

laboral y la reduccion del riesgo determinada en el taller. Como conclusion se
7



llegb a obtener que el ambiente laboral en del taller consiguié progresos en:
contextos ambientales (48,64%), comunicacion (26,63%), distribucién (53,92%),
estimulacién (29,51%), colaboracion (30,92%), compromiso (36,14%), trabajo
relaciones (19,82%) y liderazgo (24,29%).

Martinez y Montoya (2015) en el articulo: “Impacto de las 5S en la calidad,
productividad y organizacién”; se pudo evidenciar el efecto de la 5S en los
factores del estudio como la calidad, productividad y organizacion en dos pymes
manufactureras ubicadas en Bogot4. Esta investigacion utiliza un enfoque
cuantitativo, con investigacion aplicada, métodos deductivos y disefio
preexperimental; la finalidad del estudio se torné a evaluar si el método 5S podria
ser considerado como una herramienta eficaz para el mejoramiento del
desarrollo productivo en las pequefias y medianas empresas. Un diagnostico
visual identificd las areas mas sucias y congestionadas; los efectos exponen la
presencia de una correspondencia auténtica entre los elementos de busqueda y
la ejecucion del método 5S, ya que se evidencia un incremento en la
productividad (83% 68%) y calidad (36% 67%) con base en la medicién de

desempefio, como mejorar el clima organizacional (18% 33%).

Para Manzano y Gisbert (2016), la metodologia 5S tuvo como propdsito limpiar
y ordenar las areas laborales, la cual promueve a que el personal se sienta
motivado al ver cambios positivos en su entorno laboral, de igual manera
optimizar la eficiencia del proceso al reducir desperfectos de calidad (pp. 2021).
En adicién, segun Jeet et al. (2018) la importancia de las 5s radica basicamente
en sus beneficios como la reduccion de la pérdida de tiempo, material y espacio,
acortando los desperdicios y optimizando el estandar de calidad de los

productos, de esta manera se logra incrementar la produccion (p. 32).



Chatersingh, Pamkaj, Verma. (2020). En su revista: “Implementation of 5s Tools
in Bottling Industry to Improvement of productivity”; Tuvo como fin la
implementacion las 5s para mejorar la productividad y la eficiencia en la industria
embotelladora, el disefio utilizado fue pre experimental y como enfoque el
cuantitativo; La herramienta utilizada fue de la recoleccion de datos, la muestra
fue de 10 semanas luego de realizar la implementacién; cuyo resultado obtenido
fue que la productividad incrementé significativamente a un 88.8%, concluyo6 que
el aumento de la productividad se debe a la correcta implementacion de las 5S,
disminuyendo los defectos, desperdicios y dafios del producto, dando unamejora

continua en la empresa industrial.

Segun Zagzoog - Samkari, y Almaktoom (2019); indican que el objetivo primordial
de su investigacion fue la implementacién de las 5s, con el fin de viabilizar la
eficiencia eliminando los desechos del almacén ubicado en Arabia Saudita, la
presente tesis fue cuantitativa y cualitativa, donde se concluyé que la
implementacion de la metodologia de las “5s”, se incrementé significativamente:
la productividad - eficiencia y limpieza en el almacén de electrodomeésticos, tal
fue asi que la compafia redujo el precio de inventario en un 20%, asi como

también en un 30% el tiempo que tarda la carga y descarga de contenedores.

Pifiero - Vivas, y Flores (2019); en la investigacion titulada: Programa de las 5S
para el mejoramiento incesante de la calidad y la productividad en los puestos
de trabajo - Latinoamérica; se enfoc6 en la evaluacion de cémo se utilizan las
5S, con el objetivo de mejorar la productividad y calidad en las areas laborales,
la metodologia de esta investigacion fue documental, donde se la importancia
que posee la aplicacion de las 5s en algunos paises, concluyendo que en el
ambito internacional y de Latinoamérica se pudo evidenciar la mejoria aplicando
la metodologia de las 5s, con la finalidad de llegar al éxito empresarial, asi como
también Ecuador insta a toda compaiiia a utilizar las 5S, con el fin de aumentar

la productividad — calidad - seguridad y la salud en los puestos laborales.



De la misma forma se detalla los antecedentes de nivel nacional, presentados a

continuacion:

Aires Ramos, (2017); “Ejecucion de la metodologia de las 5S para optimizar el
rendimiento de Sodimac S.A.”, esta investigacion tuvo como finalidad
implementar las 5S para mejorar el rendimiento en la empresa Sodimac S.A.,
ubicada en San Juan de Miraflores, la metodologia utilizada fue de tipo aplicada
con disefo practico o experimental, realizando un analisis para ver como infiere
a la herramienta. La poblacion se realizd 26 semanas antes de ser ejecutada; se
obtuvo como resultado a la productividad de 42.69% y al implementar el método
de las 5S aumenté a 92.25%, obteniendo una mejora del 49.56%. El investigador
llegd a concluir que la herramienta 5S con la productividad tiene una conexion,
esto ayuda a que disminuyeran los tiempos innecesarios. El aporte es que se
pudo hallar la herramienta que se requeria para hallar buena implementacion del

método 5s.

Roman (2019); nos manifiesta en su investigacion: Aplicacion de la metodologia
5s para mejora en la productividad del taller de confeccion de la empresa
inversiones Roxx E.I.LR.L. Comas — 2019, teniendo a modo de fin principal
afianzar como la sistemética 5s lograra el perfeccionamiento la obtencién de
mercaderias en el area de confeccion de la empresa Inversiones Roxx E.I.R.L.
Comas, 2019. El disefio de la investigacién fue cuasi-experimental de tipo
aplicado. En la investigacion, se determiné la poblacién a base de cuantos
pantalones produjeron dia a dia, en el periodo de un mes, que es igual a treinta
(30) dias trabajados, desestimando los dias festivos ni domingos. Como
consecuencia de la investigacion se evidencio el incremento de la productividad
en 10% siendo esta antes de la implementacion del 75% y después del 85%.
Como conclusion después de implementado en el segundo estudio se pudo

obtener el promedio de 72 % logrando como resultado + un 10 %.

Socola, Medina y Olaya (2020); en el articulo titulado: Las 5S, herramienta
innovadora para mejorar la productividad, publicada en Revista Metropolitana de
Ciencias Aplicadas; tuvo como propadsito utilizar como herramienta la aplicacion
de las 5S para optimizar la productividad en la produccion de una compaiiia de

manufactura en la Region Piura. Este estudio aplicado postula de hallar cémo
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influyen las 5s con respecto a la productividad por lo que tuvo disefio pre
experimental. La técnica aplicada fue la investigacion directa recogiendo los
datos mediante el instrumento de tarjetas de observacion; aplicando las 5S se
alcanzaron excelentes modificaciones en la compaiiia, conllevando a que la
productividad varie de 21% a 84%, logrando un incremento de 63%, por lo cual
mejoro de manera significativa. Esto fue resultado de que la eficiencia tuviera un
incremento de 52%, debido a su variacién de 37% a 89%, y la eficacia un
incremento de 38%, debido a su variacion de 56% a 94%. Concluyendo que la
aplicacion de las 5s es un instrumento Optimo de mejoramiento en la
productividad de toda empresa. El articulo en mencién sugiere utilizar las 5S, ya
que es conveniente para la lograr la mejora en la organizacion y no sélo es

aplicable para el sector empresarial sino también sirve para todo ambito.

Condezo E. (2017); “Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar la
productividad en un almacén de productos de consumo masivo, Lima —2017”; El
fin de esta indagacién es aplicar el método 5s, y fue con el objetivo de optimizar
la productividad en el almacén de productos de consumo masivo, en este caso
estamos hablando del almacén de Alicorp. La investigacion fuedesarrollada para
el mejoramiento del orden y la limpieza a efecto de la presenciade sobre stock,
baja disponibilidad de espacio, originando retrasos en las operaciones de
almaceén; por otro lado, existe mercaderia en los pasillos. Para ello el disefio que
se establecié en esta investigacion fue pre experimental, la poblacién esta
conformada de acuerdo al tonelaje que se despaché en la fase de 3 meses, la
muestra es la misma que la poblacion, el método usado fue la ficha de
recoleccion de datos. A este almacén de bienes de mayor consumo intensivo o
masivo de la empresa Alicorp al aplicarle el método de las 5s, los resultados
fueron: el rendimiento de un 69,46% pasé a 87,28% mejorando el 25,66%, la
eficiencia creci6 del 89,73% al 98,04%, obteniendo mejora del 9,26%,la eficacia
crecio del 77,87% al 89,03%, obteniendo mejora del 14,34% estos valores fueron
obtenidos al comparar valores del antes y del después de acuerdoa horas
efectivas, horas de retraso, tonelaje pendiente, tonelaje atendido. Se concluye

qgue: la productividad, la eficiencia, la eficacia se incremento.
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Segun Escate y Almenara (2021); en su indagacion metodolégica apaledé como
objetivo: La determinacion en qué medida la aplicacién de la metodologia de las
5S increment6 la productividad en el almacén en la compafia Waro S.A.C.; La
metodologia en la esta indagacion es de disefio pre experimental y de tipo
aplicada y de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 35
trabajadores. Los resultados adquiridos luego de hacer el estudio del método 5S,
la eficiencia tuvo un incremento de un 13%, la eficacia 18.5% y la productividad
de un 20%; concluye que aplicando las 5S incrementa la produccion en el
depdsito contribuyendo al crecimiento de la empresa. La contribucion de esta
investigacion influyé utilizando la metodologia 5S como una opcién de

consideracion para aumentar la productividad en las empresas.

Landeo (2019) en su indagacion denominada: Aplicacion de la metodologia 5s
para optimizar la productividad del &rea de tejeduria de Textil Carmelitas S.A.C.-
Villa EI Salvador - 2019. El método que utilizado fue aplicativa con disefio cuasi
experimental y método cuantitativo, debido a que utiliza métodos estadisticos
que permiten detallar y determinar con mayor precisioén los movimientos de la
empresa reduciendo el tiempo improductivo, actualmente con un promedio de 9
horas de 24 horas de trabajo por dia, para lo cual la implementacién de las 5s se
elaboré como plan Gnico y preciso. La ejecucion de las 5s aument6 de 25 puntos
porcentuales en la productividad del sector textil de la empresa e incrementd la
eficiencia en el proceso de la tela jersey con licra, alcanzara de 82%% a 92% y
eficacia al pasar de 0.8381% a 1.0211%.

Milian y Zurita (2021); en su tesis titulada: Implementacion de la metodologia 5S
para ser capaz de influir en la productividad del area de produccién de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C; Surquillo; la presente indagacion tuvo fin el
determinar cémo la aplicacion de las 5S afecta la productividad en la empresa
de estudio; dicho estudio posee orientacion cuantitativo y delineacion pre
experimental presento como poblacién las érdenes de peticion de productos
requeridos en el area de produccion durante tiempo de dos meses, utilizando 30
dias antes y después de la prueba, asi como también la revision de documentos
y como instrumento central de categorias, con la finalidad de investigar el valor
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de la eficiencia y eficacia; posteriormente implementaron el método de las 5S,
los valores fueron aumentando en el area de productividad del 70% al 85%, la
eficiencia que era del 80% vari6 al 92% vy la eficacia que era del 86% vario al
94%; en efecto, la implementacion del método 5S ha incrementado exitosamente
un 21,43% de productividad en el area de produccion de LDG Estructuras y
Servicios S.A.C. El aporte de esta investigacion de estudio tuvo una influencia

efectiva en la productividad y también provocar la mejora continua.

Véasquez y Ardela (2019); en su tesis titulado: Aplicacion de las 5S para mejora
en la productividad en el &rea administrativa de la empresa ENVIROTEST
S.A.C.; San Matrtin Porres, 2019; tuvo la finalidad la ejecucion de la metodologia
5S para aumentar el rendimiento de la empresa ENVIROTEST S.A.C., el método
empleado fue un disefio pre-experimental, en donde los resultados demostraron
un aumento de la productividad del nivel de 41% al 90%, creciendo en un 52%,
los problemas que se encontraron fueron deficientes en los procesos clasificados
de los productos, asi como la falta de ordenamiento, estandarizacion, reduciendo
la capacidad de la empresa de llegar a seguir produciendo mayor cantidades. Se
concluy6 que al implementar las 5S se increment6 el nivel de productividad; el
aporte de esta investigaciéon mejoré también la clasificaciéon de productos en el

almacén.

Asimismo, se tiene las definiciones de las variables de diferentes autores con la
finalidad de comprender el analisis del proyecto de investigacion; en cuanto a la
variable independiente Vorkapi¢, Coékalo, Dordevi¢ & Bes$ié, (2017), logra
personificarse como un método que causa la ejecucion de los escenarios
necesarios para la estudio de nuevas procedimientos sistematicos, basado en
ideas transformadoras, optimizando el espacio de trabajo y el proceso de
productividad, acoge a una orientacion ordenada que involucra el trabajo en
equipo, rodeando la colaboraciéon de todos los empleados del area en ejecucion,
y se ajusta en emplear de manera total en la empresa y al ajuste del area de
trabajo, llamadas 5S por su letra inicial en japonés: Seiri = clasificacion, Seiton =
ordenamiento, Seiso = limpieza, Seiketsu = estandarizacién, Shitsuke =

autodisciplina; asimismo las 5S son una herramienta en pro de la eficiencia y la
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eficacia; la eficiencia es con la cual se convierten los recursos o los factores
productivos de bien y servicio; siendo la productividad la guia cuantitativa del
proceso de produccion, alcanzando ser eficaz o incompleto; la productividad
aceptada o baja, alta o nula, nos revela niveles de eficiencia con alguna resefia
itinerante o espacial; asimismo, un fundamento de productividad no indica ningin

nivel de eficacia e ineficiencia, (Medianero, 2016, p.37).

Por otro lado, la teoria de eficacia es susceptible de dos interpretaciones; esta
percepcion tiene un vinculo analogo a la produccion; la eficacia es la correlacion
de los efectos obtenidos y los fines trazados; un personal con cargo en la alta
direccion puede ser eficaz si obtiene las metas trazadas en venta, pero de esta
manera puede ser ineficiente por tener baja produccion, debido a que para
conseguir dichas ventas se tuvo mayores gastos en los recursos, (Medianero,
2016, p.38). (Anexo 10). La presente investigacion la productividad (Anexo 11),
serd calculada a través de la relacion entre la eficiencia (Anexo 12) y la eficacia
(Anexo 13); Existen tipos de productividad: La productividad es aquella que se
refiere al incremento o decrecimiento de la utilidad de una produccién
relacionada con el tiempo de trabajo por el operario para la obtencién de un
producto final. La productividad marginal es un producto adicional producido al
complementar un elemento de un factor productivo, manteniendo firme el resto

de los factores.

La productividad parcial es la razon entre el nivel de produccion alcanzado y los
bienes utilizados en un delimitado plazo y la productividad total, relaciona la
produccion total con todos los factores que actuaron durante el proceso de
produccion, como es el trabajo y el capital. (Editorial Grudemi, 2018, p. 4); asi
como también nos indica Moénica G. Sladogna (2017); la produccion es integrar
en una zona de trance para el sindicalista, por encima de los objetivos
emparentados a la composicion a una economia completa que avale el
desarrollo econdmico y la colocacion y redistribucion de las entradas; de la
misma forma el estudio de la produccién y la disertacion sobre la misma

entienden la preponderancia no sélo del representante corporativo.

14



Habiéndose hecho mencién a algunos de ellos términos utilizados en la presente
investigacion, se definiran de manera correspondiente. El término mejorar es un
proceso de cambiar para concebir una forma mas eficiente y ajustable: qué
cambiar y cdmo cambiar depende de un rumbo especifico (Esquivel, Leén y
Castellanos, 2017, p. 56). Una prestacion o servicio es un beneficio que busca
redimir las diferentes necesidades de los consumidores/clientes con relacion a

los productos (Bafion y Fernandez, 2018, p.145).

Figura 2. Logros de la implementacion de las 5s en una empresa
3

Crea compaiiias comodas implementando las 55’s

Mejora la satisfaccion de los empleados debido a las
mejoras en el ambiente de la empresa.

Mejora la habilidad para proveer los productos y servicios a través de
la mejora de la productividad. Reduce los costos debido a la
eliminacion de desperdicios

Mejora la Satisfaccion del
Cliente

Mejora la rentabilidad de la
empresa

Fuente: https://www.plandemejora.com/implementacion-de-la-metodologia-de-
las-5s-en-una-empresa/
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. METODOLOGIA

La ejecucion de esta metodologia 5S carece de sencillez y diferentes autores
manifiestan sus detalles ente ello, a pesar de que su aplicacién es de un enfoque
cuantitativo en un entorno laboral. Colectivamente, el triunfo de la metodologia
5S es dependiente a las particularidades de la compafia en aplicacion (Gapp et
al, 2017), a su vez esta traslada un progreso en las guias de salud y seguridad
en el trabajo; reflejado en el performance total de las operaciones y en el
rendimiento progresivo de la productividad (Khamis et Abrahman, 2019), y la
generalidad de las compafias japonesas en las que se aplico la 5S mejoraron el
pensamiento, desarrollo y productividad. Todo ello en base a la observacion,
respetando el enfoque cuantitativo de las fases delimitadas en esta metodologia
(Kumar, 2017).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Este proyecto de investigacion sera de caracter aplicado, debido a que el objetivo
es el de dar solucién a un problema determinado o planteamiento especifico,
orientandose en la indagacién y afirmacion del conocimiento para su aplicaciéon
y, por ende, solucionar el problema de productividad en el almacén de la

empresa Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L.

Segun argumentan Mendoza y Hernandez (2018), definen que la investigacion
aplicada es aquella que utiliza la sabiduria teérica proveniente de la investigacion
elemental para realizarlas en la practica directamente en el consorcio o el sector

de produccion, de tal manera que generen beneficios y mejoras en las mismas.

3.1.2 Disefio de investigacion

En este trabajo de indagacién, se operara en base a la metodologia 5S en una
orientacion cuantitativa ya que se efectuara de manera metodolégica y
secuencial, las acciones planeadas que alcanzaron, la composicion del problema
de indagacion, tanto como del marco tedrico y objetivos. Ya que, en el

cumplimiento del trabajo en campo, se recolectaran datos para efectuar las
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pruebas estadisticas pertinentes para brindar respuesta al problema de

investigacion.

Ya que la metodologia 5S derivado de la mejora en la tactica tipica del Lean, y
en su concepcion cuantitativa tiene en consideracion los niveles de existencias
y la frecuencia de las compras de las mismas, las cuales son las
transcendentales raices generadoras del desorden en el almacén y por ende
mellan en el rendimiento del area y promueven la expansion en las areas

contiguas y consecutivas en los procesos. (Venkateswaran, 2018).

En relacion al enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sefialan: El enfoque cuantitativo es consecutivo y demostrativo. Cada fase
antecede a la subsiguiente, sin “saltarnos” o evitar pasos, siendo estos de
caracter estricto, teniendo la posibilidad de redelimitar algun periodo. Tiene como
punto de partida una idea que va comprimiéndose, y una vez determinada,
emanan los objetivos y cuestiones de la exploracion, teniendo como pilar una
sélida base tedrica. De las preguntas se crean hipétesis y establecen variables;
se elaboraran estrategias para probarlas; se calcularan las variables
determinadas en el contexto dado; se estudiardn los célculos conseguidos
manejando métodos estadisticos, extrayéndose resultados.

En relacion al disefio es pre experimental, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) detallan: A un determinado grupo se le consigna una prueba
previa para el procedimiento experimental, después de ello se ejecuta el modo
como se realizara, para que finalmente se le evalué para evidenciar el progreso

a esa prueba y hacerle el seguimiento respectivo a ese grupo.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Metodologia 5S — Cuantitativa

Definicion conceptual:

Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert (2016); define que las 5S son la herramienta
acreditada de manera mundial y establecida primeramente en las compafias de
Japodn, y debido al impacto y cambios que crean tanto como en las compafiias
como en el personal que labora; se concentran en desarrollar el amaestramiento
del personal que labora en las compafias gracias a su facilidad y prontitud por
realizar cambios significativos y mejoras graduales con el objetivo de apreciar e

instruirse con ellas.

Definicion Operacional:

El método de las 5S, nace de los requisitos japoneses de los cinco (5)
compendios primordiales del método, la misma que se delimita con un vocablo

japonés partidaria con la letra s.

Dimensiones o fases de la variable independiente 5S:

1° Seiri (seleccién o clasificacion); Elegir lo necesario y excluir lo que no lo es.
2° Seiton (orden); Cada cosa en su area y un area para cada cosa.

3° Seiso (limpieza); empenarse en la limpieza del lugar y de las cosas.

4° Seiketsu (normalizacién o estandarizacion); Conservar las metas asumidas a
las tres (3) primeras S.

5° Shitsuke (disciplina); Convierte las 4S descritas lineas arriba en una forma
tipica de proceder, fundando costumbres a todos los personales de la compafiia

en una cultura de la eficacia.
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Indicador:

Figura 3. Indicador de nivel de desempefio

Nivel de desempefio= Puntaje logrado X 100%

Puntaje requerido

Fuente: elaboracion propia

Escala de medicién: De razén

Variable Dependiente: Productividad

Definicion Conceptual:

Segun Carro y Gonzales (2017, p2), en su libro titulado Productividad y
Competitividad, definen la produccion envuelve el adelanto del proceso

productivo, en contraste entre la cantidad de recursos a utilizar y la cuantia de

bienes y servicios derivados; por esa misma razon, la produccion es un indicador

que atafie a la produccion por un procedimiento de (salidas o entradas); y los

recursos manipulados para crearlo (entrada o insumos); es decir:

Productividad = Salidas

Entradas

Es asi como se define el sistema expresando los ingresos y salidas,

considerando esto, se mide a la productividad.

Definicion Operacional:

Este proyecto de investigacion; la productividad sera evaluada mediante la
eficiencia y la eficacia, donde se medira el despacho de mercaderias del
almaceén de la empresa Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L

Dimensiones:
Rojas, M; James L; Valencia, M. (2017), resume como definicién de eficiencia

a la capacidad de colocar a alguien o algo para obtener un resultado
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determinado y la eficacia, es la capacidad de obtener un efecto deseado o
esperado.

Indicador:

Eficiencia:

Figura 4. Indicador de nivel de desempefio

Tiempo rentable

- X 100%
Tiempo programado

Eficiencia =

Fuente: elaboracion propia

- Tiempo rentable de entrega del pedido; lapso de demora en la entrega del
pedido.
- Tiempo proyectado de entrega del pedido; lapso de jornada laboral para

gue el operario realice sus funciones de entregas.

Escala de medicién: Razén

Indicador:
Eficacia:

Figura 5. Indicador de nivel de desempefio

Pedidos cumplidos

- X 100%
Pedidos programados

Eficacia =

Fuente: elaboracion propia

Pedidos programados, cantidad de despacho que se deben realizar durante
la jornada laboral.

Pedidos cumplidos, cantidad de despacho que se realizaron dentro de la
jornada laboral.

Escala de medicion: Razén
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segln Arias-Gomez J, Villasis-Keever MA, Miranda-Novales (2016, p.202);
La poblacion es el conjunto de estudios, de casos limitados y disponibles, que
formaran el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una
serie de criterios predeterminados.

En la presente investigacion la poblacion en estudio, tiene la conformacion
por la cantidad de pedidos cumplidos Servicios y Comercial Charlotte EIRL
en el afio 2022, almacén central - oficina central en el distrito de la Molina

durante 08 semanas aproximadamente.

Criterios de inclusion:

Todas estas son caracteristicas especificas que debe poseer el sujeto de
investigacion o sujeto de investigacion para ser parte del cuestionario. Estas
caracteristicas pueden ser. edad, sexo, nivel educativo, nivel
socioeconémico, tipo de enfermedad especifica, estadio de la enfermedad y
estado civil. Adicionalmente, cuando la poblacién incluya humanos, la
aceptacion expresa de su participacion deberd demostrarse mediante una
carta de consentimiento informado y, en el caso de nifios, una carta de
consentimiento. (Arias-Gomez J, Villasis-Keever MA, Miranda-Novales MG.
2016).

La presente investigacion tendra en cuenta el total los pedidos u 6rdenes de
compra que se solicite al area de almacén, que se realizan los dias habiles

de lunes a sadbado en un trayecto de 08 horas/dia.

Criterios de exclusion:

Se describe a los contextos o peculiaridades que muestran los colaboradores
gue pueden descomponer o alterar los resultados, descalificandolos asi para
participar en el estudio. Por lo general, estos criterios de exclusion estan
relacionados con la edad, la raza, la presencia de comorbilidades, la
gravedad de la enfermedad, la presencia de embarazo o la preferencia del

paciente. Es importante sefialar que estas caracteristicas no corresponden al
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“contrario” de los criterios de inclusion; Por ejemplo, si el estudio especifica
que se incluiran mujeres, los hombres no deben incluirse en los criterios de
exclusion, o si el estudio seran adultos, la exclusion de nifios es incorrecta.
(Arias-Gémez J, Villasis-Keever MA, Miranda-Novales MG. 2016).

No se tendra en cuenta los requerimientos u 6rdenes de compra, queingresen
al area de almacén de la empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL; en
los dias no laborables como los dias domingos y feriados, ya que no se dara

ingreso a ningun tipo de mercaderia.

3.3.2. Muestra

Tal como detalla Tamayo y Tamayo (2006), La definicion de muestra es: “El
conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de
determinadas personalidades en todo el universo o comunidad colectiva a
partir de la observacion de una pequefna parte de la poblacién objeto de
estudio”. (p. 176).

En la presente investigacion; la muestra es igual que la poblacion estara
conformada por la cantidad de requerimiento u Ordenes de servicios
atendidos dentro de la jornada laboral en un plazo de 08 semanas (48 dias
laborables) en los meses de agosto y setiembre del 2022 (mayo y junio del
2022 pre - test, implementacion en el mes de julio, y en los meses de agosto
y setiembre post - test, en la empresa Servicios & Comercial Charlotte
E.LR.L.)

3.3.3. Muestreo

El muestreo se define como “un proceso en el que se conoce la probabilidad
de participacion de cada elemento de la muestra”. Ya que se dispone de dos
categorias de muestreo como lo son: muestreo probabilistico, el cual es
manera estratificada o aleatoria, siendo esta la mas usada ya que su
aplicacion es eficiente cuando el universo esta dividido en subconjuntos, para
luego tomar un grupo de casos el cual es proporcional al tamafio. En vista del
muestreo no probabilistico las muestras son dirigidas o escogidas y no es al
azar. (Arias 2006, p. 83).
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La presente tesis no produjo un muestreo, este procedimiento se adopté dado
que la poblacion y la muestra son similares. Por ende, la unidad de andlisis
se apoya en los requerimiento u 6rdenes de servicios atendidos durante los

meses de agosto y setiembre (post — test).

3.3.4. Unidad de anélisis

ICT-UNPA-93 (2014), Define una unidad de andlisis como una estructura
taxondémica que puede responder preguntas formuladas para un problema
del mundo real, asi como preguntas de investigacion. Combina material
empirico sobre el problema y una base tedrica, a partir de la cual se elaboran
conclusiones con mayor consistencia y uniformidad. Cuando los problemas
se observan y analizan desde dos o mas dominios, puede haber mas de un
tipo de relacién, en nuestro caso, cognitiva, sociocultural, que a menudo
involucra la aplicacién del uso de dos o mas técnicas de investigacion. En
estos casos, la unidad de analisis puede conformarse como una integracion
de dos 0 mas cuerpos tedéricos que, de manera complementaria, den mejores
respuestas al problema planteado. Por tanto, la investigacion se ve
desbordada por la necesidad de una investigacion necesariamente
multidisciplinar.

La unidad analisis en este proyecto de investigacion esta comprendida en la
atencioén de los requerimiento u érdenes de compras en la empresa Servicios
& Comercial Charlotte E.I.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se cuenta con una diversidad de técnicas para la investigacion tales como:
encuesta, entrevistas, analisis de documentos, observacion, biografias, y demas.
Todas ellas conducen su desempeiio al mismo objetivo, el cual es la recoleccion
de informacion deseada para la realizacion de la investigacion. (A. Naupas,
2018)

El ensayo o experimento radica en prestar atencion al periodo anterior y

subsiguiente de realizar el estudio. De esta forma, los datos resultantes son
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observados e interpretados bajo su propio juicio, con cambios en las variables
dependientes e independientes que los afectan. (Baptista P. 2017)

Con base al contenido anterior, este estudio se basoé en la técnica de observacion
directa y andlisis de documentos para recopilar la informacién deseada sobre los

ingresos de ordenes de servicio ingresadas y atendidas en la empresa.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los procesos de recaudacion de datos son programaciones e incomparables
formas o maneras para conseguir la investigacion, estas actividades
normalizadas le ceden al investigador convenir, constituir, considerar, y
demostrar que la investigacion que necesita realizar para poder evaluar, si

cumplen los objetivos de su sondeo o investigacion. S. Arias (2017, p.24)

Son recursos o herramientas de medicion; instrumentales que nos brindaran la
ayuda necesaria en la compilacion de datos metddicos que dependen de las

variables e indicadores a asimilar o estudiar. (Baptista P. 2017, p.154).

Variable independiente 5S: Con la finalidad de determinar el grado de
cumplimiento de las 5S como variables independientes, se realizaran preguntas
tipo cuestionario, con un rango de 0 a 5 (donde 0 es bajo y 5 es maximo), donde

finalmente se calculara el resultado final.

Variable dependiente: Productividad, se aplicard& como instrumento de
observacion el cronémetro, para obtener el tiempo de atencion por cada

requerimiento u orden de compra.

Validez
La validacién del instrumento prueba la capacidad que este mismo buscaevaluar,
efectuado mediante el consejo de especialistas, siendo confiable, objetivo y que

tenga validez. (L6pez R. 2019, p.7).
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El instrumento para la recaudacion de datos en esta reciente indagacion se tuvo
a bien ser validados a través del juicio de expertos, integrado por expertos con

amplia experiencia y conocimiento en el tema.

Tabla 1: Validez del instrumento de recoleccion de datos mediante juicios de

expertos
EXPERTO FIRMA
Mg. Zefia Ramos, José La Rosa
— T A
‘ :-7;/1‘.{
Mg. Benites Rodriguez, Leonidas o
Rimer //”
Mg. Aparicio Montenegro, Pablo

Fuente: Elaboracion propia

Confiablidad

La confidencialidad o confiabilidad es un instrumento de medicién, que
representa a un grado de consecuencia de la media ponderada de un conjunto
de personas. Por ello se tiene que constatar la seguridad de los resultados y no
fundamentarse en supuestos o percepciones, de esta forma se evitara que los
resultados no sean auténticos (no cumpliendo del criterio de neutralidad), por lo
cual la informacion de disefio se considerard incorrecta. (LOpez R., 2019).

Por ende, podemos indicar que un instrumento presenta confiabilidad cuando
cumple la funcion de ofrecer efectos significativos al momento de ser ejecutado.
Para esta investigacion la empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL brindé
informacién veridica con el objetivo de obtener informacion real y fiable, asi como

también el uso de cronémetro con su respetivo certificado de calibracion para
25




garantizar su confiabilidad validado mediante documentos. (Anexo 14) y (Anexo
15).

3.5. Procedimientos

Para la elaboracion y desarrollo de la presente investigacion en la empresa
Servicios & Comercial Charlotte EIRL, la cual es nueva en el mercado del sector
servicios y comercio, siendo su actividad principal la venta de productos de
limpieza e higiene, su sede principal es en el distrito de La Molina. Servicios &
Comercial Charlotte EIRL, también es reconocida porque brinda servicios de
limpieza fina en departamento de estreno utilizando los productos que
comercializa, cuyo fin es el cuidado del medio ambiente; actualmente trabaja a
la vanguardia entre la competencia cuyo fin y objetivo principal es ser una
empresa reconocida por a nivel nacional, por tal razén, el tratamiento de la
presente investigacion empieza con la verificacion de la misma, con ello se
procede con la formacién del equipo de trabajo, analisis pre test (previa
recoleccion de datos) y posteriormente estudiar dichos resultados. Desde este
punto se parte a la implementacién de las 5S segun manual (ANEXO 23), para
asi obtener el analisis post test, luego de ello resultar con el respectivo analisis
estadistico — descriptivo. Finiquitando con las pertinentes discusiones,
conclusiones y recomendaciones, aunado a ello en la presentacion del informe

final.

Datos de la empresa:

Razdén Social: Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L.
Nombre Comercial: Servicios & Comercial Charlotte
Nimero de RUC: 20608782738

Tipo de Contribuyente: Empresa individual de Responsabilidad
Limitada.
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Condicién: Activo

Fecha de inicio de Actividades: 14/12/2021

Actividades Comerciales: Venta por mayor y menor de otros enseres

domésticos.

Direccion Fiscal: Cal. Los Jilgueros N° 351 Dpto. 207 Urb. San Cesar Il

Distrito: La Molina

Departamento: Lima-Pera

Mision

Proporcionar un servicio de excelente calidad en administracion,
mantenimiento y limpieza, utilizando productos que cuiden el medio
ambiente, sobre todo buscando superar las expectativas de nuestros clientes
y colaboradores con actitud de superacion en altos estandares de calidad y

seguridad.

Vision

Ser una empresa integral y vanguardista para posicionarnos como una
empresa lider a nivel nacional en los mercados en lo que participamos,
manteniendo un crecimiento rentable y sostenido por la calidad de nuestros
trabajos ofreciendo servicios personalizados de alto valor agregado que den

una respuesta inmediata a las necesidades de los clientes.

Valores

Servicios & Comercial Charlotte EIRL, conjuntamente con su personal en las
diferentes areas tienen claro que lo mas importante dentro de toda
organizacién es la ética y la empatia, con el objetivo y como factor principal
de éxito personal, y de esa manera poner en practica y fomentar valores en

su vida personal, académica y laboral.
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Localizacion de la empresa:

La empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL; se encuentra ubicada en

Calle Los Jilgueros N° 351 Dpto. 207 Urb. San César Il etapa, distrito La
Molina, Lima.

Figura 6: Ubicacion de la empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL

v
S 20m
prato® 2 Ro
e &
@) > \ o
— /g » _ e,
Lo tipg
tomotriz .
a utomotriz Bl
€ .
(=) (=} v sana 9 Q 9 g ‘
Mi w 2
> res £)
o es S
< hA ST S de la Molina s
v 3 N \o®
i ERanua Los Jilgueros 351
i Qe D = La Molina 15024
‘a artay o 'o Pl UsIL
\ies
LosCePY \ a
K Av. la Fontana
'J’A 4.\a Fontana Av. la Fontana
2 2 ¥
ot ke Magistrados
\os Mag
N (5 z
) 2
B %i—
e
5
Q@ .
o
“\Nunnos stacion,de ', v

@a . Googe

Fuente: Google Maps

Organigrama

La empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, se encuentra organizado
y representado de la siguiente manera.
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Figura 7: Organigrama de Distribuciones Servicios & Comercial Charlotte EIRL

Fuente: Elaboracion propia

En el presente organigrama descrito en la figura 6, muestra de manera grafica
y simplificada, la estructura y jerarquia de la empresa Servicios & Comercial
Charlotte EIRL, cuyo Gerente General esta a cargo del Sr. Santiago R.
Aguilar Loyaga, quien se encarga de velar y gestionar por todas las funciones
de la empresa, la sub gerente, contable y supervisora comercial, la Sra.
Charlotte Hueza Valera, quién se encarga de supervisar planificar tanto al
personal como la contabilidad de la empresa, luego sigue el Sr. Arturo
Trinidad Torres, quien realiza las funciones en el area de logistica y
operaciones, realizando coordinaciones con los asesores técnicos de
instrumento y mantenimiento los Srs. Armando Medina Rojas y el Sr. Kenyo
Romero Alcantara y el asesor técnico de limpieza y acabo el Sr. Pedro Marilo
Usheninkin, estos tres ultimos colaboradores de la empresa se encargan
desde la recepcion de la orden de compra y/o servicio del cliente hasta la
ejecucion y entrega de lo requerido.

Productos de la empresa

La empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, realiza servicios y venta

de productos en el rubro de mantenimiento y limpieza, tales como:
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Productos de limpieza fina (ambientadores, limpia todo, desinfectantes, entre
otros con aroma florales), Utiles de oficina y/o escritorio, Software para
computadoras

Figura 8: Productos con imagenes referenciales de lo que comercializa la

empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL

Fuente: Elaboracion propia

Clientes:
e Corporacién Balmont SAC
e Garden City SAC
e Universidad Nacional del Callao
e BOSCH PERU SAC

Mercado dirigido
Nuestro principal cliente son las empresas inmobiliarias, debido a que

requieren de materiales de limpieza perfumados, para la realizacion del
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servicio de limpieza fina en los departamentos de estreno que son entregados

a sus clientes.

Descripcién del proceso actual

El presente trabajo de investigacion se realizara en el area de almacén de la
empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, debido a que actualmente
realizan errores y retrasos en la entrega de productos que requieren nuestros

clientes, perjudicando la productividad de la empresa.

Figura 9: Diagrama de flujo de Servicios & Comercial Charlotte EIRL

INGRESO DE EXISTENCIAS EMBALAIE Y
{MERCADERLA} i St EMPAQUETADD

DESPACHO
M
OOMFORMIDAD DE
RECEPCION
PREPARACION SEGUN
osfoc

PEDIDO DIRECTO SEGUN
05/0C

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la figura siguiente podremos observar el diagrama de
analisis de procesos, también conocido como DAP, donde se ve reflejado la
demora en la eta pre - test la entrega de mercaderia en el almacén de la
empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, conformado por 77 minutos,
desglosados en 03 items y 18 operaciones.

Registro de la Variable dependiente Pre — Test
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Tabla 2: DAP Admision de pedidos y despacho / PRE- TEST Servicios &
Comercial Charlotte EIRL

DIAGRA DE ANALISIS DE PROCESO
SERVICIOS Y COMERCIAL CHARLOTTE EIRL
OPERACION INSPECCION | TRANSPORTE
REGISTRO: PRE - TEST
O 9 D 2 Ij 3
j DEMORA ALMACENAJE
AREA: ALMACEN TIEMPO : 88 MIN
FECHA: 10/06/2022 D 4 0 DISTANCIA: 17
MTS
) SIMBOLO DISTANCIA TIEMPO TIEMPO TOTAL
ITEM N° DESCRIPCION o) = D 0 NE NO
1
Recepcion de la orden de pedido 2 X
2 -
Imprimir el documento 1 X
8 Inf b i 2
RECEPCION nformar observaciones s X
DE PEDIDOS |4 )
Llamar al operario 3| X
5 .
Esperar al operario 8| X
6
Entregar la orden 2 X
7
Ir al almacen 6 3] X
8 ) .
Acomodar la mercaderia en piso 10 X
9
Buscar los productos 11 X
SELECCION |10
i 4
DE PEDIDO Seleccionar los productos 10| 46 X
11 -
Veriuficar los productos con la orden 7] X
12 |Transportar la mercaderia en carretillas 7 5
0 estoka x
13 ) .
Hacer espacio en la zona de carretillas 2| X
14 |Trasladar mercadeia a zona de
desapacho 4 12 X
15 - .
Imprimir documento de salida 1 X
ENVIODE |16 " )
PEDIDO Verificar la mercaderia 3 24 X
17 .
Rellenart documentacion 3] X
18 .
Entrega de mercaderia 5 X
Total 9 2 3 ] 0 17 88 7 11

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Actividades generadoras de valor en la empresa Servicios &
Comercial Charlotte EIRL
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PROCESO DE ADMISION DE PEDIDOS Y DESPACHO / PRE- TEST

|
FUNCIONES CANTIDAD

FUNCIONES NO GENERADORAS DE VAL

FUNCIONES GENERADO

Fuente: Elaboracion propia

33



Tabla 4. Pre — Test de las dimensiones de la productividad

SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTTE E.LL.R.L.

D IREC C ION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA/ LIMA
R.U.C. 20608782738 M ET OD OLOGIA 5
DURACION 08 SEM ANAS DiAS 52 (DIAS LABORABLES/ LUNES - SAB
FICHA PRE - TEST FASE REGISTRO DE PRODUCTIVIDA
EFICIENCIA EFICACIA
INDICADOR i
N T‘;MPO TIEMPO PEDIDOS PEDIDOS
DIAS FECHA UTIL PROGRAMADO |% EFICIENCIA CUMPLIDOS |PROGRAMADOS % EFICACI
('min) (min)
1 2/05/2022 378 480 79% 34 50 68
2 3/05/2022 394 480 82% 24 55 4
3 4/05/2022 360 480 75% 25 60
4 5/05/2022 359 480 75% 30 50
5 6/05/2022 355 480 74% 30 59
6 7/05/2022 357 480 74% 34 68
7 9/05/2022 359 480 75% 37 63
8 10/05/2022| 390 480 81% 37 69
9 11/05/2022| 367 480 76% 38 66
10 12/05/2022| 390 480 81% 35
" 13/05/2022| 374 480 78% 28
12 14/05/2022 | 393 480 82% 45
13 16/05/2022| 374 480 78% 26
14 17/05/2022| 391 480 81% 23
15 18/05/2022| 364 480 76% 44
16 19/05/2022| 379 480 79% 33
17 20/05/2022 | 394 480 82% 30
18 21/05/2022 | 369 480 7%
19 23/05/2022 | 365 480 76%
20 24/05/2022 | 358 480 75%
21 25/05/2022 | 389 480 81%
22 26/05/2022 | 383 480 80%
23 27/05/2022 | 394 480 82%
24 28/05/2022 | 372 480 78%
25 30/05/2022 | 366 480 7
26 31/05/2022 [ 397 480
27 1/06/2022 391 480
28 2/06/2022 353 480
29 3/06/2022 362 480
30 4/06/2022 369 480
31 6/06/2022 368 480
32 7/06/2022 392 480
33 8/06/2022 359 4
34 9/06/2022 388
35 10/06/2022| 363
36 11/06/2022| 381
37 13/06/2022| 367
38 14/06/2022| 396
39 15/06/2022| 36
40 16/06/2022| 3
4 17/06/2022
42 18/06/2022
43 20/06/202
44 21/06/20
45 22/06
46 23/0
47 2
48
49
50
5

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5. Registro de la Variable Independiente

SERVICIOS & COM ERCIAL CHARLOTTE E.LR.L.

DIRECCION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA / LIMA
FECHA 10/06/2022 M ET OD OLOGIA 5'S
FICHA PRE - TEST FASE CONTROL DE CUM PLIM IENTO
. . FPuntaje logrado
INDICADOR Mivel de desempefio= _ : ¥ 100%
Puntaje requerido
RANGO DE RANGO DE PUNTAJE
DESEM P ENO PUNTAJES OBTENIDO P OR
0%-20% |MUYMALO 1 MUY MALO 1lraS 20
20,1%-40% | REGULAR 2 REGULAR 2das 20
40.1%-60% | NORM AL 3 NORM AL 3raS 20
60,1%- 80% BUENO 4 BUENO 4ta S 20
80,1%- 100% |M UY BUENO 5 MUY BUENO 5ta S 20
TOTAL 100
1lra S (Clasificar /)
1 2 3 4 5
1 ¢ Existen compo nentes en desorden en almacén? X
2 ¢Los compenentes se encuentran de manera o po rtuna? X
3 ¢Exiten tareas asignadas al personal de almacén? X
4 ¢Existen productos innecesario s? X
5 ¢ Se evidencia compo nentes en malas co ndicio nes? X
PUNTAJE Log. 8
P ORCENTAJE 40%
e e e e e REskMPRERO | REGULAR |
2da S (Ordenar /)
1 2 3 4 5
1 ¢Los componentes estan dispuestos apro piadamente? X
2 ¢ Existe clasificacié n de pro ducto s? X
3 ¢ Existe kardex en el almacén? X
4 ¢ Existe orden en el almacén? X
5 ¢El personal conoce la ubicacié n de los compenentes ? X
PUNTAJE Log. 9
P ORCENTAJE 45%
e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R S e e Sl e DQRM Al e e o
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” 3ra S (Limpieza /) u

1 2 3 4 5

1 ¢ Se efectlia la limpieza en el almacén frecuentemente? X

2 ¢Las areas de transito se encuentran despejadas? X

3 ¢La zona de despacho de pedidos se encuentra limpia? X

4 ¢Existe control documentario de limpieza del area? X

5 ¢El personal mantiene limpia su area de trabajo ? X

[ o o g {7 DT O o o e o
” 4ta S (Estandarizacio n / Seiketsu) DEZ;MPENOII REé?JOfAR

1 2 3 4 5

1 ¢ Se cumplieron las 3s efectivamente? X

2 ¢ Exite control en el almacén? X

3 ¢Exiten tareas asignadas en el almacén? X

4 ¢El personal operartivo muestra compro miso ? X

5 ¢ Se evidencia mejoras con la implementacié n?

PUNTAJE Log. 8
P ORCENTAJE 40%

[ o s oy S 1 ) = R ]

|\ 5ta S (Disciplina o control / Shitsuke ) \|

1 2 3 4 5

1 ¢Las actividades se realizan segin normas establecidas? X
2 ¢La colaboracié n conjunta del personal contribuye a la mejora?
3 ¢Los productos se encuentran co dificado s? X
4 ¢ Se perciben habitos de orden y limpieza?
5 |El personal se encuentra apto para el desarrollo de las funcio nes

PUNTAJE Log. 11

P ORCENTAJE 55%

DESEMPENO NORM AL

PROMEDIO NIVEL DE DESEM P ENO 37% |_

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se expone las derivaciones obtenidas de la evaluacion
pre-test, detallando que el nivel de desempefio promedio de la metodologia
es de 37%, con lo cual presenta un desempefio de aceptacion regular segun
las categorias detalladas en los rangos de desempefio, ya que se consiguio

44 de los 100 requeridos.
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Propuesta de Mejora
La mejora en la empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, sera benéfica
para todos los trabajadores que conforman la organizacion, siendo de vital

importancia en el area de almacén.

Dado que en esta ultima actualmente existe demora y confusion al encontrar la
mercaderia, debido al desorden, falta de organizacion entre el personal, asi
como también falta de capacitacion, no existe Kardex ni una codificacion

adecuada.

Con el objetivo de mejorar la productividad en esta area de almacén de la
empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, se disminuird el tiempo de
espera en el despacho de la mercaderia requerida, para ello se realizara un
reordenamiento de todo el almacén debidamente codificados por orden
alfabético, se creara una base de datos con los articulos existentes que ayudara
para la elaboracion del Kardex; asimismo se otorgara capacitaciones de
induccion referente a la implementacion de las 5S y del procedimiento adecuado
de almacenamiento, en primera instancia de manera quincenal, posterior a ello
seran mensual, luego bimestrales; con el fin de concientizar y valorizar los

tiempos muertos; todo esto con el objetivo de sensibilizar al grupo de trabajo.

Clasificar

En la empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, se procederéa a elaborar un
listado de los materiales y herramientas en desuso que entorpecen las labores
en el area de almacén a los cuales se les colocara un distintivo en el que detallara

el periodo en desuso con el objetivo de ser reubicarlo o eliminarlo.
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Figura 10: modelo de tarjeta roja 5S

Cantidad
ACCION SUGERIDA

[” | Agrupar en espacio separado
e

[ ] etiminar
[ ] meubicar
[ reparar
[] Recictar

Comentario

Fecha p/conciuir accion

Fuente: control inventarios -wordpress/tarjetas-rojas-en-las-5s/

Ordenar

Se organizaran los productos, materiales y herramientas existentes en el area
de almacén, con la finalidad de ser identificado inmediatamente, mediante
codificacion para su viable reconocimiento al momento de requerirlos,
utilizando también pautas de frecuencia de uso y sefializacion para el control

visual.

Figura 11: Identificacion la naturaleza de cada elemento

Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafiados obsoletos més...

N 2 v
e NO-3{ SEPARARLOS il parss DONAR
goonit E’) “>—si-»{ TRANSFERIR
i alguien mas? VENDER
Si
— e

REPARARLOS |

v L

ORGANIZARLOS &~ : DESCARTARLOS

Fuente: Gestion y control de calidad, implementando las 5S
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Limpieza

Se realizara un formato de control de limpieza en el area de almacén, detallando:

el mes de realizaciéon con fecha diariamente, los ambientes donde se realizara la

limpieza, los productos que se utilizaron, nombre de la responsable y alguna

observacion de ser necesaria.

Tabla 6: Formato de control de limpieza

CONTROL DE LIMPIEZA

MES:

AREA DE
LIMPIEZA:

ALMACEN

FECHA

AMBIENTES DESINFECTANTE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

PISO

PAREDES| ESTATERIAS

VENTANAS PRODUCTOS OTROS| 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia
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Estandarizar

Con la finalidad de obtener mejor resultados se llevardn a cabo auditorias y
reuniones breves pero constantes con la finalidad de capacitar a cada
colaborador dentro de la empresa para que cumplan con los estandares
establecidos, generando directrices y controles visuales, para mantener el lugar

de trabajo limpio, organizado y ordenado.

Disciplina
Se debera fomentar a todo trabajador a poseer habitos dentro de la rutina de

trabajo poniendo en practica la implementacién de las 5S.

- Respeto a las normas y estandares establecidos

- Promocién al habito de autocontrol, reflexionando sobre los parametros
establecidos.

- Mejor respeto asi mismo como a sus compafieros, comprendiendo el

respeto al préjimo.

Implementacion de la mejora

1° Fase: Informe a la alta gerencia para la implementacion 5°S

En esta primera fase se llevé a cabo brindar informacion pertinente a la alta
gerencia para el desarrollo de la implementacién metodolégica y las mejoras
significativas que se obtendran, ya que esta area tiene el poder y potestad de
brindar apoyo en la ejecucion de las etapas necesarias de esta metodologia;
todo ello se da a conocer con la finalidad de obtener la conformidad,
responsabilidad y desempefio positivo de las 5S en la mejora de la productividad

y el incremento de los conocimientos en la ejecucion.

2° Fase: Eleccion del equipo 5°S
En esta fase con el objetivo de mantener el control eficiente en la implementacion
de las 5s, se debe delegar a un equipo encargado de controlar la cadena de

todas las fases, con el objetivo de comprobar si la implementacién esta dentro
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de las medidas determinadas y la sensibilizacion al personal en la ejecucion de
sus labores. (ver anexo 30).

Para ello este equipo delegado contara con capacitaciones necesarias para que
tengan pleno conocimiento de las funciones que obtendran en dicha
implementacion, de la manera siguiente:

Gerencia general: Consultor especialista 5°S.

Representante de area de almacén: Miembro #1

Colaborador de area de almacén: Miembro #2
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Figura 12. Acta de constitucion comité 5S Servicios & Comercial Charlotte
E.LR.L

L
-|H =t % )]
LyAul

SERNVICIOS
&

COMERCIAL
CHARIOTTE ELF.L

ACTA DE CONSTITUCION
Comité de 5°S
L= Maolina, 04 de julic d=l 2022 |a comisian a cargo de la Gerenciz General dela

empress Servicios y Comercigl Charlotie ELR.L, procede & levantar la presente
arta de constitucion del Comité 575,

Se recuerds nombrar 8 lss siguientes personas: Aruro Trinidad Tomres y
Charlotte Husza Walera como lideres del proyecio.

Ademss dal personsl operativo del ares de slmacen.

Sr. Armando Medina Rojas

Sr. Kenyo Romers Alcantars

Sr. Pedro Marilo Usheninkin

5r. Manuel Gutiémaz Flores

RULC: 210700856271
O: Cal. o= jlguaeros 531, dpto. 207 Urb. San César 2da etapa - La Malina

C. 998 933 938

Fuente: Elaboracion propia
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3.° Fase: Preparacion el plan de acciones para la formacién de comité 5S

Figura 13. Plan de accion 5S

SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTTE EIRL

COMITE 5S

Etapas

Actividades

Planear

Desarrolar y dar a conocer las actividades a
realizar en cada etapas de las 5°S

Hacer

Realizar cronogramas de capacitaciones y
reuniones, implementado equipos de trabajo con
la finalidad de sensibilizar la participacion del
personal en la implmentacion.

Verificar

Realizar control de auditoria entes y despues de|

la puesta en marcha del proyecto, con el objetivo,

de medir los progresos y dar seguimiento a las
fases.

Actuar

Promover los habiltos a los trabajadores,
velando por la ejecucion de las fases de las 5S
y docuemtando las acciones a seguir.

Fuente: Elaboracion propia

4° Fase: Distribuciéon de anuncios instructivos

En esta fase, se procede a colocar anuncios didacticos y de facil comprension,

gue explicara la forma en la cual debe de trabajarse para un mantener el flujo

constante en el area de almacén, para que de esta manera se concienticen y

vean los resultados obtenidos en su ejecucion. (ver anexo 31).

Figura 14. Anuncio instructivo 5S Servicios y Comercial Charlotte E.I.R.L.

SEIRI SEITON

HIT

LAS 5S’s SEIKETSU
SEISO  uigme

MRS
VIR EZEY
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Fuente: Elaboracion propia

5° Fase: Formacioén del personal

En esta fase al personal se le explicar4 a detalle las etapas de las 5S como
herramienta de mejora a implementar (ver anexo 32), incluido la alta gerencia
a la cual se le brindé capacitaciones participativas, de igual manera se les
proporcionara material necesario para poner en marcha la ejecucion de la
misma, cumpliéndose los objetivos y beneficios en la implementacion de esta
herramienta 5s:

Orden /| Seiri

Limpieza / Seiton

Estandarizacion / Seiso

Clasificacion / Seiketsu

Disciplina / Shitsuke

Figura 15. Formacion y capacitacion 5°S Servicios & Comercial Charlotte
E.lLR.L.

Fuente: Elaboracion propia

6° Fase: Ejecucion Seiri (Clasificacion)
En este periodo se procedio a la clasificacion todos los componentes, para
asi poder derivarlos o almacenarlos aquellos que se encuentran en buenas

condiciones para poder ser posteriormente poder aprovecharlos, de igual
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manera clasificar los espacios fisicos tanto para componentes suministrados
y componentes para despacho.

Como resultado de la ejecucion se pudo hallar: sunchos, rafias, cartones,
bolsas, papales, trapos sucios, botellas plasticas, causando dificultad para el

trabajador que se desempefie apropiadamente en el almacén.

Tabla 7. Formato de clasificacion

Fuente: Elaboracion propia

7° Fase: Ejecucion Seiton (Orden)

En la ejecucion de este periodo se solicitd ayuda al encargado de almacén
para saber la rotacién de diferentes componentes, para asi dar una légica
disposicion fisica de los mismos, para luego clasificarlos por sus diferentes
caracteristicas, etc. Conjuntamente se coordina la programacion del
cronograma de limpieza, donde se especifica los dias en los cuales se

realizara la misma.
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8° Fase: Ejecucion Seiso (Limpieza)

Con las dos fases anteriores efectuadas, ayudaran a detallar cuales son
generadoras de suciedad, para ello se realizaran cronogramas de limpieza
detallando el personal y el tiempo que se dispondra para esta accion (10 6 15
minutos), dando aviso de las 6ptimas condiciones que se deja el area de

trabajo a la culminacion de la misma.

Tabla 8. Programa de limpieza

ITEM ~ ACCION
1 CONSERVAR LIMPIAS LAS MESAS DE TRABAJO SIN POLVO NI
2 LIMPIAR LA CONTAMINACION PRESENTE EN LOS
3 CONSERVAR DESPEJAD
4 MA
5
| 6

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Ejecucion de limpieza

CONSERVAR LIMPIAS LAS MESAS DE TRABAJO SIN

PERSONAL 01] X X X X X X
POLVO NI SUCIEDAD

LIMPIAR LA CONTAMINACION PRESENTE EN LOS

P PERSONAL 02| X
MATERIALES DE ALMACEN

LIMPIEZA DE AMBIENTE INFERIOR DE ALMACEN (PISO) |PERSONAL 03| X X X X X X
MANTENER LIMPIO LOS TACHOS DE BASURA PERSONAL 04 X X X X X X
CONSERVAR DESPEJADO EL PASADIZOS DE ALMACEN [ PERSONAL 05| X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

9° Fase: Ejecucion efectiva del instrumento Seiketsu / estandarizacion

En este periodo tenemos como objetivo conjunto, poner en practica lo logrado
en las tres anteriores fases, con el objetivo de mantener lo instituido, para ello
se destaca sequir:

Capacitaciones o reuniones con los trabajadores para ver los avances o
actividades que falta llevar a cabo con el objetivo de llevar un ambiente

laboral seguro esto en frecuencia de cada semana por 02 meses.
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Se verificara la clasificacion, limpieza y orden en el area de almacén, por parte
del encargado, para detectar problemas en el transito dentro del area, y
codificacion de todas las existencias de productos y mercaderias.

10° Fase: Ejecucion efectiva del instrumento Shitsuke / disciplina
Concluido el periodo anterior se procedera con la ultima etapa, esta misma
busca mantener el flujo constante y la mejora continua de todos los
instrumentos ejecutados anteriormente, instituyendo habitos y disciplina
dentro del area de almacén con el orden, la limpieza, la clasificacion y la
estandarizacion, para ello deben seguir algunas actividades:

e Conservar una fluida comunicacién y trabajo en equipo

e Ejecutar las actividades de trabajo ya instituidas

e Conformar auditorias de las 5s.

Tabla 10. Programa de capacitaciones

JULIO (SEM 04)
LUN. | MAR. | MIE. | JUE. | VIE. | SAB. | DOM.

ITEM ACTIVIDAD ACCION

1 Capacitacion [Introduccién a las 5s [TODOS

1°S - Herramienta

2 Capacitacion . TODOS
clasificar
L, 2°S - Herramienta
3 Capacitacion TODOS
ordenar
o, 3°S - Herramienta
4 Capacitacién TODOS|

limpieza

L, 4°S - Herramienta
5 Capacitacion . TODOS
estandarizar

L, 5°S - Herramienta
6 Capacitacion L TODOS
disciplina

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Cronograma de Ejecucion

MAYO JUNITO JULIO AGOSTO SEPTIEM BRE

PERIOD O FUNCIONES ST [S2 [S3 [ S4 | S1[S2 [ S3 [ S4 | S1[S2 [S3 [ S4 | S1[S2[S3 | S4| S1[S2 8354

Informe al &rea de gerencia para laimplementacion de las 5s

Recopilacion de la variable independiente (Pre - test)

PRE - TEST |Elaboracion del DAP de 4rea de almacén (Pre -test)

Recopilacion de datos de la productividad (Pre - test)

Eleccion del equipo de las 5s

Distribucién de anuncios instructivos

Capacitacion de personal

Identificacién de elementos innecesarios

Traslado de elementos innecesarios

Eliminacién de elementos innecesarios

Se establece nueva ubicacion para cada producto

Se desarrollan las sefialéticas para identificacion de los componentes

Ubicacion légica de productos

IM PLEM ENT |Asignacion de labores de limpieza al personal de almacén

ACION Limpieza total del almacén

Se prosigue con el desarrollo de las etapas anteriores

Se corrobora la ejecucién de etapas criticas

Ejecucion de auditoria de la etapa seiketsu/ estandarizacién

Implementacion del shitzuke/disciplina

Ejecucion de auditoria de la etapa shitsuke/ disciplina

Auditoria absoluta de las 5s

Recopilacion de la variable independiente (Post - test)

POST - TEST |Elaboracién del DAP de area de almacén (Post -test)

Recopilacion de datos de la productividad (Post - test)

Elaboracion: Fuente propia
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Ejecucidén de la propuesta (Post — test)

Variable independiente -5 S

Al igual que el periodo pre test, se emplearon los mismos instrumentos los cuales
se estaran evidenciados en el periodo post test con el objetivo de aprobar la

mejora.

Las 5 primeras fases preliminares ya habiéndose efectuado de manera exitosa
se procedio realizar el analisis y control en las fases restantes que son material

de estudio.
A.- Seiri y Seiton

En la siguiente tabla de clasificacién y orden del post test, se puedo darle una
mejora al implementar las 5s, se procedié a ordenar se debidamente cada
producto asi mismo a clasificarlos por tipo de producto, para esto se pint6 el
almacén, se compro algunos stands, asi mismo tuvieron un aumento del 22% en

todo el mes de septiembre, mostrando resultados favorables. (ver anexo 28)

Tabla 12. Tabla Post - Test de Seiri / Seiton

SERVICIOS & COM ERCIAL CHARLOTTE E.R.L.
DIRECCION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA / LIMA
R.UC. 20608782738 M ET OD OLOGI A 5S
P ERIOD O POST-TEST FASE SEIRI/ SEITON - (CLASIFICAR / ORDEN
M AGNITUD DE CUM P LIM IENTO DE EXISTENCIAS UBICADAS
N°CEA
M.E.U.= D—X 100%
INDICADOR N°TER
N°CEA = CANTIDAD DE EXISTENCIA S UBICADAS
N°TER = TOTAL DE EXISTENCIAS REQUERIDAS
N°CANTIDADDE |N°TOTALDE| oo o
M ES SEM ANA FECHA EXISTENC IA SC|EXISTENCIA S M EU
OLOCADAS REQUERIDAS e
SEM ANA 01 01/08 -06/08 86 135 64%
SEM ANA 02 08/06 - 12/06 89 168 53%
AGOSTO SEM ANA 03 15/06 - 20/06 79 159 50%
SEM ANA 04 22/06 - 27-06 89 167 53%
SEM ANA 01 29/06 - 03/07 79 149 53%
SEM ANA 02 05/07 - 10/07 69 152 45%
SEP TIEMBRE SEM ANA 03 12/07 - 17/07 85 145 59%
SEM ANA 04 19/07 - 24/07 83 145 57%
TOTAL 659 1220 54%

Fuente: Elaboracion propia
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B.- Seiso

La tabla del nivel de cumplimiento de limpieza en el post test, después de realizar
la implementacion se obtuvo una mejora en la parte de limpieza, se muestra en
un intervalo de 30 dias de la implementacion, el porcentaje indicador aumento

un 28% a comparacion de los datos recolectados en el pre — test. (ver anexo 29)

Tabla 13. Tabla Post - Test de Seiso

SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTTEE.LR.L.

DIRECCION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA/ LIMA
R.U.C. 20608782738 M ETODOLOGI A 5S
FICHA POST-TEST FASE SE

MAGNITUD DE EJECUCION D

PLF
MEL = —

INDICADOR

PLE=P

MES FECHA SEM

01/08 -06/08
| 08/06 - 12/06

15/06 -

22

AGOSTO

SEPTIEM BR

Fuente: Elaboracion propia

49



C.- Seiketsu y Shitsuke

Tabla 14. Tabla Post - Test de Estandarizacion y disciplina

SERVICIOS & COM ERCIAL CHARLOTTE E.LR.L.

CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA / LIMA

D IR EC CION
R.U.C. 20608782738 M ET OD OLOGIA 5S
FECHA 23/09/2022 FASE Seiketsu y Shitsuke (Estandarizar y Disciplina)
o Puntaje obtenido
Desempefio = € x 100%
INDICADOR Puntaje tolal

P OA = PUNTAJE OB TENIDO EN AUDITORIA
PTA = PUNTAJE TOTAL EN AUDITORIA

- PUNTAJE
RAN DE DESEM P EN RAN DE PUNTAJE
€O S o €0 U JES OBTENIDO POR
0%- 20% MUY MALO 1 MUY MALO IraS 20
20,1%- 40% REGULAR 2 REGULAR r2uas 70
40.1%- 60% NORM AL 3 NORM AL 20—
60,1%- 80% BUENO 4 BUENO Ata S 20
80,1%- 100% MUY BUENO 5 MUY BUENO Sta S 20
TOTAL 100
\| 4ta S (Estandarizacié n / Seiketsu) H
1 2 3 4 5
1 ¢Se cumplieron las 3s efectivamente? X
2 ¢Exite control en el aimacén? X
3 ¢ Exiten tareas asignadas en el almacén? X
4 ¢El personal operartivo muestra compro miso ? X
5 ¢ Se evidencia mejoras con la implementacié n? X
PUNTAJE 8
PORCENTAJE 40%
DESEMPENO| REGULAR
u 5ta S (Disciplina o control / Shitsuke ) H
1 2 3 4 5
1 ¢Las actividades se realizan segln las normas? X
2 ¢La colaboracion conjunta ayuda a la mejora? X
3 ¢Los productos estan mejor co dificado s/ubicado s? X
4 ¢ Se perciben habitos de orden y limpieza? X
5 | personal se encuentra apto para el desarrollo de las funcione X
Fuente: Elaboracion propia PUNTAJE 1
P ORCENTAJE 50%
DESEMPENO NORM AL
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Tabla 15. Evaluacion post test de para control 5s

SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTTE E.I.R.L.
DIRECCION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA / LIMA
FECHA 20/09/2022 M ET OD OLOGIA 5'S
FICHA POST-TEST FASE CONTROL DE CUMPLIMIENTO
. . Puntaje logrado
INDICADOR Nivel de desempefio= : —— x 100%
Puntaje requerido
RANGO DE PUNTAJE OBTENIDO
RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES POR FASE
0%- 20% MUY MALO 1 MUY MALO 1raS 20
20,1%- 40% REGULAR 2 REGULAR 2das 20
40.1%- 60% NORM AL 3 NORM AL 3raS 20
60,1%- 80% BUENO 4 BUENO 4ta S 20
80,1%- 100% | MUY BUENO 5 MUY BUENO 5taS 20
TOTAL 100
1lra S (Clasificar / )
1 3 4 5
1 ¢Existen componentes en desorden en almacén? X
2 ¢Los compenentes se encuentran de manera oportuna? X
3 ¢Exiten tareas asignadas al personal de almacén? X
4 ¢ Existen productos innecesarios? X
5 ¢ Se evidencia componentes en malas condiciones? X
PUNTAJE Log. 14
PORCENTAJE 70%
-————————————————————————————————————15va—%m—--——-
2da S (Ordenar /)
1 3 5
1 ¢ Los componentes estan dispuestos apropiadamente? X
2 ¢ Existe clasificacion de productos? X
3 ¢ Existe kardex en el almacén? X
4 ¢ Existe orden en el aimacén? X
5 ¢El personal conoce la ubicacién de los compenentes ? X
PUNTAJE Log|| 16
PORCENTAJE 80%
L—————————————_—_—_—e—e—eee—e—————————————— g EET T T —  — —-

51



| 3ra S (Limpieza / ) |

1 2 3 4 5
1 ¢ Se efectta la limpieza en el aimacén frecuentemente? X
2 ¢Las areas de transito se encuentran despejadas? X
3 ¢Lazonade despacho de pedidos se encuentra limpia? X
4 ¢ Existe control documentario de limpieza del area?
5 ¢ El personal mantiene limpia su area de trabajo?
[ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T v} [y—
0/
H 4ta S (Estandarizacién / Seiketsu) o':('tN'ANJ tﬂ MUYBBS’LTENO
1 2 3 5
1 ¢ Se cumplieron las 3s efectivamente?
2 ¢ Exite control en el almacén? X
3 ¢ Exiten tareas asignadas en el almacén? X
4 ¢El personal operartivo muestra compromiso? X
5 ¢ Se evidencia mejoras con laimplementacion? X
PUNTAJE Log. 16
PORCENTAJE 80%

-———————————————---------——————————————————-7WW-——-

“ 5ta S (Disciplina o control / Shitsuke ) ”

1 2 3 4 5
1 ¢Las actividades se realizan segiin normas establecidas? X
2 ¢Lacolaboracién conjunta del personal contribuye ala mejora? X
3 ¢Los productos se encuentran codificados? X
4 ¢ Se perciben héabitos de ordeny limpieza? X
5 ¢ El personal se encuentra apto parael desarrollo de las funciones? X
PUNTAJE Log. 15
PORCENTAJE 75%
DESEMPENO BUENO
PROMEDIO NIVEL DE DESEM P ENO 65% |_

Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente - Productividad

Se procedera con la elaboraciéon del diagrama analitico de procesos DAP de la

mejora.

Tabla 16. Post-test DAP mejora de la empresa Servicios y Comercial Charlotte
E.LR.L

Fuente: Elaboracion propia
Concerniente al diagrama de analisis de proceso, se fraccionaron las actividades

positivas y negativas en relacion al valor y al proceso de preparacion del

requerimiento dentro del almacén.
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Tabla 17. Funciones generadoras y no generadoras de valor en el proceso

PROCESO DE ADMISION DE PEDIDOS Y DESPACHO DE PEDIDOS / POST -
TEST
FUNCIONES CANTIDAD TlEMPO %
(min)
FUNCIONES NO GENERADORAS DE VALOR 4 14 27%
FUNCIONES GENERADORAS DE VALOR 11 51 73%
TOTAL 15 65 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tal como se puede evidenciar en la tabla las funciones generadoras de valor son
de 73% y las no generadoras son del % restante, y para una mejor perspectiva
de la implementacién metodoldgica se procedera a confrontar los procesos de
admision y despacho de la pre-test y post-test.

Tabla 18. Balance de Pre y Post test DAP

BALANCE DEPROCESO DEADMISION DEPEDIDOS Y DESPACHO DEPEDIDOS
PRE- TEST / POST - TEST

FUNCIONES

% PRE-
TEST

% POST -
TEST

FUNCIONES NO GENERADORAS DE VALOR

61%

27%

FUNCIONES GENERADORAS DE VALOR

39%

73%

TOTAL

100%

100%

Fuente. Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la tabla de balance existe una mejora después
de implementar la metodologia 5S, viéndose representado en el incremento de
las funciones generadoras de valor de un 39% a 73% Yy una disminucién
significativa de las funciones no generadoras de valor de un 61% a 27%,
beneficiando el proceso de admision y despacho de pedidos.
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Tabla 19. Estudio Post test control de la variable dependiente

SERVICIOS & COM ERCIAL CHARLOTTE E.I.R.L.

DIRECCION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA / LIMA
R.U.C. 20608782738 M ET OD OLOGIA 5's
TIEM PO DE DURACION 08 SEMANAS CANTIDAD EN DiAS 48 (DIAS LABORABLES / LUNES - SABADO)
FICHA POST - TEST FASE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA EFICACIA
INDICADOR tiempo rentable oo ped.\dos cumplidos oo,
tiempo programado pedidos programados
DiAS | FECHA TIEM PO P;é’)EGMRF:’\OM % EFICIENCIA PED ID OS PEDIDOS ¥ % PRODUCTIVIDAD
OTIL (min) | (emin) CUM PLIDOS PROGRAM ADOS EFICACIA

1 1/08/2022 2012 2400 84% 55 77 71% 60%
2 2/08/2022 2020 2400 84% 57 77 74% 62%
3 3/08/2022 2048 2400 85% 48 77 62% 53%
4 4/08/2022 2055 2400 86% 47 77 61% 52%
5 5/08/2022 2080 2400 87% 57 77 74% 64%
6 6/08/ 2022 2054 2400 86% 57 77 74% 63%
7 8/08/ 2022 2065 2400 86% 58 77 75% 65%
8 9/08/ 2022 2050 2400 85% 53 77 69% 59%
9 10/08/2022 2071 2400 86% 50 77 65% 56%
10 11/08/2022 2056 2400 86% 54 77 70% 60%
11 12/08/2022 2068 2400 86% 58 77 75% 65%
12 13/08/2022 2051 2400 85% 56 77 73% 62%
13 15/08/ 2022 2070 2400 86% 56 77 73% 63%
14 16/08/2022 2049 2400 85% 58 77 75% 64%
15 17/08/2022 2060 2400 86% 56 77 73% 62%
16 18/08/ 2022 2056 2400 86% 51 77 66% 57%
17 19/08/2022 2071 2400 86% 51 77 66% 57%
18 20/ 08/ 2022 2001 2400 83% 52 77 68% 56%
19 22/ 08/ 2022 2014 2400 84% 54 77 70% 59%
20 23/ 08/ 2022 2036 2400 85% 52 77 68% 57%
21 24/ 08/ 2022 2072 2400 86% 47 77 61% 53%
22 25/08/2022 2050 2400 85% 51 77 66% 57%
23 26/ 08/ 2022 2000 2400 83% 55 77 71% 60%
24 27108/ 2022 2058 2400 86% 53 77 69% 59%
25 29/ 08/ 2022 2079 2400 87% 57 77 74% 64%
26 30/ 08/ 2022 2052 2400 86% 49 77 64% 54%
27 31/08/2022 2057 2400 86% 47 77 61% 52%
28 1/09/2022 2062 2400 86% 53 77 69% 59%
29 2/09/2022 2068 2400 86% 47 77 61% 53%
30 3/09/2022 2048 2400 85% 54 77 70% 60%
31 5/09/2022 2047 2400 85% 56 77 73% 62%
32 6/09/ 2022 2071 2400 86% 58 77 75% 65%
33 7/09/2022 2016 2400 84% 48 77 62% 52%
34 8/09/ 2022 2047 2400 85% 51 77 66% 56%
35 9/09/ 2022 2051 2400 85% 56 77 73% 62%
36 10/09/2022 2071 2400 86% 56 77 73% 63%
37 12/09/2022 2066 2400 86% 49 77 64% 55%
38 13/09/2022 2050 2400 85% 52 77 68% 58%
39 14/09/2022 2026 2400 84% 47 77 61% 52%
40 15/09/2022 2031 2400 85% 49 77 64% 54%
41 16/09/ 2022 2011 2400 84% 56 77 73% 61%
42 17/09/2022 2074 2400 86% 51 77 66% 57%
43 19/09/2022 2071 2400 86% 52 77 68% 58%
44 20/09/ 2022 2073 2400 86% 55 77 71% 62%
45 21/09/2022 2071 2400 86% 56 77 73% 63%
46 22/ 09/ 2022 2060 2400 86% 48 77 62% 54%
47 23/ 09/ 2022 2066 2400 86% 56 77 73% 63%
48 24109/ 2022 2050 2400 85% 50 77 65% 55%
TOTAL 197522 115200 85% 5078 3696 69% 59 %

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la, se determiné el calculo de las variables de la
productividad, encontrando que con la implementacion de la 5S la eficiencia
presenta un 85.49%, la eficiencia un 68.70% y en consecuencia el area de

almaceén presenta una productividad del 58.73%.

Comparacién Pre — Test y post-Test

Seguidamente, por medio de el grafico de barras comparativas podemos
evidenciar los resultados derivados del Pre — test y Post — test de la eficiencia,

eficacia y productividad.

Figura 16. Gréfico antes y después de la implementacion

Comparativa Pre-test y Post-test
90.00% — 8049

78.00%
80.00%
~— 68.70%
70.00% —
56.07% S

60.00% o
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

% EFICIENCIA % EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Pre- Test M Post - Test

Fuente. Elaboracién propia

Eficiencia:

. _ 8549-78.00 0f — 0
Mejora = =800 % 100% = 9.60%
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Eficacia:

68.70 - 56.07

Mejora = x100% = 22.51%
56.07
Productividad:
Mejora = —2-/3-4367 , 1009 = 34.49%
43 67

Por medio de la férmula detallada anteriormente, se obtuvo el calculo de lo
porcentual de la mejora en la eficiencia, eficacia y productividad, posterior a la
implementacion de la metodologia 5S, evidenciandose que el area de almaceén

y sus operaciones conjuntas mejor6é 34.49%.

Anélisis econdmico financiero

De esta manera demostramos el presupuesto con la implementacion de las 5S
en la empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, el mismo que se llevo a

cabo en un periodo de 01 mes (Julio).

57



Tabla 20. Costo de Materiales y herramientas

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de las 5S, en el &rea de almacén de las operaciones
conjuntas de la empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL, esté reflejado en

el siguiente cuadro:

Tabla 21. Costos de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS
Clasificador de Gastos Descripciéon General Descripcién Detallada | Cantidad Uangggj:e U(ri?t;?o
2.1.11.11 Personal administrativo |Sub gerente contador 1 S/ 2500.00
2.1.18 Personal Obrero Operario de produccién 1 S/ 1200.00
2.1.18 Personal Obrero Operario de produccién 1 S/ 1200.00
2118 Personal Obrero Operario de produccion 1 S/ 1200.00
2.1.18 Personal Obrero Operario de produccién 1 S/ 1200.00
2.5.3.1.1.2 Investigadores cientificos |Tesistas 2 S/ 2000.00
TOTAL S/ 9300.00
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Tabla 22. Costos de recursos humanos

Clasificador de Gastos

Descripcién General Descripcion Detallad

2.3.2.2.1

Servicio de energia
electrica,

2.3.2.2.2.3

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 23. Costos de recursos humanos

ITEM DESCRIPCION
1 Recurso
2
3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Costos Ocasionados antes de la implementacion

| CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA [PRECIO UNITARIO| TOTAL

COSTOS DIRECTOS

Mano de obra directa S/14,900.00
Gerente General 1 Sueldo S/2,500.00 S/2,500.00
Contador 1 Sueldo S/2,500.00 S/2,500.00
Jefe de Log y Operac 1 Sueldo S/1,500.00 S/1,500.00
Operario 7 Sueldo S/1,200.00 S/8,400.00
COSTOS INDIRECTOS
Materiales indirectos S/391.80
Lapiceros 6 unidad S/1.50 S/9.00
Hojas bond A4 2 paquete S/25.00 S/50.00
Plumones 6 unidad S/2.80 S/16.80
Cinta de embalaje 2 unidad S/3.00 S/6.00
Bolsas de basura 2 paquete S/35.00 S/70.00
Toner para impresora 2 cartucho S/120.00 S/240.00
Mano de obraindirecta S/3,600.00
Operario 1 Sueldo S/1,200.00 S/1,200.00
Operario 1 Sueldo S/1,200.00 S/1,200.00
Operario 1 Sueldo S/1,200.00 S/1,200.00
Otros costos indirectos S/580.00
Agua 1 Servicio S/170.00 S/170.00
Luz 1 Servicio S/280.00 S/280.00
Internet 1 Servicio S/130.00 S/130.00
TOTAL S/19,471.80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Costos Ocasionados después de la implementacion

| CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA | PRECIO UNITARIO| TOTAL
COSTOS DIRECTOS
Mano de obra directa S/7,700.00
Gerente General 1 Sueldo S/2,500.00 S/2,500.00
Contador 1 Sueldo S/2,500.00 S/2,500.00
Jefe de Log y Operac 1 Sueldo S/1,500.00 S/1,500.00
Operario 1 Sueldo S/1,200.00 S/1,200.00
COSTOS INDIRECTOS
Materiales indirectos S/208.80
Lapiceros 6 unidad S/1.50 S/9.00
Hojas bond A4 1 paquete S/25.00 S/25.00
Plumones 6 unidad S/2.80 S/16.80
Cinta de embalaje 1 unidad S/3.00 S/3.00
Bolsas de basura 1 paquete S/35.00 S/35.00
Toner para impresora 1 cartucho S/120.00 S/120.00
Mano de obra indirecta S/3,600.00
Operario 1 Sueldo S/1,200.00 S/1,200.00
Operario 1 Sueldo S/1,200.00 S/1,200.00
Operario 1 Sueldo S/1,200.00 S/1,200.00
Otros costos indirectos S/580.00
Agua 1 Servicio S/170.00 S/170.00
Luz 1 Servicio S/280.00 S/280.00
Internet 1 Servicio S/130.00 S/130.00
TOTAL S/12,088.80
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26. Datos para la evaluacién beneficio — costo

MES|INVERsION| €OSTO | €OSTO i e | Tasade
ANTES | DESPUES Descu
-10,674.20 -10,674.20
19471.80| 12088.80f  7383.0
19471.80 12088.80 73

19471.80] 12088.80

0
1
2
3
4 19471.80| 12088
5
6
7
8
9

19471.80| 1
19471.8
194

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Evaluacion beneficio — costo

S/ 48,755.99

69.04%
3.57

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16, podemos apreciar que como resultado el beneficio costo, en un
periodo de 12 meses se alcanz6 3.57, lo que significa que por cada unidad
monetaria que invertimos obtenemos 3.57 unidades monetarias de ganancia, por
lo cual podemos afirmar que la implementacién es viable para la mejora en los

ingresos de la empresa.
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Tabla 27. Flujo de caja

FLUJODE CAJA
ME 5 a 1 2 3 | 4 ] B 7 8 3 10 11 12
Imversion inicial 10,874.50
Costo derecursos humanos 9,200.00
Costode materisles yheramien  §74.20
Costo de s ervicios 500.00
Costo antes de la propuesta 1847180 | 18471.80 | 19,471.80 | 1947180 | 1947180 | 1947180 | 1947180 | 19.471.80 | 1847180 | 18471.80 | 19.471.80 | 19.471.30
Costo direci 14200.00| 1480000| 1430000| 14500.00) 1430000| 1430000 1430000 1420000| 1420000| 14200.00| 1430000| 1430000
Costo indirecio 4571.80| 457180| 457180| 4571.80| 457180 457180 457180 457180 457180 457180 457180 457180
Costo después de b propuesta 12088.80| 128820| 1208820| 12088.80) 1208880 1208880 1208880 1208880| 12088.80| 12088.80| 1208880| 12088.80
Costo direci 7700.00 7000 FF0000| FF00.00)  FF0000| TFVO0000| TFVOO.0D| F0OOOO| TV000O0) T0000) ve0000) Y0000
Costo indrecto 4322 B0| 432B80| 432280| 432280 433220| 438280 438220 438220| 43B280| 433580 438580 438580
FLILIONETD 10,674 80 723300 738300| 73z3a00| 73z200| 7As200| TFasaQD| TF3R3IO0D| T2R3A00| T2RA00| TaB3AO00| V3aR3a00| Vas3a00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Periodo de recuperacion

FLUJO DE FLUJO DE
MESES EFECTIVO EFECTIVO
NETO ACUMULADO

0 S/10,674.50

1 S/7,383.00 S/7,383.00

2 S/7,383.00  S/14,766.00

3 S/7,383.00  S/22,149.00

4 S/7,383.00  S/29,532.00

5 S/7,383.00  S/36,915.00

6 S/7,383.00  S/44,298.00

7 S/7,383.00  S/51,681.00

8 S/7,383.00 | S/59,064.00

9 S/7,383.00 | S/66,447.00

10 S/7,383.00 | S/73,830.00

11 S/7,383.00 | S/81,213.00

12 S/7,383.00 | S/88,596.00
TOTAL | S/88,596.00

PRI 1.50 MESES

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 31, podemos evidenciar que en un periodo de 1.5 meses se
recuperard en su totalidad el valor de inversion, para ello detallaremos a

continuacion la férmula utilizada:

|PRI=a+((10-b)/FY) |

‘F‘RI =1+((106742.20 - 7383.00) / 7383.00) = 1.5‘
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Donde:

a: afo inmediato anterior a la recuperacion de la inversion
lo: Inversion inicial

b: Flujo de efectivo acumulado de periodos anteriores

Ft.: flujo neto de efectivo del afio que se satisface la inversion.

3.6. Método de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion, el andlisis de datos pertinente sera
descriptivo con la informacion obtenida en la ficha de registro de datos; para ello
segun Calduch (201, p.99) (...),el investigador manejara operaciones y
estadisticas graficas para que se muestre el resultado del escenario inicial como

del final, con el fin de lograr los objetivos de la presente investigacion.

Por ende, Godoy (2019, p.12); detalla que un analisis de datos es un proceso de

examinacion sistematica con el fin de recoger y excluir informacion necesaria.

Por lo cual a partir de lo expuesto se detallan el andlisis de datos cuantitativo a

usarse en la investigacion:

En base a lo mencionado por Alida (2021, p.1), el andlisis descriptivo de datos
esta estructurado instrumentos y temas afines con la descripcion de analisis

estadisticos, referidos al total de la poblacién o muestra del mismo.

Los resultados evidenciados en este tipo de averiguaciones son de un nivel
intermedio. (Arias P., 2015, p.43); de la misma manera es de gran utilidad en el
analisis poblaciones y propensiones, para tener una imagen realizable de las

labores y objeciones a condiciones determinadas. (Tamayo L.,2017, p.56).

Para la presente tesis se contara con una base de datos para la variable
dependiente, la misma que se visualizara en su ficha de registro de datos (pre —
test y post — test) para ello los datos obtenidos seran analizados mediante hojas

de célculo en Microsoft Excel 2019.

De igual manera en el analisis inferencial de datos como detalla Musaka y otros
(2021. p.5) la estadistica inferencial basicamente se aplica para estimar los

pardmetro e hipotesis. Por tal motivo para la captura y andlisis inferencial de
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datos en la presente tesis se utilizara software SPSS 25. Bajo la prueba de
Kolmogorov — Smirnov, ya que la muestra es > 30, con las presentes reglas de
decision:

Si el nivel de significancia es <0.05, los datos no tienen una distribucién normal.

Si el nivel de significancia es > 0.05, los datos tienen una distribucion normal.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se inicio con la toma de antecedentes en
la empresa Servicios & Comercial Charlotte E.I.R.L., de esta manera hacer uso
de toda la informacion requerida para esta investigacion y poder analizarlo con
la confianza requerida en los autores de la presente investigacion cientifica, se
certifica la legitimidad de la informacion, defendida con una sélida base tedrica y
la apropiada administracion de las metodologias, desempefiando con exactitud
las exigencias en relacion al cédigo de ética descrito en el articulo 14°, y el
articulo 15° de ética que imposibilitara cualquier tipo de copia o plagio,
certificando la validez y originalidad del presente trabajo de investigacién en el
sistema informatico turnitin, el cual manifestara la naturaleza de similitudes que
poseera el trabajo de investigacion con otros realizados, tanto como en libros,
articulos, etc., aunado a ello se sirve informar que se cuenta con la autorizaciéon
de la empresa para todo la recoleccion de datos relevantes en el estudio del

presente trabajo de investigacion (Anexo 20).
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En la presente tabla se evidencian los datos conseguidos de las mediciones de
la productividad antes y después de la ejecucién de la herramienta de mejora 5S,

donde se derivan los andlisis de sus dimensiones (eficiencia y eficacia).

Analisis descriptico de la productividad

Tabla 29. Resumen de procesamiento de datos de la productividad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad_pre 48 100,0% 0 0,0% 48 100,0%
Productividad_post 48 100,0% 0 0,0% 48 100,0%

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla 29, se puede evidenciar que todos los datos estuvieron analizados en
su conjunto, es decir que su validez es al 100%, tal como se muestra en la

siguiente tabla 33 del analisis descriptivo de la productividad.
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Tabla 30. Resultados estadisticos de la productividad

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

productividadpre Media 4421 01180

95% de intervalo de Lirmnite inferior 4187

confianza para la media Limite superlor 4654

Media recortada al 5% 4410

Mediana 4400

Warianza 006

Desyv. Desviacidn 08037

Minimo 28

Maximo B2

Ranago a4

Rango intercuartil A0

Asimetria 406 343

Curtosis - 1496 G674
productividadpost  Media 61490 o108y

95% de intervalo de Lirmite inferior &8T1

confianza para la media Limite superior 5408

Media recortada al 5% G184

Mediana JARA50

Warianza 006

Desy. Desviacion 07532

Minimao 45

Maximao 79

Ranago 34

Fango intercuartil 09

Asimetria 427 343

Curtosis - 086 674

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla 30, se evidencia que la productividad media en la etapa pre era de
0.4421 y la productividad mediana era 0.4400 y en la etapa post la media fue de
0.6190 y la mediana 0.5950, con lo cual significa que con la implementacion de

la herramienta se mejoro la productividad.
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Analisis descriptivo de la Eficiencia

Tabla 31 Resumen de procesamiento de datos de la eficiencia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalido Perdidos Tatal
[ Forcentaje M Forcentaje [+ Forcentaje
eficienciapre 43 100,0% 0 0,0% 48 100,0%
eficiecniapost 43 100,0% 1] 0,0% 43 100,0%

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla 31, se puede evidenciar que todos los datos estuvieron analizados

en su conjunto, es decir que su validez es al 100%, tal como se muestra en la

presente tabla del analisis descriptivo de la eficiencia.
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Tabla 32. Resultados estadisticos de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico  Desw. Error

eficienciapre Media 7a25 00487

95% de intervalo de Lirnite inferiar JTH

confianza para la media Limite superior 7919

Media recortada al 5% 7814

Mediana renn

Varianza om

Desy. Desviacidn 03238

Minimo 74

Maximo 86

Rango A2

Fango intercuartil 06

Asimetria 307 343

Curtosis -1,080 674
eficiecniapost  Media Ba96 a0ogs

95% de intervalo de Lirnite inferiar ,Ba78

confianza para la media Limite superior 8614

Media recortada al 5% 85445

Mediana 8600

Warianza 000

Desy. Desviacian 00617

Minimo 85

Maximo 87

Rango az

Rango intercuartil 00

Asimetria 023 343

Curtosis =23 674

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla 32, se evidencia que la media de la productividad media en la etapa
pre era de 0.7825 y en la etapa post la media fue de 0.8596, lo cual significa un
incremento favorable con respecto a dichas medidas, ademas el intervalo de
confianza tanto para las etapas pre - test y post — test fueron 77.31 y 85.78,

respectivamente.

69



Analisis descriptivo de la eficacia.

Tabla 33. Resumen de procesamiento de datos de la eficacia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Ferdidos Total
[ Forcentaje [+ Porcentaje [+ Forcentaje
eficaciapre 43 100,0% ] 0,0% 43 100,0%
eficaciapost 48 100,0% 0 0,0% 48 100,0%

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla 33, se puede evidenciar que todos los datos estuvieron analizados en

su conjunto, es decir que su validez es al 100%, tal como se muestra en la

presente tabla del andlisis descriptivo de la eficacia.
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Tabla 34. Resultados estadisticos de la eficacia

Descriptivos

Estadistica  Desv. Error

eficaciapre Media G671 01485

95% de intervalo de Limnite inferior harT2

confianza para la media Limite superior 5970

Media recortada al 5% G650

Mediana AT00

Warianza 011

Desv. Desviacidn 10289

Minirmo 34

Maximo 81

Rango A7

Fango intercuartil 2

Asimetria 368 343

Curtosis Jo2 G674
eficaciapost Media 72149 01231

95% de intervalo de Lirmite inferior 8T

confianza para la media Limite superiar 7466

Media recotada al 5% bq214

Mediana 950

Warianza 007

Desy. Desviacion 08527

Minimao 52

Maximao 91

Ranago 34

Fango intercuartil 1

Asimetria 338 343

Curtosis -.0449 674

Fuente: IBM SPSS 25

En la tabla 34, se evidencia la comparativa de la eficacia en las etapas pre — test
y post — test en la aplicacion de la herramienta 5S para mejorar la productividad
en el area de almacén tanto en el ingreso y despacho de mercaderias, teniendo
un minimo pre — test 34.00 y post — test 52.00, de la misma forma la media de la

eficacia pre — test fue de 0.5671 y en la etapa post — test fue de 0.7219.
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Andlisis inferencial

En esta presente etapa se procedera a diferenciar las hipotesis, para ello fue
necesario realizar la prueba de normalidad, con el objetivo de evidenciar si la
muestra presenta 0 no una distribucién normal, para lo cual se tuvo en cuenta el

criterio siguiente:

Tabla 35. Test de Pruebas de normalidad

n>30 Kolmogorov - Smirnov
n<=30 Shapiro Wilk

Fuente: Elaboracién propia

Para validar la hipotesis general, se calculd los resultados del pre y post —test de
la productividad, mediante la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov

debido a que la muestra superd los 30 dias.

Ha (alternativa). La muestra sigue una distribucion normal.
Ha: yPa < uPd

Ho (nula). La muestra no sigue una distribuciéon normal.
Ho: yPa > uPd

Regla de decision
Donde p —valor, es el valor de probabilidad y a es el nivel de significancia.
Si p —valor <= a se rechaza la hipétesis nula y se toma la alterna Ha

Si p —valor > a no se rechaza la hipétesis nula Ho
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Andlisis de la hipétesis general

Ha. Las 5s mejora la productividad en el almacén Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.R.L. La Molina - 2022.

HO. Las 5s no mejora la productividad en el almacén Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.R.L. La Molina - 2022.

Para realizar la contrastacion de hipotesis general, se tomaron los datos de la
productividad en las etapas pre-test y post-test, para determinar si estos mismos
muestran un comportamiento paramétrico o no parameétrico, por lo cual se utilizé
un total de 48 dias, por ello la prueba de normalidad se efectué mediante el test

kolmogorov — Smirnov y empleando las reglas de decision ya mencionadas.

Tabla 36. Test de Pruebas de normalidad Kolmogorov — Smirnov

(productividad)

Pruebas de normalidad

Kolrmogorav-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
productividadpre 1158 48 145
productividadpost AE0 43 oog

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS 25

Interpretacion

En la tabla 36, en vista que el p — valor o significancia obtenida en la etapa pre-
test (p=0.145) y post-test (p=0.009), siendo este ultimo menor a=0.05, entonces
existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa (Las 5s mejora la productividad en el almacén Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.LR.L. La Molina — 2022). Este resultado nos permite confirmar que

los datos no siguen una distribucion normal.
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Analisis de la hipotesis especifica: Eficiencia

Ha. Las 5s mejora la eficiencia en el almacén de Servicios & Comercial Charlotte,
E.I.R.L. La Molina — 2022.

HO. Las 5s no mejora la eficiencia en el almacén de Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.R.L. La Molina — 2022.

Para realizar la contrastacion de hipotesis especifica de la eficiencia, se tomaron
los datos de la eficiencia en las etapas pre-test y post-test, para determinar si
estos mismos muestran un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por lo
cual se utilizé un total de 48 dias, por ello la prueba de normalidad se efectué
mediante el test kolmogorov — Smirnov y empleando las reglas de decisioén ya

mencionadas.

Tabla 37. Test de Pruebas de normalidad Kolmogorov — Smirnov (eficiencia)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®

Estadistico gl Sig.
gficienciapre 73 18 .00
eficiecniapost 314 4a .a0a

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS 25

Interpretacion

En la tabla 37, en vista que el p — valor o significancia, obtenido en la etapa pre-
test (p=0.001) y post-test (p=0.000), siendo ambos menores a=0.05, entonces
existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa (Las 5s mejora la eficiencia en el almacén de Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.LR.L. La Molina — 2022). Este resultado nos permite confirmar que

los datos no siguen una distribucion normal.
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Analisis de la hipotesis especifica: Eficacia

HO. Las 5S no mejora la eficacia en el almacén de Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.R.L. La Molina - 2022.

Ha. Las 5S mejora la eficacia en el almacén de Servicios & Comercial Charlotte,
E.I.LR.L. La Molina - 2022.

Para realizar la contrastacion de hipotesis especifica de la eficacia, se tomaron
los datos de la eficacia en las etapas pre-test y post-test, para determinar si estos
mMismos muestran un comportamiento parameétrico o no paramétrico, por lo cual
se utilizé un total de 48 dias, por ello la prueba de normalidad se efectuo
mediante el test kolmogorov — Smirnov y empleando las reglas de decision ya

mencionadas

Tabla 38. Test de Pruebas de normalidad Kolmogorov — Smirnov (eficacia)

Pruebas de normalidad
Kolmogorayv-Smirnoy?
Estadistico gl Sig.
eficaciapre 079 48 200
eficaciapost 146 43 12
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS 25

Interpretacion

En la tabla 38, en vista que el p — valor o significancia obtenida de (p=0.012),
siendo inferior a=0.05, entonces existe evidencia suficiente para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa (Las 5s mejora la eficacia en el
almaceén de Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L. La Molina — 2022). Este

resultado nos permite confirmar que los datos no siguen una distribucion normal.
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V. DISCUSION

En la presente tesis se alcanzaron efectos propicios, los cuales brindan una
respuesta efectiva a la implementacion de las 5S consiguiendo mejorar la
productividad en el almacén de la empresa Servicios & Comercial Charlotte,
E.Il.LR.L., tal como los estudios previos ejecutados por autores internacionales
y nacionales, los cuales son evidenciados en el capitulo Il del presente trabajo
de investigacion. Seguidamente se probara el cotejo de las indagaciones con
correspondencia a través de la variable dependiente y las dimensiones del
estudio realizado. De igual manera, se efectué el cotejo de la hipotesis
general, donde se indica que las 5S mejora la productividad en el almacén de

la empresa Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L.

Una vez completada la aplicacion de las 5S, se pudo observar que esta
herramienta mejora la productividad de area de almacén. Obteniendo un
resultado del 43.67% en la evaluacién previa a la prueba (pre-test), y
actualmente

se ha alcanzado el 58.73% (post-test).

Productividad

De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis de la productividad, en
la figura 17 se evidencio una mejora del 34.49%; por lo cual se puede apreciar
gue la media de la productividad del pre — test es menor que la media del post
— test, y al no efectuar de manera efectiva la regla decision Ho: pyPa > uPd,
entonces existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipodtesis alternativa, la cual es: Las 5s mejora la productividad en el
almaceén Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L. La Molina — 2022.

Este resultado es contrastable con la investigacion realizada por Aires
Ramos, (2017); “Ejecucion de la metodologia de las 5S para optimizar el
rendimiento de Sodimac S.A.”, esta investigacion tuvo como finalidad
implementar las 5S para mejorar el rendimiento en la empresa Sodimac S.A.,
ubicada en San Juan de Miraflores, la metodologia utilizada fue de tipo

aplicada con disefo practico o experimental, realizando un analisis para ver
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como infiere a la herramienta. La poblacion se realizé 26 semanas antes de
ser ejecutada; se obtuvo como resultado a la productividad de 42.69% y al
implementar el método de las 5S aumento a 92.25%, obteniendo una mejora
del 49.56%. El investigador lleg6é a concluir que la herramienta 5S con la
productividad tiene una conexion, esto ayuda a que disminuyeran los tiempos
innecesarios. El aporte es que se pudo hallar la herramienta que se requeria

para hallar buena implementacion del método 5s.

Asi mismo, se apreci6 en el estudio efectuado por Roméan (2019); nos manifiesta
en su investigacion: Aplicacion de la metodologia 5s para mejora en la
productividad del taller de confeccion de la empresa inversiones Roxx E.I.R.L.
Comas — 2019, teniendo a modo de fin principal afianzar como la sistematica 5s
logrard el perfeccionamiento la obtencibn de mercaderias en el area de
confeccion de la empresa Inversiones Roxx E.I.R.L. Comas, 2019. El disefio de
la investigacion fue cuasi-experimental de tipo aplicado. En la investigacion, se
determind la poblacién a base de cuantos pantalones produjeron dia a dia, en el
periodo de un mes, que es igual a treinta (30) dias trabajados, desestimando los
dias festivos ni domingos. Como consecuencia de la investigacion se evidencié
el incremento de la productividad en 10% siendo esta antes de la implementacion
del 75% y después del 85%. Como conclusién después de implementado en el
segundo estudio se pudo obtener el promedio de 72 % logrando como resultado

+ un 10 %.

Eficiencia

En lo que respecta a la primera dimensién se consuma el primer objetivo
especifico, en la figura 17, se evidencié una mejora del 9.60% lo cual indica
gue la puesta en accion de la herramienta 5S es apta para ser aplicado en
las organizaciones, y continuando con lo expuesto también se evidencio que
los datos utilizados para el estudio inferencial en la contrastacion de hipétesis
sefialan que el p — valor o significancia, obtenido en la etapa pre-test es de
p=0.001 y post-test es de p=0.000, siendo ambos menores a=0.05, entonces

existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
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hipdtesis alternativa que es: Las 5s mejora la eficiencia en el almacén de
Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L. La Molina — 2022.

Concordando de esta manera con lo expuesto en la investigacion de Sécola,
Medina y Olaya (2020); en el articulo titulado: Las 5S, herramienta innovadora
para mejorar la productividad, publicada en Revista Metropolitana de
Ciencias Aplicadas; tuvo como finalidad utilizar como herramienta la
aplicacion de las 5S para optimizar la productividad en la produccion de una
compafiia manufacturera en la Region Piura. Este estudio aplicado trata de
encontrar como influyen las 5s con respecto a la productividad por lo que tuvo
disefio pre experimental. La técnica aplicada fue la investigacion directa
recolectando los datos a través del instrumento de tarjetas de observacion;
aplicando las 5S se obtuvieron excelentes modificaciones en la compaiiia,
dando como resultado que la productividad varié de 21% a 84%, teniendo un
aumento de 63%, por lo que mejoré significativamente. Esto fue resultado de
gue la eficiencia tuviera un incremento de 52%, debido a su variacion de 37%
a 89%, y la eficacia un incremento de 38%, debido a su variacién de 56% a
94%. Concluyendo que la aplicacion de las 5s es un instrumento 6ptimo de
mejoramiento en la productividad de toda empresa. El articulo en mencion
sugiere utilizar las 5S, ya que es conveniente para la lograr la mejora en la
organizacion y no sélo es aplicable para el sector empresarial sino también

sirve para todo &mbito.

De la misma manera coincide con la tesis Condezo E. (2017); “Aplicacion de la

metodologia 5s para mejorar la productividad en un almacén de productos de

consumo masivo, Lima — 2017”; El fin de esta indagacion es aplicar el método

5s, y fue con el objetivo de optimizar la productividad en el almacén de productos

de consumo masivo, en este caso estamos hablando del almacén de Alicorp. La

investigacion fue desarrollada para el mejoramiento del orden y la limpieza a

efecto de la presencia de sobre stock, baja disponibilidad de espacio, originando

retrasos en las operaciones de almacén; por otro lado, existe mercaderia en los

pasillos. Para ello el disefio que se establecidé en esta investigacion fue pre

experimental, la poblacién esta conformada de acuerdo al tonelaje que se

despaché en la fase de 3 meses, la muestra es la misma que la poblacién, el
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método usado fue la ficha de recoleccion de datos. A este almacén de bienes de
mayor consumo intensivo o masivo de la empresa Alicorp al aplicarle el método
de las 5s, los resultados fueron: el rendimiento de un 69,46% paso a 87,28%
mejorando el 25,66%, la eficiencia crecié del 89,73% al 98,04%, obteniendo
mejora del 9,26%, la eficacia crecié del 77,87% al 89,03%, obteniendo mejora
del 14,34% estos valores fueron obtenidos al comparar valores del antes y del
después de acuerdo a horas efectivas, horas de retraso, tonelaje pendiente,
tonelaje atendido. Se concluye que: la productividad, la eficiencia, la eficacia se

incremento.

Eficacia
Por consiguiente, reforzando el resultado de que la aplicacion de 5S en
almacén, influye en la eficacia de la empresa en lo que respecta a la segunda
dimensién, en la figura 17 se puede apreciar que la eficacia evidencia una
mejora del 22.51%. Por lo cual se puede apreciar que la media de la
productividad del pre — test es menor que la media del post — test, en este
sentido la teoria de eficacia es susceptible de dos interpretaciones; esta
percepcion tiene un vinculo analogo a la produccion; la eficacia es la
correlacion de los efectos obtenidos y los fines trazados, (Medianero, 2016,
p.38), por ello este progreso notable se evalu6 en el andlisis inferencial, donde
se pudo evidenciar que en vista que el p — valor o significancia obtenidade
(p=0.012), es inferior al a=0.05, entonces existe evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa que es: Las 5s
mejora la eficacia en el almacén de Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L.
La Molina — 2022.
En definitiva dichos resultados con similares a Milian y Zurita (2021); en su tesis
titulada: Implementacion de la metodologia 5S para ser capaz de influir en la
productividad del area de produccion de la empresa LDG Estructuras y Servicios
S.A.C; Surquillo; la presente indagacion tuvo fin el determinar cémo la aplicacion
de las 5S afecta la productividad en la empresa de estudio; dicho estudio posee
orientacion cuantitativo y delineacion pre experimental presento como poblacién
las 6rdenes de peticion de productos requeridos en el area de produccion
durante tiempo de dos meses, utilizando 30 dias antes y después de la prueba,
asi como también la revision de documentos y como instrumento central de
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categorias, con la finalidad de investigar el valor de la eficiencia y eficacia;
posteriormente implementaron el meétodo de las 5S, los valores fueron
aumentando en el area de productividad del 70% al 85%, la eficiencia que era
del 80% vari6 al 92% vy la eficacia que era del 86% vario al 94%; en efecto, la
implementacion del método 5S ha incrementado exitosamente un 21,43% de
productividad en el area de producciéon de LDG Estructuras y Servicios S.A.C. El
aporte de esta investigacion de estudio tuvo una influencia efectiva en la

productividad y también provocar la mejora continua.

Las 5s para mejorar la productividad en el almacén, estuvo orientada en el
sector terciario en el cual esta ubicado la empresa Servicios & Comercial
Charlotte, E.I.R.L, esta aplicacion metodoldgica tiene como fortalezas su facil
aplicacion légica y su complementacion con las herramientas de calidad de
la ingenieria industrial; a su vez encontramos dificultades en la preparacion
de la tesis, en lo que respecta en la etapa de la implementacion, pues al no
monitorear cuidadosamente las capacitaciones, que fueron realizadas de
manera virtual, debido a que en constantes ocasiones generé la
preocupacion por parte de los colaboradores por el factor tiempo,
concentracion en sus labores y la tecnologia deficiente, otro punto en relacién
a las limitaciones es en relacibn a las evidencias fotograficas en la
implementacion de las 5S, no se logré la recuperacion total de las mismas
por un tema inseparable en la tecnologia, en cuanto a la recoleccion de datos
en ambas etapas pre — test y post — test, se consiguié todos los datos
necesarios, como las orden de compras o pedidos, resaltando lo anterior y
gracias a los resultados obtenidos el presente trabajo esta orientado a
constituir como parte de los pilares basicos en un proceso de mejora continua
permanente, y de esta manera sirva como modelo a otras empresas que
estén incluidas en el sector, para la aplicacibn de esta herramienta 5S,

obteniendo asi progresos y logros econdmicos favorables.

80



VI. CONCLUSIONES

En consecuencia, la presente investigacion se llego a las presentes conclusiones

en coherencia a los objetivos trazados:

Con la aplicacion de la herramienta 5S, se obtuvo el incremento de la
productividad en el area de almacén en sus operaciones inherentes como lo son
recepcion y despacho, en la empresa Servicios y Comercial Charlotte E.I.R.L. La
Molina 2022. Inicialmente se contaba con un 43.67% en productividad para
posteriormente a la implementacion de las 5S se consiguio llegar al 58.73%,
llegando a la conclusion final que con la aplicacion de las 5S mejoré un 34.49%.

Con la aplicacion de la herramienta 5S, se obtuvo el incremento de la eficiencia
en el area de almacén en sus operaciones inherentes como lo son recepcion y
despacho, en la empresa Servicios y Comercial Charlotte E.l.R.L. La Molina
2022. Inicialmente se contaba con un 78.00% en eficiencia para posteriormente
a la implementacion de las 5S se consiguié llegar al 85.49%, llegando a la

conclusion final que con la aplicacion de las 5S mejord un 9.60%.

Con la aplicacién de la herramienta 5S, se obtuvo el incremento de la eficacia en
el 4rea de almacén en sus operaciones inherentes como lo son recepcion
y despacho, en la empresa Servicios y Comercial Charlotte E.ILR.L. La
Molina 2022. Inicialmente se contaba con un 56.07% en eficacia para
posteriormente a la implementaciéon de las 5S se consiguio llegar al 68.70%,

llegando a la conclusion final que con la aplicacion de las 5S mejor6 un 22.51%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando el aumento de la productividad en el area de almacén por
sSus operaciones conjuntas como lo son recepcion y despacho en la
empresa Servicios & Comercial Charlotte E.l.LR.L., se plantea prolongar la
aplicacion del programa 5S°, empleando indicadores que le permitan medir el
desempefo de los objetivos esperados dentro de la empresa, de igual
manera proponer la elaboracion de un manual de funciones para que el
personal efectie sus labores de manera correcta y breve, asi como también
efectuar el estudio de los tiempos empleados, con ello se lograra un mejor

control de las operaciones conjuntas y el correcto uso del recurso tiempo.

Con lo vinculado a la eficiencia en el area de almacén en la empresa Servicios
& Comercial Charlotte E.Il.LR.L., se propone publicar los diagramas de flujo y
de proceso con la finalidad de que el personal tenga conocimiento de
los procedimientos y tiempos establecidos, de tal manera se pueda
maximizar el tiempo disponible, en este sentido poder contar con nuevas
tecnologias que ayuden a las operaciones conjuntas para ganar ahorros de

tiempo y facilidad en su busqueda de las mercaderias.

En atencion a la eficacia en el area de la empresa Servicios & Comercial
Charlotte E.I.LR.L, se propone conservar el control del cumplimiento de los
despachos en forma diaria, por lo cual se vera apoyado con programas de
capacitacion y evaluacion con respecto a la metodologia 5S, todo esto con el
fin de mantener la mejora continua y consolidar la responsabilidad empresarial,
en definitiva promover relaciones de confianza y ambiente efectuando los

despachos en el tiempo estipulado.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Eficacia --- Eficiencia --- Productividad

PROCESO

EFICIENCIA | LINEA EFICACIA '

Cantidad de recursos [LV:XLV]1\V: Relacidén entre
necesitados para la salida real y
ejecutar el proceso la salida teorica

PRODUCTIVIDAD
Relacion entre
eficiencia
y eficacia

Figura 17: Relacion de la productividad.

ANEXO 2:

PBI

(Var. % real anual)
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k 48 ,"5 4.2
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-11,0
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Fuente: INEI, BCRP, proyecoones MEF

Figura 18: Resultados sobre la proyeccion de productividad.



ANEXO 3:

Tabla 39. Hoja de observacion de las posibles causas de la empresa Servicios
& Comercial Charlotte E.I.R.L

Hoja de Observaciones

Baja productividad en el area de almacén en la
empresa Servicios & Comercial Charlotte, E.I.R.L

! Carece de organizacion con personal de
almacén

2 Carece de orden en almacenamiento

3 Carece de control (Kardex)

4 Carece de personal capacitado

5 Desorden y suciedad en el almacén

6 Distribucién inadecuada (codificacién)

7 Productos vencidos

8 Carece de espacio

9 Carece de ventilacion

10 Cambio climéatico

11 Carece de montacarga




ANEXO 4:

Figura 19: Diagrama de Ishikawa S&C Charlotte EIRL

I METODO | MANO DE OBRA MAQUINARIA
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Fuente: Elaboracion Propia
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ENEL ALMACEN

ANEXO 5:
Tabla 40: Matriz de correlacion
Cédigo Causas C1|C2|C3|C4|C5|C6(C7|C8|C9/C10C11| Influencia

C1 |Falta de oganizacion con personal dealmacén [0 [3(2(2|3|2|2(2[1|1]1 19
C2 |Falta de orden de almacenamiento 3o 3(2(2(3(1(3|110(1 19
C3 |Falta de control (kardex) 2308 3|2:3|2|0|0]|0] 1 15
C4 |Falta de personal capacitado 2:(2|3 [0l 232|200 4 17
C5 |Desorden y suciedad en el almacén 3(2(2|2|0|1|0|0|0]|0] 2 12
C6 |Distribucién inadecuada (codificacién) 2(3(3|3|1|0(1(0|0|0] 1 14
C7 |Productos vencidos 2|11{1(2(0(1(0|0|0|0O]| O 7
C8 |Falta de espacio 2|3|0|2|0|0|0|0O|0O|O]| O 7
C9 |Falta de ventilacion 1(1|/0({0|0|0|j0O|0|0O|3]O0 5
C10 |Cambio climatico 1/{0({0(0|0|0|0O|0O|3|0|O 4
C11 |Falta de montacargas L|1|2|1|2|1|0|0|0|0 |88 7

TOTAL 126

Fuente: Elaboracion Propia - matriz de correlacion se realizé confrontacion de las causas
entre si, con el fin de identificar la conexion existente que originan el problema de la baja
productividad en el area de almacén en la empresa Servicios & Comercial Charlotte E.l.R.L




ANEXO 6:

Tabla 41: Tabla de frecuencia

. Frec. Frec. Acumulado
COD. CAUSAS Cantidad Normalizadal Acumulada % 80-20
C1l Falta de orden en almacenamiento 23 37% 37% 37.10% 80.00%
c2 Falta de organizacion con el 17 27% 65% 64.520 80.00%
personal
C3 Falta de personal capacitado 10 16% 81% 80.65% 80.00%
C4 Falta de control (Kardex) 6 10% 90% 90.32% 80.00%
cs5 Distribucion inadecuada 6 10% 100% 100.00% | 80.00%
(codificacion)
TOTAL 62 100%

Fuente: Elaboracion propia, Tabla de frecuencia de cada posible causa en la matriz de correlacion, en
donde se calcul6 el porcentaje de cada uno de ellos, para luego calcular la frecuencia acumulada

ANEXO 7:
Diagrama de Pareto
40% 120.00%
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100.00%

30%
] 80.00% §
=2 25% =
2 E
o 3
o U
o 20% 60.00% <
b -
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S 15% g
2 4000% 3
o

10%

20.00%
5%
0% 0.00%
Falta deorden en Faltade Falta de personal Falta de control Distribucion
almacenamiento  organizacion con el capacitado (Kardex) inadecuada
persenal {codificacion )
A ~+1 -\A/ :
mmmm Frec. Normalizada — esgesAcumulado % Actvar \v Vi

Figura 20: Diagrama de Pareto, en el area de almacén en la empresa Servicios
& Comercial Charlotte E.I.R.L



ANEXO 8:
Tabla 42: Frecuencia de macro procesos

MACRO PROCESO
TOTAL FRECUENCIA CAUSAS
19 Falta de organizacién con personal de almacén
19 Falta de orden de almacenamiento
15 Falta de control (Kardex)
8 17 Falta de personal capacitado GESTION
12 Desorden y suciedad en el almacén
14 Distribucién inadecuada (codificacion)
7 Falta de espacio
5 Falta de ventilacion
2 7 Producto vencido CALIDAD
4 Cambio climatico
1 7 Falta de montacargas MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia/ Se realiz6 una tabla de frecuencia de macro procesos para sintetizar las

posibles causas agrupadas segun los macros procesos de gestion, calidad y mantenimiento.

ANEXO 9:

Tabla 43: Estratificacion de causas

Macro proceso | Frecuencia
Gestion 8
Calidad 2

Mantenimiento 1

Fuente: Elaboracion Propia



Frecuencia

Mantenimiento.
Calidad -
Gestion —

Figura 21: Estratificacion de causas de la empresa Servicios & Comercial
Charlotte E.I.R.L.



ANEXO 11:

Figura 22. Matriz de medicién y suplementos del trabajo Westinghouse.

CONDICIONES CONSISTENCIA
+ | 0,06 | A |ldeales + | 0,04 | A |Perfecta
+ | 0,04 | B |Excelentes + | 0.03 | B |Excelente
+ | 0,02 | C |Buenas +] 001 | C |Buena
+ | 0,00 [ D |Regulares + ] 000 | D |Reqular
- | 0,03 | E |Aceptables -1 002 | E |Aceptable
- | 0,07 | F |Deficientes -1 0,04 | F |Deficiente




DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPENO
+ | 0,15| A1 |Extrema + | 0,13 | A1 |Excesivo
+| 0,13 | A2 |Extrema + | 0,12 | A2 |Excesivo
+ | 0,11 | B1 |Excelente + | 0,10 | B1 |Excelente|
+ | 0,08 | B2 [Excelente + | 0,08 | B2 |Excelente]
+| 0,06 | C1|Buena + | 0,05 | C1]|Bueno
+ | 0,03| C2|Buena + | 0,02 | C2|Bueno
+| 0,00| D |Regular + | 0,00 | D |Reqgular
- | 0,05 | E1 |Aceptable - | 0,04 | E1 |Aceptable
- | 0,10 | E2 |Aceptable - | 0,08 | E2 [Aceptable]
- | 0,16 | F1 |Deficiente - | 0,12 | F1 |Deficiente]
- 1 0,22 | F2 | Deficiente - | 0,17 | F2 |Deficiente]
Suplementos de la OIT
% del Tiempo Normal
1. Suplementos Constantes H M
Sup. por Necesidades Personale| 5 7
Suplemento Base por Fatiga 4 4
Suplementos de la OIT
% del Tiempo Normal
2. SUPLEMENTOS VARIABLES | H M
A. Por trabajar de pie 2 4
B. Por postura anormal
Ligeramente incomodo 0 1
Inclinado 2 3
Echado, estirado 7 7




2. SUPLEMENTOS VARIABLES “ 2. SUPLEMENTOS VARIABLES | H M
D. Mala lluminacion c. Uso de la fuerza o la energia
Ligeramente por debajo ;nau;cll:f:; ntaren Kge
de la potencia calculada 0,0 0,0 25 0 1
Bastante por debajo 2,0 2,0 5.0 1 2
Absulutamentye insuficiente | 5,0 | 5,0 7.5 2 3
F. Concentracion Intensa 10,0 3 5
Trabajo de cierta precision 0,0 | 0,0 12,5 4 5
Fatigosos 2,0 2,0 15,0 5 8
Muy fatigosos 5,0 5,0 17,5 7 10
G. Ruidos 20,0 9 13
Continuo 0,0 0,0 22,5 11 16
Intermitente y fuerte 20 | 2,0 25,0 13 20
Intermitente y muy fuerte 20 | 20 30,0 17
Estridente y fuerte 50 | 50 35,5 22
2 SUPLEMENTOS VARIABLES | H M 2. SUPLEMENTOS VARIABLES | H M
H. Tensiéon Mental E ((z:c;T::cio; e:\::::)s fericas
(. Tension Vental - y hu
proceso asante compiele [ 10170 | tMicstoravemzees) ||
Muy complejo 8.0 | 8.0 14.0 00 | o0
|. Monotonia 12.0 0.0 0.0
Trabajo algo monétono 0.0 0.0 10.0 0.3 0.3
Trabajo bastante monétono 1.0 1.0 8.0 1.0 1.0
Trabajo muy monétono 4.0 4.0 6.0 2.1 210
J. Tedio 5.0 3.1 3.1
Trabajo algo aburrido 0.0 0.0 4.0 4.5 4.5
Trabajo aburrido 20 | 1.0 3.0 6.4 | 6.4
Trabajo muy aburrido 501720 | 2.0 10.0 | 10.0

Fuente. OIT (Organizacion internacional del trabajo)

ANEXO 12:
Tabla 45. Célculo de tiempo estandar (POST - TEST)

POST - TEST
HUEZAVALERA CH.

ALMACEN
TRINIDAD T

TIEMPO WESTINGHOUSE
ITEM PROMEDIO ETAPA R EC OLEC C ION -
MIN 1 1
(MIN.) H
1 3.59 ADMISION
2 15.38|SEL
3

Fuente. Elaboracidon propia



Figura 23. Célculo de suplementos

Por Fatiga Constantes

Necesidad personal 7.0%

Fatiga 40%| 11,0%

Por Fatiga Variables

Concentracion 2,0%

Estado de pie 40%| 6,0%

DIE g 0 DO 8 (e

Falta de M.P 1,0%

Paro mecénico 20%| 3,0%
otale 20,0%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 14:
Tabla 47. Capacidad pedidos programados

Pedidos programados = Capacidad de pedidos x Factor de valoracion '

CAPACIDAD DE FACTOR DE PEDIDOS
REQUERIMIENTOS VALORACION PROGRAMADOS
89 87% 77.43

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 15:

Tabla 48. Tiempo programado

Tiempo programado = Tiempo laborado (c/u) x Cantidad de trabajadores.

5 480 2400

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 16:

‘ Productividad = Eficiencia x Eficacia

Figura 24: Férmula de Productividad.



ANEXO 17:

EFICIENCIA

tiempo rentable
tiempo programado

x 100%

Figura 25: Formula de Eficiencia.

ANEXO 18:

EFICACIA

pedidos cumplidos

100%
pedidos programados g -

Figura 26: Férmula de Eficacia.



ANEXO 19:

Certificado de Calibracién de Cronémetro

CERTIFICADO DE CALIBRACION

< Certificate of Calibration

PN ENAC an

AN CALIsRACION Nembe

Pagina 1 de 3 paginas

Page of pages

OBJETO

Hem

DIGI SPORT CORNOMETRUM
MARCA
Mark
DIGI SPORT
MODELO
Model
AS37.35
IDENTIFICACION

eanficavon

035.36548DSD

SOLICITANTE
Applicant

SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTE EIRL
FECHA/S DE CALIBRACION

Oate's of calibration

15/05/2022

Signatario/s autorizado/s Fecha de emision

Authorired signatoryies Date of Issue
15/05/2022

Responsabie Metrologia Dimensional

» [ote cary 80000 e G0N (8 SCURTTD 0N LI CONDOONWS O SCPRSIR0On conoedds 1or BINAC 2ue < - G S S ¥ W YRTe0E 003 8 parores
ROCAIS O FLNTOIN

ENAC o8 Avarte Sv Aduerd 3o Reconoomend ML (VLA 0w CoR0r 8000 O Suripeen Cotgersun W N (AL y 00 LAt ory Cocpenmdon LAC)
Eade OB MA05 16 GO 0 CREATONAD0 PO Tt S L8 ASETRAONN [OF S4rED S0 LALOri o Qe 13 eewte y e ENAC

ST COMACEN i BIAT i PICONINTE wAN DB SO B0 Of ITC B LN PrIrVEd By ENAC W RS JTRIIOT The ma IS mat C 40Ty Of DN Wdor 30ory ared 11 LICeARATY
090 g e pnimet Ny

ENAC @ orm of the £ matorws of the MULSsteryi Agresment of 1ve Durcgs s COopwn B0 Foe ACCRTEINON (TA) 4 the tar nations! Latonsitry Accrectamon Cooperation rLAC,
Thal CAMBate Moy AL D 5 0T AT MATA D ERAADE 2D T DO wATRN 20row Laui 3F 08 @ s ADALIICY 208 ENAL




ANEXO 20:

Autorizacion para levantamiento de informacion en la empresa Servicios &
Comercial Charlotte EIRL.

La Moins, 10 de jurvo 2022

De mi especial corsideracién

Por medio de |a presente le hacemos legar |a sutonzacidn de levantamienio de
nformacon gue |a sefiora Charotte Hueza Valers, identificada con DNI I 25834665,
reguiera necesaris pars el proyecto de investigacion titulads “Las 5S para mejorar la
productvidad en el almacén de la empresa Servicios & Comercal Charlotte EIRL,
La Moina 2022°; en vuestra representada SERVICIOS & COMERCIAL
CHARLOTTE E LR.L; cuya focha es desde el mas de abrd o julio del presente afio en
CUrso.

Sin otro particulyr, me despido

Atentamente,

Swcage X Ajetar [V TY

LS e
Sertacum A Comaockst Chatsoe UL




ANEXO 21:

Autorizacion para levantamiento de informacion en el area de almacén de la
empresa Servicios & Comercial Charlotte EIRL.

La Molina, 20 de junio 2022

De mi especial consideracion:

Por medo 02 13 presanie ke hacemos llegar i@ autorizackn y consenfimiento para &
levantamiznto de Informacion en el area de aimacan a los sefiores Arturo Lednidas Z. Trinkiad
Tomes ientifcado con DNI N* 44658808 y Ia seflora Charlotie Hueza Valera, ldentificada con
DNI N* 25844565; requieran necesaria para 1a Investigacion tulada *Las 5S para mejorar la
productvidad en el almacen de la empresa Servicios & Comercla Charfotte E.LR.L, La Molina
- 2022, en vuestra representada SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTTE E.LR.L; cuya
fecha es desde &l mes de Jurio 3 Noviembre del presente affo en curso.

Sin ofro particular, me despido.

Atentamente,

Amendo Vedne Roje
Avva de Arrecen
Servicon & Comernsel Chenota EIRL

e i A S 00 X2 Lk e D B e




ANEXO 23:

Manual paso a paso de la implementacion de las 5S.

Manual
Paso a Paso

Como las mejores compafiias
aplican 9s e incrementan su
Productividad y
Ganancias

B

Carporocran industres e

Figura 27: Libro “EL efecto de las 5S manual paso a paso”



ANEXO 24:

Matriz de Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Definicion . . . Escalade
. . Dimensiones| Indicadores .
Independiente Conceptual Operacional medicién
MAGNITUD DE CUMPLIMIENTO
CLASIFICACION Y ORDEN
N°CEA
o ) ME.U.= — — X 100%
Seiri y Seiton e
N° CEA = CANTIDAD DE EXISTENCIAS
UBICADAS
N° TER = TOTAL DE EXISTENCIAS
REQUERIDAS
Proviene de
cinco palabras 3
del pais del . MAGNITUD DE EJECUCION DE LIMPIEZA
Japén, las 3 son 5SS consiste
orientales a las en PLE
cosas: como las | desarrollar MEL = —— X 100%
o actividades CLE
condiciones de .
trabajo en de Seiso (o)
o5 ! | y | Seiri,  Seiton, ) RAZON
general b Ia Seiso, Seiketsu PLE = PREPARACION DE LIMPIEZA
entomo laboraly |y shitsuke en EJECUTADA
la4°y5° S estan
ferid | el lugar de
refendos —a 1a | yrabajo CLE= CONJUNTO DE LIMPIEZA EJECUTADA
persona.
(Maria 20186, p,
37).
NIVEL DE DESEMPENO DE
ESTANDARIZACION Y
DISCIPLINA
Seiketsu y Desempefio = Puntaje obtenido C_]btemdo X 100%
Shitsuke Puntaje total
POA = PUNTAJE OBTENIDO EN AUDITORIA
PTA = PUNTAJE TOTAL EN AUDITORIA
PORCENTAJE DE TIEMPO EMPLEADO (PTE)
La relacion entre Productividad,
lo que promueve ligada a la . EFICIENCIA
una eficiencia  se Eficiencia tiempo rentable « 100%
organizacion 'y enfoca_en como tiempo programado °
los recursos que producir un
Productividad necesita se bien, la eficacia RAZON
puede en la habilidad PORCENTAJE DE PEDIDOS CUMPLIDOS
cuantificar de producirlo.
mediante la EF'CAC |A
divisién de la Eficacia

produccion  de
recursos.

pedidos cumplidos
pedidos programados

% 100%




ANEXO 25:

Tabla 49: Pretest — Clasificacion y orden

SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTTE E.LR.L.
DIREC CION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA /LIMA
R.U.C. 20608782738 M ET OD OLOGI A 58S
PERIODO PRE-TEST FASE nSEIRI/ SEITON
MAGNITUD DE CUMPLIMIENTO DE EXISTE
N°CEA
M.E.U.= ’
INDICADOR N°TER
N°CEA = CANT
N°TER
M ES FECHA SEM ANA
02/05 - 07/05 S
MAYO 09/05 - 14/05
16/05 - 21/0
23/05
_||_—0
JUNIO
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50: Pretest — Limpieza

SERVICIOS & COMERCIAL CHARLOTTE E.I.R.L.

DIRECCION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA / LIMA
R.U.C. 20608782738 M ET OD OLOGI A 5S
FICHA PRE-TEST ETAPA SEISO- (LIMPIEZA)
M AGNITUD DE EJECUCION DE LIM PIEZA
PLE
MEL = —— X 100%
INDICADOR CLE
PLE = PREPARACION DE LIM PIEZA EJECUTADA
CLE=CONJUNTO DE LIM PIEZA EJECUTADA
PREPARACION DE [CONJUNTO DE INDICADOR
M ES SEM ANA LIMPIEZAS LIM PIEZA SA MEL
EJECUTADAS EJECUTADAS T
SEMANA 01 34 46 74%
SEMANA 02 25 63 40%
MAYO SEMANA 03 41 72 57%
SEMANA 04 23 59 39%
SEMANA 01 32 68 47%
SEMANA 02 40 68 59%
JUNIO SEMANA 03 34 53 64%
SEM ANA 04 26 62 42%
TOTAL 255 491 53%

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 27:

Tabla 51: Pretest — Estandarizacion y disciplina

SERVICIOS & COM ERCIAL CHARLOTTE E.I.R.L.

DIRECCION CAL.LOS JILGUEROS NRO. 351- LA MOLINA LIMA / LIMA
R.U.C. 20608782738 M ET OD OLOGIA 5'S
FECHA 23/09/2022 FASE Seiketsuy Shitsuke (Estandarizar y Disciplina)
- Funtaje obtenido o
Desempefio = : x100%
INDICADOR PLII'ITEI.JE fotal
POA =PUNTAJE OBTENIDO EN AUDITORIA
PTA =PUNTAJE TOTAL EN AUDITORIA

< PUNTAJE OBTENIDO
RANGO DE DESEM PENO RANGO DE PUNTAJES POR FASE
0%- 20% MUY MALO 1 MUY MALO 1raS 20
T1%- 40% REGULAR 2 REGULAR r2uas {vj
= 3 NORM AL
£0-106- 8006 BUCNO 4 BUENO Ata S 20
20 1%- 100% MUY BUENO 5 MUY BUENO 5taS 20
TOTAL 100
u 4ta S (Estandarizacio n / Seiket su) H
1 2 3 4 5
1 ¢ Se cumplieron las 3s efectivamente? X
2 ¢ Exite control en el almacén? X
3 ¢ Exiten tareas asignadas en el almacén? X
4 ¢ El personal operartivo muestra compromiso? X
5 ¢ Se evidencia mejoras con laimplementacion? X
PUNTAJE 8
ORCENTAJEH 40%
DESEM PENd REGULAR
u 5ta S (Disciplina o control / Shitsuke ) H
1 2 3 4 5
1 ¢Las actividades se realizan segln las normas? X
2 ¢Lacolaboracion conjunta ayuda a la mejora? X
3 ¢Los productos estan mejor codificados/ubicados? X
4 ¢ Se perciben habitos de ordeny limpieza? X
5 ¢El personal se encuentra apto para el desarrollo de las funciones? X
PUNTAJE 10
ORCENTAJH 50%
PESEM PENQ NORMAL

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 28:

Figura 28. Antes de la implementacion Seiri / Seiton

~£[ CANTO DE 22 mm

‘. i offu - )
i»)UD o5 Tao e TBTE
| : 7 Pd&k‘ W

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Después de la implementacién Seiri / Seiton

Fuente: Elaboracion propia



Figura 30. Después de la implementacion Seiri / Seiton

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 29:

Figura 31. Antes de la implementacion Seiso

Fuente: Elaboracion propia



Figura 32. Después de la implementacion Seiso

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33. Después de la implementacion Seiso

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 30:

Figura 34. Reunion del comité 5S

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 31:

Figura 35. Instalacion de banner instructivo y periddico mural 5S

Fuente: Elaboracion propia



Figura 36. Instalacion de periddico mural 5S

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 32:

Figura 37. Capacitacion 5°S

® Zoom Meeting

Medina Rojas ..

Kenyo Romero ...

TRINIDAD TORRES

Fuente: Elaboracion propia



Figura 38. Capacitacion para inicio de las 5°S

¢Como aplicar el método 5°S?
- | SHITSUKE
58s SEIKETSU ‘/“{

EOTERIR
SRl SEITON SEISO —

oo UIHEIEER :
SEEsCREen  CRBALIFEAR

L]
o

(B0

Kenyo Romero ..

N2

(I "w@\

Kenyo Romero ...

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 33:

Validacion de juicio de expertos 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

] @

NS VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES | Pertinencia' [Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARTBLE NOEPERDRENTE: e T
METODOLOGIA 53
DIMENSIONES

T [ CLASFICACION X | X X

2| ORDEN lwmmms@ | | X X X
MPI i

3 | LIMPIEZA p— X X X

4 | ESTANDARIZACION X X X

5 | DISCIPLINA X X X
VARIABLE DEPENDIENTE;

PRODUCTIVIDAD X X X
DIMENSION 1: Unid, producidas
Eficacia s ————————x
Unid. programadas
6 | EFICACIA X X X
; T.
DIVENSION Efrcxcnﬂ'a:—mao + 101
T, programado
1 | EFICIENCIA X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Pablo Aparicio Montenegro

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia:El tem corrasponde al conoeplo tedrico formulado,
"Relevancia: EI tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del conslruclo

*Claridad: Se entiende sin dficultad alquna el enunciado del item, es
conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ |
DNI: 25694430

30 de mayo del 2022

i
/

/]

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

] ‘4_‘

(I |__ VARIABLESTDIMENSIONETINDICADORES | Pertinencial [Relevancia? Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: S| No | Si|No Si | No
WETODOLOGA 58 X X X
OIMENSIONES TS [ N | S | %o Si | Mo

T | CLASIFICACION X X X

£ DR fegloeechcsepio () | X A X

T | UWPEZA X X X

Ptz

T [ ESTANDARIZACION X X X

5| DISCPLIA X X X
VARIABLE DEPENDIENTE. TS [ No | S| No S| Mo
PRODUCTVIOAD I x X X
OMENSION T TS N | S [N S| Mo

§ | EFICACR X X X
OMENSIONZ o= IS S| Mo

T, programado |
T [ EFICENCA X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador

Leonidas Rimer Benites Rodriguez

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

30 de mayo del 2022 'Pertinencia: El item
corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

FORMATO DE INSTRUMENT

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10614957

Mg. Leonidds Rimer Benites Rodriguez

DNI:

10614957

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LAS

VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

] )

('] VARIABLES/DIMENSIONE7INDICADORES | Pertinencia’ [Relevancia: Claridad’ | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: S| No | S| No Si | No
VETODOLOGA 53 I x X X
DVENSIONES TS| Mo | S [N S| Mo

T | CLASIFICACION x X X

b oy oot (08 | X X X

T | UWPEZA X X X

Ptz

T | ESTANDARIZACION E X X

5 [ DISCPLIVA X X X
VARIABLE DEPENDIENTE. TS N | s | N S| Mo
FRODUCTVIDAD I x X X
DIMENSION 1: i Unid, producidas ISk No Si No Si No

Eficacia s —————x100
un:c,b"og'c'naﬂa.’ | ¢

5 | EFICACIA X X X

OWENSIONZ - S S| Mo
T, programado 4
T | EFICIENCIA X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador

La Rosa Zefia Ramos, José DNI: 117533125

Especialidad del validador: Ingeniero =

Industrial /4,,} g

30 de mayo del 2022'Pertinencia: El item (/f){% J
corresponde al concepto tedrico formulado. ‘ ,,,,,, ‘,’ _______________
°Relevancia: El item es apropiado para representar al Mg. Jose La Rosa Zefia Ramos
componente o dimension especifica del constructo DNI: 17533125

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE LA ROSA ZENA RAMOS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Las 5s para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa Servicios & Comercial Charlotte,
E.LR.L. La Molina - 2022

", cuyos autores son TRINIDAD TORRES ARTURO LEONIDAS ZENON, HUEZA
VALERA CHARLOTTE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
26.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Noviembre del 2022
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