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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de
Business Intelligence en la gestion de toma de decisiones en el area de
mantenimiento de una empresa electromecanica privada en la ciudad de Lima, Peru

en el ano 2023.

La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con un disefio de investigacion pre
experimental con un pre test y post test, enfoque de tipo cuantitativo; utilizando
como instrumento el cuestionario y la técnica la encuesta con una muestra de 30

trabajadores del area.

Los resultados mostraron que al aplicar Business Intelligence tuvo influencia en la
mejora de la gestion de toma de decisiones, al tener valores significativos en la
hipotesis de las dimensiones disponibilidad de la informacion, eficacia y analisis de
la informacion. La significancia encontrada en cada dimension fue de 0.00 menor
al valor alfa de 0.05 por ello se aprueba nuestra hipotesis favorable con un nivel de

confianza de 95%.

En conclusion, se tuvo en la investigacion que el 96.7% ha manifestado que la
disponibilidad de la informacién es excelente, el 86.7% ha manifestado que la
eficacia es excelente y el 76.7% ha manifestado que el analisis de la informacion

luego de implementar Bl es bueno, viéndose una mejora en las decisiones tomadas.

Palabras clave: Business Intelligence, gestion de toma de decisiones,
mantenimiento, informacion, analisis



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of Business
Intelligence in the management of decision-making in the maintenance area of a

private electromechanical company in the city of Lima, Peru in the year 2023.

The type of methodology used was applied methodology with a pre-experimental
research design with a pre-test and post-test, quantitative approach; using the
guestionnaire as an instrument and the survey technique with a sample of 30

employees in the area.

The results showed that the application of Business Intelligence had an influence
on the improvement of decision-making management, with significant values in the
hypotheses of the dimensions of information availability, effectiveness and
information analysis. The significance found in each dimension was 0.00 less than
the alpha value of 0.05, therefore our favorable hypothesis is approved with a
confidence level of 95%.

In conclusion, it was found that 96.7% stated that the availability of information is
excellent, 86.7% stated that the effectiveness is excellent and 76.7% stated that the
analysis of information after implementing Bl is good thus resulting in an

improvement in the decisions taken.

Keywords: Business Intelligence, decision making management, maintenance,

information, analysis.

Keywords: Business Intelligence, decision-making management, maintenance,

information, analysis



I. INTRODUCCION

Han ido evolucionando las herramientas tecnologicas, siendo las compafias
internacionales las que buscan las herramientas mas actualizadas para sus

reportes mas rapidos y con mejores decisiones.

A nivel internacional, de acuerdo a los investigadores Candelo y Gonzales
(2022) mencionan que, las empresas colombianas buscan medir el impacto de la
incertidumbre de sus indicadores para mejorar la gestion de toma de decisiones,
utilizando herramientas que ayuden a analizar los datos de la organizacion en
estudio. Los tomadores de decisiones deben de tener herramientas que permitan

evaluar el impacto del rendimiento de las organizaciones.

Por ello, las empresas diariamente requieren informacién de calidad para
tomar decisiones y asi crear ventajas competitivas, utilizando herramientas
convertir datos en informacion util para las diferentes areas gerenciales (Zufiga et
al, 2022). En Espafa Agar (2021) deduce que se precisa la participacién de todos
para tomar decisiones correctas, de esta manera, lograr tener una real decision,
directa y vinculante. Los investigadores Brasilefios Silva et al. (2022) afirman que,
el ambito laboral, la cultura organizacional pueden influir en la toma de decisiones,
perjudicandola o favoreciendo. Por lo que es necesario que los trabajadores sepan

identificar y utilizar recursos que contribuyan en las decisiones correctas.

A nivel nacional, segun Ucafiay y Veramendi (2023) afirma que, el adecuado
manejo de la gestion de decisiones en las organizaciones de Chiclayo ayuddé
determinar la calidad del servicio y la accesibilidad de la informacién. En el sistema
financiero peruano es fundamental las decisiones tomadas, del cual segun el
investigador Yauri (2020) la variacion en los tipos de datos afecta en las decisiones
de los encargados bancarios, es por ello por lo que se requiere reportes de calidad
para los analisis correspondientes y asi poder ver mediante los indicadores los

problemas que se estan presentado en la organizacion.

A nivel local, en el area de mantenimiento de la organizacion investigada
realiza diferentes operaciones y servicios de instalaciones en pozo a tierra,
instalaciones de Drywall, entrega de sistemas contra incendios, instalaciones de

ascensores y otros, a diferentes empresas. Por o mismo, su propdsito de la



organizacion es cumplir con los servicios requeridos por cada cliente, para ello es
fundamental conseguir una buena productividad, y ser eficientes en la gestion.
Anteriormente la data la manejaban de manera manual en Excel, donde llevaban el
control del tiempo que se toma en cada servicio y/o especialidad, las ganancias y
sus pérdidas, ademas otra problematica es que no pueden realizar el seguimiento
adecuado por no tener los reportes en tiempo real, al tener tanta data separada y
no unificada. El personal de la organizacion se quejaba de la falta de calidad en los
reportes, por la demora en entregar los reportes a hacia los coordinadores por lo
gue el no tener una herramienta que ayude en la transformacion y unificacion de la
informacion se tenia una desventaja a nivel comercial. Los coordinadores al revisar
los informes, reportes generados, por ser la informacion imprecisa, estos
diariamente los revisaban y los devolvian al estar errébneos o con informacion
incompleta, en donde se perjudicaba en el seguimiento del trabajo realizado. Los
reportes y las correcciones se realizaban de forma manual y con periodicidad diaria,
lo cual no permitia a los supervisores hacer un seguimiento efectivo a cada uno de
sus trabajadores, ni identificar los principales indicadores para tomar acciones
inmediatas que le ayuden a cambiar las estrategias y tomar decisiones
correspondientes A nivel local, en el area de mantenimiento de la organizacion
investigada, se realizan diferentes operaciones y servicios de instalaciones en
pozo a tierra, instalaciones de Drywall, entrega de sistemas contra incendios,
instalaciones de ascensores y otros, a diferentes empresas. Por lo mismo, el
propésito de la organizacién es cumplir con los servicios requeridos por cada
cliente, para ello es fundamental conseguir una buena productividad, y ser
eficientes en la gestion. Anteriormente, la data solia manejarse de manera manual
en Excel, donde se llevaba el control del tiempo que requiere cada servicio y/o
especialidad, las ganancias y pérdidas, adicionalmente, no se puede realizar el
seguimiento adecuado por no tener los reportes en tiempo real y tener tanta data
separada y no unificada. El personal de la organizacion se quejaba por la falta de
calidad en los reportes, ya que existia una demora en la entrega de los mismos
hacia los coordinadores por lo cual, al no tener una herramienta que ayude en la
transformacién y unificacién de la informacién, se tenia una desventaja a nivel
comercial. Los coordinadores, debian revisar los informes y reportes generados,

debido a que contaban con informacion imprecisa y estos informes eran



diariamente observados y devueltos al estar errbneos o con informacion
incompleta, es asi como se perjudicaba el seguimiento del trabajo realizado. Los
reportes y las correcciones se realizaban de forma manual y con periodicidad diaria,
lo cual no permitia a los supervisores hacer un seguimiento efectivo a cada uno de
sus trabajadores, ni identificar los principales indicadores para tomar acciones
inmediatas que le ayuden a cambiar las estrategias y tomar decisiones

correspondientes.

Por lo mencionado, se obtiene el planteamiento de la problematica: ¢ COmo
influye Bl a la gestién toma de decisiones en el area de mantenimiento de una
empresa electromecénica privada, Lima 2023? del cual se tiene los siguientes
problemas especificos (A) ¢ Como influye Bl en la disponibilidad de la informacion
en cuanto a la gestion toma de decisiones en el &rea de mantenimiento? (B) ¢ COmo
influye Bl en la eficacia de la gestion de toma de decisiones en el area de
mantenimiento? (C) ¢Como influye Bl en el andlisis de la informacién en cuanto a

la toma de decisiones en el area de mantenimiento?

El presente estudio se justifica teéricamente el aumento del conocimiento en
la gestion para tomar decisiones con las herramientas de Bl en el area de
mantenimiento, asi como en cada dimensién de la variable estudiada; segun
estudios realizados de otros investigadores la aplicacion de Business intelligence
permitiendo mejorar los reportes a tiempo real para tomar decisiones mas
acertadas. Referente a la justificacion practica se puede deducir que nuestro
estudio es fundamental para saber la importancia de la gestion para tomar
decisiones para la mejora de las organizaciones con las herramientas de Business
intelligence. Referente a justificacion metodolégica podemos indicar que Business
intelligence combina analisis de negocio, mineria, que tiene con sus técnicas y
variadas herramientas que permite unificar la data y obtener mayores
conocimientos con el objetivo de tomar decisiones en una organizacion, por

consiguiente, al implementarlo este mejorara los procesos.

Por hipotesis tenemos: Bl influye en la gestion de toma de decisiones dentro
del area de mantenimiento de una empresa electromecanica privada, Lima 2023,
como hipétesis especificas se tiene (A) Bl influye en cuanto a la disponibilidad de

la informacion de la gestion de toma de decisiones en el area de mantenimiento (B)



Bl influye en la eficacia para la gestion de toma de decisiones en el area de
mantenimiento. (C) BI influye en el analisis de la informacion para la toma de

decisiones en el &rea de mantenimiento.

Por objetivos tenemos: Determinar la influencia de Bl en la gestién de toma
de decisiones en el area de mantenimiento de una empresa electromecanica
privada, Lima 2023; como objetivos especificos se tiene (A) Determinar la influencia
de Bl para la disponibilidad de la informacion en la gestion de toma de decisiones
en el area de mantenimiento (B) Determinar la influencia de Bl para la eficacia en
la gestion de toma de decisiones en el area de mantenimiento. (C) Determinar la
influencia de Bl para el andlisis de la informacion en la gestion toma de decisiones

en el area de mantenimiento.



ll. MARCO TEORICO

Por antecedentes nacionales tenemos a Torres (2019), tuvo como problemética que
en su organizacion no contaban con herramientas de tecnologia que pudieran
brindar al personal todas sus tareas, tampoco con ningln tipo de planificacion, toda
la informacion no cuenta con una estandarizacion consolidada por lo que no se
puede realizar reportes para la toma de decisiones. La metodologia fenomenologica
empleada con el enfoque cualitativo, la herramienta utilizada fue la entrevista con
la observacién y el andlisis, otro fue el cuestionario y la entrevista, del cual como
poblacion utilizé a los 50 empleados de la organizacion. Como resultado de las
entrevistas a los funcionarios de la empresa, se vio reflejada la preocupacion por
no contar con la informacién oportuna. Por porcentaje de la solucidén con aplicar la
herramienta para la tomar decisiones se pudo observar que en la empresa el 58%
son asociados y un 77% de ventas hay anuladas, asi entregando dicho reporte a la
alta gerencia. Teniendo como objetivo la elaboracion de una herramienta de
informacion para tomar decisiones. Como conclusion tuvo que se requiere una

herramienta que le ayude en tomar decisiones.

De acuerdo a Gamarra(2020), la empresa en estudio tuvo como
problematica no contar con una optimizacion para su analisis de datos, ademas de
ahorrar costos, utilizando la metodologia de Hefesto y modelo de Data Mart, del
cual utiliza la herramienta de ETL; utilizando como poblacién las &reas de las
organizaciones, teniendo como resultado de las entrevistas realizadas tuvo que la
metodologia de Kimball se usa de manera eficiente en Bl y el proceso de ETL es
muy importante y delicado por lo que un profesional calificado debe de realizarlo.
Después de la implementacién se tuvo como porcentaje de la solucién que la
generacion de la informacion de gestion se redujo a un 99%, el costo aun 59% vy la
satisfaccion con la solucién de la herramienta al 62.2%. Teniendo como objetivo
implementar Bl para generar reportes de manera automatica basado en los
requerimientos. Tuvo como conclusion la ejecucidon de Business Intelligence,

determinando que su ubicacién en cloud sera la mejor ubicacion.

Del mismo modo, en la ciudad de Lima, segun Chilingano (2019), tuvo como

problematica la dificultad en tomar decisiones en su area de operaciones que brinda



diferentes tipos de servicios. Teniendo como metodologia un enfoque cuantitativo,
aplicada, utilizando un plan pre experimental, con la herramienta entrevista y
cuestionario, del cual utilizan una poblacion de los empleados de la organizacion.
Como resultado de la estadistica realizada, se aprueba la hipotesis alterna.
Teniendo como porcentaje de la solucion una fiabilidad de 89% en las pruebas
estadisticas. Teniendo como objetivo aplicar Power Bl a la organizacion, donde se

concluy6 que el uso de dicha herramienta es favorable segun las estadisticas.

Segun Bravo (2021), la empresa tiene como principal probleméatica que sus
indicadores no se cumpleme, del cual se viene presentando incidencias al generar
reportes, por ello la informacion no es confiable y no se logra generar las
retribuciones econémicas. Tuvo como metodologia la hipétesis — deductiva y como
herramienta la encuesta y el cuestionario; la poblacion utilizada fueron los
trabajadores de la empresa como los jefes y supervisores con un total de 28
participantes. En la estadistica utilizando pruebas estadisticas como wilcoxon con
el SPSS tuvo como resultado un valor p=0 y la significancia es de 0.05. Teniendo
como porcentaje de la solucidn, que se logro la influencia de un 95% reducir tiempos
en los reportes, en el caso de la implementacion mejor6é a 89.93 segundos a 3.9
segundos con un porcentaje de 67% del tiempo. Tuvo como objetivo mejorar con
Bl las decisiones en un area. Tuvo como conclusion que hubo mejoras luego de la

aplicacion de la herramienta de acuerdo a los resultados estadisticos.

Segun Hinojosa (2023), tuvo como probleméatica no tener un seguimiento
adecuado del personal de soporte de las atenciones de los tickets, no pueden
realizar reportes en un tiempo rapido y real para las decisiones de las atenciones
de incidencias y requerimientos de los usuarios. Su investigacion tuvo una
metodologia aplicada y disefio pre experimental. Utilizo herramienta Power Bl. Tuvo
como poblacion 3 procesos del area y de igualmente fue utilizada como muestra.
Después de aplicar Bl tuvo como resultado la reduccion de costos, tiempo e
incidencias en los reportes, teniendo como porcentaje de la solucion que se redujo
el tiempo ahorrando un 96% de tiempo, en cuanto al costo se ahorré un 96% de
soles y las incidencias se redujeron a un 78%. El objetivo fue optimizar en las
decisiones de la organizacién. Teniendo conclusion que Bl mejora la reduccién de

costos, tiempo y evitando incidencias en los reportes.



Segun De La Cruz (2022), la empresa en estudio tuvo como probleméatica
gue cuenta con grandes volumenes de datos, existiendo demora en la generacion
de los reportes por lo que todo se encuentra en Excel y lo realizan de manera
manual, no permitiendo un buen andlisis. Utilizando como metodologia del tipo
aplicada, cuantitativo y pre-experimental. Teniendo una poblacion de 107
integrantes. Tuvo como resultado que existe una mejora en la reduccion en la
generacion de los reportes por los indicadores de costo, tiempo y desempefio.
Teniendo como porcentaje de la solucion en el indicador tiempo en las decisiones
ha disminuido en 51%, en el costo a un 63%. El objetivo que tuvo fue mejorar las
decisiones y asi recolectar datos de las fichas en un pretest y postest. El
investigador tuvo como conclusion que en efecto Bl mejora las decisiones,

cumpliendo con sus objetivos.

Segun Bravo (2022), se tiene problemas en el costo y tiempos ocasionando
ineficiencia en el area de ventas para las decisiones tomadas. Teniendo como
metodologia el disefio preexperimental de tipo aplicada, utilizando como
herramienta las fichas de observacion y de poblacién 10 consultas y reportes. Tuvo
como resultado después de realizar 10 reportes diferentes con las fichas de
observacion que si hubo mejora en el tiempo de consulta de la informacion. El
porcentaje de la solucion después de la implementacion de Bl se tiene que con los
dasboard se mejoré un 78% el entendimiento de los reportes y se redujo el tiempo
a 151 segundos. Como objetivo se tuvo fue mejorar las decisiones para la
informacion en calidad de tiempos cortos utilizando Ralph Kimball. Concluyendo
que Bl mejora el area en estudio.

Segun Escalante (2021), teniendo como problemética el exceso en el tiempo
de entrega de informacion, del cual la informacion se tiene Excel y generando
reportes de manera manual. Utilizo como metodologia un disefio pre experimental
y cuestionario. Con una poblacion de 30 procesos de los bancos privados. Como
resultado se obtuvo muestras que el 100% de informacion en las decisiones
tomadas en el pos-test es menor al pre-test. El cual en su dimension tiempo se
disminuyo favorablemente, y también para personas y costos. El porcentaje de la
solucion obtenida es que el 67 % de tiempo en las decisiones con post test es menor

al promedio, de la misma forma 70 % del costo en las decisiones en el Post Test es



menor. Como objetivo tuvo mejorar las decisiones tomadas en tiempo, numeros de
persona y costos aplicando la nueva metodologia ESCALA Bl. Tuvo como

conclusiéon que se disminuyo significativamente en las dimensiones.

Benito (2022), la empresa en estudio tuvo como probleméatica que requiere
la presentacion de su informacién en reportes con calidad y en menor tiempo
posible, ya que todo lo utilizan manualmente. UtilizO como metodologia
experimental cuantitativo, empleando la herramienta de fichas de registros, ademas
tiene una poblacion de 3114 activos de registros con una muestra de solo 324
activos. Como resultado de la investigacion se tuvo como resultado en cuanto al
tiempo en la toma de decisiones se tuvo de 217.81 minutos en Pre test, mientras
con Business Intelligence Post Test se obtuvo el tiempo de 30.33 minutos. El
porcentaje de la solucion obtenida es la reduccién del tiempo a 85% y un incremento
en el cumplimiento a 20%, reduciendo errores a un 20%. El investigador tuvo como
objetivo determinacion de influencia de Bl sobre las decisiones tomadas en un area
de estadistica. Llegando a la conclusion el uso del Bl el tiempo de entrega de

informacion mejora, en comparacion de las otras herramientas alternas.

Segun Castillo (2023), la empresa en estudio tuvo como problemética que
almacena gran cantidad de datos, del cual toda la informacion se ha evidenciado
gue esta en Excel desactualizada, del cual todo dificulta la toma de decisiones para
gue los datos sean analizados eficazmente. La metodologia utilizada es béasica, no
experimental. Utiliz6 como herramienta el cuestionario y la encuesta. La poblacion
utilizada es de 80 empleados utilizando la totalidad de la poblacion. El resultado
obtenido de los 80 encuestados, el 47 encuestados representa el 58,75% da su
opinion sobre la influencia eficiente del business intelligence, el 23 encuestados
representados el 28,75% da su opinion sobre la influencia regular del BI, de cual se
identificO 10 encuestados que representa el 12,50% da su opinion sobre la
deficiente del business intelligence. Como porcentaje de la solucion se obtuvo con
el Alpha Cronbach para la primera variable fue de 90% y para la segunda es de
83%. Como objetivo tuvo la determinacion en influencia de Bl para mejorar las
decisiones. Se concluye que se puede demostrar que Bl tiene un efecto altamente

en la decisiébn tomada en la organizacién de telecomunicaciones.



Segun Giron (2022), la empresa en estudio tiene como problematica que no
tiene un proceso de automatizacion y obtenerla de manera precisa para la
generacion de los reportes, por lo que todo se realiza de manera manual desde la
base de datos SYBASE ASA en Excel, siendo el analisis no eficaz para las
decisiones. La metodologia es aplicada experimental, la poblacién utilizada es 30
reportes. El resultado de la investigacion se tuvo del indicador tiempo en los
reportes de decisiones, en donde se obtuvo un valor de 178.10 minutos, por otro
lado, se aplico el uso de la inteligencia de negocios y se obtuvo como resultado de
34.17 minutos, el cual se puede evidenciar una disminucion favorable en la
generacion de reportes, teniendo como porcentaje de la solucién en el tiempo una
disminucién de 34 minutos, la confiabilidad aument6 a 95%, y el tiempo de analisis
disminuy6 a 30 minutos. El objetivo fue mejorar Bl en las decisiones tomadas. Tuvo
como conclusién que dicha aplicacién mejoro el area de acuerdo a sus dimensiones

de estudio.

Segun Quispe (2021), la empresa en estudio desea la implementacion de
una herramienta para brindar reportes en la alta direccion y asi solucionar la
problematica en los reportes de entrega para las decisiones. Se utiliz6 como
metodologia un disefio preexperimental con enfoque cuantitativo, teniendo como
herramientas encuestas y entrevistas a 80 colaboradores. Teniendo como resultado
gue el indicador tiempo disminuyé en la generacion de reportes en las decisiones
con BIl. Asi mismo, se tuvo como porcentaje de la solucidn luego de aplicacion de
Bl el 61% de los empleados consideran que es eficiente y el 40% considera que
mejorara las decisiones. Su objetivo fue la determinacion en la influencia de Bl en
tomar decisiones. Concluyendo que en efecto si se lograra con la herramienta

implementada.

Segun Li (2019), la empresa en estudio tuvo como probleméatica la
deficiencia en estimar las ventas por ello busca una herramienta que pronostique
las ventas. Utilizo la metodologia hipotético deductivo, aplicada y experimental. La
herramienta utilizada fue la encuesta con el cuestionario. Teniendo como poblacion
a los vendedores, y tomando como muestra a 32 vendedores. El resultado de la
investigacion fue que la percepcion de los vendedores pasé de un nivel bajo a un

nivel éptimo. El porcentaje de la solucién obtenida fue que la percepcion de los



vendedores subidé a un 75%. El objetivo fue demostrar y aplicar la inteligencia de
negocios en estimar las ventas en el centro nacional de servicios. Concluyendo que

en efecto la solucion es la aplicacion de Bl en la empresa.

Alvarez (2021), tuvo como problematica procesar y analizar la informacion
no estructurada de diversas fuentes, para luego que sean presentadas a los
responsables para tomar decisiones. Utiliz6 como herramienta la Inteligencia de
Negocios para automatizar las tareas, realizando andlisis estratégico como el
DAFO. Como resultado de diferentes investigadores, determina que las
instituciones educativas requieren de sistemas de informacién para estructurar sus
diferentes fuentes de informacién. Teniendo como conclusién que una adecuada

toma de decisiones tendra sustento racional con los reportes adecuados.

Heredia (2019) tuvieron como problematica mejorar las opciones de compra
en tomar decisiones area comercial. El objetivo fue aplicar Bl en la gestién de
ventas. Utilizando un disefio preexperimental con un pre-test y post-test. Con una
poblacién de 6 personas como gerentes y asistentes. De acuerdo a los resultados
se visualizé que con una confianza de 95% la media en los indicadores de
consolidacion de informacion la significancia es menor a 0.05, de igual manera para
el indicador tiempo y de tomar decisiones. Concluyendo que el Bl mejora la gestién

de ventas luego de su implementacion.

En los antecedentes internacionales, segun Pefia (2018), tuvo como
problematica la ausencia en integrar sus fuentes de datos, por ello utiliza Bl para
mejorar la capacidad de tomar decisiones para las plantas hidroeléctricas;
realizando la metodologia experimental. Utiliz6 como herramienta el software Asset
Management de IBM para el procesamiento de informacion. La técnica empleada
fue la encuesta para evaluar las variables del estudio. Su poblacion fueron las
plantas hidroeléctricas. El resultado de la investigacion fue que con la implantacién
de Business Intelligence el tiempo en la respuesta es menor que con el uso del
Excel. El porcentaje de eficiencia en la solucion es de 84%, del cual se alcanzo la
meta en los ingresos economicos y la disminucion del tiempo. Teniendo como
objetivo analizar los valores que afectan la eficiencia de la organizacion, desarrollar

la herramienta para integrar datos y asi se puedan tomar decisiones. Tuvo como
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conclusién que Business Intelligence pudo satisfacer todas las necesidades de la

empresa con la integracion de sus fuentes de datos.

Segun Zapata (2023), en su estudio tuvo como problemética que el area de
estudio requeria disminuir el tiempo para acceder a la informacion y asi hacer
informes mas dindmicos y amigables para la toma de decisiones. Tuvo como
metodologia aplicada un disefio preexperimental. La técnica utilizada fue fichajes,
utiizando como poblacion la muestra total de 25 registros. El resultado de la
investigacion fue la aplicacion de Bl para dejar de utilizar el Excel en los reportes.
El porcentaje de la solucién de la aplicacion de Bl se redujo el tiempo al acceder al
dashboard a 52 minutos para la generacion de informes asi poder realizar la toma
de decisiones, del cual se mejoré un 39%. El objetivo fue implementar un Bl que le
permita obtener ventaja a su organizacion en decisiones. Concluyendo que para

tomar decisiones es factible la herramienta.

Kuster y Golpe (2021) tuvieron como problemética realizar el analisis en que
los usuarios interpretan y solucionan problemas de negocios con la toma de
decisiones. Utiliz6 como modelo el Costeo Completo con una poblacion de 293
estudiantes de Uruguay, Brasil y Colombia. Como resultado con un nivel de
confianza del 92%, se observd que la condicion de un empresario aumenta su
probabilidad de éxito en comparacion con los que no lo son. El 17% de estudiantes
logran un mayor resultado mediante analisis sectorial. Concluyendo que es clave el

perfil del egresado para el desempefio de las tomas de decisiones en los negocios.

Neira et al. (2022) tuvieron como problemética la limitante, imprecisa y de
bajo alcance que tuvo el area para tomar decisiones. Se propone utilizar la
metodologia de unificacion entre Business Intelligence y la gestion del
conocimiento. El objetivo fue disefiar una arquitectura tecnologica de Bl para tomar
decisiones. Concluyendo que Bl como herramienta permite procesar y reportar

informacioén valiosa.

Guitarra (2019) tuvo como problematica decisiones erréneas de las PYME.
El objetivo es desarrollar procesos para la toma temprana de decisiones, donde la
prospectiva y la inteligencia estratégica sean técnicas innovadoras. Se utilizé una

estructura en tres pasos que consta de los conocimientos, habilidades y estrategias
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de la empresa. Este articulo presenta una metodologia que utiliza futuros y
herramientas de inteligencia estratégica para crear estrategias. El método se aplica
a un grupo de pequefias y medianas empresas para validarlo y recopilar datos del
proceso de toma de decisiones. La prospectiva y la inteligencia estratégica son
herramientas de gestién y planificacion para las PYMES que facilitan la toma
temprana de decisiones desde una perspectiva sistematica y holistica. Con su
ayuda podemos anticiparnos a los cambios sociales y tecnoldgicos, identificar
nuevos competidores y productos, predecir cambios en el mercado, etc. En
definitiva, el uso de herramientas de inteligencia contribuye al futuro deseable de
las PYME.

Melati y Janissek (2022) tuvieron como problematicas barreras
transicionales para construir una gestion inteligente, si son menos técnicas y mas
institucionales. UsO la clasificacion de tarjetas como técnica. Se analizan cuatro
categorias. Cada categoria hace referencia a dimensiones de BIl: uso de la
informacion, cultura organizacional, toma de decisiones, colaboracion, etc. Estudios
recientes muestran que las barreras para implementar una gestion inteligente son
institucionales mas que tecnoldgicas. Su objetivo era analizar el tamafio de la
inteligencia en el sector publico. La investigacion realizada en este estudio se centrd
en decisiones tomadas basadas en el uso eficaz de la tecnologia. EI modelo
propuesto proporciona una herramienta para implementar la inteligencia en la

administracion publica.

Candelo y Gonzales (2022), tuvieron como problematica la incertidumbre en
las decisiones, donde se solicita determinar como las personas llegan a tomar
decisiones y sus teorias relacionadas. En el ambito organizacional se busca cumplir
con los objetivos determinados con la toma de decisiones. UtilizO6 como modelo
FAVAR y IMIFE, donde estudio el impacto del crecimiento del valor de las acciones
colombianas. Como resultado tuvo que la incertidumbre afecta negativamente en
el crecimiento del valor de las acciones colombianas y que el impacto es
significativo, con los valores superiores al 90% en la incertidumbre. Concluyendo
que la informacion sobre la incertidumbre es util para la toma de decisiones en la

gestion, tanto como estratégica y financiera.
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Linares (2020) en su investigacion tuvo como problematica las dinamicas
utilizadas para tomar decisiones en la ciudadania Argentina. Utiliz6 un modelo
metodoldgico con criterios para identificar tendencias, contradicciones y cambios.
Este estudio examina el impacto de la LSCA y la creacién de RTA S.E. en la
participacion ciudadana en los medios publicos argentinos. La LSCA establecio
nuevos mecanismos de participacion, como el Consejo Consultivo Honorario y el
directorio participativo. Estos mecanismos han contribuido a la democratizacion de
los medios publicos, aunque también se han encontrado limitaciones en su
implementacion. Como resultado se observé un avance en las tendencias
democratizadoras en las decisiones. Concluydé que es necesario fortalecer la
implementacion de la ley y mejorar la normativa para garantizar las decisiones en

los ciudadanos.

Morales-Martinez (2020) tuvo como problematica el crecimiento empresarial
después de la pandemia de la industria de viajes. Se analizaron datos de reuniones
de empresas turisticas de diferentes tamafios y regiones de México. El estudio
analiza como la transformacion en lo digital y la gestion de la informacion
empresarial afectan a las empresas del sector MICE (Reuniones, Incentivos,
Convenciones y Exposiciones) en México. Bl ayuda a las empresas a comprender
mejor su entorno empresarial y a tomar mejores decisiones para lograr ventajas
competitivas. Entrevistas con empresas de la industria MICE muestran que sus
variables tienen un impacto positivo en tomar decisiones. La transformacioén digital
y la inteligencia de negocio son herramientas esenciales para las empresas de
turismo de congresos que quieran ser competitivas en el mercado actual. La

conclusién es que las empresas que adopten estas tecnologias para el éxito.

Zhi-xiong Huang et al. (2022) tuvieron la problematica mejorar el desempefio
de las empresas, en particular de las nuevas mediante una herramienta de BI.
Utilizar factores de éxito de startup donde se clasificé en tres: organizacion, proceso
y tecnologia. EI método utilizado fue descriptivo-encuesta. Como resultado tuvieron
que BI no afectd el aprendizaje en red en las startups, sin embargo, Bl mejoro la
innovacion en las startups en 0,99, ademas, la innovacion mejoré el desempeiio
financiero de las startups en 0,311, la inteligencia de startups en el aprendizaje en

red en 0,537, el aprendizaje en red en la mejora de la innovacion en startups en
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0,632, y Network Learning sobre mejora del desempefio financiero en startups en
0,397. Ademas, se confirmo el impacto de la Innovacion y el Aprendizaje en Red
en el desempeiio financiero. Concluyeron que el impacto del Business Intelligence
en el desempefio financiero ha sido investigado de manera indirecta a traves del
papel mediador del aprendizaje en red y la innovacion en las startups para mejorar

el desempefio financiero.

Zobtowski (2022) tuvo como problematica buscar soluciones con la
inteligencia de negocios mediante cuadros de mando integrales. Utiliz6 el método
de analisis bibliométrico. Como objetivo tuvo determinar en qué medida se
presentaron las soluciones de inteligencia de negocios en los articulos cientificos
de cuadros de mando integrales publicados hasta el 2022. Como resultado del
analisis de datos, se ha determinado lo siguiente: frases clave que describen la
inteligencia de negocios en articulos cientificos relacionados con los mandos
Integrados, el numero de ocurrencias, la estructura de la investigacion y los paises
en los que los investigadores desarrollan actividad cientifica en el campo de los
mandos integrados, que constituyen el aporte del articulo a la ciencia. En Economia
empresarial (mas del 35% de las co-ocurrencias), Ciencias de la Computacion (mas
del 14% de las co-ocurrencias), Ingenieria (méas del 13% de las co-ocurrencias),
Ciencias de la Gestion de la Investigacion de Operaciones (mas del 9% de las co-
ocurrencias). Concluyendo que hay un total de 70% de co-ocurrencias en las

busquedas de ambas variables.

Cheng et al. (2023) tuvieron como probleméatica mejorar el desempefio de la
gestion del conocimiento ecoldgico. Realizaron una encuesta en linea con 488
empresas en Malasia, con un muestreo no probabilistico, utilizando el software
SmartPLS 4. Tuvieron como objetivo determinar que afecta el desempefio de la
sostenibilidad en las empresas manufactureras y el impacto de Bl y la capacidad
de analisis de big data en el desempefio considerando el papel moderador de la
gestion del conocimiento ecoldgico. Concluye que el andlisis de big data también
juega un papel mediador en la relacion positiva entre Bl y el rendimiento de la
sostenibilidad, por lo que la gestion del conocimiento verde no modera la relacion

entre el rendimiento de la sostenibilidad.
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Guerrero y Rodas (2022) tuvieron como problematica la aplicacion de
metodologias en las organizaciones. El presente estudio busca saber como la
metodologia de Bill Inmon y Ralg Kimball realizan estrategias. Mediante las
herramientas tecnoldgicas de Bl mas utilizadas se evaluara la fortalezas y
debilidades de ambas metodologias, para mejorar la toma de decisiones y la
productividad de las organizaciones. En el analisis comparativo que se realiza a
ambas metodologias se observa que Kimball cumple con el mayor porcentaje con
un total de 22 puntos en comparacion con Inmon con 17 puntos. De acuerdo a la
encuesta el 1935% menciona que PowerBl tiene fortalezas favorables en
comparacion con otras herramientas. Llegando a la conclusiobn que ambas
metodologias cuentan con apoyo en las organizaciones para las decisiones

tomadas.

Jurado et al. (2022) tuvieron como problematica potenciar las decisiones
académicas de las organizaciones. Como metodologia utilizd6 de Ralph Kimball,
conocido también como modelo dimensional. Utilizaron datos historicos de
estudiantes matriculados en diferentes periodos con ello se elabordé un datamart
para realizar dashboards con la herramienta Power BI, teniendo informacion
relevante, mejorando el tiempo de entrega de reportes a las autoridades y
mejorando el analisis de datos obtenidos. Concluyendo que con business

intelligence estrategias para las decisiones.

Varona et al. (2021) tuvieron como problematica registrar en una sola
plataforma la informacion de las entidades colombianas. Teniendo como dificultad
integrar los datos territoriales, ya que se encuentra aislada y su analisis se realiza
de manera independiente. Tuvieron como objetivo implementar un modelo de Bi
que permita integrar y analizar los datos. Utilizando la metodologia de Ralph Kimball
con un modelo de topologia estrella, MySQL y un ETL. La herramienta que utilizaron
fue Pentaho y Power Bl. Llegando a la conclusion que con la inteligencia de
negocio se genera un adecuado analisis de la informacion permitiendo mejorar las

decisiones tomadas.

Para las bases teoricas de la primera variable Business Intelligence, segun
Silva et al. (2019) realiza en su investigacion un analisis de la metodologia para el

desarrollo de la Data Waterhouse para la toma de decisiones de Ralph Kimball
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siendo el principal teérico de la variable Bl. De acuerdo con las bases técnicas de
la primera variable BI, hacen referencia que dichos sistemas se utilizan
principalmente para informacion, analisis de datos y generacion de informes, que
permiten empleados y gerentes en diferentes niveles de una organizacion para
obtener informacion oportuna y relevante, lo que a su vez redunda en una mejor
toma de decisiones para la organizacion. Sarmiento et al. (2019) menciona que las
herramientas de Bl incluyen software y soluciones que permiten al usuario para
crear consultas, realizar analisis de datos como como procesamiento analitico en
linea (OLAP): mineria de datos y andlisis estadistico, asi como prevision. El
procedimiento de OLAP agilita consultar grandes volimenes de informacion,
utilizando estructuras multidimensionales conocidas como cubos OLAP, del cual su
velocidad en brindar una respuesta es superior. La Data Warehouse posee una
estructura multidimensional compuesta por tablas dimensionales y tablas de
hechos, del cual facilita la creacién de los cubos multidimensionales y del
procesamiento del OLAP. Una Data Warehousing es un proceso que emplea la
Data Warehouse o Data Mart que es el alcance restringido a un area funcional,
donde luego se procede a realizar el ETL con las herramientas de inteligencia de
negocio. Lagos et al. (2022) menciona que Business intelligence no es solo para
fines comerciales, mide también el rendimiento y cumplimiento de metas en las
organizaciones. La participacion de Bl promueve el desarrollo de mejores
soluciones en el tratamiento de datos. Por ello el investigador sugiere que se debe
de realizar en las organizaciones un tratamiento de datos a través de analisis de
fuente de datos usando las herramientas de Bl para cumplir las metas

organizacionales.
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Figura 1: Data Warehouse
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Para las bases teoricas de la segunda variable gestibon de toma de
decisiones, Zaitseva et al. (2023) desde el enfoque de procesos la toma de
decisiones puede resolver problematicas cuantitativas basada en BI, del cual las
empresas han decidido implementar sistemas inteligentes para la gestién de toma
de decisiones recopilando y analizando informacién. Para las organizaciones es
una actividad importante, donde las decisiones tienen un impacto alto o bajo, o
determinadas de acuerdo a las circunstancias, Los efectos que puede tener una
mala toma de decisiones es la ocupacion de tiempo y recursos donde ocasionan
perdida de dinero y exceso de trabajo. De acuerdo a Venegas et al. (2020)
menciona que las decisiones tomadas en las organizaciones con un conjunto
continuo, del cual se requiere informacion de calidad, del cual para realizar mejores
decisiones se requiere el uso de herramienta especializada que maneje grandes
volumenes de datos y los procese. Viteri et al. (2022) afirma que decisiones
tomadas en las empresas son de gran importancia por lo que permite la aportacion

a la transformacion digital y a la innovacion de las personas, del cual la mayoria de
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las organizaciones utilizan procesos extensos que manejan mal su tiempo y

recursos, ocasionando que no se tomen correctas decisiones.

Como primera dimension se tiene la disponibilidad de la informacion referida
a la capacidad de acceder a los datos oportunamente. Este concepto es
fundamental en la seguridad de la informacién, junto con la confidencialidad e
integridad. Segun Aguilar et al. (2020) la tecnologia ayuda en la disponibilidad de
la informacion para el aprendizaje colaborativo. Pefia (2020), menciona que es
importante evaluar complementariedad de las fuentes disponibles de los temas. Del

cual se utilizé como indicadores: Consultas, Interaccion y precision.

En la segunda dimension tenemos la Eficacia, que segun Flores y Jerez
(2023), la define como el grado de alcanzar nuestros objetivos, pero solo lo que nos
han requerido, por ello la eficacia consiste en concentrar todo el esfuerzo en las
actividades. Dhochak et al. (2019) menciona que medir la eficacia se ha convertido
en un reto para los investigadores. En la actualidad no se ha establecido un modelo
anico para evaluar la eficacia. Segun Bolafios (2020) la eficacia como dimensién
mide el nivel de calidad de los procesos, considerando costos y tiempos, ya que
mientras menor sea el tiempo y costo en un proceso, mayor sera su eficacia,
indicando un Optimo desempefio. En la segunda dimension, se utiliz6 como

indicadores la confiabilidad, oportunidad y validez.

Como tercera dimension tenemos el analisis de la informacién, de acuerdo
a Pefia (2022), es un proceso fundamental que implica la decodificacion,
interpretacion y organizacion de datos con el fin de identificar patrones, tendencias
y significados relevantes. El analisis de la informacion y los productos derivados
son herramientas valiosas cuando se desea obtener el maximo provecho a
volumenes de informacion. De acuerdo a Sanchez et al. (2020) afirma que la
informacion analizada tiene como fin para planificar y tomar decisiones estratégicas
donde se observara la situacién de la organizacion. Utilizandose como indicadores:

Verificacion, utilidad y resultados.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo aplicada, de acuerdo a Fragoso et al. (2023).
la define como buscar cuales serian las soluciones a los problemas
gue surgen de manera practica; también como la mejora de la
situacion del cual comprueba un método con una aplicacion

innovadora.

3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio preexperimental con un
pre test y un post test; por lo que nosotros contamos con una data
historica y a partir de la implementacion de Bl se obtendra
informacion de manera automatica y eficiente. Segun Fragoso et al.
(2023) la variable independiente sufre manipulacion y cambia a la

variable dependiente para obtener grupos de control.

Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion tiene como enfoque el tipo cuantitativo
porque se ha utilizado la estadistica para los resultados y asi
comprobar las dimensiones. Segun Fragoso et al. (2023). se define

como datos matematicos que se calculan mediante formulas.
Variables y operacionalizacion

La variable independiente: Business Intelligence

e Definicién conceptual:
Segun Silva et al. (2019) son técnicas, métodos, herramientas para
recolectar, analizar y brindar informacién en tiempo real a la

organizacion. Business Intelligence utiliza la fuente datos de la
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organizacion para extraer y trasformar los registros. La inteligencia y
analisis de negocios (BIA) se considera una de las tecnologias, sistemas,
practicas y aplicaciones mas criticas que ayudan a las organizaciones a
desarrollar una comprensién mas profunda de los datos comerciales y
obtener una ventaja competitiva mientras mejoran las operaciones y el

desarrollo de productos y fortalecen las relaciones con los clientes.

e Definicién operacional:
Business intelligence son herramientas o aplicaciones para la
administracion de grandes volimenes de datos, para asi tener
soluciones efectivas, de calidad y en tiempo real, en resumen, es la
extraccion de informacion para una eficiente toma de decisiones, con

herramientas.

La variable dependiente: Gestién de toma de decisiones

e Definicién conceptual:

Zaitseva et al. (2023) implica en procedimientos que evaluaran diferentes
alternativas basandose en informacion disponible. Se debe de tener una
correlaciéon de la teoria y la experimentacién para obtener resultados
eficaces.

Los tomadores de decisiones interactian con los datos, analizan y
gestionan mejor el negocio, descubriendo oportunidades y mejorando la
eficacia. Algunos expertos recomiendan realizar un analisis completo

para comprender la realidad de la empresa.

e Definicién operacional:
Es el proceso donde se debe de tener alguna eleccion para resolver una
situacion. Existen estrategias que apoyan a las decisiones de acuerdo a
la organizacion. Se esta representando en el presente estudio con las
siguientes dimensiones: disponibilidad de la informacion, eficacia y

analisis de la informacion.
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e Indicadores:

Para la dimension Disponibilidad de informacion se utiliz6 los
indicadores: Consultas, Interaccion y Precision.

Para la dimension Eficacia se utilizé los indicadores: Confiabilidad,
Oportunidad y Validez

Para la dimension Andlisis de la informacién se utilizé los indicadores:

Verificacion, Utilidad y Resultados
e Escalade medicion:

De acuerdo a Matas (2018) La escala de medicion tipo Likert es una de
las mas utilizadas para obtener datos de alta calidad. Las afirmaciones
son instrumentos psicométricos que solicitan al encuestado expresar su
nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién. El presente estudio
es de tipo Ordinal, del cual segun Matas (2018) es se denomina cuando

es ordenada y se encuentran en un orden relativo.

Para mayor detalle revisar el Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:
La poblacion, segun Abellan y Prieto (2020), es el conjunto de

objetos estudiados en una investigaciéon. En este proyecto, la
poblacion total esta formada por todos los trabajadores de la
empresa, que son 30 personas. Como la poblacion es menor de 50
individuos, segun Hernandez et al. (2014), menciona que la
poblacién sera igual a la muestra, lo que significa que se estudiara

el total de trabajadores de la organizacion.
* Criterios de inclusion: En este caso se incluye a toda la

poblacién por ser pequefia, entre gerentes, coordinadores, analistas

y supervisores.
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» Criterios de exclusidon: Se excluye al personal que no realiza
trabajo de campo y no tengo el conocimiento ni la especializacién

en su area.

3.3.2. Muestra:
El grupo de personas que queremos estudiar es pequeiio,
Hernandez y Carpio (2019) mencionan que por ser una muestra
censal e igual a la poblacion total se estudiara a todos los individuos

de la poblacion.

3.3.3. Muestreo:
El muestreo a utilizar es de censal y se tomara el total, segun

Hernandez y Carpio (2019) tiene como objetivo que toda la
poblacion tenga la misma oportunidad, del cual cualquiera puede
ser elegido. No se utilizd una técnica estadistica por lo que la

muestra es igual que la poblacion.

3.3.4. Unidad de Andlisis

Son los 30 trabajadores de la empresa en estudio, que corresponde
al total de la poblacién. Se encuentran entre gerentes, coordinadores
y analistas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Utilizaremos datos cuantitativos para el analisis de la presente investigacion pre

experimental.

Técnica

Segun Cisneros-Caicedo et al. (2022) la técnica son acciones o procedimientos
para obtener informacion. Se ha utilizado la técnica de la encuesta para el
presente estudio, del cual nos permitira saber la interaccion de la informacién y

ver los resultados luego de la implementacién de BI.
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Instrumento
Se utilizé un cuestionario en base a las dimensiones para encuestar a todo el
personal. Este instrumento, segun Cardozo et al. (2021), es una herramienta util

para obtener datos consistentes.

Validez

La confiabilidad del instrumento se analizara mediante alfa de Cronbach, que
permite cuantificar los indicadores de las variables y determinar su nivel de
confiabilidad. De acuerdo a Rodriguez y Reguant (2020) mencionan que el
coeficiente de alfa de cronbach es muy referenciado y se utiliza en variables de
escala, del cual la fiabilidad esta relacionada con la precisién o consistencia de la

medicion.

Confiabilidad

La prueba de confiabilidad de la variable se utilizara alfa de Cronbach, para saber
qué tan confiable es el instrumento empleado. Rodriguez y Reguant (2020)
mencionan que la confiabilidad tiene que ver con la precisién de la medida, con
la estabilidad en el tiempo, por ello es importante que se midan mediante un

instrumento, como cuestionario, ya que es valido y fiable.

Se valido el instrumento el cuestionario que contiene 35 preguntas del pre testy
post test con el Alfa de Cronbach donde se obtuvo en el pre test un 0,912 y en
post test un 0,948 por lo que se aproxima al numero 1, por lo tanto, la fiabilidad
del instrumento es excelente de acuerdo al Alfa de Cronbach

3.5. Procedimientos
Como primer requisito se precisa que se solicitd y obtuvo la autorizacion de la

organizacion para realizar la investigacion y utilizar su informacién, ademas de
realizar la encuesta a los empleados que cumplian con el perfil adecuado. Tras
obtener el permiso, se recopila y procesa los datos obtenidos. Del cual se realizé
un andlisis inicial de la organizacion, identificando dificultades en la toma de
decisiones debido a problemas en el area de mantenimiento. Se definieron luego

las variables, las dimensiones, indicadores y el instrumento para la recoleccién
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de datos, del cual consistia en realizar una encuesta a la poblacion total de 30
trabajadores.

Se aplicé un cuestionario pre test sin la aplicacion de la herramienta Bl
para determinar en qué estado se encuentra inicialmente la variable dependiente,
y asi saber mediante los trabajadores como se encuentra la gestion de toma de
decisiones en el area de mantenimiento. Luego se implementara la herramienta
POWER Bl y se aplicara un post test para medir las dimensiones planteadas en

el estudio sobre la variable gestion de toma de decisiones.

Se procedié a realizar la recoleccion de la informacion para ver los resultados
de nuestras dimensiones. Después utilizaremos la herramienta IBM SPSS Statistics
para el andlisis estadistico y asi saber qué resultado hemos obtenido. Se espera
qgue la implementacion de Bl mejore la gestion en las decisiones tomadas en la

empresa.
3.6. Método de andlisis de datos

Para validar el contenido del estudio se solicitd la participacion de tres
expertos, quienes evaluaron el cuestionario, para lo cual cuentan con una maestria
en tecnologia. Para aumentar la confiabilidad de los datos, los datos fueron
procesados con un pre-test y post-test, lo que permiti6 comparar los resultados con
el cuestionario utilizado. Para evaluar la confiabilidad de la herramienta utilizada en
el estudio, se empled el alfa de Cronbach. El tamafio de la muestra es 30, se realizé
la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad de los datos. Al no ser
normal y ser no paramétricos, se utilizé la prueba de Wilcoxon. Los resultados de
las pruebas se procesaron en el programa IBM SPSS Statistics, realizando un

analisis descriptivo e inferencial.

Se utilizaron las estadisticas de Shapiro-Wilk y Wilcoxon para probar la
hipotesis a partir de datos cuantitativos. Para analizar los datos se utilizan
estadisticas cuantitativas descriptivas e inferenciales. Finalmente, se utilizan

cuadros estadisticos para interpretar los resultados.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se encuentra lineado con las normas éticas establecidos
por la Universidad Cesar Vallejo, determinado por el consejo universitario N° 0470-
2022/UCV. De la cual dicha norma establece fomentar la integridad cientifica de las

investigaciones.

Se ha seguido los lineamientos establecidos de acuerdo a la Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, ademas, es importante
mencionar que los temas propuestos deben estar alineados al area de investigacion

y a la linea de responsabilidad social establecido por la universidad.

Se tomé como referencia a su vez el Reglamento de Trabajos Contundentes
a Grados y Titulos (RCU N° 128-2023-UCV) el cual nos establece las pautas
generales para la obtencion de grados académicos, integrando aspectos éticos
fundamentales. Asimismo, la Resolucion 107-2022-VI-UCV, que hace mencion a la
articulacion de lineas de investigacién, emerge como un documento crucial que
facilita la comprensién de la perfecta alineacion de nuestra investigacién con las

lineas institucionales, asegurando su coherencia ética.

Se ha utilizado referencias de autores internacionales y nacionales con la
norma APA 7ma edicion para referenciar citas bibliograficas. Para darle mayor
credibilidad a la investigacion el trabajo sera pasado por turnitin, quien ha validado

la autenticidad del presente trabajo.
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IV. RESULTADOS

Después de la obtencidn de la informacién, de las encuestas pre test y post test,

donde se presentaras los siguientes resultados:

4.1. Analisis descriptivos

Dimensién 1 - Disponibilidad de informacion

Tabla 1 Estadistica Descriptivo para la dimension disponibilidad de informacion

Estadistico Descriptivo

PRE-TEST POS-TEST
Media 18,6667 54,3667
iLn']f;‘rior 16,6538 52,5282
: I 95% de confianza .
Disponibilidad de Lim. - 20,6795 56,2051
informacion superior
Mediana 17,0000 55,0000
Varianza 29,057 24,240
Desuv. tip. 5,39050 4,92344

De acuerdo a la tabla 1 se observa que antes de la implementacion de Bl la media

en la disponibilidad de informacion era de 18.7% y luego de aplicar Bl para la

gestion de toma de decisiones se incremento la disponibilidad de informacién al

54%.
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A continuacién, veremos la representacion de la siguiente dimension:

Disponibilidad de informacion - PRE TEST (agrupado)

60

2
il
[
L 1]
2 a0
o —_
5
204
23,33
3,333
0 T T
Mala Regular Bueno

Disponibilidad de informacion - PRE TEST (agrupado)

Figura 2 : Pre test de la dimension disponibilidad de informacién en baremo

Fuente: Propia elaboracion

Referente a la figura 2 se aprecia que el nivel en la disponibilidad de informacion es

regular en un 73%, malo en 23% y bueno en un 3% sin la implementacion de BI.

A continuacion, veremos la representacion del post test de la dimension

disponibilidad de informacién en baremo
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Disponibilidad de informacion - POS TEST (agrupado)

100

30

Porcentaje

40

209

13,333 |

T
Bueno Excelente

Disponibilidad de informacion - POS TEST (agrupado)

Figura 3 : Pre test de la dimension disponibilidad de informacion en baremo

Fuente: Propia elaboracion

Referente a la figura 3 se aprecia el nivel en la disponibilidad de informacion es
excelente en un 96.7% y bueno en un 3% con la implementacion de Bl, viéndose

una mejora en la gestion de toma de decisiones.
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Dimensién 2 - Eficacia

Tabla 2 Estadistica Descriptivo para la dimensién Eficacia

Descriptivos

Media
Limite
_ inferior
confianza 95% o
Limite
Eficacia superior

Media recortada al 5%
Mediana
Varianza

Desuv. tip.

PRE-TEST POS-TEST
20,8000 51,6333
19,2359 49,9765
22,3641 53,2902
20,3333 52,0556
20,0000 52,5000
17,545 19,689
4,18865 4,43717

De acuerdo a la tabla 2 se observa que antes de la implementacion de Bl la media

en la eficacia era de 20.8% y luego de aplicar Bl para la gestion de toma de

decisiones se incremento la eficacia al 51.6%.

A continuacion, veremos la representacion pre test de la dimension eficacia en

baremo
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Eficacia - PRE TEST (agrupado)

100

307
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Eficacia - PRE TEST (agrupado)

Figura 4 : Pre test de la dimension Eficacia en baremo

Fuente: Propia elaboracion

Referente a la figura 4 se aprecia el nivel en la Eficacia es regular en un 93%, malo

en 3% y bueno en un 3% sin la implementacién de BI.

A continuacién, veremos la representacion post test para la dimension eficacia en

baremo
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Eficacia - POS TEST (agrupado)
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Eficacia - POS TEST (agrupado)

Figura 5 : Pre test de la dimension disponibilidad de informacién con Baremo

Fuente: Propia elaboracién

La figura 5 muestra que el nivel en la Eficacia es excelente en un 86.7% y bueno

en un 13% con la implementacién de Bl, viéndose una mejora en las decisiones.
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Dimensién 3 - Analisis de lainformacién

Tabla 3 Estadistica Descriptivo para la dimension Analisis de la informacion

Estadistico Descriptivo

PRE- POS-
TEST TETS
Media 22,1000 44,2000
Limite
. _ 20,8015 42,8866
inferior
confianza 95% o
o Limite
Pre test del Analisis _ 23,3985 45,5134
. . superior
de la informacion .
Media recortada al 5% 21,9630 44,4815
Mediana 22,0000 45,0000
Varianza 12,093 12,372
Desv. tip. 3,47751 3,51744

De acuerdo a la tabla 3 se observa que antes de la implementacion de Bl la media

en el Analisis de la informacién era de 20% y luego de aplicar Bl para la gestion de

toma de decisiones se incremento la eficacia al 44%.

A continuacién, veremos la representacion pre test para la dimension analisis de

la informacién en baremo
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Anadlisis de lainformacion - PRE TEST (agrupado)
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Analisis de la informacion - PRE TEST (agrupado)

Figura 6 : Pre test de la dimension Analisis de la informacion en baremo

Fuente: Propia elaboracion

En la figura 6 se muestra que el nivel en Analisis de la informacion es regular en un

93%, malo en 3% y bueno en un 3% sin la implementacién de BI.

A continuacion, veremos la representacion post test de la dimension analisis de la

informacioén en baremo
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Analisis de la informacion - POS TEST (agrupado)
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Figura 7 Post test de la dimension Andlisis de la informacion en baremo

Fuente: Propia elaboracién

Referente a la figura 7 se aprecia que el nivel en el Andlisis de la informacion es
bueno en un 76% y excelente en un 23% con la implementacion de BlI, viéndose

una mejora en la gestion de toma de decisiones.

4.2. Pruebade Confiabilidad
Tabla 4 Estadistica de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
PRE-TEST 0,912 35
POST-TEST 0,948 35

Se observa en la Tabla 4 que el Alfa de Cronbach del instrumento encuesta que
contiene 35 preguntas es en pre test 0,912 y en post test 0,948 por lo que se
aproxima al nimero 1, por lo tanto, la fiabilidad del instrumento es excelente de
acuerdo al Alfa de Cronbach
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4.3. Estadistica Inferencial

Se plantea lo siguiente para la prueba de normalidad:
HO - poblacion normal
H1 - no tiene una poblacién normal

Dimension 1- Disponibilidad de informacion

Tabla 5 Prueba de normalidad para la dimension disponibilidad de informacion

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test de la Disponibilidad de 0,867 30 ,001
informacion
Post test de la Disponibilidad de 0,846 30 ,001
informacion

Podemos observar que el tamafio de la muestra es 30 trabajadores en la dimension
disponibilidad de informacién, por lo que se utiliz6 Shapiro-Wilk. Del cual la
significancia es 0.0, por ello, se acepta la hipotesis alterna, siendo una distribucion

no paramétrica y se utilizara Wilcoxon.

Dimensién 2 - Eficacia

Tabla 6 Prueba de normalidad para la dimension Eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test de la Eficacia 0,768 30 ,000
Post test de la Eficacia 0,861 30 ,001
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Podemos observar que el tamafio de la muestra es 30 trabajadores en la dimension
eficacia, por lo que se utilizé Shapiro-Wilk. Del cual la significancia es 0.0, por ello,
se acepta la hipétesis alterna, siendo una distribucion no paramétrica y se utilizara

Wilcoxon.

Dimension 3 Analisis de lainformacioén

Tabla 7 Prueba de normalidad para la dimension Analisis de la informacion

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test del Analisis de la informacion 0,893 30 0,006
Post test del Analisis de la 0,875 30 0,002

informacion

Podemos observar que el tamafio de la muestra es 30 trabajadores en la dimension
andlisis de la informacion, por lo que se utilizd Shapiro-Wilk. D Del cual la
significancia es 0.0, por ello, se acepta la hipotesis alterna, siendo una distribucion

no paramétrica y se utilizara Wilcoxon.

4.4. Pruebade hipétesis

Hipotesis general

Business intelligence influye para la gestién de toma de decisiones en el area de

mantenimiento de una empresa electromecanica privada, Lima 2023
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Tabla 8: Prueba de Wilcoxon

N Rango Sumatoria de Z Sig.
promedio rangos (bilateral)
Negativos 0 0 0
Positivos 30 15,5 465 -4,783 0.0
Empates 0
Total 30

En la tabla 8 se puede observar que luego de implementar Bl para la gestion de
tomar decisiones de la muestra 30 trabajadores, se tiene una significancia de 0 con
un nivel de confianza de 95% del cual se acepta la hipotesis, evidenciando que BI

mejora el area de mantenimiento.

Hipotesis especifica 1:

(A) Business intelligence influye en la disponibilidad de la informacion de la

gestién de toma de decisiones en el &rea de mantenimiento

Se realizé la prueba de Wilcoxon para la dimensién: Disponibilidad de informacion

Tabla 9: Prueba de Wilcoxon — Disponibilidad de informacion

Contraste Estadistico
Z -4,785
Sig. asintoét. 0.0

En la tabla 9 se puede observar que luego de implementar Bl para la gestion de
toma de decisiones en la dimension disponibilidad de informacion de la muestra 30
trabajadores, se tiene una significancia de 0.0 del cual con un nivel de confianza de
95% del cual se acepta la hipotesis especifica donde Bl influye en la disponibilidad

de la informacion de la gestion de toma de decisiones.
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Hipotesis especifica 2:

(B) Bl influye en la eficacia para la gestiéon de toma de decisiones en el area de

mantenimiento.

Se realiz0 en la dimension Eficacia la prueba de Wilcoxon

Tabla 10: Dimensién Eficacia - Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste

Eficacia
z -4,791
Sig. asint6t. (bilateral) 0.0

En la tabla 10 se puede observar que luego de implementar Bl para la gestion de
tomar decisiones en la dimension Eficacia de la muestra 30 trabajadores, se tiene
una significancia de 0.0 con un nivel de confianza de 95% del cual se acepta la

hipotesis especifica.
Hipodtesis especifica 3:

(C) Business intelligence influye en el analisis de la informacion para la toma de

decisiones en el area de mantenimiento.

Se realizé la prueba de Wilcoxon para la dimensién: Analisis de la informacién

Tabla 11: Prueba de Wilcoxon — Analisis de la informacion

Estadisticos de contraste?

Anélisis de la informacion
Z -4,787

Sig. asintot. (bilateral) 0.0

En la tabla 11 se puede observar que luego de implementar Bl en la gestion de
tomar decisiones, en la dimension Andlisis de la informacion de la muestra 30
trabajadores, se tiene una significancia de 0.0 con un nivel de confianza de 95% del

cual se acepta la hipétesis especifica.
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V. DISCUSION

Los resultados del estudio permitieron comparar las dimensiones
"disponibilidad de la informacién”, "eficacia" y "analisis de la informacion” en la
gestion de toma de decisiones de la empresa en estudio. El objetivo era determinar
si la implementacién de Business Intelligence influye en la manipulacién de estas
dimensiones.

En la investigacion de Bravo (2022), mejoré el tiempo utilizando el método
Ralph Kimball en su organizacion para tomar decisiones, de igual manera en este
estudio como guia para utilizar las herramientas de Bl, en ambas investigaciones
se ha utilizado un disefio preexperimental de tipo aplicada. El investigador Bravo
(2022) tuvo como resultado la mejora en el tiempo de consulta de la informacion
gue coincide con la mejora realizada en la presente investigacion. El porcentaje de
la solucion después de la implementacién de Bl mejord un 78% el entendimiento
de los reportes y se redujo el tiempo a 151 segundos, en conclusién, se determina
la influencia positiva al implementar Bl para la gestion de toma de decisiones, de la
misma forma con Bravo (2021), donde su estudio tuvo como resultado del
estadistico realizado un valor p=0 y la significancia de 0.05. Teniendo como
porcentaje de la solucion, que logré la influenza de un 95% en la reduccién de los
tiempos para los reportes, en el caso de la implementacion mejoro a 89.93
segundos a 3.9 segundos con un porcentaje de 67% del tiempo, donde se observé
gue redujo su tiempo en la entrega de los reportes, coincidiendo con los resultados
del presente estudio donde antes de la implementacion de Bl la media en la
disponibilidad de informacion era de 18.7% y luego de aplicar Bl se incrementoé la
disponibilidad de informacién al 54% . Tuvo como objetivo mejorar con Business
Intelligence las decisiones en un area. Concluyendo que hubo mejoras luego de la
aplicacion de la herramienta de acuerdo a los resultados estadisticos. Teniendo
resultados favorables en ambas investigaciones, donde se demostré que con la

implementacion de Bl mejoro la gestion de toma de decisiones en ambas empresas.
En la investigacion de Torres (2019) coincide sus resultados con la hipotesis

general del presente estudio, donde con su muestra de 50 empleados mencioné

gue implementar una herramienta que ayude a tomar decisiones es necesario, en
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cuanto al presente estudio se utilizé a 30 trabajadores de la empresa, utilizando
la poblacion total; del mismo modo en su organizacion tampoco se contaba con
herramientas de tecnologia que pudieran brindar al personal todas sus tareas, no
contaba con una estandarizacion consolidada por lo que no se podia realizar
reportes. Ambos teniamos el mismo objetivo, comprobar que la herramienta de
inteligencia de negocio mejoraria la gestion de toma de decisiones. Las
herramientas que se utilizaron para el analisis de sus estadisticas fue la entrevista
y el cuestionario. Con aplicar la herramienta el investigador pudo observar que en
la empresa tiene el 58% de asociados y un 77% de ventas anuladas, asi
entregando dicho reporte a la alta gerencia de manera mas rapida y eficaz de
manera similar se da en el caso de nuestra investigacion al aumentar su eficacia

en mas de 30%.

Por otro lado, la investigacion de Giron (2022) coincide con la primera
hipotesis especifica donde automatiza un proceso para disponer informacién de
manera precisa para la generacion de los reportes. Luego de la aplicacion de Bl, se
pudo evidenciar una diminucién favorable en la generacion de reportes, teniendo
como porcentaje de la solucion en el tiempo una disminucion de 34 minutos, la
confiabilidad aumento a 95%, y el tiempo de andlisis disminuyo a 30 minutos. El
objetivo fue mejorar Bl en las decisiones tomadas. Tuvo como conclusion que dicha
aplicacidon mejor6 el area de acuerdo a sus dimensiones de estudio. De igual
manera coincide con Zapata (2023), en su estudio disminuy6 el tiempo para
acceder a la informacion y asi hacer informes mas dinamicos y amigables para la
toma de decisiones. Tuvo como metodologia aplicada con un disefio
preexperimental. Teniendo como poblacion la muestra total de 25 registros. El
resultado de la investigacion fue aplicacion de Bl para dejar de utilizar el Excel en
los reportes, que coincide con la probleméatica del presente estudio donde los
trabajadores utilizan el Excel para hacer sus reportes de manera manual. El
porcentaje de la solucién de la aplicacion de Bl se redujo el tiempo al acceder al
dashboard a 52 minutos para la generacién de informes asi poder realizar la toma
de decisiones, del cual se mejoro un 39%. El objetivo fue implementar un Bl que le
permita obtener ventaja a su organizacion en decisiones. Concluyendo que para
tomar decisiones es factible la herramienta, del mismo modo de nuestro lado se

realizd Wilcoxon donde se obtuvo una significancia de 0.0 del cual, con una
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confianza de 95% aceptando hipdtesis, a su vez la media en la eficacia era de
20.8% y luego de aplicar Bl incrementd la eficacia al 51.6%. El nivel en la Eficacia

es excelente en un 86.7% y bueno en un 13%, observdndose una mejora.

La investigacion de Pefia (2018) la cual es similar a la segunda hipotesis
especifica; realizando la metodologia experimental. Utiliz6 como herramienta el
software Asset Management de IBM para el procesamiento de informacion. La
técnica utilizada fue la encuesta para medir las variables del estudio. Su poblacion
fueron las plantas hidroeléctricas. El resultado de la investigacion fue que con la
implantacion de Business Intelligence el tiempo en la respuesta es menor que con
el uso del Excel. El porcentaje de eficiencia en la solucion es de 84%, del cual se
alcanzo la meta en los ingresos econémicos y la disminucién del tiempo. Teniendo
como objetivo analizar los valores que afectan la eficiencia de la organizacion,
desarrollar la herramienta para integrar datos y asi se puedan tomar decisiones.
Tuvo como conclusion similar al presente estudio, que Bl mejoro todas las
necesidades de la empresa con la integracion de sus fuentes de datos, de modo
similar se realiz6 la prueba de Wilcoxon para contrastar la tercera hipotesis
especifica Business Intelligence para la gestion de toma de decisiones en la
dimension andlisis de la informacion de la muestra 30 trabajadores, se tuvo una
significancia de 0.0 con un nivel de confianza de 95% del cual se acepta la hipétesis
especifica. Antes de la implementacion de Bl la media en el andlisis de la
informacion era de 20% y luego de aplicar Bl para la gestion de toma de decisiones

se incrementd al 44%.

De manera similar, el investigador De La Cruz (2022) coincide con la tercera
hipétesis especifica, referente al analisis de informacion que no tenia de manera
adecuada, el cual utliz6 como metodologia aplicada, cuantitativo vy
preexperimental. Tuvo como resultado del estudio que existe una mejora en la
reduccion en la generacion de los reportes por los indicadores de costo, tiempo y
desemperio. Teniendo como porcentaje de la solucion en el indicador tiempo en las
decisiones ha disminuido en 51%, en el costo a un 63%. El objetivo que tuvo fue
mejorar las decisiones y asi recolectar datos de las fichas en un pretest y postest.
El investigador tuvo como conclusién que en efecto Bl mejord las decisiones,

cumpliendo con sus objetivos.
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La investigacion de Hinojosa (2023), coincide con el presente estudio en que
mejoro la realizacion de reportes en un tiempo rapido y real para las decisiones de
las atenciones de incidencias y requerimientos de los usuarios. Su investigacion
tuvo una metodologia aplicada con un disefio preexperimental. La herramienta
utilizada fue Power Bl. Tuvo como poblacién 3 procesos del area y de igualmente
fue utilizada como muestra. Después de aplicar Business Intelligence tuvo como
resultado la reduccién de costos, tiempo e incidencias en los reportes, teniendo
como porcentaje de la solucién que se redujo el tiempo ahorrando un 96% de
tiempo, en cuanto al costo se ahorré un 96% de soles y las incidencias se redujeron
a un 78%. Con el presente estudio, coincide también Varona et al. (2021) que tuvo
como objetivo implementar un modelo de Bi que permita integrar y analizar los
datos. Utilizando la metodologia de Ralph Kimball con un modelo de topologia
estrella, MySQL y un ETL. La herramienta que utilizaron fue Pentaho y Power BI.
Llegando a la conclusion que con la inteligencia de negocio se genera un adecuado

andlisis de la informacion permitiendo mejorar las decisiones tomadas.

El estudio de Quispe (2021), la empresa en estudio desea la implementacion
de una herramienta para brindar reportes en la alta direccion y asi solucionar la
problematica en los reportes de entrega para las decisiones. En comparacién con
la presente investigacion coinciden en que Bl tiene mejora en las decisiones
tomadas. Sin embargo, el estudio de Quispe (2021) se centra en la eficiencia y la
percepcion de los empleados, mientras que el estudio de CORPORACION GAG
INGS E.LLR.L. se centra en el impacto en la variable dependiente de decisiones
tomadas.

Los estudios de Linares (2020) y Morales-Martinez (2020) proporcionan
informacion valiosa sobre la toma de decisiones en dos contextos diferentes.
Ambos estudios sugieren nuevas tecnologias. Linares (2020) analiza el impacto de
una ley especifica (LSCA) y la creacidon de una nueva institucion (RTA S.E.),
mientras que Morales-Martinez (2020) analiza el impacto de dos tecnologias
generales (transformacion digital e inteligencia de negocio). En comparacion con
los estudios de Zhi-xiong Huang et al. (2022) y Zottowski (2022) proporcionan
evidencia de que Bl es una herramienta valiosa. Sin embargo, el impacto de Bl

puede variar dependiendo del contexto y de como se utilice. Zhi-xiong Huang et al.
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(2022) encuentra que BI tiene un impacto indirecto en el desempeiio financiero a
través de la innovacion y el aprendizaje en red, mientras que Zéttowski (2022)

encuentra que Bl se utiliza ampliamente en los CMI para mejorar las decisiones.

Zapata (2023) investigd como Bl mejora las decisiones. En un estudio con
25 registros, se implemento Bl para reemplazar Excel en la generacion de informes.
El tiempo de acceso al dashboard se redujo a 52 minutos (una mejora del 39%), lo
que permitié una mejor toma de decisiones. En comparacién con los investigadores
Kuster y Golpe (2021) analizaron el impacto del perfil del egresado en las
decisiones tomadas. Con un modelo de Costeo Completo y una poblacion de 293
estudiantes de Uruguay, Brasil y Colombia, encontraron que la condicién de
empresario aumenta la probabilidad de éxito en las decisiones. Ademas, el 17% de
los estudiantes obtuvieron mejores resultados mediante el analisis sectorial.
Concluyendo que el perfil del egresado es clave para el desempefio en las

decisiones tomadas.

Castillo (2023) estudio el impacto de Bl en decisiones de una empresa de
telecomunicaciones. Se encuestdé a 80 empleados y se encontrdé que el 58,75%
opind que Bl tiene una influencia eficiente en la toma de decisiones, el 28,75% opin6
que tiene una influencia regular y el 12,50% opin6 que tiene una influencia
deficiente. Se concluyd que BI tiene un efecto altamente positivo en la toma de
decisiones en la empresa. En comparacién con los investigadores Hinojosa (2023)
y De La Cruz (2022) estudiaron el impacto de Bl en la toma de decisiones en dos
empresas diferentes. Hinojosa (2023) encontrd que Bl redujo el tiempo, el costo y
las incidencias en los reportes en un 96%, 96% y 78% respectivamente. De La Cruz
(2022) encontr6 que Bl mejoré la toma de decisiones al reducir el tiempo de
generacion de reportes en un 51% y el costo en un 63%. Ambos estudios
concluyeron que Bl es una herramienta efectiva para las decisiones. BI
proporcionara informacién en tiempo real, optimizara la disponibilidad de

informacion, incrementando los reportes.

Los estudios realizados en empresas peruanas, como las de Hinojosa (2023)
y De La Cruz (2022), han encontrado que Bl reduce el tiempo, el costo y las
incidencias en los reportes, mejora la disponibilidad de la informacién y el analisis

de datos, y permite tomar decisiones mas informadas. La investigacion sobre la
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aplicacion de Bl en la toma de decisiones en diferentes empresas e instituciones
ha demostrado que es una herramienta efectiva. Investigaciones internacionales,
como las de Pefia (2018) y Zapata (2023), también han encontrado resultados
similares, destacando la utilidad de Bl para optimizar la gestion de mantenimiento,
el analisis de ventas. En general, se puede concluir que Bl mejorar su toma de

decisiones, independientemente de su tamafo, sector o ubicacion.

Benito (2022) en su estudio tuvo como problematica que requiere la
presentacion de su informacién en reportes con calidad y en menor tiempo posible,
ya que todo lo utilizan manualmente, similar a la problematica del estudio realizado,
donde los trabajadores para realizar un reporte utilizan Excel tomando mucho
tiempo en la entrega y con errores en la presentacion de la informacion. Utiliz6 como
metodologia experimental cuantitativo, similar al estudio realizado. Como resultado
de la investigacion se tuvo como resultado en cuanto al tiempo en la toma de
decisiones se tuvo de 217.81 minutos en Pre test, mientras con Business
Intelligence Post Test se obtuvo el tiempo de 30.33 minutos. El porcentaje de la
solucion obtenida es la reduccion del tiempo a 85% y un incremento en el
cumplimiento a 20%, reduciendo errores a un 20%. El investigador también tuvo
como objetivo determinacion de influencia de Bl sobre las decisiones tomadas.
Llegando a la conclusion similar que con el Bl el tiempo de entrega de informacion

mejora, en comparacion de las otras herramientas alternas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que Bl influyo en la gestion para tomar decisiones en el area

de mantenimiento de CORPORACION GAG INGS E.l.R.L., los resultados
del estudio muestran que la media del post-test es mas elevada a la del
pre-test. El andlisis inferencial corrobora este hallazgo, evidenciando que
la aplicacion de Business Intelligence tuvo una significancia de 0.0, inferior
a 0.05. En consecuencia, se establece con confianza del 95% que la

aplicacion de Bl tiene un impacto significativo en la variable en cuestion.

Segunda: Se determind que Bl influyd porcentualmente en la dimensién

disponibilidad de la informacién; aumentando las consultas en los reportes
y siendo estos mas precisos y estructurados. El 96.7% de la muestra
considera que la dimension es excelente. La significancia de este resultado
es 0.00, por lo que se evidencia con una confianza del 95% que Bl tiene

una mejora de la dimensién.

Tercera: Se determiné que Bl tiene un efecto significativo en la eficacia de la gestion

Cuarta:

de toma de decisiones, mejorando la eficiencia en la realizacion de registros
programados de clientes. Esto ha conducido a un aumento en la cantidad
de registros y a un mejor seguimiento, satisfaciendo las necesidades de los
reportes mensuales para la toma de decisiones. La eficacia se califica como
excelente en un 86.7% y buena en un 13.3% con la implementacion de Bl,
lo que demuestra una mejora decisiones tomadas. La significancia de este

resultado es 0.00, por lo que Bl tiene un impacto positivo en la dimension.

Se determiné que Bl ha demostrado mejora en el andlisis de la informacién
para la gestion de toma de decisiones, lo que ha reducido los errores en los
reportes y ha acelerado el proceso. El analisis de la informacién se
considera como bueno en un 76% y excelente en un 23% con la
implementacion de BI, lo que evidencia una mejora en las decisiones
tomadas. La significancia de este resultado es 0.00, por lo que se evidencia

con una confianza del 95% que Bl tiene mejora de la dimension.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Es recomendable que el jefe del area de mantenimiento adopte BI, ya que
le proporcionara informacion de calidad para tomar decisiones en tiempo
real. En investigaciones similares en empresas del mismo sector, se
aconseja utilizar como dimensiones la disponibilidad de la informacion, la
eficacia y el analisis de la informacion, dado que son aspectos relevantes

para la gestion diaria.

Segunda: Es recomendable que el jefe del area de mantenimiento aplique Bl en la
gestibn de mantenimiento con el objetivo de seguir optimizando la
disponibilidad de la informacion, incrementar las consultas de los reportes

y hacer que estos sean mas precisos y organizados.

Tercera: Es recomendable que el jefe del area de mantenimiento aplique Bl con el
objetivo de seguir optimizando la eficiencia en la gestion de tomar
decisiones, que permitird el cumplimiento mas efectivo con los registros

programados y los reportes mensual para tomar decisiones.

Cuarta: Es recomendable que el jefe del area de mantenimiento aplique Bl con el
objetivo de seguir obteniendo resultados relevantes en mejorar el analisis
de la informacion para la toma de decisiones, lo que permitird disminuir
las horas invertidas en la elaboracién de reportes y, como resultado,

acelerar la toma de decisiones.

Quinta: Es recomendable aplicar Power Bl, como herramienta, para la gestién en
tomar decisiones, ya que es intuitiva y manejable para el personal de las

organizaciones.

Sexto: Se recomienda continuar con la investigacion, para poder utilizar la
metodologia de Ralph kimball en diferentes problematicas empresariales.
El presente estudio puede ser de referencia para posibles problemas con

la variable gestion de toma de decisiones en otras organizaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1 - OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Tabla 12 Operacionalizacién de la variable dependiente: Gestién de Toma de decisiones

33-36
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ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
Segun Silva et al. (Szeo%%r)] seC(?:ftiI::g
(2019) son técnicas, leccic
métodos, herramientas | SOM° _coteccion
BUSINESS ara ' recolectar de aplicaciones
INTELLIGENCE para . ' | y métodos para
analizar 'y  brindar s o
. . . la administracion
informacion en tiempo .
o de datos, y asi
real a la organizacion. 7
tener soluciones
mas efectivas.
Zaitseva et al. | Segin Hinojosa Consultas 1-4
(2023))’ implica en (2023), debe de Dis_ponibilid_a,d de Interaccion 5.8 _ _
procedimientos que tener _ una informacion Brecision Ordinal- Likert
evaluaran  diferentes corrglacmn de la — 912
GESTIONDE | ternativas asandose | teora yt la Confiabilidad 13-16 ;z ('\:Iun-cﬁ
en informacion | SXPermentacion Eficacia i B = Lasi Nunca
TOMADE | gisponible. para  obtener Jponumidad 220 {3 =Aveces
DECISIONES resultados algez - 4=Casi siempre
eficaces. Verificacion 2598 5=Siempre
AnaI|S|s dg la Utilidad 29.32
informacion
Resultados




ANEXO 2 - EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta
de la variable gestién de toma de decisiones. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Carmen Teresa Diaz Chavez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x) Organizacional ( )

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Areas de experiencia profesional: | gqucacion

Institucién donde labora: Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafios ()

en Més de 5 afios (x)
el area:

Experienciaen Investigacion | agesora de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)| Analista de Service Desk

Docente de Informatica

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable gestion de Toma de decisiones

Autor: Robles Caya, Guido Russell

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracion: Directa

40 minutos

Tiempo de aplicacion:




Ambito de aplicacion: Empresa CORPORACION GAG INGS E.I.LR.L

Significacion: | El cuestionario de la Variable Toma de decisiones tiene como dimensiones:

disponibilidad de la informacion, eficacia y andlisis de la informacion.

4. Soporte tedrico:

Toma de decisiones: Zaitseva et al. (2023) implica en procedimientos que

evaluaran diferentes alternativas asandose en informacion disponible.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Ordinal- Likert Segln Aguilar et al. (2020) el uso de Ia

tecnologia de la informacion, ayuda en g
Disponibilidad de ) o _ »
informacion disponibilidad de la informacion para el

aprendizaje colaborativo.

Dhochak et al. (2019) menciona que medir Ia]
eficacia se ha convertido en un reto para los
o investigadores. En la actualidad no se hal
Eficacia
establecido un modelo Unico para evaluar la

eficacia.

Pefia (2022), es un proceso fundamental que

implica la decodificacién, interpretacion vy
Anélisis de la

informacion organizacion de datos con el fin de identificar

patrones, tendencias y significados relevantes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable gestion
de Toma de decisiones elaborado por Robles Caya, Guido Russell. De acuerdo

con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en el uso de las

CLARIDAD 2. Bajo Nivel =n €l
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, es . Se requiere una modificacién muy especifica
decir, su 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintacticay
semantica son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. - Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion légica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

deacuerdo)

conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Disponibilidad de informacién
Objetivos de la Dimension:

Observaciones/

Indicadores item Claridad | CoherencialRelevancia .
Recomendaciones
Se realizan consultas y 4 4 4
obtiene informacion
Consultas en tiempo real
Se realizan consultas 'y 4 4 4

obtiene informacion




acertada.

Las consultas
realizadas a la data
son de facil
entendimiento.

Al generar el reporte,
la informacidn
consultada en la data
concuerda con la
realidad.

Interaccion

Existiria interaccion
entre las areas
involucradas

Los informes que se
emiten a la alta
direccion son el
resultado de la
interaccion entre las
areas.

Existe interaccién
entre la dreay el
cliente al momento de
brindar la informacion

Las decisiones que se
han tomado en el drea
de mantenimiento se
han brindado a otras
areas

Precision

Se tiene informacién
detallada para la toma
de decisiones.

En los reportes se
cuenta con
informacion
primordial para
solucionar los
problemas

La informacion es
entendible al
momento de entregar
a los supervisores.




La informacidn que se
presenta es Util parala
toma de daciones

e Segunda dimension: Eficacia
Obijetivos de la Dimensién:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confiabilidad

Las decisiones
tomadas han
generado problemas
en el futuro.

4

4

4

Considero que se
cuenta con
informacion exacta
que han solucionado
problemas

La data actual es util
para toma de
decisiones

Se utiliza los reportes
obtenidos para la
toma de decisiones

Oportunidad

Es importante
detectar problemas a
tiempo para brindar
soluciones mas
rapidas

Considero que uno de
los objetivos
principales de la alta
direccidn obtiene el
flujo de informacion
oportuna para la toma
de decisiones.

Las herramientas
utilizadas en la
actualidad entregan
informacidén con
exactitud




Con la informacién
obtenida ha
incrementado los
clientes.

Validez

Los datos que ingresan
al sistema de
informacidn son
verificados antes de
ingresarlos a la base
de datos.

La informacion
brindada a la alta
direccion es verificada
previamente para que
haya una toma de
decisién acertada

La infraestructura
actual contribuye en la
produccién de
informacion.

Los datos ingresados
son veraces

e Tercera dimensidon: Analisis de la informacion
Obijetivos de la Dimensién:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Verificacion

La informacién que se
brinda a la alta
direccion es verificada
en su fuente antes de
ser empleada.

4

4

4

Se han presentado
errores en los datos
cuando se ha emitido
informacion a la alta
direccion.

Lo datos ingresados
son validados.

Se realizan




\verificaciones a la data
ingresada
contantemente.

Utilidad

La informacién que se
brinda a la alta
direccion es util para
la toma de decisiones

He notado que ha
salido informacién
importante al cual se
le ha dado mal uso
perjudicando a la
organizacion.

Los reportes se
elaboran en varias
ocasiones

Considero que el
ingreso de datos es un
proceso que se realiza
de manera
permanente.

Resultados

Las decisiones
tomadas después de
un analisis exhaustivo
de informacion son
aquellas que se
\vuelven soluciones
Optimas en el futuro.

Se ha obtenido
Optimos resultados en
las decisiones
tomadas por la alta
direccion en mérito de
la informacion previa
alcanzada

Se siente satisfecho
con los reportes
entregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Chavez Carmen Teresa.

Especialidad del validador: Analista de Service desk, Ingeniera de sistemas e informatica, Docente

20 de octubre del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son A ,
suficientes para medir la dimension | Orp [y

Firma del Experto validador



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta
de la variable gestion de toma de decisiones. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Benji Ramos Vilcapoma
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x) Organizacional ( )

i o i Ingenieria de Sistemas e Informatica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Cenares

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafios ()

en Més de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion Analista de datos

(si corresponde)

7. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Toma de decisiones

Autor: Robles Caya, Guido Russell

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracién: | D'recta

Tiempo de aplicacion: | 40 Minutos

Ambito de aplicacion: Empresa CORPORACION GAG INGS E.I.LR.L




Significacion: | El cuestionario de la Variable Toma de decisiones tiene como dimensiones:

disponibilidad de la informacién, eficacia y analisis de la informacion.

9. Soporte teodrico:

Toma de decisiones: Zaitseva et al. (2023) implica en procedimientos que

evaluaran diferentes alternativas asandose en informacion disponible.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Ordinal- Likert Segln Aguilar et al. (2020) el uso de Ia

tecnologia de la informacion, ayuda en la
Disponibilidad de ) o _ »
informacion disponibilidad de la informacion para el

aprendizaje colaborativo.

Dhochak et al. (2019) menciona que medir la|
eficacia se ha convertido en un reto para los
o investigadores. En la actualidad no se hal
Eficacia
establecido un modelo Unico para evaluar la

eficacia.

Pefia (2022), es un proceso fundamental que

implica la decodificacién, interpretacion vy
Anélisis de la

informacion organizacion de datos con el fin de identificar

patrones, tendencias y significados relevantes.

10. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable gestion
de Toma de decisiones elaborado por Robles Caya, Guido Russell. De acuerdo

con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en el uso de las

CLARIDAD 2. Bajo Nivel =n €l
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, es . Se requiere una modificacién muy especifica
decir, su 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintacticay
semantica son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. - Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion légica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

deacuerdo)

conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Disponibilidad de informacién
Objetivos de la Dimension:

Observaciones/

Indicadores item Claridad | CoherencialRelevancia .
Recomendaciones
Se realizan consultas y 4 4 4
obtiene informacion
Consultas en tiempo real
Se realizan consultas 'y 4 4 4

obtiene informacion




acertada.

Las consultas
realizadas a la data
son de facil
entendimiento.

Al generar el reporte,
la informacidn
consultada en la data
concuerda con la
realidad.

Interaccion

Existiria interaccion
entre las areas
involucradas

Los informes que se
emiten a la alta
direccion son el
resultado de la
interaccion entre las
areas.

Existe interaccién
entre la dreay el
cliente al momento de
brindar la informacion

Las decisiones que se
han tomado en el drea
de mantenimiento se
han brindado a otras
areas

Precision

Se tiene informacién
detallada para la toma
de decisiones.

En los reportes se
cuenta con
informacion
primordial para
solucionar los
problemas

La informacion es
entendible al
momento de entregar
a los supervisores.




La informacidn que se
presenta es Util parala
toma de daciones

e Segunda dimension: Eficacia
Objetivos de la Dimensién:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confiabilidad

Las decisiones
tomadas han
generado problemas
en el futuro.

4

4

4

Considero que se
cuenta con
informacion exacta
que han solucionado
problemas

La data actual es util
para toma de
decisiones

Se utiliza los reportes
obtenidos para la
toma de decisiones

Oportunidad

Es importante
detectar problemas a
tiempo para brindar
soluciones mas
rapidas

Considero que uno de
los objetivos
principales de la alta
direccidn obtiene el
flujo de informacion
oportuna para la toma
de decisiones.

Las herramientas
utilizadas en la
actualidad entregan
informacidén con
exactitud




Con la informacién
obtenida ha
incrementado los
clientes.

Validez

Los datos que ingresan
al sistema de
informacidn son
verificados antes de
ingresarlos a la base
de datos.

La informacion
brindada a la alta
direccion es verificada
previamente para que
haya una toma de
decisién acertada

La infraestructura
actual contribuye en la
produccién de
informacion.

Los datos ingresados
son veraces

e Tercera dimension: Analisis de la informacion
Obijetivos de la Dimensién:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Verificacion

La informacién que se
brinda a la alta
direccion es verificada
en su fuente antes de
ser empleada.

4

4

4

Se han presentado
errores en los datos
cuando se ha emitido
informacion a la alta
direccion.

Lo datos ingresados
son validados.

Se realizan




\verificaciones a la data
ingresada
contantemente.

Utilidad

La informacién que se
brinda a la alta
direccion es util para
la toma de decisiones

He notado que ha
salido informacién
importante al cual se
le ha dado mal uso
perjudicando a la
organizacion.

Los reportes se
elaboran en varias
ocasiones

Considero que el
ingreso de datos es un
proceso que se realiza
de manera
permanente.

Resultados

Las decisiones
tomadas después de
un analisis exhaustivo
de informacion son
aquellas que se
\vuelven soluciones
Optimas en el futuro.

Se ha obtenido
Optimos resultados en
las decisiones
tomadas por la alta
direccion en mérito de
la informacion previa
alcanzada

Se siente satisfecho
con los reportes
entregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Benji Ramos Vilcapoma

Especialidad del validador: Analista de datos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

20 de octubre del 2023.

~ACC. S

Firma del Experto validador



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta
de la variable gestion de toma de decisiones. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Russ Roy Rivera Pio
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x) Organizacional ( )

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Areas de experiencia profesional: | perecho

Institucién donde labora: Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafios ()

en Més de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion Analista

(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Toma de decisiones

Autor: Robles Caya, Guido Russell

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracién: | D'recta

Tiempo de aplicacion: | 40 Minutos

Ambito de aplicacion: Empresa CORPORACION GAG INGS E.I.LR.L




Significacion: | El cuestionario de la Variable Toma de decisiones tiene como dimensiones:

disponibilidad de la informacién, eficacia y analisis de la informacion.

14. Soporte tedrico:

Toma de decisiones: Zaitseva et al. (2023) implica en procedimientos que

evaluaran diferentes alternativas asandose en informacion disponible.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Ordinal- Likert Segln Aguilar et al. (2020) el uso de Ia

tecnologia de la informacion, ayuda en la
Disponibilidad de ) o _ »
informacion disponibilidad de la informacion para el

aprendizaje colaborativo.

Dhochak et al. (2019) menciona que medir la|
eficacia se ha convertido en un reto para los
o investigadores. En la actualidad no se hal
Eficacia
establecido un modelo Unico para evaluar la

eficacia.

Pefia (2022), es un proceso fundamental que

implica la decodificacién, interpretacion vy
Anélisis de la

informacion organizacion de datos con el fin de identificar

patrones, tendencias y significados relevantes.

15. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable gestion
de Toma de decisiones elaborado por Robles Caya, Guido Russell. De acuerdo

con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en el uso de las

CLARIDAD 2. Bajo Nivel =n €l
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, es . Se requiere una modificacién muy especifica
decir, su 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintacticay
semantica son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. - Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion légica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

deacuerdo)

conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Disponibilidad de informacién
Objetivos de la Dimension:

Observaciones/

Indicadores item Claridad | CoherencialRelevancia .
Recomendaciones
Se realizan consultas y 4 4 4
obtiene informacion
Consultas en tiempo real
Se realizan consultas 'y 4 4 4

obtiene informacion




acertada.

Las consultas
realizadas a la data
son de facil
entendimiento.

Al generar el reporte,
la informacidn
consultada en la data
concuerda con la
realidad.

Interaccion

Existiria interaccion
entre las areas
involucradas

Los informes que se
emiten a la alta
direccion son el
resultado de la
interaccion entre las
areas.

Existe interaccién
entre la dreay el
cliente al momento de
brindar la informacion

Las decisiones que se
han tomado en el drea
de mantenimiento se
han brindado a otras
areas

Precision

Se tiene informacién
detallada para la toma
de decisiones.

En los reportes se
cuenta con
informacion
primordial para
solucionar los
problemas

La informacion es
entendible al
momento de entregar
a los supervisores.




La informacidn que se
presenta es Util parala
toma de daciones

e Segunda dimension: Eficacia
Objetivos de la Dimensién:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confiabilidad

Las decisiones
tomadas han
generado problemas
en el futuro.

4

4

4

Considero que se
cuenta con
informacion exacta
que han solucionado
problemas

La data actual es util
para toma de
decisiones

Se utiliza los reportes
obtenidos para la
toma de decisiones

Oportunidad

Es importante
detectar problemas a
tiempo para brindar
soluciones mas
rapidas

Considero que uno de
los objetivos
principales de la alta
direccidn obtiene el
flujo de informacion
oportuna para la toma
de decisiones.

Las herramientas
utilizadas en la
actualidad entregan
informacidén con
exactitud




Con la informacién
obtenida ha
incrementado los
clientes.

Validez

Los datos que ingresan
al sistema de
informacidn son
verificados antes de
ingresarlos a la base
de datos.

La informacion
brindada a la alta
direccion es verificada
previamente para que
haya una toma de
decisién acertada

La infraestructura
actual contribuye en la
produccién de
informacion.

Los datos ingresados
son veraces

e Tercera dimension: Analisis de la informacion
Obijetivos de la Dimensién:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Verificacion

La informacién que se
brinda a la alta
direccion es verificada
en su fuente antes de
ser empleada.

4

4

4

Se han presentado
errores en los datos
cuando se ha emitido
informacion a la alta
direccion.

Lo datos ingresados
son validados.

Se realizan




\verificaciones a la data
ingresada
contantemente.

Utilidad

La informacién que se
brinda a la alta
direccion es util para
la toma de decisiones

He notado que ha
salido informacién
importante al cual se
le ha dado mal uso
perjudicando a la
organizacion.

Los reportes se
elaboran en varias
ocasiones

Considero que el
ingreso de datos es un
proceso que se realiza
de manera
permanente.

Resultados

Las decisiones
tomadas después de
un analisis exhaustivo
de informacion son
aquellas que se
\vuelven soluciones
Optimas en el futuro.

Se ha obtenido
Optimos resultados en
las decisiones
tomadas por la alta
direccion en mérito de
la informacion previa
alcanzada

Se siente satisfecho
con los reportes
entregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Russ Roy Rivera Pio

Especialidad del validador: Analista

20 de octubre del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

i -
> — .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son (fri__ I
- L

suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador



ANEXO 3 - CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

ENCUESTA: Personal del area de mantenimiento
AUTOR: Robles Caya, Guido Russell

A.

INTRODUCCION:
El presente cuestionario forma parte de la presente investigacion para poder
obtener informacién acerca de como influye Business Intelligence para la gestion

de toma de decisiones en el area de mantenimiento.

INDICACIONES:
El presente cuestionario es de manera anénima, por favor se debe de responder
con la mayor sinceridad.

Leer cada item y marcar la respuesta de acuerdo a la pregunta.

Item | Disponibilidad de informacion le Casi 3=A 4:Ca5| 5=
unca | \\inca | Veces | siempre | g oo

Se realizan consultas y
1 obtiene informacion en

tiempo real

Se realizan consultas y
2 obtiene informacién

acertada.

Las consultas realizadas
3 a la data son de facil

entendimiento.

Al generar el reporte, la
informacién consultada
en la data concuerda

con la realidad.




Existiria interacciéon
entre las areas

involucradas

Los informes que se
emiten a la alta
direccién son el
resultado de la
interaccion entre las

areas.

Existe interaccién entre
la area y el cliente al
momento de brindar la

informacioén

Las decisiones que se
han tomado en el area
de mantenimiento se
han brindado a otras

areas

Se tiene informacién
detallada para la toma

de decisiones.

10

En los reportes se
cuenta con informacion
primordial para
solucionar los

problemas

11

La informacién es
entendible al momento
de entregar a los

supervisores.

12

La informacion que se
presenta es (til para la

toma de daciones

Item

Eficacia

Nunca

Casi
Nunca

3=A
veces

4=Casi
siempre

5=
Siempre




13

Las decisiones
tomadas han
generado problemas

en el futuro.

14

Considero que se
cuenta con
informacion exacta
gue han solucionado
problemas

15

La data actual es util
para toma de

decisiones

16

Se utiliza los reportes
obtenidos para la

toma de decisiones

17

Es importante detectar
problemas a tiempo
para brindar
soluciones mas

rapidas

18

Considero que uno de
los objetivos
principales de la alta
direccion obtiene el
flujo de informacion
oportuna para la toma

de decisiones.

19

Las herramientas
utilizadas en la
actualidad entregan
informacién con

exactitud




20

Con la informacion
obtenida ha
incrementado los

clientes.

21

Los datos que
ingresan al sistema de
informacion son
verificados antes de
ingresarlos a la base

de datos.

22

La informacion
brindada a la alta
direccion es verificada
previamente para que
haya una toma de

decision acertada

23

La infraestructura actual
contribuye en la
produccion de

informacion.

24

Los datos ingresados

son veraces

Item

Andlisis de la informacioén

Nunca

Casi
Nunca

4=Casi
siempre

5=
Siempre

25

La informacion que se
brinda a la alta

direccion es verificada
en su fuente antes de

ser empleada.

26

Se han presentado
errores en los datos

cuando se ha emitido




informacion a la alta

direccion.

27

Lo datos ingresados
son validados.

28

Se realizan
verificaciones a la
data ingresada

contantemente.

29

La informacién que se
brinda a la alta direccién
es (til para la toma de

decisiones

30

He notado que ha salido
informacién importante
al cual se le ha dado
mal uso perjudicando a

la organizacion.

31

Los reportes se
elaboran en varias

ocasiones

32

Considero que el
ingreso de datos es
un proceso que se
realiza de manera

permanente.

33

Las decisiones
tomadas después de
un analisis exhaustivo
de informacién son
aquellas que se
vuelven soluciones

optimas en el futuro.




Se ha obtenido
Optimos resultados en

las decisiones

34 tomadas por la alta
direccidon en mérito de
la informacién previa
alcanzada

. Se siente satisfecho con

los reportes entregados




ANEXO 4 — ENCUESTA DIGITAL EN GOOGLE

]
Business Intelligence para la gestion de
toma de decisiones del area de
mantenimiento de una empresa
electromecanica privada, Lima 2023

MTRODUCCION: El presente cuestionario forma parte de la presente investigacion para
poder obtener informacion acerca de como influye Business Intelligence para |la gestion de
toma de decisiones en el drea de mantenimiemnto.

MDICACIOMES: El presemte cuestionario es de manera andnima, por favor se debe de
responder con la mayor sinceridad.

Leer cada item v marcar la respussta de acuerdo a la pregunta.
1= Nunca 2= Casi Nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

russellxp@gmail.com Cambiar de cuenta oy

B3 Mocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

01. ; Al realizar consultas se obtiene informacion en tiempo real 7

D Munca

D Casi Nunca

() Aveces

() Casi siempre




02. ; Al realizar consultas se obtiene informacion acertada? *

Hunca
Casi Nunca
A veces

Casi siempre

O 0O00O0O0

Siempre

03. ; Las consultas realizadas a la data son de facil entendimiento? *

Hunca
Casi Nunca
A veces

Casi siempre

00000

Siempre

04. ; Al generar el reporte, la informacion consultada en la data concuerda con *
la realidad?

[::I Nunca

l:::l Casi Nunca

O A veces
[::I Casi siempre

l:::l Siempre




I:::I Munca

O Casinunca

O A veces
I:::I Casi siempre

O Siempre

34.;5e siente satisfecho con los reportes entregados? *

[:::I Munca

O Casinunca

I:::I A veces
[:::I Casi siempre

O Siempre

35. jEs necesario mejorar la forma de elaborar los reportes? *

O Munca

O Casi nunca

l:::l A veces
O Casi siempre

O Siemnpre

Borrar formulario




ANEXO 5 — CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO

“Ano da |3 unidad, 1a paz y el desarrolio”

Uima, 11 de diclembee de 2023
Carta P 11152023 - DOV-VA-ERG-F01/)

Ing,

GUIDO ABELARDO ROBLES BERNAL
GERINTT GENERAL

CORPORACION GAG INGSELR.L

De mi mayor considerncide:

£ grato dirgleme a usted, para presentar a GUMDO RUSSELL, RDBLES CAYA, idestificade con ONI
N* 42554705 y con codign de matricus N* 7001032373, exudante del programa e MAESTRIA EN
INGENERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA SWFORMACION quien, en al marco de
U RSk cond alaat n ce s grado de MAESTRO, se encuentra desamolando of trabajo de
PasTigacion titulado:

Business Intelligence para la gestidn de torma de decisiones del drea de mantenimiento de una
empresa clectromacinica privads, Lima 2023

Con fines de Imvestigacion académica, solicite a su digna peesons ctorgar el permiso s nuestro
etucdante, » fin de que pueda cbtener nformacidn, en la institecidn que usted represects, que Iy
permis desarroliar su trobajo de Iwestigacidn. Nuestro estudiante ewestigador GUIDD RUSSELL,
ROBLES CAPA asume el comproeniso de alcanzar a su despacho los resultados & este estucke, lusgo de
Baber linsizado o mismo con la asesoris de nuestros docenes.

L3 infermadion & sobcitar por parte de nuestro slumno (3) coresponde 3 una muestra de
Personas, meds whenica de dnccidn de datos de Encusets

ASmismo solicitamos el acuse de recibic de le peasente carta confirmanda by aceptacén o no
Aceptackdn por paNe de s atRucion al cormen slectranice:

Agradeciendo ls pentileza de su atencide 3l presente, hago propicia la aportusdad pars
aprevarie los sent: de mi mayor consideracion,

Alertarrenie,

7 . Dra. Melps 1. Majo Marrufo
Iele
Cacusia de Posgrass Xy
Fllal Lne Campot Lot ORvas

Gu .
g4 Robies B

WEu #al pE



ANEXO 6 — CERTIFICADO DE INGLES

Y
CENTRO DE IDIOMAS

pe S Sr L SR BL B e

CONSTANCIA

El Centre de ldiomas de la Universidad Chsar Valleyo hace constar que ROBLES CAYA,
GUIDO l_.LISSELL con cadigo N.* 7001032373, ha realizado estudios de IMGLts
MAESTRIAS ESPECIALIZADAS, equivalente a un total de 192 heras; obteniendo los

siguientes resultados

Se expide |a presente constancia a salicitud de la parte interesada para et fimes que
estime conveniente

Log Olivas, 19 de septiembre de 2023

I 1%
i] "-l#! rlw ‘H‘#?{"i J!ﬂl

Dra. Erica Mercedes De Paz ElErll.'IS-I.'li
Jefe Naciona| de| Centro de |diomas

Erta contbancis puede e verficeds stikzandn lectora de cédigos o teisfono celular enfocins sl codige OF. Docamentn slecirénics emitids en o
rraca e ln Ley W' Ley W 27360 - Loy de Firmas y Cortficadon: hgitules, y s Reglamento sprobade medients Decrebs Supreme B 053-2008-POM.



ANEXO 7- METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL

Fases que se uso de la metodologia KIMBALL

Planificacidon Esta fase contiene las siguientes acciones:

Acciones para la planificacion

Definir el alcance del proyecto.

Identificacion de las tareas.

Organizacion de las tareas.

Planificacion del uso de los recursos.

Asignacion de las tareas al equipo.

Elaborar plan de proyecto.

Anadlisis de requerimientos

Se realizar6n mediante entrevistas que sirvid para obtener informacion relevante
sobre el negocio y conocer las necesidades de los usuarios que participan. En
esta fase se pudo construir la Matriz Bus en la cual se identifiéa los procesos de

negocio, las dimensiones y como se relacionan.

Modelo Dimensional

Este modelo dimensional se obtuvo de la definicién de los requerimientos. Para
ello, se necesito definir el proceso del negocio, se identifico las dimensiones que
estaban relacionadas a la tabla de hechos y las medidas que se requirieron al

analizar en el proyecto BI.



Disefo Fisico

En esta fase se definié que programas se utilizaron para la implementacion del

Data Mart y los requerimientos a nivel de hardware necesarios para que el

sistema funcione correctamente.

Disefo del sistema ETL

Esta etapa es la base del Data Mart debido a que en esta fase se obtuvo la

informacion de diferentes fuentes de origen que luego fueron transformadas para

ser consolidadas en una sola base de datos que se encargara de alimentar el

[y

Data Matrt.

DATA

> Afio Inicio

I Afio Termino
Departamento

> Dias trabajados

I Diferencia
Distrito

> EPP

> Equipos

f Fecha de inicio

f Fecha de término

Z Horas hombre (HH)

Z Mano de obra - Capataz

> Mano de obra - Oficial

> Mano de obra - Operario

Contraer +

Figura 8 Disefio del sistema

Fuente: Propia elaboracion




Implementacion

En esta fase se realizo la implementacion del proyecto, el cual consiste en la
instalaciéon de los programas que se usaron, para crear la base de datos, elaborar

el proceso ETL y ejecutarlo.

Informes

En esta fase se definieron los reportes que se tuvieron en cuenta segun los
requerimientos del negocio. Se tomé como referencia las medidas encontradas en

la etapa de analisis.

Definicion de
Requenmientos de
Negooo

Planificad on
del Proyecio

Ma nien imienio

Figura 15: Etapas de la Metodologia Ralph Kimball, Fuente:

Administracsin del Proyecto de DW/BI

http://inteligenciadenegociosval.blogspot.com/2014/01/metodologia-de-kimball.html



A continuacion, se mostrara el disefio creado para la organizacion del presente estudio, con el reporte brindado por la empresa:

Tabla 13 Tabla de registro

Nombre Proyecto Tipo de proyecto Departa Distrito Metraj Fecha de inicio N!e:s A.m.: Fe:cha. de Mes Termino Am.' Dlas. Personal a Ob.ra.s
mento e del Inicio | Inicio | término Termino |trabaj| cargo |provision
Galeria San Patricio  |proyecto construccién  [Lima Lima 750 1/06/2022|Mayo 2022 6/04/2023 | Abril 2023 340 6] 2488.00
Mercado San Pedro  |Proyecto electrificacion [Lima Callao 300 15/08/2023|Agosto 2023 20/11/2023|Noviembre 2023 94 3l 1,200.00
Almancen Valdivia  |proyecto construccién  |Lima Lurin 750 16/05/2023|Mayo 2023 23112/2023|Diciembre 2023 225 5| 25,000.00
Terraza Cesar Bernal |Proyecto Drywall Lima La Maling 56 22/10/2023|Octubre | 2023 18/11/2023|Noviembre 2023 25 2 0.00
Mercado San Pedro  |Proyecto electrificacion [lca Ica H8 13/04/2023| Abril 2023] 16/04/2023 | Abril 2023 3 2 0.00
Mercado Lince Proyecto electrificacion |Lima Lince 140 13/02/2023|Febrero 2023) 16/03/2023|Marzo 2023 31 3l 200.00
Documentacion EdificilDocumentacion Lima San Borjz 58 18/06/2023|Junio 2023 22/07/2023|Julio 2023 25 1 0.00
lglesia Cristiana Lince |Proyecto electrificacion [Lima Lince 78 8/01/2023|Enero 2023 26/02/2023|Febrero 2023 40 3l 100.00
Mano de obra- |Mano de obra{ Mano de |Mano de obra{ Mano de | Seguro | Seguro EPP Horas P Presupuesto | Presupuesto Diferencia
Topografo Capataz obra - Oficial ohra- | SCTR |VidaLey hombre i aprobado ejecutado

35,871.03 54002.72] 4506298 4472669 3483413 480.00] 900.00) 720.00{  16,320/Arq. Hugo Machado | S/ 35423140 | 5/ 302.894.05 | S/ 51337.35

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 180.00 751|Carlos Aroni S/ 930000|S/ 5780.00 S/ 352000

8,765.00 281897.00] 12,897.00 14,345.00) 28,678.00) 3,400.00) 1,300.00{ 1,598.00 1,900|Arg. Hugo Machado | S/ 450,909.00 | 5/ 360,576.00 | S/ 90,333.00

0.00 0.00 0.00 0.00] 6,000.00{ 320.00 0.00 0.00 200|Freddy Montesinos | S/ 2850000 | S/ 21890.00 | S/ 661000

0.00 0.00 0.00 0.00]  280.00 0.00 0.00 0.00 60{Ing. Diego Garcia S/ 450000 S/ 2300.00 s/ 220000

0.00 000 000 000 28000 180.00 0.00 80.00 240|Ing. Diego Garcia S/ 1850000 |5/ 1330000 |S/ 520000

0.00 0.00 0.00 0.00] 850.00 0.00 0.00 0.00 150 Sara Garrido S/ 360000 S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00

0.00 0.00 0.00 0.00] 3600.00[ 180.00; 150.00] 350.00 320{Ing. Diego Garcia S/ 2650000 | S/ 18980.00 | S/ 752000

Fuente: Propia elaboracion




Suma de Diferencia por Supervisor
200 mil

150 mil

Suma de Diferencia

Arg.Hugo  Ing. Diege Freddy Carlos Arani Sara Garrido
Machado Garca Montesinos
Supervisor

Suma de Diferencia por Distrito

18 mil
661 mil (3.01%)082%) |

. 2 3o oy {23 12,72 mil (5,79%)
Suma de Diferencia por Mes Inicio y Ano Inicio 2o 102.67 mil (46.7%)

Ario Inicio @2022 @2023 Distrito

®lima
®Lurin
@Llincs
O®Lz Molina
0 Calizo

90.33 mil (41.09%) 0
@5an Borja

Suma de Diferenc

- - [=2] — —_— —_—
Maye Enero  Octubre Febrero  Agosto Abril Junia

Mes Inicio




