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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar el nivel en que se relacionan las 

estrategias didácticas y las competencias académicas en estudiantes de la carrera 

trabajo social modalidad virtual en una universidad de Milagro, 2023. La 

investigación fue de tipo básica con un enfoque cuantitativo, el diseño fue no 

experimental con un corte transversal y un nivel correlacional descriptivo simple. La 

población fue de 52 estudiantes de la carrera trabajo social que cursaban el octavo 

ciclo en la modalidad virtual, mientras que la muestra fue de toda la población 

constituyéndose así en una muestra censal. Se utilizó la encuesta como técnica de 

recopilación de datos y el cuestionario como instrumento. Como resultados se 

obtuvo que el 57,7% de estudiantes que posee un nivel adecuado de competencias 

académicas, consideraba que las estrategias didácticas aplicadas por los docentes 

habían sido buenas. Además, mediante el análisis inferencial se halló una 

significancia bilateral de 0,003 entre las variables de estudio con un coeficiente r de 

Pearson de 0,402. De esta manera se concluyó que las estrategias didácticas se 

relacionan significativamente con las competencias académicas en estudiantes 

universitarios y que el nivel de medición entre ambas variables se puede expresar 

como una correlación positiva media. 

Palabras clave: Estrategias didácticas, competencias académicas, estudiantes 

universitarios. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the level at which teaching strategies and 

academic competencies are related in students of the social work career on virtual 

modality at a university in Milagro, 2023. The research was basic with a quantitative 

approach, the design was non-experimental with a cross section and a simple 

descriptive correlational level. The population was conformed by 52 students of the 

social work major who were studying the eighth cycle in the virtual modality, while 

the sample was of the entire population, thus becoming a census sample. The 

survey was used as a data collection technique and the cuestionary as an 

instrument. The results showed that 57.7% of students who have an adequate level 

of academic skills considered that the teaching strategies applied by teachers had 

been good. Furthermore, through the inferential analysis, a bilateral significance of 

0.003 was found between the study variables with a Pearson r coefficient of 0.402. 

In this way, it was concluded that teaching strategies are significantly related to 

academic competencies and that the level of measurement between both variables 

can be expressed as a medium positive correlation. 

Keywords: teaching strategies, academic skills, university students. 
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I. INTRODUCCIÓN

La enseñanza virtual conlleva a una aplicación constante de estrategias

didácticas que permiten alcanzar una enseñanza de calidad (Tejada et al., 2023). 

En el contexto internacional, encontramos que en España según Molina 

(2021), en su estudio realizado a 118 estudiantes de la Universidad de Córdoba 

revela que al menos el 96.1%  de los estudiantes afirman que se siguen utilizando 

métodos tradicionales para evaluarlos como lo es el examen, es por esto que al 

menos el 86.5% estuvieron totalmente de acuerdo en afirmar que si se usaran 

recursos didácticos en la enseñanza estos favorecerían el aprendizaje. En México 

según Arnaud et al. (2022), al menos 64 % de los docentes donde se realizó el 

estudio desconocen que existen anualmente cursos de actualización didáctica, a 

pesar de que al menos el 60 % de estos docentes los considera muy necesarios. 

En Argentina según el estudio realizado por Sánchez (2022), muestra que al menos 

el 85% de los encuestados manifestaron que las estrategias didácticas aplicadas 

no son efectivas para lograr aprendizajes significativos y al menos el 94% de ellos 

no están entusiasmados con la metodología actual utilizada. En Colombia según 

Espinosa et al. (2020), las metodologías de aprendizaje obsoletas han sido parte 

de los factores académicos por los cuales en el 2017 el 48.8% de estudiantes que 

se encontraba realizando estudios superiores terminaron desertando, y además 

señala que para disminuir ese porcentaje de deserción es necesario diseñar cursos 

que permitan el refuerzo de competencias académicas. En Perú, en un estudio 

realizado por Rivera (2023), a 61 estudiantes de la carrera trabajo social en una 

universidad estatal de Perú se evidenció que al menos el 85,2% de los participantes 

consideran que la aplicación de estrategias didácticas alcanzan un nivel medio. 

En el contexto nacional, encontramos que en Ecuador, en la ciudad de 

Esmeraldas Henry (2021), realizó un estudio a 60 estudiantes de una universidad 

evidenciando que la media obtenida en la evaluación de competencias académicas 

(en su componente digital) se encontraba entre 5.4 y 7.2 lo que permitió 

recomendar al autor que los docente deben utilizar estrategias didácticas para el 

desarrollo de sus asignaturas. Por otra parte, en Quevedo en la universidad técnica 

estatal Zamora et al., (2023), revela en su investigación que solo el 68.8% de los 
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estudiantes aseguran que los catedráticos realizan un correcto uso de estrategias 

didácticas. En la ciudad de Guayaquil en un estudio realizado por Balladares 

(2020), se evidenció que al menos 43,5% del total de estudiantes participantes (62) 

de dicho estudio señalaron que las estrategias didácticas utilizadas en su facultad 

se encuentran en un nivel bajo. 

En el contexto local, en la ciudad de Milagro, no se evidencian estudios 

relacionados a la realidad de estas dos variables, sin embargo, la realidad de la 

universidad donde se pretende realizar el estudio, según su informe de gestión 

institucional, muestra una tasa de deserción académica del 21,84% y además, un 

índice para percibir la calidad educativa de 6,10 (Universidad Estatal de Milagro 

[UNEMI], 2022, p.19). 

El informe mencionado anteriormente direcciona a pensar que los 

estudiantes no están percibiendo una educación de calidad para desarrollar sus 

competencias académicas y quizás una de las consecuencias de este escenario 

sea la deserción. Ahora bien, dado que existen muchas causas que podrían estar 

relacionadas al poco desarrollo de las competencias académicas, en esta 

investigación se pretende abrir el camino de estudio empezando con la variable 

estrategias didácticas. Por lo anterior expuesto se ha planteado la siguiente 

problemática: ¿En qué nivel se relacionan las estrategias didácticas y las 

competencias académicas en los estudiantes de la carrera trabajo social modalidad 

virtual de una Universidad de Milagro, 2023? 

La justificación práctica es que a partir de este estudio otras universidades 

que ofertan la misma carrera de trabajo social en la modalidad en línea podrán 

tomar esta investigación y aplicarla según su realidad institucional, promoviendo la 

mejora de las estrategias utilizadas durante las sesiones de enseñanza y 

explorando nuevas formas de brindar calidad en las carreras ofertadas. 

En cuanto a la justificación metodológica, esta investigación tiene como 

base la elaboración y validez de los cuestionarios a utilizarse para medir las 

variables estrategias didácticas y competencias académicas en modalidad virtual 

de la carrera trabajo social. Esto permitirá tener un respaldo científico para la 

implementación de nuevos temas de investigación que relacionen estas dos 

variables de estudios en entornos virtuales de diferentes disciplinas ya que no 
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existen muchas investigaciones de estas dos variables en la modalidad 100% 

virtual de la carrera trabajo social de una institución de educación superior estatal. 

Como justificación social tenemos que los resultados de esta investigación 

servirán para planificar en la universidad donde se realiza el estudio, de ser el caso, 

talleres, charlas, entre otros acerca de las estrategias didácticas que permitan 

alcanzar a cumplir el objetivo operativo que tienen proyectado hasta el 2025, el 

cual es aumentar la calidad educativa en la enseñanza a nivel de pregrado.   

Como objetivo principal hemos planteado: Determinar el nivel en que se 

relacionan las estrategias didácticas y las competencias académicas en 

estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de 

Milagro, 2023. En este sentido, considerando tres dimensiones de la variable 

competencias académicas, hemos establecido como objetivos específicos los 

siguientes: Determinar el nivel en que se relaciona la dimensión competencias 

técnicas y las estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social 

modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023; Determinar el nivel en que 

se relaciona la dimensión competencias humanas y las estrategias didácticas en 

estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de 

Milagro, 2023; Determinar el nivel en que se relaciona la dimensión competencias 

conceptuales y las estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social 

modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023. 

De esta manera podemos plantear nuestra hipótesis general de la siguiente 

manera: Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias 

didácticas y las competencias académicas en los estudiantes de la carrera trabajo 

social modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023. 

Por lo cual se platean las siguientes hipótesis específicas: Existe relación 

significativa entre la dimensión competencias técnicas y las estrategias didácticas 

en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de 

Milagro, 2023; Existe relación significativa entre la dimensión competencias 

humanas y las estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social 

modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023; Existe relación significativa 

entre la dimensión competencias conceptuales y las estrategias didácticas en 

estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de 

Milagro, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A pesar de que no existen antecedentes que relacionen específicamente las

variables estrategias didácticas y competencias académicas, se han recopilado 

estudios de estas dos variables y su relación con otras variables semejantes que 

sirvan como apoyo para esclarecer los antecedentes de esta investigación. 

Dentro de los antecedentes internacionales: Magallanes (2023), afirma 

según la investigación realizada para hallar la existente relación entre el aprendizaje 

virtual y la estrategia didáctica de enseñanza en un grupo de alumnos de una 

universidad en Perú. El diseño de la investigación fue no experimental descriptivo 

correlacional, con un enfoque cuantitativo; la muestra de 60 universitarios fue no 

probabilística. Los resultados obtenidos mostraron que al menos el 33.3% de los 

estudiantes afirman se aplican estrategias didácticas de enseñanza por parte de 

los docentes de manera regular y por los menos el 66.7% de ellos respondieron 

que los docentes utilizan estas estrategias de manera eficientemente, además se 

obtuvo un rho de Spearman de 0,306 con significancia bilateral de 0,018. Se 

concluye que si existe una correlación significativa entre aprendizaje virtual 

autónomo y estrategia didáctica de enseñanza en un nivel moderado. 

Gago et al., (2020), en su estudio realizado con la finalidad de explorar los 

efectos al aplicar estrategias didácticas en el desarrollo de competencias en 

estudiantes de una universidad de Perú. La investigación tuvo un diseño 

preexperimental y un nivel explicativo, utilizando una muestra no probabilística de 

23 estudiantes de una carrera de ingeniería. Como resultados luego de aplicar la 

prueba de Wilcoxon, se obtuvo una significancia de 0,05 mostrando que luego de 

aplicar las estrategias didácticas al menos el 74% de los estudiantes lograron 

desarrollar las competencias esperadas. Concluyendo de esta manera que las 

estrategias didácticas desarrollan significativamente las competencias en 

estudiantes de una carrera de ingeniería. 

Avalos (2019), menciona en su estudio con el fin de determinar la incidencia 

que tiene en el aprendizaje de estudiantes las estrategias didácticas aplicadas a 

estudiantes de una carrera de ciencias médicas en una universidad de Perú. Se 

aplicó diseño de investigación preexperimental. Como resultados se obtuvo una 

diferencia entre el pretest y el post test, rechazando así la hipótesis nula dado que 

p=0,000 y este es menor que 0,05. Finalmente se concluye que si existen 
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consecuencias significativas en el aprendizaje producto de las estrategias 

didácticas aplicadas. 

Tovar y González (2022), menciona en su estudio con el fin de identificar el 

uso de estrategias didácticas que promueven las competencias del alumnado para 

investigación en México. Se aplicó un procedimiento metodológico mixto con un 

corte cualitativo y cuantitativo, iniciando por un grupo de 23 docentes y una 

comunidad de 470 alumnos, siendo 129 con modalidad a distancia y 341 sistema 

escolarizado. Como resultados se obtuvieron que al menos el 53.3 % de docentes 

menciona que las estrategias didácticas favorecen las competencias para el 

desarrollo profesional de los alumnos, al menos el 93.35% de docentes aplica 

estrategias didácticas. Al menos el 46,7% de docentes consideran que la relevancia 

en el uso de estrategias didácticas está en un nivel de “demasiada”. Por lo que se 

concluyó que se logró identificar y conocer cuáles son las principales estrategias 

didácticas aplicadas por los docentes y además, estas estrategias favorecen 

positivamente el desarrollo de competencias consistentes en habilidades de 

investigación de los estudiantes. 

Quispe (2023), en el estudio que realizó para hallar la relación existente entre 

estrategias didácticas y desarrollo de competencias en los estudiantes de una 

universidad de Perú. Se aplicó una metodología de tipo básica, el enfoque fue 

cuantitativo, el nivel correlacional utilizado fue causal, mientras que el diseño 

utilizado fue no experimental transversal. La muestra fue de 60 estudiantes de una 

población de 573 en la especialidad de lengua y literatura. La encuesta fue utilizada 

como técnica, mientras que el cuestionario fue utilizado como instrumento. Se 

obtuvo como resultado que el 15% de estudiantes que afirma estar en un nivel alto 

de competencias también afirma haber recibido un nivel alto de estrategias 

didácticas, también se obtuvo un rho de Spearman de 0,271 y una significancia de 

0,036. Concluyendo que existe una correlación significativa entre el desarrollo de 

competencias y estrategias didácticas. 

Calderón (2022), en su estudio realizado con el fin de determinar en qué nivel 

inciden las estrategias didácticas en el desempeño académico en estudiantes de 

una universidad de Perú. Se realizó una investigación de tipo básica con un nivel 

descriptivo correlacional. El instrumento aplicado midió el nivel existente de 

incidencia de la puesta en marcha de estrategias didácticas cognitivas cuando es 
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aplicado en el desempeño académico tomando como muestra a un grupo de 

cincuenta estudiantes pertenecientes al 1º ciclo. Según los resultados obtenidos, al 

menos el 64% de encuestados presenta un nivel medio de estrategias didácticas 

cognitivas, mientras que se halló un r de Pearson de 0,806 y una significancia 

menor a 0,001. Concluyendo así que existe una correlación de nivel alto entre las 

estrategias didácticas cognitivas y el desempeño académico de los estudiantes.  

Dentro de los antecedentes nacionales: Torres (2023), menciona en su 

estudio con el fin de hallar la existente el aprendizaje autónomo y las estrategias 

didácticas en los estudiantes de la carrera enfermería en una universidad de Los 

Ríos, Ecuador. El tipo de investigación es correlacional básica, el diseño utilizado 

es no experimental cuantitativo. La muestra utilizada fue de al menos 70 

estudiantes que pertenecen a la carrera de enfermería. Los resultados dejaron en 

evidencia que existe relación entre aprendizaje autónomo y estrategias didácticas, 

la tendencia fue de un 62% para un nivel medio, 15% para un nivel alto y apenas el 

1% para un nivel bajo, también se obtuvo un rho de Spearman de 0,532 y una 

significancia de 0,000. Se concluyó que existe una correlación positiva entre el 

aprendizaje autónomo y las estrategias didácticas en un nivel moderado. 

Quezada (2019), menciona en su estudio con la finalidad de encontrar la 

relación entre habilidades investigativas y estrategias didácticas en estudiantes de 

un instituto superior en Babahoyo, Ecuador. Se aplicó una investigación con nivel 

descriptivo, de tipo no experimental con una población de 52 estudiantes y 15 

docentes. El resultado que se obtuvo en la prueba de Spearman es un coeficiente 

de 0,604, lo que evidenció una relación entre el desarrollo de habilidades 

investigativas y las estrategias didácticas. Se concluyó que hay relación entre las 

habilidades investigativas y las estrategias didácticas, por lo cual se deben tomar 

decisiones con respecto a las actividades utilizadas para alcanzar las metas. 

Bohórquez (2022), en su estudio con el propósito de determinar en que nivel 

influyen las estrategias didácticas en la satisfacción académica de estudiantes 

universitarios en Ecuador, 2022. Se aplicó una investigación cuantitativa de diseño 

no experimental y un nivel descriptivo. Como resultados se obtuvo que al menos el 

47,5% de estudiantes afirman que, si influyen las estrategias didácticas en el medio 

de aprendizaje, además se halló un coeficiente r de Pearson de 0,777 y una 

significancia menor a 0,01. Como conclusión se obtuvo que en la satisfacción 
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académica si influyen las estrategias didácticas. 

El referente teórico para nuestra variable estrategias didácticas será 

Brousseau (2007), con su teoría de las situaciones didácticas en la cual señala que 

una interacción puede llamarse didáctica si y sólo si uno de los individuos muestra 

voluntad en cambiar el sistema de conocimientos de otro individuo, y esto hace 

referencia al proceso de alcanzar este objetivo mediante diversas acciones, tales 

como la elección de vocabulario, la forma de presentar argumentos, métodos para 

elegir decisiones y referencias culturales utilizadas. Además, desafía el paradigma 

tradicional en el que la enseñanza se centra únicamente en la acción del profesor, 

al proponer un nuevo modelo en el que se introduce un "medio" con el cual el 

estudiante interactúa de manera autónoma. Este medio puede ser tanto material 

como conceptual, dependiendo de la forma en que el alumno se relaciona con él. 

En este sentido, de acuerdo con López (2023), que a su vez hace referencia a 

Velazco et al., (2010), define las estrategias didácticas como el proceso de 

planificación por parte del docente durante las sesiones de aprendizaje, abarcando 

la incorporación de métodos, técnicas y actividades relevantes para alcanzar los 

objetivos establecidos en una sesión. Esto demanda decisiones conscientes y 

reflexivas. De esta manera la estrategia didáctica es una guía o secuencia de 

actividades diseñada con un objetivo específico, constituyendo el conjunto de 

procedimientos y técnicas desarrolladas por los educadores para promover los 

procesos de aprendizaje. Esta estrategia, creada por el docente, busca cumplir con 

los objetivos definidos para sus estudiantes y requiere una planificación detallada 

durante toda la dinámica de aprendizaje, así como la selección de recursos 

didácticos y la elección de técnicas y actividades pedagógicas. 

En la misma dirección Pacheco (2023), indica que aprender ahora implica métodos 

de participación e interacción que involucran de forma activa al docente y las 

estrategias didácticas que este aplica son la base que garantiza una enseñanza y 

aprendizaje efectivos en la educación superior. 

Esto nos lleva a reconocer que los métodos como: conferencia, explicación, 

ejercicio, entre otros, podrían llegar a considerarse muy tradicionales además de 

limitados al momento de aplicarlos para el desarrollo de competencias. (Bonilla 

et al., 2020). 

Con lo anterior expuesto podemos dimensionar la variable estrategias 
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didácticas basándonos en el trabajo realizado por Bazantes y Vera (2022), de la 

siguiente manera: estrategias de enseñanza, estrategias de aprendizaje y 

estrategias con tecnologías digitales. Las estrategias de enseñanza tendrán tres 

indicadores: organizadores gráficos, debate, infografía. Las estrategias de 

aprendizaje tendrán tres indicadores: lectura, mapa mental, resumen. Y finalmente 

las estrategias con tecnologías digitales tendrán tres indicadores: pistas 

tipográficas, preguntas intercaladas, foros de discusión. 

Como punto de partida para el referente teórico de la variable competencias 

académicas es preciso mencionar el trabajo de Rodríguez (2006), quien citando a 

Montenegro (2003), afirma que las teorías de la cognición originan el concepto de 

competencias. Además, cita la Teoría del Capital Humano de Becker (1962), la 

cual afirma que el capital humano es el conglomerado de las habilidades de 

producción que un individuo logra conseguir al reunir tanto conocimientos 

generales como específicos. Por lo cual, es correcto afirmar que las capacidades 

productivas se relacionan con las competencias y que estas a su vez ayudan a un 

individuo a conseguir el bienestar con la sociedad. Esto finalmente direccionó la 

evolución de los procesos productivos empresariales tomando en cuenta que la 

clave para el desarrollo humano en la educación y la realización personal se 

encuentra en una adecuada conexión entre el ámbito laboral y el sistema de 

enseñanza. 

Estas teorías se asocian con lo dicho por Romero et al., (2022), quién 

citando a Rodríguez et al., (2017), afirma que una competencia académica se 

define como la acumulación de conocimientos, destrezas, hábitos y actitudes 

conductuales que posee un individuo, que permiten la culminación adecuada de 

una actividad. Por otro lado, cita a Ramos et al., (2017), quién define las 

competencias académicas como aquellas acciones que logran diferenciar aquellos 

conocimientos que debería tener el estudiante y a la vez una norma que permite 

obtener un nuevo conocimiento siempre que se tenga como base lo que ya se ha 

aprendido, es así que podemos decir que es un nivel de saberes que un individuo 

posee; dicho de otra manera también podría afirmarse que es un don que 

actualmente persiste en valoración por el individuo. 

De igual forma Caraballo et al., (2019), citado por López (2023), señala que 
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las competencias académicas no son otra cosa que la forma de emplear recursos 

cognoscitivos que permitan enfrentar diversas circunstancias en la vida real. Su 

principal característica es tener una dinámica de interacción entre recursos de 

naturaleza sumativa. Por lo cual se podría definir las competencias como la forma 

didáctica del saber, hacer y ser de una forma consciente, pertinente y eficaz acorde 

a la realidad presentada. 

Explorando conceptos relacionados tenemos a Parra et al., (2022), quien 

afirma que cuando nos referimos a competencias académicas, estas tienen que 

ver principalmente con el nivel de saberes que poseen los seres humanos.  

Además, según Tantaleán et al., (2023), si hablamos de competencias 

debemos incluir las habilidades blandas que posee cada individuo, y esto implica, 

que también se deben evaluar las capacidades asociadas con la creatividad, 

originalidad, liderazgo, empatía entre otras. 

Cabe señalar que si hablamos de competencias no podemos excluir el 

trabajo de Tejada (1999), citado por Campaña et al., (2019), quien define las 

competencias como una amalgama de saberes, métodos y actitudes entrelazados 

e integrados de manera que un individuo es capaz de saber estar para 

desenvolverse profesionalmente a la vez que aplica el saber hacer. 

Considerando las competencias académicas que deben poseer los 

estudiantes que se encuentran en los últimos niveles de la carrera trabajo social se 

tomará en cuenta el planteamiento propuesto por Gómez et al., (2022),  para poder 

obtener las dimensiones de la variable competencias académicas en esta 

investigación. Estas dimensiones son: competencias conceptuales, competencias 

técnicas y competencias humanas. Estas dimensiones a su vez poseen los 

siguientes indicadores: gestión de proyectos y planes estratégicos, aplicación de 

conocimientos y leyes, tecnologías de la información y comunicación, trabajo en 

equipo y resolución de problemas, liderazgo y toma de decisiones, talento humano 

y habilidades interpersonales, investigación, innovación y actualización, 

abstracción, análisis y síntesis, preservación del medio ambiente, compromiso con 

la calidad. 

Según Gómez et al., (2022), las competencias conceptuales pueden 

definirse como la capacidad para poder manejar los conceptos, teorías, ideas y 

trabajar con ellas de manera adecuada. Esto concuerda con lo expuesto por Flores 



10 

et al., (2023), quien las define como la manera de describir conceptos, sucesos y 

principios utilizando los conocimientos adquiridos para tratar definiciones que se 

relacionan con su profesión, estas a su vez contribuyen a la educación formal de 

estudiantes y los prepara para desenvolverse en el ejercicio profesional de mejor 

manera. 

Las competencias técnicas según Gómez et al., (2022),  es la capacidad de 

poseer los conocimientos técnicos especializados y poder implementarlos en el 

lugar de trabajo siguiendo los procedimientos establecidos. Campelo et al., (2023), 

las define como la capacidad para direccionar y gestionar toda clase de empresas, 

esto involucra el saber estructurar, redactar y aprobar proyectos que guarden 

relación con la organización. En este sentido Berrocal et al., (2021), define las 

competencias técnicas como los conocimientos que poseen las personas (lo que 

deben saber) y las habilidades (el saber hacer) que permiten desenvolverse en sus 

funciones de una forma efectiva. 

Por otro lado las competencias humanas según Gómez et al., (2022), se 

definen como el trato que manejamos con las personas, específicamente se refiere 

a la manera en que interactuamos con otros tanto de manera interpersonal como 

grupal. En este sentido Ubeda et al., (2008), las define como la manera en que el 

individuo se involucra a un equipo de trabajo de forma práctica mostrando iniciativa 

y capacidad de asumir responsabilidades sin que estas sean impuestas, tener 

iniciativa por evaluar una situación y los efectos que esta conllevan. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se llevó a cabo un tipo de investigación básica, ya que según Hernández 

et al., (2018), esta permite la producción de saberes y conocimiento de teorías. 

El enfoque fue cuantitativo ya que, de acuerdo con Hernández et al., 

(2010), este tipo de enfoque implica una medición numérica, se contrasta tanto 

hipótesis como análisis estadístico, las variables son medidas a partir de un 

contexto específico, y esto permite a partir de los resultados obtenidos 

establecer conclusiones entre sus comportamientos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de esta investigación fue no experimental, ya que no interfiere 

con las variables de manera intencional, sólo consiste en observar el 

fenómeno posterior a suceder. Además, tuvo un corte transversal 

correlacional debido a que la información se recopiló en un instante específico 

de tiempo y por medio de esta investigación se pudo hallar la relación 

existente entre las variables a estudiar (Hernández et al., 2010). 

De esta manera el diagrama que define la correlación a realizar se 

muestra en la figura 1. 

Figura 1. Diseño metodológico del estudio 
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3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1: Estrategias didácticas 

Definición conceptual: Se define como el proceso de planificación por parte del 

docente en la dinámica de aprendizaje. Lo que conlleva a la incorporación de 

métodos, técnicas y actividades pertinentes para lograr los objetivos establecidos 

en una sesión, y requiere de decisiones conscientes y reflexivas (López, 2023).  

Definición operacional: La medición de esta variable se realizó según las 

siguientes dimensiones: estrategias de aprendizaje, estrategias con tecnologías 

digitales y estrategias de enseñanza. 

Indicadores: Organizadores gráficos, debate, infografía, lectura, mapa mental, 

resumen, pistas tipográficas, preguntas intercaladas, foros de discusión. 

Escala de medición: Ordinal (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) 

Variable 2: Competencias académicas 

Definición conceptual: Se definen como los mecanismos que ayudan a distinguir 

aquellos conocimientos que los estudiantes deben poseer y además permiten 

obtener conocimientos adelantados en base a lo que ya se conoce (Romero et al., 

2022). 

Definición operacional: La medición de esta variable se realizó en base a sus 

dimensiones: competencias conceptuales, competencias técnicas y 

competencias humanas. 

Indicadores: Gestión de proyectos y planes estratégicos, aplicación de 

conocimientos y leyes, tecnologías de la información y comunicación, trabajo en 

equipo y resolución de problemas, liderazgo y toma de decisiones, talento humano 

y habilidades interpersonales, investigación, innovación y actualización, 

abstracción, análisis y síntesis, preservación del medio ambiente, compromiso 

con la calidad. 

Escala de medición: Ordinal (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo). 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1.  Población 

La población se refiere al conjunto completo de casos que comparten 

características similares y que están detalladamente (Hernández et al., 

2014). 

La población estuvo conformada por un total de 52 estudiantes que 

cursan la carrera de trabajo social del octavo ciclo en la modalidad virtual. 

Para definir la muestra se tuvo en cuenta los criterios de inclusión y 

exclusión que se detallan a continuación. 

Criterios de inclusión: 

- Estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual que
pertenecen a octavo ciclo.

- Estudiantes que de forma libre y voluntaria quieran ser parte de esta
investigación.

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes de ciclos inferiores y superiores.

- Estudiantes de modalidad presencial y semipresencial.

- Estudiantes de otras facultades.

3.3.2.  Muestra 

La muestra se encuentra definida como una fracción de la población 

sobre la cual se realiza la investigación. Además, considerando que si la 

muestra iguala a la población, esta recibe el nombre de muestra censal 

(Ayala, 2020). 

En esta investigación mediante los criterios de inclusión y exclusión 

se consideró una población no mayor a 52 estudiantes, de esta manera la 

muestra corresponde a toda población, constituyéndose así una muestra 

censal. 
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3.3.3.  Unidad de análisis 

Estuvo conformada por estudiantes universitarios de la carrera trabajo 

social de una universidad de Milagro. 

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El mecanismo para recolectar datos se denomina técnica de investigación, 

esta permite realizar la medición de las variables a estudiar. (Hernández et al., 

2014). 

En este caso se utilizó la encuesta, ya que esta recolecta las percepciones 

que tiene un individuo en relación con el caso de investigación y el instrumento 

utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por una selección de 

preguntas referente a las variables a estudiar. (Hernández et al., 2014). 

Se utilizó un cuestionario conformado por 20 ítems divido en 3 dimensiones 

y 12 indicadores para la variable estrategias didácticas. Mientras que se utilizó otro 

cuestionario para medir la variable competencias académicas, este estuvo 

conformado por 20 ítems que constan de 3 dimensiones y 19 indicadores. 

Validez: Esta investigación cuenta con la validación de 5 especialistas en 

el ámbito de educación, esta validación se ha efectuado por medio de las 

matrices de calificación anexadas en el presente documento. Las calificaciones 

de estas matrices han servido para utilizar la V Aiken como método estadístico y 

así se obtuvo como resultado 1 en el caso de estrategias didácticas y 1 para 

competencias académicas, dando por validados ambos instrumentos. 

Confiabilidad: Este proceso se determinó utilizando el Alfa de Cronbach, 

los resultados fueron que el instrumento de estrategias didácticas obtuvo 0.97 

mientras que en el instrumento para medir las competencias académicas se 

obtuvo 0.85. 



15 

3.5.   Procedimientos 

Los procedimientos utilizados para garantizar una investigación fiable 

fueron los siguientes: a) Se diseñaron y elaboraron los instrumentos de medición. 

b) Se gestionaron los permisos con las autoridades pertinente en la universidad

donde se realizará la investigación. c) Se realizó el proceso de validación 

mediante la coordinación con los cinco especialistas. d) Se realizó el proceso de 

confiabilidad respectiva con el grupo piloto. e) Se dialogó con los estudiantes que 

formaron parte de la investigación para socializar el proceso de encuestas y los 

parámetros de confidencialidad. f) Se aplicó los instrumentos a la muestra 

objetivo. g) Se recopilaron los datos y se procesaron mediante el software 

estadístico. 

3.6.     Métodos de análisis de datos 

Se realizó mediante un análisis descriptivo por medio de los resultados 

obtenidos en las encuestas, los cuales fueron procesados para establecer los 

niveles de cada dimensión y así se pudo utilizar el software estadístico SPSS para 

hallar las tablas cruzadas. Luego se realizó el análisis inferencial, en el cual se 

efectuó la prueba de normalidad mediante el mismo software, posterior a ello se 

analizó la significancia y el nivel de correlación por medio del coeficiente r de 

Pearson para determinar si se trataba de una correlación positiva o negativa entre 

la variable 1 y la variable 2.  

3.7.  Aspectos éticos 

El procesamiento de la información se manejó de manera totalmente 

confidencial respetando la búsqueda de la verdad al igual que la ratificación de los 

valores éticos y profesionales en concordancia con los lineamientos que conforman 

el reglamento de la Universidad César Vallejo. Además, toda la información 

expuesta que fue tomada como referencia de otra investigación consta con su 

respectiva cita y referencia según las normas APA de la séptima edición tal cual fue 

requerido en la guía de elaboración de este proyecto. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadística descriptiva

Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las estrategias didácticas y las 

competencias académicas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad 

virtual de una Universidad de Milagro, 2023. 

Tabla 1 

Relación entre estrategias didácticas y competencias académicas 

Competencias académicas 

Promedio Adecuado Total 

Estrategias 

didácticas 

Malas Conteo 0 3 3 

% del total 0,0% 5,8% 5,8% 

Regulares Conteo 2 17 19 

% del total 3,8% 32,7% 36,5% 

Buenas Conteo 2 28 30 

% del total 3,8% 53,8% 57,7% 

Total Conteo 4 48 52 

% del total 7,7% 92,3% 100,0% 

Nota. Datos de la aplicación de los cuestionarios. 

Como resultados en la tabla 1 se evidencia que el 92,3% (48) de estudiantes 

encuestados consideró adecuado su nivel de competencias académicas, el 7,7% 

(4) lo consideró promedio y ningún estudiante lo consideró como inadecuado. En

cuanto a las estrategias didácticas que el docente aplicó, el 57,7% (30) de los 

estudiantes encuestados las consideró como buenas, el 36,5% (19) las consideró 

regulares y sólo el 5,8% (3) las consideró como malas. Además, del 92,3% (48) de 

los encuestados que consideró adecuado su nivel de competencias académicas, al 

menos el 53,8% (28) de estos evaluó las estrategias didácticas que el docente 

aplicó como buenas, el 32,7% (17) las evaluó como regulares y solo el 5,8% (3) las 

ha evaluó como malas. Mientras que del porcentaje restante (7,7%) de encuestados 

que consideró como promedio su nivel de competencias académicas, hubo un 3,8% 

que consideró regulares las estrategias didácticas aplicadas por el docente y otro 

3,8% que las consideró como buenas. 
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Primer objetivo específico 

Determinar el nivel en que se relaciona la dimensión competencias técnicas y las 

estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual 

de una Universidad de Milagro, 2023. 

Tabla 2 

Relación entre competencias técnicas y estrategias didácticas 

Competencias técnicas 

Promedio Adecuado Total 

Estrategias 
didácticas 

Malas Conteo 1 2 3 

% del total 1,9% 3,8% 5,8% 

Regulares Conteo 9 10 19 

% del total 17,3% 19,2% 36,5% 

Buenas Conteo 6 24 30 

% del total 11,5% 46,2% 57,7% 

Total Conteo 16 36 52 

% del total 30,8% 69,2% 100,0% 

Nota. Datos de la aplicación de los cuestionarios. 

Se puede evidenciar en la tabla 2 que el 69,2% (36) de estudiantes encuestados 

consideró adecuado su nivel de competencias técnicas, el 30,8% (16) lo consideró 

promedio y no existen estudiantes que lo consideraron inadecuado. Referente al 

69,2% (36) de los encuestados que consideró adecuado su nivel de competencias 

técnicas, el 46,2% (24) evaluó las estrategias didácticas que el docente ha aplicado 

como buenas, el 19,2% (10) las ha evaluó como regulares y solo el 3,8% (2) las ha 

evaluó como malas. Mientras que referente al 30,8% (16) de encuestados que 

consideró promedio su nivel de competencias técnicas, 11,5% (6) corresponde a 

encuestados que consideraron buenas las estrategias didácticas que el docente ha 

aplicado, el 17,3% (9) corresponde a encuestados que las consideraron como 

regulares y sólo el 1,9% (1) corresponde a encuestados que las consideraron como 

malas. 



18 

Segundo objetivo específico 

Determinar el nivel en que se relaciona la dimensión competencias humanas y las 

estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual 

de una Universidad de Milagro, 2023. 

Tabla 3 

Relación entre competencias humanas y estrategias didácticas 

Competencias humanas 

Promedio Adecuado Total 

Estrategias 
didácticas 

Malas Conteo 0 3 3 

% del total 0,0% 5,8% 5,8% 

Regulares Conteo 2 17 19 

% del total 3,8% 32,7% 36,5% 

Buenas Conteo 3 27 30 

% del total 5,8% 51,9% 57,7% 

Total Conteo 5 47 52 

% del total 9,6% 90,4% 100,0% 

Nota. Datos de la aplicación de los cuestionarios. 

En la tabla 3 el 90,4% (47) de estudiantes encuestados consideraron adecuado su 

nivel de competencias humanas, el 9,6% (5) lo consideraron promedio y no existen 

estudiantes que lo consideraron inadecuado. Se pudo evidenciar que existe un 

porcentaje considerablemente alto de encuestados que se encontraron en un nivel 

adecuado de competencias humanas respecto a los encuestados que se 

encontraron en un nivel promedio. Ahora bien, referente al 90,4% (47) de los 

encuestados que consideraron adecuado su nivel de competencias humanas, el 

51,9% (27) evaluaron las estrategias didácticas que el docente ha aplicado como 

buenas, el 32,7% (17) las evaluaron como regulares y solo el 5,8% (3) las evaluaron 

como malas. Mientras que referente al 9,6% (5) de encuestados que consideraron 

promedio su nivel de competencias humanas, 5,8% (3) corresponde a encuestados 

que consideraron buenas las estrategias didácticas que el docente ha aplicado, el 

3,8% (2) corresponde a encuestados que las consideraron como regulares y el 

0,0% (0) corresponde a encuestados que las consideraron como malas, es decir 

que no hubo estudiantes en esta dimensión que consideraron malas las estrategias 

didácticas. 
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Tercer objetivo específico 

Determinar el nivel en que se relaciona la dimensión competencias conceptuales y 

las estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad 

virtual de una Universidad de Milagro, 2023. 

Tabla 4 

Relación entre competencias conceptuales y estrategias didácticas 

Competencias conceptuales 

Promedio Adecuado Total 

Estrategias 
didácticas 

Malas Conteo 0 3 3 

% del total 0,0% 5,8% 5,8% 

Regulares Conteo 1 18 19 

% del total 1,9% 34,6% 36,5% 

Buenas Conteo 2 28 30 

% del total 3,8% 53,8% 57,7% 

Total Conteo 3 49 52 

% del total 5,8% 94,2% 100,0% 

Nota. Datos de la aplicación de los cuestionarios. 

Se puede apreciar en la tabla 4 que hubo una diferencia considerable de 

encuestados que consideraron su nivel de competencias conceptuales como 

adecuado 94,2% (49) frente al 5,8% (3) que lo consideraron como promedio. 

Referente a este 94,2% (49) de encuestados que consideraron adecuado su nivel 

de competencias conceptuales, se evidencia que el 53,8% (28) corresponde a 

encuestados que consideraron las estrategias didácticas aplicadas por el docente 

como buenas, 34,6% (18) corresponde a encuestados que las consideraron como 

regulares y 5,8% (3) corresponde a encuestados que las consideraron malas. 

Mientras que referente al 5,8% (3) de encuestados que consideraron promedio su 

nivel de competencias conceptuales, 3,8% (2) corresponde a encuestados que 

consideraron buenas las estrategias didácticas aplicadas por el docente, 1,9% (1) 

corresponde a encuestados que las consideraron como regulares y el 0,0% (0) 

corresponde a encuestados que las consideraron como malas, es decir que no 

existen estudiantes en esta dimensión que consideraron malas las estrategias 

didácticas. 
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4.2  Estadística inferencial 

Prueba de normalidad 

Según Hernández et al., (2014),  la significancia representa la probabilidad 

establecida por el investigador para establecer que los resultados de una muestra 

siguen una distribución normal. Esta probabilidad podría fijarse en 95% o 99% (0,05 

y 0,01 respectivamente), mientras más alta la probabilidad más confianza existirá 

en los resultados. De esta manera si los resultados de significancia obtenidos en el 

software estadístico SPSS son mayores a 0.05 se establece que la muestra sigue 

una distribución normal. 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Estrategias didácticas ,083 52 ,200 

Competencias académicas ,115 52 ,081 

a. Corrección de significación de Lilliefors

En la tabla 5 se muestran los resultados que se obtuvieron según el estadístico de 

Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra es mayor a 50 (52). En este caso el 

valor de significancia bilateral es mayor a 0,05 tanto para la variable estrategias 

didácticas (0,200) como para la variable competencias académicas (0,081). Según 

Hernández et al., (2014), dado que en ambos casos se cumple la condición de 

significancia mayor a 0,05 se estableció que los resultados obtenidos de la muestra 

seguían una distribución normal. Además, se estableció como prueba estadística 

paramétrica a utilizarse en una distribución poblacional normal el coeficiente r de 

Pearson.   
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Hipótesis general 

Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias didácticas y las 

competencias académicas en los estudiantes de la carrera trabajo social modalidad 

virtual de una Universidad de Milagro, 2023. 

Tabla 6 

Correlación entre las estrategias didácticas y competencias académicas 

Competencias 
académicas 

Estrategias 
didácticas 

Correlación de 
Pearson 

,402** 

Sig. (bilateral) ,003 

N 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 6 muestra un valor de significancia bilateral menor a 0,01 (0,003), esto 

rechazó la hipótesis nula y permitió la aceptación de la hipótesis general ya que si 

existe una relación estadísticamente muy significativa entre estrategias didácticas 

y competencias académicas. Además,  según Hernández et al., (2014), mediante 

el coeficiente r de Pearson de 0,402 se pudo establecer que la relación entre las 

estrategias didácticas y las competencias académicas es una correlación positiva 

media. 
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Hipótesis específica 1 

Existe relación significativa entre la dimensión competencias técnicas y las 

estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual 

de una Universidad de Milagro, 2023 

Tabla 7 

Correlación entre competencias técnicas y estrategias didácticas 

Competencias 
técnicas 

Estrategias 
didácticas 

Correlación de 
Pearson 

,545** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Mediante los resultados de la tabla 7 se evidencia una significancia bilateral menor 

a 0,01 (<0,001), esto rechazó la hipótesis nula y permitió la aceptación de la 

hipótesis específica 1 ya que si existe una relación estadísticamente muy 

significativa entre las competencias técnicas y las estrategias didácticas. Además, 

según Hernández et al., (2014), mediante el coeficiente r de Pearson de 0,545 se 

pudo establecer que la relación entre las competencias técnicas y las estrategias 

didácticas es una correlación positiva considerable. 



23 

Hipótesis específica 2 

Existe relación significativa entre la dimensión competencias humanas y las 

estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual 

de una Universidad de Milagro, 2023 

Tabla 8 

Correlación entre competencias humanas y estrategias didácticas 

Competencias 
humanas 

Estrategias 
didácticas 

Correlación de 
Pearson 

,347** 

Sig. (bilateral) ,012 

N 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 8 se evidencia una significancia bilateral menor a 0,05 (0,012), esto 

rechazó la hipótesis nula y permitió la aceptación de la hipótesis específica 2 ya 

que si existe una relación estadísticamente significativa entre las competencias 

humanas y las estrategias didácticas. Además,  según Hernández et al., (2014), 

mediante el coeficiente r de Pearson de 0,347 se pudo establecer que la relación 

entre las competencias humanas y las estrategias didácticas es una correlación 

positiva media. 



24 

Hipótesis específica 3 

Existe relación significativa entre la dimensión competencias conceptuales y las 

estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual 

de una Universidad de Milagro, 2023 

Tabla 9 

Correlación entre competencias conceptuales y estrategias didácticas 

Competencias 
conceptuales 

Estrategias 
didácticas 

Correlación de 
Pearson 

,287** 

Sig. (bilateral) ,039 

N 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Mediante los resultados de la tabla 9 se evidencia una significancia bilateral menor 

a 0,05 (0,039), esto rechazó la hipótesis nula y permitió la aceptación de la hipótesis 

específica 3 ya que si existe una relación estadísticamente significativa entre las 

competencias conceptuales y las estrategias didácticas. Además, según 

Hernández et al., (2014), mediante el coeficiente r de Pearson de 0,287 se pudo 

establecer que la relación entre las competencias conceptuales y las estrategias 

didácticas es una correlación positiva media. 
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V. DISCUSIÓN

Dado que no existen investigaciones previas que relacionen las estrategias

didácticas con las competencias académicas, se contrastarán los resultados 

obtenidos en esta investigación con los resultados que han obtenido otros 

investigadores al relacionar las estrategias didácticas con variables asociadas a las 

competencias y habilidades que deben desarrollar los estudiantes durante su 

trayectoria estudiantil. 

Con respecto al objetivo general, determinar la relación que existe entre las 

estrategias didácticas y las competencias académicas en estudiantes de la carrera 

trabajo social modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023, el referente 

teórico Brousseau (2007), afirma en su teoría de las situaciones didácticas que una 

interacción es conocida como didáctica cuando al menos uno de los individuos 

manifiesta la intención de aumentar los conocimientos de otro individuo. Con esta 

teoría rompe el paradígma convencional en la cual el docente es el único actor de 

la enseñanza y menciona un nuevo modelo en donde el “medio” con el que 

interactua un estudiante también se relaciona con el aprendizaje del mismo. En la 

tabla 1 los resultados evidencian que el 92,3% de estudiantes encuestados 

considera que su nivel de competencias académicas es adecuado, y al menos el 

53,8% de estos, considera las estrategias didácticas aplicadas por los docentes 

como buenas, lo que indica que, casi en su totalidad los estudiantes consideran 

que tienen un nivel adecuado de competencias técnicas y además de este mismo 

grupo una gran mayoría considera que las estrategias didácticas aplicadas por los 

docentes han sido buenas. De esta manera se evidencia que el grupo que 

considera haber recibido adecuadas estrategias didácticas también ha logrado 

alcanzar un nivel adecuado de competencias académicas, este nivel es el más alto 

que puede adquirir un estudiante, evidenciando que en su mayoría los estudiantes 

están listos para desenvolverse profesionalmente gracias a que los docentes han 

aplicado de manera adecuada y constante las estrategias didácticas. Estos 

resultados concuerdan con la teoría de Brousseau (2007), ya que el medio con el 

que interactua el estudiante tambien se relaciona con las estrategias aplicadas por 

el docente para lograr la adquisición de conocimientos en el mismo. Además estos 

resultados coinciden con Tovar y González (2022), quién afirma que el 53,3% de 
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docentes considera que las estrategias didácticas favorecen las competencias en 

el desarrollo profesional de los estudiantes. De igual manera se asemejan a los 

resultados de Magallanes (2023), en donde al menos el 66,7% de estudiantes 

manifestó que los docentes utilizan estrategias didácticas de manera eficiente.Con 

respecto a la hipótesis general, existe relación estadísticamente significativa entre 

las estrategias didácticas y las competencias académicas en los estudiantes de la 

carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023, la 

tabla 6 muestra un valor de significancia bilateral menor a 0,01, lo que permite 

aceptar la hipótesis general afirmando que si existe una relación estadísticamente 

muy significativa entre estrategias didácticas y competencias académicas. Además, 

mediante el coeficiente r de Pearson de 0,402 se puede afirmar que esta relación 

es una correlación positiva media. Es decir, que al aumentar las estrategias 

didácticas aplicadas por los docentes también aumentan las competencias 

académicas desarrolladas por los estudiantes. Este resultado queda por debajo de 

los resultados que obtuvo Calderón (2022), al relacionar estrategias didácticas con 

el desempeño académico de estudiantes, en cuyo caso se muestra un coeficiente 

r1=0,806 lo que indicó una correlación de nivel alto entre estas variables. Por otro 

lado se asemeja a los resultados que obtuvo Quezada (2019), al relacionar las 

estrategias didácticas con habilidades investigativas, donde se obtuvo un Rho de 

Spearman de 0,604 en cuyo caso se evidenció una correlación positiva moderada. 

En relación con el objetivo específico 1, determinar el nivel en que se 

relaciona la dimensión competencias técnicas y las estrategias didácticas en 

estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de 

Milagro, 2023, es preciso mencionar como referente teórico la Teoría del Capital 

Humano de Becker (1962), citado por Rodríguez (2006), este, es el origen del 

concepto de las competencias y además, establece que los procesos productivos 

en las empresas han de considerar que para una trascendencia del desarrollo 

humano en la educación y la realización personal es necesaria una adecuada 

relación el ámbito laboral y el sistema de enseñanza. Se evidencia en la tabla 2 que 

el 69,2% de estudiantes encuestados considera adecuado su nivel de 

competencias técnicas y el 30,8% lo considera promedio. Además, de este 69,2%, 

el 46,2% ha evaluado las estrategias didácticas que el docente ha aplicado como 

buenas, el 19,2% las ha evaluado como regulares y solo el 3,8% las ha evaluado 
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como malas. Esto indica que, en su mayoría, los estudiantes han logrado alcanzar 

un nivel adecuado de competencia técnicas y estos a su vez afirman haber recibido 

un buen nivel de estrategias didácticas aplicadas por los docentes durante su 

trayectoria estudiantil. Esto nos direcciona a pensar que aquella mitad de 

estudiantes que no recibió un adecuado nivel de estrategias didácticas pudo haber 

alcanzado un mayor desarrollo de competencias técnicas si los docente hubieran 

incrementado el nivel de estrategias didácticas.  Las competencias técnicas según 

Gómez et al., (2022),  es la capacidad de poseer los conocimientos técnicos 

especializados y poder implementarlos en el lugar de trabajo siguiendo los 

procedimientos establecidos. En este sentido según los resultados la mayoría de 

estudiantes se encuentran en la capacidad de aplicar en el mundo laboral los 

conocimientos técnicos adquiridos en la carrera. Además, Campelo et al., (2023), 

define las competencias técnicas como la capacidad para direccionar y gestionar 

toda clase de empresas, esto se evidencia en los resultados ya que los estudiantes 

muestran esta capacidad de liderazgo y gestión de proyectos, aplicación de leyes 

y el manejo de las tecnologías de la información, cumpliendo así lo dicho por 

Berrocal et al., (2021), quien define las competencias técnicas como los 

conocimientos que poseen las personas (lo que deben saber) y las habilidades (el 

saber hacer) que permiten desenvolverse en sus funciones de una forma efectiva. 

Estos resultados se asemejan a los de Gago et al., (2020), donde obtuvo que al 

menos el 74% de estudiantes logró el desarrollo de competencias luego de la 

aplicación de estrategias didácticas. De la misma manera concuerdan con Torres 

(2023), quien obtuvo que al menos el 62% de estudiantes que se encuentra en un 

nivel medio de aprendizaje autónomo afirma haber recibido un nivel medio de 

estrategias didácticas aplicadas por docentes. Es importante mencionar los 

resultados de Bohórquez (2022), en los que al menos el 47,5% de estudiantes 

afirma que las estrategias didácticas influyen en el medio de aprendizaje. Mediante 

los resultados de la tabla 7 se evidencia una significancia bilateral menor a 0,001, 

lo que permite aceptar la hipótesis específica 1 ya que si existe una relación 

estadísticamente muy significativa entre las competencias técnicas y las estrategias 

didácticas. Además,  según Hernández et al., (2014), mediante el coeficiente r de 

Pearson de 0,545 podemos establecer que la relación entre las estrategias 

didácticas y las competencias técnicas es una correlación positiva considerable. Es 
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decir, que al aumentar las estrategias didácticas de los docentes también aumentan 

las competencias técnicas de los estudiantes en un nivel considerable. 

Coincidiendo con Gago et al., (2020), quien luego de aplicar la prueba de Wilcoxon, 

obtuvo un nivel de significancia del 5% lo que le permitió concluir que las estrategias 

didácticas favorecen significativamente el desarrollo de competencias en 

estudiantes universitarios. De igual modo coinciden con Torres (2023), quién obtuvo 

un Rho de Spearman de 0,532 y un valor de significancia menor a 1, afirmando así 

que existe una correlación positiva entre el aprendizaje autónomo y las estrategias 

didácticas en un nivel moderado. Además, se asemejan a los resultados de 

Bohórquez (2022), donde se obtuvo un coeficiente r de Pearson de 0,777 y una 

significancia menor a 0,01 indicando con esto la existencia de una relación muy 

significativa en un nivel alto.  

Respecto al objetivo específico 2, determinar el nivel en que se relaciona la 

dimensión competencias humanas y las estrategias didácticas en estudiantes de la 

carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023. Según 

Gómez et al., (2022), las competencias humanas se definen como el trato que 

manejamos con las personas, es decir, la manera en que interactuamos con otros 

tanto de manera interpersonal como grupal. Además, cabe mencionar que según 

Ubeda et al., (2008), estas se definen como la manera en que el individuo se 

involucra a un equipo de trabajo de forma práctica mostrando iniciativa y capacidad 

de asumir responsabilidades sin que estas sean impuestas. En la tabla 3 el 90,4% 

de estudiantes encuestados considera adecuado su nivel de competencias 

humanas, de los cuales al menos el 51,9% ha evaluado las estrategias didácticas 

aplicadas por el docente como buenas, es decir, que la gran mayoría de estudiantes 

ha logrado alcanzar un adecuado nivel de competencias humanas y al menos la 

mitad de ellos afirma haber recibido un buen nivel de estrategias didácticas durante 

su trayectoria universitaria por parte de los docentes. Esto también permite afirmar, 

según las definiciones de competencias humanas mencionadas con anterioridad, 

que la mayoría de los estudiantes se relacionan de manera adecuada con sus 

compañeros de estudio, tienen un adecuado manejo de sus habilidades 

interpersonales, pueden trabajar en equipo, demuestran liderazgo y una buena 

toma de decisiones. Estos resultados quedan un poco por debajo de los hallados 

por Calderón (2022), quien señala que al menos el 64% de los encuestados 
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presenta un nivel medio de estrategias didácticas cognitivas. También quedan por 

debajo de lo expuesto por Torres (2023), quien obtuvo que al menos el 62% de 

estudiantes que se encuentra en un nivel medio de aprendizaje autónomo afirma 

haber recibido un nivel medio de estrategias didácticas aplicadas por docentes.   En 

la tabla 8 se evidencia una significancia bilateral de 0,012, lo que permite aceptar 

la hipótesis específica 2 ya que si existe una relación estadísticamente significativa 

entre las competencias humanas y las estrategias didácticas. Además,  según 

Hernández et al., (2014), mediante el coeficiente r de Pearson de 0,347 podemos 

establecer que la relación entre las competencias humanas y las estrategias 

didácticas es una correlación positiva media. Es decir, a medida que aumentan las 

estrategias didácticas aplicadas por los docentes esto favorece el desarrollo de las 

competencias humanas alcanzadas por los estudiantes. Estos resultados coinciden 

con Avalos (2019), quien obtuvo en su estudio un valor de significancia menor a 

0,05 estableciendo así que existen consecuencias significativas en el aprendizaje 

luego de la aplicación de estrategias didácticas. Sin embargo, contrastan con los 

de Calderón (2022), quien al estudiar la relación entre las variables estrategias 

didácticas cognitivas y desempeño académico halló un coeficiente de correlación 

de Pearson de 0,806 y una significancia menor a 0,001 estableciendo la existencia 

una correlación muy significativa, siendo esta positiva y de nivel alto. 

En cuanto al objetivo específico 3, determinar el nivel en que se relaciona la 

dimensión competencias conceptuales y las estrategias didácticas en estudiantes 

de la carrera trabajo social modalidad virtual de una Universidad de Milagro, 2023. 

Según Gómez et al., (2022), las competencias conceptuales pueden definirse como 

la capacidad para poder manejar los conceptos, teorías, ideas y trabajar con ellas 

de manera adecuada. Además según Flores et al., (2023), es la manera de describir 

conceptos, sucesos y principios utilizando los conocimientos adquiridos para tratar 

definiciones que se relacionan con su profesión. Los resultados que se mostraron 

en la tabla 4 evidencian que el 94,2% considera su nivel de competencias 

conceptuales como adecuado, y de estos, el 53,8% considera las estrategias 

didácticas aplicadas por el docente como buenas y un 34,6% las consideran como 

regulares. Es decir que casi en su totalidad los estudiantes afirman poseer un nivel 

adecuado de competencias conceptuales y a la vez mas de la mitad afirma haber 

recibido un nivel adecuado de estrategias didácticas aplicadas por los docentes 
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durante su trayectoria universitaria. Considerando las teorías expuestas 

anteriormente, la mayoría de los estudiantes considera manejar ampliamente la 

investigación, innovación y actualización, son capaces de abstraer, analizar y 

sintetizar información, tienen un compromiso adecuado con el medio ambiente y 

con asegurar la calidad de los procesos dentro de las organizaciones. Estos 

resultados coinciden con Tovar y González (2022), quién afirma que el 53,3% de 

docentes considera que las estrategias didácticas favorecen las competencias en 

el desarrollo profesional de los estudiantes. Sin embargo quedan por debajo de los 

resultado de Gago et al., (2020), donde se obtuvo que al menos el 74% de 

estudiantes logró el desarrollo de competencias luego de la aplicación de 

estrategias didácticas. Mediante los resultados de la tabla 9 se evidencia una 

significancia bilateral de 0,039, lo que permite aceptar la hipótesis específica 3 ya 

que si existe una relación estadísticamente significativa entre las competencias 

conceptuales y las estrategias didácticas. Además, según Hernández et al., (2014), 

mediante el coeficiente r de Pearson de 0,287 podemos establecer que la relación 

entre las competencias conceptuales y las estrategias didácticas es una correlación 

positiva media. Es decir, al aumentar las estrategias didácticas de los docentes 

también aumentan las competencias conceptuales adquiridas por los estudiantes 

en un nivel medio, sin embargo, está muy cercano a ser débil lo que sugiere que 

los estudiantes pueden desarrollar un nivel alto de competencias conceptuales a 

pesar de no recibir un nivel alto de estrategias didácticas. Estos resultados se 

asemejan a los hallados por Quispe (2023), quién obtuvo como resultado un p-valor 

de 0,20, estableciendo que entre el desarrollo de competencias y las estrategias 

didácticas existe una relación significativa. También se asemejan a los resultados 

de Magallanes (2023), quien obtuvo un rho de Spearman de 0,306 y una 

significancia menor a 1, permitiendo así concluir que entre la estrategia didáctica 

de enseñanza y el aprendizaje virtual autónomo existe una correlación de nivel 

moderado.  
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VI. CONCLUSIONES

Las estrategias didácticas se relacionan significativamente con las

competencias académicas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad 

virtual de una Universidad de Milagro, 2023, esto se determinó gracias al análisis 

inferencial mostrado en la tabla 6, donde se muestra una significancia de 0,003. 

Además, mediante el coeficiente r de Pearson de 0,402 se establece el nivel de 

medición como una correlación positiva media, es decir, a medida que los docentes 

aumentan las estrategias didácticas también incrementan las competencias 

académicas en los estudiantes. 

La dimensión competencias técnicas se relacionan significativamente con 

las estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad 

virtual de una Universidad de Milagro, 2023, esto se determinó gracias al análisis 

inferencial mostrado en la tabla 7, donde se muestra una significancia menor a 

0,001. Además, mediante el coeficiente r de Pearson de 0,545 se establece el nivel 

de medición como una correlación positiva considerable, lo que indica un 

incremento en las competencias técnicas de los estudiantes a medida que los 

docentes aumentan las estrategias didácticas.  

La dimensión competencias humanas se relaciona significativamente con las 

estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual 

de una Universidad de Milagro, 2023, esto se determinó gracias al análisis 

inferencial mostrado en la tabla 8, donde se muestra una significancia menor a 

0,012. Además, mediante el coeficiente r de Pearson de 0,347 se establece el nivel 

de medición como una correlación positiva media, es decir, los estudiantes 

desarrollan más competencias humanas a medida que los docentes aplican más 

estrategias didácticas. 

La dimensión competencias conceptuales se relaciona significativamente 

con las estrategias didácticas en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad 

virtual de una Universidad de Milagro, 2023, esto se determinó gracias al análisis 

inferencial mostrado en la tabla 8, donde se muestra una significancia menor a 

0,039. Además, mediante el coeficiente r de Pearson de 0,287 se establece el nivel 

de medición como una correlación positiva media, así pues, los estudiantes 

desarrollarán sus competencias conceptuales a medida que el docente aplique más 

estrategias didácticas. 
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VII. RECOMENDACIONES

Los directivos de la universidad en la que se llevó a cabo la investigación

deben planificar de manera frecuente cursos, talleres y charlas de capacitación 

acerca de las estrategias didácticas aplicadas en entornos virtuales, 

primordialmente en las carreras que oferten la modalidad virtual con el fin de 

aumentar el porcentaje de docentes que aplican estrategias didácticas tanto para 

las clases sincrónicas como asincrónicas, de esta manera se podrá aumentar las 

competencias académicas adquiridas por los estudiantes. 

Los docentes que trabajan en la modalidad virtual deben buscar la 

actualización y formación continua acerca de las distintas estrategias didácticas 

aplicadas en esta modalidad, esencialmente aquellas estrategias enfocadas en 

influenciar el modo de aprendizaje del estudiante, esto con el fin de desarrollar las 

competencias técnicas, las cual son claves para el desempeño profesional de los 

estudiantes. 

Los docentes deben aplicar en mayor medida las estrategias didácticas en 

cada sesión de aprendizaje para así incrementar las competencias humanas que 

los estudiantes adquieren, de esta manera ellos podrán interactuar de mejor 

manera con su entorno y mejorarán los resultados obtenidos al trabajar tanto de 

forma autónoma como en grupos de trabajo. 

Los estudiantes que reciben una formación en la modalidad virtual deben 

priorizar la búsqueda de herramientas digitales que faciliten el aprendizaje 

autónomo en las sesiones de aprendizaje asincrónicas, esto permitiría potenciar el 

desarrollo de las competencias conceptuales que se adquieren sin la dirección de 

un docente guía, logrando aumentar el dominio de teorías y conceptos necesarios 

para desenvolverse en el campo laboral.  
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ANEXOS 
Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

TÍTULO: Estrategias didácticas y competencias académicas en estudiantes de la carrera trabajo social 

modalidad virtual en una Universidad de Milagro 2023 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Estrategias 

didácticas 

Se define como el proceso de 
planificación por parte del 
docente en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Lo 
que implica la incorporación de 
métodos, técnicas y 
actividades pertinentes para 
lograr los objetivos 
establecidos en una sesión. 
(López, 2023). 

Esta variable será 
medida según las 
siguientes dimensiones: 
estrategias de 
aprendizaje, estrategias 
con tecnologías digitales 
y estrategias de 
enseñanza. 

Estrategias de 
enseñanza 

Organizadores gráficos 

Escala ordinal 

(1) nunca

(2) casi nunca

(3) a veces

(4) casi siempre

(5) siempre

Debate 

Infografía 

Estrategias de 
aprendizaje 

Lectura 

Mapa mental 

Resumen 

Estrategias con 
tecnologías 
digitales 

Pistas tipográficas 

Preguntas intercaladas 

Foros de discusión 

Competencias 

académicas 

Se definen como los 
mecanismos que ayudan a 
distinguir aquellos 
conocimientos que los 
estudiantes deben poseer y 
además permiten obtener 
conocimientos adelantados en 
base a lo que ya se conoce 
(Romero et al., 2022). 

La medición de esta 

variable se realizará en 
base a sus 
dimensiones: 
competencias 
conceptuales, 
competencias técnicas 
y competencias 
humanas. 

Competencias 
técnicas  

Gestión de proyectos y planes 
estratégicos Escala ordinal 

(1) totalmente en

desacuerdo

(2) en

desacuerdo

(3) ni de acuerdo

ni en desacuerdo

(4) de acuerdo

(5) totalmente de

acuerdo

Aplicación de conocimientos y 
leyes 

Tecnologías de la información y 
comunicación 

Competencias 
humanas  

Trabajo en equipo y resolución 
de problemas 

Liderazgo y toma de decisiones 

Talento humano y habilidades 
interpersonales 

Competencias 
conceptuales  

Investigación, innovación y 
actualización 

Abstracción, análisis y síntesis 

Preservación del medio ambiente 

Compromiso con la calidad 



Anexo 2.  Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre estrategias didácticas 

Estimado estudiante 

El propósito de este estudio es identificar la relación de las estrategias didácticas 

y competencias académicas en estudiantes de octavo ciclo de la carrera trabajo 

social modalidad virtual de una universidad de Milagro 2023. La participación en 

el estudio será de carácter anónimo, por tanto, sus respuestas serán 

confidenciales, también se garantiza que sólo se utilizará como propósito de 

investigación. 

Instrucciones: Seleccione marcando con una equis (X) la alternativa que 

considere conveniente de acuerdo con las afirmaciones planteadas. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

D1: Estrategias de enseñanza 1 2 3 4 5 

1. El docente aplica los organizadores visuales como 
estrategia para generar interés en un tema dentro de las 
sesiones sincrónicas. 

2. El docente elabora material que incluye organizadores 
visuales para facilitar la comprensión de las sesiones 
asincrónicas. 

3. El debate es una de las principales estrategias aplicada 
en las sesiones sincrónicas por parte del docente. 

4. El docente planifica sesiones asincrónicas que fomentan la 
elaboración de debates mediante grupos de trabajo. 

5. El docente utiliza infografías para generar interacción 
durante las sesiones sincrónicas. 

6. El docente provee de material que incluye infografías   para 
facilitar la comprensión de las sesiones asincrónicas. 

D2: Estrategias de aprendizaje 

7. El docente promueve de forma activa la lectura individual 
durante las sesiones sincrónicas. 

8. El docente planifica actividades que incluyen la lectura 
compartida en las sesiones sincrónicas.   

9. El docente envía material de lectura para reforzar el 
aprendizaje en las sesiones asincrónicas. 



10. Después de abordar los temas tratados, el docente realiza 
actividades como mapas mentales durante las sesiones 
sincrónicas. 

11. El docente planifica actividades donde el estudiante 
desarrolle mapas mentales para las sesiones asincrónicas. 

12. El docente promueve de forma activa actividades que 
incluyen el resumen de textos durante las sesiones 
sincrónicas. 

13. El docente planifica actividades donde el estudiante 
genere resúmenes a partir de textos relacionados a la 
asignatura. 

D3: Estrategias con tecnologías digitales 

14. El docente utiliza el método de pistas tipográficas mediante 
herramientas digitales durante las sesiones sincrónicas. 

15. El docente planifica actividades donde el estudiante 
desarrolle pistas tipográficas usando herramientas 
digitales en las sesiones asincrónicas. 

16. El docente mantiene la atención del estudiante durante las 
sesiones sincrónicas usando preguntas intercaladas 
mediante herramientas digitales. 

17. El docente planifica actividades donde el estudiante 
realice preguntas intercaladas con grupos de trabajo 
usando herramientas digitales en las sesiones 
asincrónicas. 

18. El docente promueve de forma activa el uso de foros de 
discusión mediante el uso de plataformas digitales durante 
las sesiones sincrónicas. 

19. El docente crea foros de discusión mediante plataformas 
virtuales que permitan al estudiante interactuar con sus 
compañeros en las sesiones asincrónicas. 

20. El docente planifica actividades en donde el estudiante 
crea sus propios foros de discusión mediante plataformas 
virtuales. 

Muchas gracias por su participación desinteresada en el desarrollo de esta 
investigación. 



Cuestionario sobre competencias académicas 

Estimado estudiante 

El propósito de este estudio es identificar la relación de las estrategias didácticas 

y competencias académicas en estudiantes de octavo ciclo de la carrera trabajo 

social modalidad virtual de una universidad de Milagro 2023. La participación en 

el estudio será de carácter anónimo, por tanto, sus respuestas serán 

confidenciales, también se garantiza que sólo se utilizará como propósito de 

investigación. 

Instrucciones: Seleccione marcando con una equis (X) la alternativa que 

considere conveniente de acuerdo con las afirmaciones planteadas. 

1 2 3 4 5 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerd

o 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

D1: Competencias técnicas 1 2 3 4 5 

1. Estoy en la capacidad de gestionar proyectos de desarrollo 
humano en diversos tipos de organizaciones. 

2. Estoy en la capacidad de desarrollar planes estratégicos 
de intervención gestionando eficientemente los recursos 
de la organización. 

3. Tengo la capacidad de aplicar las normas jurídicas 
aprendidas sobre la igualdad de oportunidades. 

4. Manejo la Ley de Seguridad Social y los beneficios que 
proporciona la misma a los empleados públicos y privados 
del Ecuador. 

5. Tengo la capacidad de manejar las tecnologías de la 
información y comunicación para gestionar la 
infraestructura tecnológica en diversos tipos de 
organizaciones. 

6. Estoy en la capacidad de potencializar el uso de las 
tecnologías de la información y el manejo de las 
comunicaciones. 

D2: Competencias humanas 

7. Al realizar un trabajo en equipo tengo la capacidad de 
comunicarme pertinentemente de manera oral y escrita. 



8. Estoy en la capacidad de identificar problemas para 
gestionar una solución efectiva. 

9. Tengo la capacidad de ejercer liderazgo para el alcance y 
consecución de objetivos. 

10. Me encuentro en la capacidad de tomar decisiones que 
promueven el bien colectivo. 

11. Poseo habilidades interpersonales que me permiten 
trabajar de forma autónoma. 

12. Puedo organizar y planificar el tiempo para cumplir con las 
actividades asignadas. 

13. Estoy en la capacidad de desarrollar y gestionar el talento 
humano en una organización. 

D3: Competencias conceptuales 

14. Estoy en la capacidad de desarrollar un proyecto de 
investigación a partir de la problematización de la realidad 
social. 

15. Tengo la capacidad de innovar y mejorar los procesos 
organizacionales para impulsar el cambio social. 

16. Permanentemente busco actualizar los conocimientos 
adquiridos durante mi vida universitaria. 

17. Tengo la capacidad de abstraer la información más 
relevante en los distintos escenarios de intervención social. 

18. Tengo la capacidad de analizar y sistematizar las técnicas 
de Investigación Social adaptándolas a las necesidades de 
contexto de intervención. 

19. Estoy comprometido a ejecutar acciones dentro de las 
organizaciones que promuevan el cuidado y la 
preservación del medio ambiente. 

20. Tengo hábitos que fomentan la reutilización de utensilios 
de mi hogar. 

21. Estoy en la capacidad de ejecutar las acciones que 
garanticen la calidad de los procesos en las tareas 
asignadas. 

22. Permanentemente actualizo mis conocimientos referentes 
a los procesos de calidad en las organizaciones. 

Muchas gracias por su participación desinteresada en el desarrollo de esta 
investigación. 



Anexo 3.  Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV 

Consentimiento Informado (*) 

Título de la investigación: Estrategias didácticas y competencias académicas 
en estudiantes de la carrera trabajo social modalidad virtual en una 
Universidad de Milagro 2023 

Investigador: Misael Joel Ortega Avilés 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estrategias didácticas y 
competencias académicas en estudiantes de la carrera trabajo social 
modalidad virtual en una Universidad de Milagro 2023”, cuyo objetivo es 
determinar la relación que existe entre las estrategias didácticas y 
competencias académicas en estudiantes de la carrera trabajo social 
modalidad virtual en una Universidad de Milagro 2023. Esta investigación es 
desarrollada por estudiantes de posgrado de la Maestría en Docencia Universitaria 
de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad 
correspondiente de la Universidad y con el         permiso de la Universidad Estatal 
de Milagro. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 
Los resultados de esta investigación servirán para planificar en las 
universidades donde se realiza el estudio, de ser el caso, talleres, charlas, 
entre otros acerca de las estrategias didácticas que permitan aumentar la 
calidad educativa en la enseñanza a nivel de pregrado. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Estrategias didácticas

y competencias académicas en estudiantes de la carrera trabajo social

modalidad virtual en una Universidad de Milagro 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 25   minutos  y

se realizará en un ambiente virtual mediante un formulario de Google.

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán           codificadas usando

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

* Obligatorio a partir de los 18 años



Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el 

Investigador Misael Joel Ortega Avilés email: misjort198@gmail.com 

y Docente asesor Joyce Daniela García Parrilla email: 
jgarciapa@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo 

participar en la                            investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 

desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google. 



Anexo 4.  Evaluación por juicio de expertos 
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Anexo 5.  Validación de V Aiken 
 
Reporte del cálculo de validez con la V de Aiken - Cuestionario sobre 
estrategias didácticas 
 

 
 
Reporte del cálculo de validez con la V de Aiken - Cuestionario sobre 
competencias académicas 
 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6.  Prueba de confiabilidad de los instrumentos 
 

Prueba de confiabilidad del instrumento estrategias didácticas 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,967 20 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

PED1 76,48 156,820 ,799 ,964 

PED2 76,76 158,252 ,690 ,966 

PED3 76,82 159,591 ,548 ,968 

PED4 76,58 157,502 ,753 ,965 

PED5 77,09 151,085 ,927 ,963 

PED6 76,82 153,028 ,756 ,965 

PED7 76,70 157,780 ,846 ,964 

PED8 76,82 159,028 ,768 ,965 

PED9 76,39 167,746 ,442 ,968 

PED10 77,12 152,235 ,784 ,965 

PED11 77,09 165,210 ,424 ,968 

PED12 76,91 157,648 ,833 ,964 

PED13 76,70 171,780 ,236 ,969 

PED14 76,91 161,648 ,846 ,965 

PED15 76,58 155,627 ,895 ,963 

PED16 76,52 154,508 ,930 ,963 

PED17 76,55 155,006 ,915 ,963 

PED18 76,76 145,689 ,952 ,962 

PED19 76,61 155,246 ,840 ,964 

PED20 76,79 144,860 ,949 ,963 

 

 

 

 



 
 

Base de datos del instrumento estrategias didácticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Prueba de confiabilidad del instrumento competencias académicas 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,850 22 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

PCA1 75,48 136,633 -,050 ,861 

PCA2 76,18 135,403 ,005 ,858 

PCA3 74,36 126,551 ,390 ,845 

PCA4 74,42 123,127 ,477 ,842 

PCA5 74,39 125,496 ,406 ,845 

PCA6 74,91 133,460 ,031 ,864 

PCA7 73,52 123,070 ,539 ,840 

PCA8 73,45 122,631 ,656 ,837 

PCA9 74,24 126,627 ,318 ,849 

PCA10 73,48 122,258 ,577 ,838 

PCA11 73,64 122,739 ,647 ,837 

PCA12 73,73 123,080 ,743 ,836 

PCA13 75,00 122,250 ,648 ,837 

PCA14 74,55 123,943 ,467 ,842 

PCA15 75,55 124,193 ,569 ,840 

PCA16 75,09 123,398 ,444 ,843 

PCA17 74,09 125,335 ,652 ,839 

PCA18 74,55 125,193 ,330 ,849 

PCA19 75,21 126,672 ,270 ,852 

PCA20 74,94 123,684 ,455 ,843 

PCA21 74,00 119,625 ,703 ,834 

PCA22 74,48 120,258 ,499 ,841 

 

 

 



 
 

Base de datos del instrumento competencias académicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7.  Fichas técnicas de los instrumentos de recolección de datos 

 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

 
• DATOS INFORMATIVOS: 

 

.1. Denominación              :  ENCUESTA 

.2. Tipo de Instrumento  :  Cuestionario sobre estrategias didácticas 

.3. Institución   :  Universidad 

.4. Fecha de Aplicación  : Noviembre 

.5. Autor   :  Misael Joel Ortega Avilés 

.6. Medición   :  Estrategias didácticas 

.7. Administración  :  Estudiantes de universitarios mayores de edad 

.8. Tiempo de Aplicación :  25 minutos 

.9. Forma de Aplicación  : Individual o colectiva 

 

• OBJETIVO:  

Determinar el nivel de estrategias didácticas y de sus dimensiones. 

  

• CAPACIDADES ESPECÍFICAS A EVALUARSE: 

.1. Estrategias de enseñanza: Los indicadores para esta dimensión son: Organizadores 

gráficos, debate, infografía.  

.2. Estrategias de aprendizaje: Los indicadores para esta dimensión son: lectura, mapa 

mental, resumen. 

.3. Estrategias con tecnologías digitales: Los indicadores para esta dimensión son: pistas 

tipográficas, preguntas intercaladas, foros de discusión. 

 
 

• INSTRUCCIONES: 

.1. El Cuestionario sobre estrategias didácticas, consta de 20 ítems, correspondiendo: 

estrategias de enseñanza 6 items (1 pts c/ ítem), estrategias de aprendizaje 7 items (1 pts 

c/ ítem) y estrategias con tecnologías digitales 7 items (1 pts c/ ítem). 

.2. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: buenas, 

regulares y malas. Si consideramos el sistema de calificación del cuestionario, el puntaje 

mínimo que se podía obtener, es 20 puntos y el máximo es 100 puntos para las 

dimensiones. 

.3. Cada ítem tiene una valoración de: nunca (1), casi nunca(2), a veces(3), casi 

siempre(4), siempre (5).  

.4.  El resultado final es la suma de las tres dimensiones haciendo un total de  100 puntos. 

 



 
 

 

• MATERIALES: 

Celular, laptop, computadora de escritorio. 

 

• EVALUACIÓN: 

 

.1. Nivel para cada una de las dimensiones de estrategias didácticas: 

El puntaje parcial, se obtendrá sumando los ítems por cada dimensión, es decir, se obtendrá 

el nivel de cada una de las dimensiones. 

 

.2. Nivel de estrategias didácticas: 

El puntaje final, se obtendrá sumando los puntajes parciales de cada una de las dimensiones, 

obteniéndose el nivel de estrategias didácticas de los estudiantes de octavo ciclo de la carrera 

trabajo social modalidad virtual. 

  

El puntaje de cada nivel de las dimensiones y del total de la variable estrategias didácticas se muestra 

a continuación: 

Niveles de la variable estrategias didácticas 

Variable: D1: D2: D3: 

Estrategias  
didácticas 

Estrategias de 
enseñanza 

Estrategias de 
aprendizaje 

Estrategias con 
tecnologías digitales 

Buenas 74-100 Buenas 24-30 Buenas 27-35 Buenas 27-35 

Regulares 47-73 Regulares 15-23 Regulares 17-26 Regulares 17-26 

Malas 20-46 Malas 6-14 Malas 7-16 Malas 7-16 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS 

ACADÉMICAS 

 
• DATOS INFORMATIVOS: 

 

.1. Denominación              :  ENCUESTA 

.2. Tipo de Instrumento  :  Cuestionario sobre competencias académicas 

.3. Institución   :  Universidad 

.4. Fecha de Aplicación  : Noviembre 

.5. Autor   :  Misael Joel Ortega Avilés 

.6. Medición   :  Competencias académicas 

.7. Administración  :  Estudiantes mayores de edad de octavo ciclo de 

la carrera trabajo social 

.8. Tiempo de Aplicación :  30 minutos 

.9. Forma de Aplicación  : Individual o colectiva 

 

• OBJETIVO:  

Determinar el nivel de competencias académicas y de sus dimensiones. 

  

• CAPACIDADES ESPECÍFICAS A EVALUARSE: 

.1. Competencias técnicas: Los indicadores para esta dimensión son: gestión de proyectos 

y planes estratégicos, aplicación de conocimientos y leyes, tecnologías de la información 

y comunicación. 

.2. Competencias humanas: Los indicadores para esta dimensión son: trabajo en equipo y 

resolución de problemas, liderazgo y toma de decisiones, talento humano y habilidades 

interpersonales. 

.3. Competencias conceptuales: Los indicadores para esta dimensión son: investigación, 

innovación y actualización, abstracción, análisis y síntesis, preservación del medio 

ambiente, compromiso con la calidad. 

 
 

• INSTRUCCIONES: 

.1. El Cuestionario sobre competencias académicas, consta de 22 ítems, correspondiendo: 

competencias técnicas 6 ítems (1 pts c/ ítem), competencias humanas 7 ítems (1 pts c/ 

ítem) y competencias conceptuales 9 ítems (1 pts c/ ítem). 

.2. Se han establecido tres niveles para describir el nivel de las dimensiones investigadas: 

adecuado, promedio e inadecuado. Si consideramos el sistema de calificación del 

cuestionario, el puntaje mínimo que se podía obtener, es 22 puntos y el máximo es 110 

puntos para las dimensiones. 

.3. Cada ítem tiene una valoración de: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de 

acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).  



 
 

.4.  El resultado final es la suma de las tres dimensiones haciendo un total de 110 puntos. 

 

• MATERIALES: 

Celular, laptop, computadora de escritorio. 

 

• EVALUACIÓN: 

 

.1. Nivel para cada una de las dimensiones de competencias académicas: 

El puntaje parcial, se obtendrá sumando los ítems por cada dimensión, es decir, se obtendrá 

el nivel de cada una de las dimensiones. 

 

.2. Nivel de competencias académicas: 

El puntaje final, se obtendrá sumando los puntajes parciales de cada una de las dimensiones, 

obteniéndose el nivel de competencias académicas de los estudiantes de octavo ciclo de la 

carrera trabajo social modalidad virtual. 

  

El puntaje de cada nivel de las dimensiones y del total de la variable competencias académicas se 

muestra a continuación: 

Niveles de la variable competencias académicas 

Variable: D1: D2: D3: 

Competencias académicas Competencias 
conceptuales 

Competencias técnicas 
Competencias 
humanas 

Adecuado 82-110 Adecuado 24-30 Adecuado 27-35 Adecuado 34-45 

Promedio 52-81 Promedio 15-23 Promedio 17-26 Promedio 22-33 

Inadecuado 22-51 Inadecuado 6-14 Inadecuado 7-16 Inadecuado 9-21 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8.  Autorización de aplicación del instrumento firmado electrónicamente 

por el director de Investigación de la Facultad De Ciencias Sociales, Educación 

Comercial y Derecho de la universidad donde se realizó la investigación. 


