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Resumen

La investigacion llevada a cabo, bajo el titulo Gestion de stock para mejorar el
Fill Rate del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora
de agua de mar, Huaura, 2023, surge como respuesta a la problematica
evidenciada en la empresa, caracterizada por un bajo fill rate en el almacén de
productos terminados. El objetivo general de este estudio consistié en establecer
como la gestion de stock mejora el fill rate en el almacén de productos terminados

de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.

La metodologia adoptada fue de tipo aplicada, con un disefio preexperimental de
nivel cuantitativo y con un enfoque explicativo. La poblacién y muestra de estudio
fueron los pedidos realizados al almacén de productos terminados de la empresa,
durante un periodo de 90 dias, dividido en fases: pretest de 45 dias y un post test
de 45 dias. La técnica de observacion y el instrumento de ficha de registro fueron

empleados para recopilar la informacién necesaria.

Los resultados obtenidos revelaron un fill rate del 66% previo a la implementacion
de las mejoras, incrementandose significativamente a un 86% después de llevar a
cabo dichas mejoras, representando una mejora del 30.59%. Ademas, los
resultados de la prueba aplicada utilizando el estadigrafo Wilcoxon arrojaron un
valor de significancia de 0.000. Siguiendo la regla de decision, al ser inferior a
0.005, se rechaza la hipdtesis nula en favor de la hipotesis alternativa. En
consecuencia, se acepta la hipétesis general de que la gestion de stock mejora el
fill rate del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de

agua de mar, Huaura, 2023.

Palabras clave: Gestion de stock, fill rate, almacén, logistica, eficiencia operativa.



Abstract

The research carried out, titted Stock Management to Improve the Fill Rate of
the Finished Products Warehouse of a Bottled Sea Water Company, Huaura,
2023, arises in response to the issues identified in the company, characterized by a
low fill rate in the finished product warehouse. The general objective of this study
was to establish how stock management improves the fill rate in the finished product

warehouse of a sea water bottling company, Huaura, 2023.

The adopted methodology was applied, with a pre-experimental design at a
guantitative nature and an explanatory approach. The study's population and
sample were the orders placed in the company's finished products warehouse over
a period of 90 days, divided into phases: a 45-day pretest and a 45-day post-test.
The observation technique and the registration form instrument were used to collect

the necessary information.

The obtained results revealed a fill rate of 66% before the implementation of
improvements, increasing significantly to 86% after carrying out said improvements,
representing an improvement of 30.59%. Additionally, the results of the applied test
using the Wilcoxon statistic yielded a significance value of 0.000. Following the
decision rule and being less than 0.005, the null hypothesis is rejected in favor of
the alternative hypothesis. Consequently, the general hypothesis that stock
management improves the fill rate of the finished products warehouse of a bottled
sea water company, Huaura, 2023, is accepted.

Keywords: Stock management, fill rate, warehouse, logistics, operational efficiency.
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I. INTRODUCCION

En estos dltimos tiempos multiples empresas a nivel internacional han ido
comprendiendo que no es suficiente que cuenten con un producto éptimo, sino que
ademas de ello se debe obtener un buen fill rate. Es asi que Silva, Julcan, Lujan,
Trelles (2021), sefialan que es primordial contar con una correcta estrategia de
planificaciébn y control del almacén, de la mano de una capacitaciéon de los
colaboradores, el desarrollo de una comunicacion efectiva entre ellos y poner en
marcha sistemas informaticos, con la finalidad de asegurar un fill rate a la medida
de las necesidades del cliente. Es por ello que la gran mayoria de empresas
invocan a herramientas que colaboren en la mejora del nivel de servicios, debido
gue una empresa que cuente con un producto optimo integrado con un excelente
nivel de servicio puede lograr la fidelizacion y confianza del cliente. Es asi que, una
de las herramientas consideradas primordiales es la de gestionar la realizacion de
sistemas de inventario a través de la cual se lleva a cabo el recuento tangible de
todo lo que la empresa tiene almacenado, tener ubicado donde se encuentra cada
producto, cuando ha entrado y la prevision que abandonara el almacén. Es esencial
gue las empresas posean su inventario controlado y en orden para poder brindar

un buen servicio al cliente, disminuir costos e incrementar las ganancias.

En Estados Unidos, los KPI relacionados a la cantidad y la velocidad de entrega de
pedido, son variables de mucha importancia que podrian afectar las empresas si
no funcionaran correctamente, debido que permite el monitoreo del fill rate
(Pangestu 2020). Por otro lado, (Wassie, Kusakari y Sumimoto 2019), menciona los
importantes beneficios logrados gracias al adecuado fill rate de sus almacenes en
Etiopia; como, por ejemplo, solicitar créditos garantizando el pago con el stock de

su almacén.

En nuestro pais, el estudio “Madurez en la gestion de cadena de suministro. Supply
Chain Overview 2021” desarrollado en nuestro territorio por EY Peru, senala que
apenas el 34% de las empresas estudiadas cuentan con un nivel de madurez de
modelo de gestion “establecido” o “avanzado” para el manejo adecuado de su

cadena de suministros. Lo que nos hace precisar que lo que buscamos



verdaderamente con el control de inventario es minimizar los costos de almacén y
brindar a sus clientes un extraordinario servicio para alcanzar un stock optimo, y

conservar un balance adecuado de existencias.

Por tal motivo, es preponderante el andlisis de la gestion de inventarios dentro del
contexto que las empresas se desenvuelven para tener luces mas claras de su
funcionamiento; de esa manera, evaluar y ejecutar las medidas pertinentes que
eviten las variables negativas que afectan el sistema y podrian generar deficiencias

en la calidad del servicio, segun De Vries (2007).

Al nivel local, la realidad problematica observada en el almacén de productos
terminados de una empresa embotelladora de agua de mar, se identifico el principal
problema como el bajo fill rate brindado por el almacén. Esta deficiencia ha sido
detectado luego de emplear herramientas de gestion de calidad, especificamente
el diagrama de Ishikawa, que ha permitido identificar un total de 12 causas
relacionadas con esta problemética: ausencia de reuniones periddicas entre el area
de produccién y almacén, produccién por lote intermitente, ausencia de KPI’s,
inexistentes de métodos de prondsticos de demanda, demora en los permisos de
ingreso a altamar de parte de DICAPI, dependencia de un solo proveedor de
botellas, carencia de un programa de mantenimiento preventivo, mal manejo del
mantenimiento correctivo diferido, ausencia de procedimientos de estandarizacion
en el proceso productivo, falta de analisis de procesos, falta de monitoreo del mar
y de planes de contingencia y falta de adecuacién de las instalaciones. Después de
identificar las causas, se analizé los resultados encontrados en la matriz Vester, se
pasé a ponderarlas utilizando Pareto. Entre las causas identificadas, destacan
principalmente tres: procedimientos estandarizados inexistentes, ausencia de
andlisis de los procesos y la produccion intermitente. Aunque se consideraron
varias opciones de solucion, la gestion de stock se destacd como la alternativa mas
adecuada, obteniendo la mejor puntuacién en términos de resolucién del problema,

la facilidad de aplicacion, el tiempo y el costo necesario para la implementacion.

La finalidad de esta investigacion fue mejorar el fill rate ofrecido en el almacén de

productos terminados a traves de la gestion de stock. Esto se logré6 mediante la
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recopilacion de las ordenes de pedidos y los registros de ingresos y salidas de
produccion (Kardex), que sirvio como base de datos para llevar a cabo analisis
estadisticos que revel6 la rotacion de productos. Ademas, se realiz6 prondsticos en
funcién de establecer un punto de reorden con la cantidad de pedido ideal para el
reabastecimiento de las existencias, asi como también un stock de seguridad que
permitié conservar en el almacén un numero Optimo de existencias y cubrir las

expectativas de compra de los clientes.

En tal sentido, el planteamiento del problema general de investigacion se formula
de la siguiente manera: ¢ Cudl es el impacto que tiene la gestion de stock en el fill
rate del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de agua
de mar, Huaura, 2023?, asi como los problemas especificos ¢ Cudl es el impacto
de la gestion de stocks en el On-Time Delivery del almacén de productos
terminados de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023? Y,
también conocer ¢ Cudl es el impacto de la gestion de stock en el Order Fill Rate
del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de agua de

mar, Huaura, 20237

Segun los criterios propuestos por Hernandez y Mendoza (2018), esta investigacion
se fundamenta en una justificacién por conveniencia. Su objetivo es obtener
conocimiento sobre las variables de gestion de inventarios y fill rate, con el
proposito de estudiar como se comportan en contextos parecidos. Este analisis
ayudd a mejorar la toma de decisiones y planted problematicas concretas que
puedan surgir como resultado de dicho comportamiento; también tenemos la
justificacion basada en su relevancia social, ya que la implementacion de ambas
metodologias proporciond un entorno de trabajo eficiente y bien planificado, lo que
permitid una mayor satisfaccion en el servicio. Ademas, serd util para tenerlo como
un modelo a emplear por otras empresas gue enfrenten retos en la gestion de su
stock; del mismo modo, otra justificacion para esta investigacion se basa en su
utilidad metodoldgica pues los hallazgos de este estudio contribuyeron para crear
herramientas practicas utilizando los conocimientos y aportes de especialistas en

el andlisis de variables criticas, como la gestién de stock y el fill rate.



Con el propoésito de realizar este estudio de investigacion, el objetivo general
consistio en establecer como la gestion de stock mejora el fill rate en el almaceén de
productos terminados de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura,
2023. A su vez, los objetivos especificos planteados fueron establecer cémo la
gestion de stock mejora el On-Time Delivery del almacén de productos terminados
de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023, y establecer como
la gestion de stock mejora el Order Fill Rate del almacén de productos terminados

de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.

En consecuencia, se formulé como hip6tesis general la afirmacion que la gestion
de stock mejora el fill rate del almacén de productos terminados de una empresa
embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023. Ademas, se establecieron las
siguientes hipotesis especificas: primero, la gestion de stock mejora el On-Time
Delivery del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de
agua de mar, Huaura, 2023. y segundo, la gestién de stock mejora el Order Fill Rate
del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de agua de

mar, Huaura, 2023.



II. MARCO TEORICO

A través de la recopilacion de datos pertinentes a las variables de nuestra
investigacion, se consideraron como antecedentes que permitieron profundizar
sobre las variables y su relacion en diferentes escenarios empresariales.
Comenzamos con el estudio llevado a cabo por Ledén y Ramirez (2020), en su
investigacion que lleva como titulo “Gestion de inventario para incrementar el nivel
de servicio en una empresa, Jesus Maria, 2020”, donde el propdsito principal
consisti6 en analizar de manera integral la repercusion de las practicas de
administracion de inventario en la calidad del servicio brindado en el depdésito de la
organizacion. El estudio se estructuré dentro de un disefio experimental de
naturaleza aplicada, orientado hacia un enfoque cuantitativo. La poblacion bajo
estudio fueron los pedidos atendidos, y usando la observacion como técnica
empleada, empled la ficha de observacion como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados obtenidos revelaron un aumento significativo del 23% en el
Fill Rate, asi como incrementos del 20% en el Order Fill Rate y del 8% en el On
Time Delivery. La investigacion confirmd que la gestion de inventarios contribuye

positivamente a mejorar el Fill Rate de la empresa.

Por otro lado, en el articulo titulado “Marco de indicadores clave de desempefio
para medir la logistica de atencion médica en la ASEAN” de Hoeur y Kritchanchai
(2015), publicado en la revista International Springer Nature, se aborda
principalmente la mejora del fill rate en los almacenes a través de la gestion de
inventarios en el sector de la atencion médica. Se emple6 una metodologia
aplicativa y cuantitativa con un disefio experimental. Los resultados alcanzados
mostraron mejoras notables, como un aumento del 80% al 95% en la precision del
inventario, un aumento en las entregas a tiempo del 87% al 99% y del 83.1% al
98.7% en entregas completas, posterior a implementar las mejoras en la gestion de
inventarios. En conclusion, se constatd que se lograron los resultados estimados

como fruto de la mejora en la gestién de inventarios.

En otra basqueda, encontramos una investigacion sobre la gestion de stock en la

empresa D&D Distribuciones, segin Naranjo (2022). Dicha investigacion revela



gue, en 2020, la empresa experimentd la problematica de exceso de mercancia en
stock y la caducidad del 40% de varias existencias. La metodologia empleada fue
de caracter cualitativo, utilizando un disefio de investigacion basado en la teoria
fundamentada de escenarios existentes que ocasionan una gestion deficiente de
los stocks en la empresa. El objetivo principal fue implementar un modelo de gestion
gue permitiera realizar un inventario fisico para evaluar aspectos como la rotacion,
costos de almacenamiento, administracion de recursos, velocidad de circulaciéon y
aprovisionamiento adecuado, con la finalidad de prevenir pérdidas y excesivo gasto

de recursos.

El investigador Romero (2021), en su investigacion llevada a cabo en Industria
Tazaca SAC, ubicada en Lima, se dedic6 a analizar de qué manera la gestion de
inventario podria contribuir a la optimizacion del fill rate en el almacén de productos
terminados, para ello utilizé una metodologia aplicada con un disefio experimental
cuantitativo y un enfoque explicativo. Los pedidos solicitados de productos de aseo
fueron la muestra, y recolectaron los datos mediante observacion y uso de fichas
de registro. Luego de implementar mejoras, se observé una mejora del 10.6% en
el fill rate, con valores iniciales y posteriores de 85% y 94%, respectivamente.
Ademas, se realizdé una prueba de Wilcoxon que mostrd un valor de significancia
de 0.001, lo que llevo al rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la
alternativa. En conclusion, se determiné que la gestiébn de inventario tiene un

impacto positivo en el fill rate del almacén de productos terminados de la empresa.

Asimismo, en su investigacion, Ponce y Duran (2020) sugirieron la implementacién
de estrategias para la administracion del stock que permita incrementar el nivel de
servicio de una empresa distribuidora de productos farmacéuticos empleando un
estudio cuantitativo de nivel explicativo, con el fin de evaluar hasta qué punto la
integracion de practicas de gestién de inventario aporta a la mejora esperada. La
poblacién de estudio estuvo conformada por los pedidos atendidos diariamente.
Los resultados obtenidos revelaron que, previo a la aplicacion herramientas de
mejora, el indice del nivel de servicio se situaba en un 68,4%. Tras la aplicacion de
la gestibn de inventario, este indicador experimentd una significativa mejora,

alcanzando un promedio de 96,1%. Después de examinar detenidamente los
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resultados y validarlos a través de un analisis inferencial, determinaron que la

gestion de inventarios tiene un impacto positivo en la mejora del nivel de servicio.

Por otro lado, existen teorias adicionales que contribuyeron a establecer los
fundamentos en relacion a nuestra investigacion que abordan temas relevantes que
eran esenciales para el progreso de nuestro estudio como definir dos conceptos
esenciales: Stock y SKU (Stock Kept Unit). Para Mora L. (2011) en su Diccionario
de Logistica y SCM, sefiala que stock son las existencias de un tipo de producto
determinado, mientras que SKU es la codificacion con el que los productos son
identificados dentro de la empresa. Ahora bien, segun la informacién recopilada de
diversos autores conocedores de la temética en mencion encontramos, en el
ambito empresarial, para Zapata (2014, p.11), la gestion de inventario desempefia
un papel fundamental al asegurar la disponibilidad adecuada de productos en la
empresa. Su principal objetivo radica en garantizar que los procesos de distribucion
y fabricacion operen de manera fluida para cumplir con el despacho constante de
pedidos.

Asimismo, es importante sefialar que Cruz (2017) indica que el adecuado manejo
de los inventarios es esencial en el ambito empresarial y su logistica, ya que se
encuentra estrechamente vinculado al aprovisionamiento y distribucion. Un control
eficiente de los inventarios permite asegurar un abastecimiento oportuno y

adecuado, garantizando clientes satisfechos con su demanda cubierta.

De acuerdo con Portilla, Quifionez y Armijos (2021), destacan la importancia
fundamental del inventario en las empresas, debido la complejidad para identificar

y asignar costos que conlleva este componente.

Finalmente, segun Duran (2012), se puede rastrear el origen de la gestién de
inventario hasta épocas pasadas, puntualmente en la antigua civilizacién egipcia,
donde se practicaba el almacenamiento de grandes volimenes de alimentos como

una medida para afrontar periodos de falta de recursos.



Asi mismo, el propésito del inventario es comprobar y confirmar la cantidad y el tipo
de productos disponibles en una empresa, a través de un conteo fisico que
garantice un registro preciso de las existencias reales (Meana, 2017). Esta
verificacién es esencial para ubicar las existencias e identificar aquellos productos

mas pedidos, lo que facilita una respuesta oportuna a las demandas del cliente.

Actualmente, se observa que el fill rate ha adquirido, para los clientes, una
importancia equiparable, e incluso superior, a la calidad del producto en si. A
medida que pasa el tiempo, los clientes son mas criticos en relacidén al servicio
recibido, y la mayoria no solo anhelan recibir un producto o servicio de alta calidad,
sino que lo perciben como algo intrinseco. (Denton, 1991)

Para Tellez (2005), el fill rate se refiere a la medida en que una empresa busca
cumplir con la demanda de sus clientes, y se expresa mediante la proporcion entre

la cantidad de productos disponibles y la cantidad de productos solicitados.

Segun Barroso y Martin (2017), se entiende por fill rate como la inversion de
recursos necesaria para garantizar un desarrollo conveniente del servicio y una

interaccion satisfactoria con los clientes.

El fill rate desempefia un papel preponderante en una empresa, como sefiala
Escudero (2019). Su finalidad es garantizar la disposicion de articulos para los
clientes en el momento adecuado. Asimismo, segun Ganivet (2019), el control se
convierte en un elemento esencial para determinar el fill rate, ya que implica una
integracion de los procesos productivos desde los proveedores hasta los clientes,

con el objetivo de satisfacer sus expectativas.

Finalmente, de lo descrito por los autores anteriormente podemos inferir que la
importancia del fill rate y las relaciones internas en una empresa radica en su
estrecha relacion con la satisfaccion de las necesidades del cliente. Es esencial
garantizar el cumplimiento de las entregas a tiempo en la cantidad acordada de los

productos solicitados por el cliente.



[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El propdsito de la investigacion aplicada, de acuerdo a Vargas (2009), radica en la
aplicacion del conocimiento cientifico para solucionar probleméticas concretas
presentes en el ambito real. En esta perspectiva, la investigacion tuvo una
naturaleza aplicada, ya que buscaba abordar especificamente un tema en
particular, como es el caso del deficiente fill rate ofrecido por el almacén de producto
terminados mediante la utilizacion de un instrumento de ingenieria respaldada por

investigaciones cientificas.

El método cuantitativo en la investigacion se caracteriza por su enfoque
secuencial y probatorio, el cual se basa en la recoleccion de datos que pueden ser
cuantificados y medidos con el proposito de verificar la hipotesis planteada
(Hernandez Sampieri, 2014, p.4). Debido a la naturaleza secuencial inherente a
este enfoque y a su inevitabilidad en el proceso investigativo, se puede afirmar que
esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Asimismo, en esta etapa se llevé a
cabo el examen de las hipotesis planteadas mediante el uso de fundamentos

estadisticos y numeéricos.

En relacion al nivel de investigacion: se puede afirmar que es una investigacion
de tipo explicativa. Para Fideas, G. (2012, p. 26), tiene como objetivo indagar las
razones que subyacen en los hechos, a través del andlisis causa-efecto. En el
marco de esta investigacion, se emprendidé un estudio de naturaleza explicativa,
cuyo propasito residié en evaluar como la variable dependiente es modificada por
la variable independiente; especificamente como la gestion de stock impacto en el

fill rate del almacen de productos terminados de la organizacion, objeto de estudio.



En términos de disefio de investigacién: Fides (2012, p. 34) propone el uso de
un disefo preexperimental que se caracteriza por un nivel minimo de control. Este
disefio implica la existencia de un solo grupo, conocido como grupo experimental,
y las tomas de mediciones en al menos dos instantes diferentes, previo y posterior
a la implementacion del estimulo. Basandonos en las caracteristicas mencionadas
por el autor, podemos clasificar esta investigacion como preexperimental, ya que
se llevo a cabo dos ensayos: uno previo a la implementacion de la mejora y otro
posterior, con el objetivo de evaluar cuantitativamente el impacto de la gestién de

stock sobre el fill rate.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Gestion de Stock

Definicion conceptual: La gestion de stock en el contexto empresarial, para
Zapata (2014, p.11), juega un papel fundamental al asegurar la disponibilidad de
productos en la organizacion, teniendo como propdésito esencial el garantizar que
los procesos de produccion y distribucion se desarrollen de manera fluida, lo que

permitira cumplir con la puntual entrega de los pedidos.

Definicion operacional: La gestion de stock a través de herramientas adecuadas
de control, nos permite establecer puntos de reorden que considere una cantidad
ideal por cada pedido que, sumado a un adecuado célculo de stock de seguridad,
nos permita asegurar el nimero de existencias necesarias para responder a la

demanda.
Dimension 1: Cantidad de Pedido (EOQ)

El sistema EOQ se refiere a la cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos
asociados con el mantenimiento de inventarios, que permite evitar tanto el exceso
de inventario como la escasez del mismo. Segun Chase y Jacobs (2016), para
determinar la cantidad 6ptima de pedido, se realiza un calculo basado en diferentes

precios probables, asegurandose que dicha cantidad sea factible dentro del rango
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de precio. En este proceso, se consideran todas las cantidades posibles como
candidatas y se calcula el costo para cada una de ellas, tomando en cuenta los
precios descontados, para luego, seleccionar la opcion que resulte el costo total

mas bajo.

También debemos tomar en cuenta el equilibrio y la determinacion del ciclo de nivel
de inventario 6ptimo, pues permiten minimizar los costos totales asociados con los
pedidos y la gestion de stock, como sefiala Urzalai Inza (2006). Si el proceso de
abastecimiento realiza pedidos en grandes lotes, se enfrentara a costos elevados
de mantener inventarios. Sin embargo, esta estrategia presenta ventajas como la
posibilidad de obtener descuentos y menos tramites administrativos debido a la
reduccion de pedidos emitidos. Por otro lado, el abastecimiento en lotes mas
pequefos implica costos més altos en la realizacion de pedidos a causa del mayor
namero de solicitudes a los proveedores; sin embargo, esta estrategia permitira

ahorrar en los costos de mantenimiento de stock.
Indicador: Cantidad Optima de Pedido (EOQ)

Férmula:

2DS

H

Donde:

D: Demanda (unidades / afo)
S: Costo de emision por orden de pedido.
H: Costo unitario de mantenimiento (al afio)

Q: Cantidad a ordenar
Dimension 2: Punto de Reorden (R)

El punto de reorden implica establecer una cantidad especifica de inventario que
tenga en cuenta el lead time y la rotacién de material. Este calculo es el indicador
fundamental para asegurar que en el instante que el inventario llegue a esa

cantidad minima, se emita una nueva orden de pedido con el fin de reabastecer y
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evitar la escasez de existencias. Segun lo define Izar Landeta (2012), el punto de
reorden consiste en establecer un valor especifico de SKU, a partir del cual se emite
una nueva orden de pedido al proveedor. Es importante destacar que este sistema
debe ser revisado de manera continua, ya que el tiempo de la emision de pedido

puede variar.

En conclusién, la determinacion del numero de SKU’s en que se fije el punto de
reorden estard relacionado principalmente con el lead time y la rotacion del

inventario.
Indicador: Punto de reorden

Formula:
R=dx*x1+SS

Donde:

D: Demanda diaria
L: Lead time (dias)
SS: Stock de Seguridad

Dimension 3: Stock de seguridad (SS)

El propésito del stock de seguridad es garantizar la disponibilidad de inventario, ya
sea a una inadecuada planificacién de abastecimiento o simplemente frente a
inconvenientes con los proveedores. Para ello debemos asignar una cantidad
adicional de inventario como salvaguarda ante estas posibles contingencias. Asi
como postula Carro Paz y Gonzalez Gomez (2013), los stocks de seguridad nos
brindan un respaldo ante la incertidumbre en el tiempo de reposicién de SKU’s de
cara a una demanda posible. Es necesario en situaciones donde los proveedores
no cumplen con los requisitos del pedido (cantidad, calidad, tiempo, etc.) o cuando
la produccién genera desperdicios y requiere correcciones. El objetivo principal de
mantener inventarios de seguridad es asegurar que las operaciones no se vean
interrumpidas por estos problemas, lo que permite un desarrollo normal de las

operaciones. Para establecer dicho stock, las empresas realizan pedidos
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anticipados que se entregan antes de la fecha habitual de necesidad, creando asi

una reserva de proteccion.

El calculo del stock de seguridad se obtiene al multiplicar la desviacion estandar de
la demanda durante el lead time por el valor Z del fill rate.

Indicador: Stock de seguridad

Formula:
SS=7Zx* oD x+/L

Donde:

Z: Fill Rate
oD: Desviacion de la demanda

L: Lead time.
Variable dependiente: Fill Rate

Definicion conceptual: Segun Tellez (2005), define el fill rate como el grado de
satisfaccion de la demanda y se expresa mediante la relacion entre la oferta y la
demanda de productos. Es importante destacar que este fill rate desempefia un
papel crucial en los aspectos operativos y logisticos de las organizaciones, y se
encuentra estrechamente vinculados con el uso de herramientas de gestion de

stock, tal como lo sefialan Gallmann y Belvedere (2010).

Definicién operacional: La medida del fill rate en un almacén se evidenciara
mediante la satisfaccién lograda al entregar los pedidos a tiempo y en las

cantidades solicitadas por el cliente.
Dimension 4: On-Time Delivery (OTD)

Segun Lo6pez (2006), obtener un indicador 6ptimo de OTD de un cliente implica
garantizar que los requisitos y caracteristicas solicitadas en el pedido sean
cumplidos y entregados en el momento acordado. Asimismo, de acuerdo a Mora
(2007) es indicador evalua el grado de cumplimiento, en fecha o periodo convenido,

de un pedido generado.
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Indicador: On-Time Delivery

Formula:

N° de pedidos entregados a tiempo

OTD = * 100%

N° de pedidos solicitados

Dimension 4: Order Fill Rate (OFR)

El Order Fill Rate de un pedido es un factor clave para garantizar la percepcion de
calidad en el servicio, ya que esta estrechamente relacionada con la satisfaccion
del cliente (Bertrand y Prabhakar, 1990), ademas el OFR nos permite evaluar la
efectividad en el despacho de productos solicitados dentro de un periodo especifico
(Mora, 2007).

Indicador: Order Fill Rate

Férmula:

__ N°de entrega de pedidos completos

OFR = * 100%

N° de pedidos solicitados

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis.

Poblacion

Se entiende por poblacién a un grupo de elementos que puede ser finitos o infinitos
y comparten caracteristicas comunes, tal como sefiala Fideas (2012, p. 81). En
contraste, el concepto de poblacién no se limita Unicamente a la consideracion de
individuos humanos, sino también animales, objetos y otros elementos, como lo

destaca Arias, Villasis y Novales (2016).

El objetivo de esta investigacion fue examinar la totalidad de las solicitudes de
pedidos que fueron realizados durante el afio 2022 al almacén de productos

terminados de una embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.
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e Criterios de inclusién:

La empresa solo maneja un solo tipo de SKU, por ende, se considero solo dicho
producto. Ademas, se tomo en cuenta los pedidos recibidos dentro de los dias

laborales en horarios de atencion.

e Criterios de exclusién:

No se excluy6 ningan producto.
Muestra

Para Fideas (2012, p.83), la muestra es una seleccién finita y representativa
recogida de la poblacion total, suele ser mas pequefia y es donde se aplicara la

investigacion.

La investigacion se baso en el analisis de los pedidos realizados al almacén de
productos terminados de una embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023,
durante un lapso de 90 dias. Este periodo se divide en dos partes: un periodo de

45 dias para el pre test y otro periodo de 45 dias post test.
Muestreo

Se puede identificar dos métodos para determinar el tamafio de la muestra: uno de
naturaleza probabilistica y otro no probabilistica. De acuerdo a la perspectiva
planteada por Hernandez y Carpio (2019), el método probabilistico se fundamenta
en el principio de equiprobabilidad, el cual persigue que todos los individuos de una
poblacion tengan las mismas posibilidades de ser elegidos para formar parte de la
muestra. En contraposicion, el método no probabilistico se basa en la consideracion
de ciertas caracteristicas y criterios por parte del investigador al seleccionar a los

sujetos de estudio.

La utilizacion del muestreo no probabilistico por conveniencia, se fundamenta
segun lo indicado por Hernandez (2014, p. 391), en la eleccién de muestras en

base a su accesibilidad y conveniencia para el investigador.
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En este estudio, se empleé un método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, donde el criterio de seleccion de nuestra muestra estuvo basado en
la decision del investigador tomando en consideracibn aspectos como

disponibilidad de los involucrados y tiempo disponible para la investigacion.
Unidad de analisis

Hidalgo y Ramirez (2009), define la unidad de andlisis al sujeto especifico que se
estudiara de manera detallada y minuciosa.

En el marco de este estudio, identificamos a la unidad de analisis a un pedido
efectuado al almacén de productos terminados de una embotelladora de agua de

mar, Huaura, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica abarca las acciones y procedimientos utilizados para recabar los datos
gue permitan responder a una pregunta de investigacion especifica. Dentro de las
numerosas técnicas disponibles, se destaca la observacién como una de las mas
utiizadas, ya que involucra el registro sistematico de situaciones Yy

comportamientos observables (Hernandez y Avila, 2020).

En este estudio de investigacion, se empled la metodologia de observacion y
revision de documentos con el fin de acopiar informacion relacionada a las variables

de investigacion.

Dentro de una investigacion, el autor utilizé un instrumento de medicidon para
recabar informacion empirica de las variables analizadas en la investigacion. El
empleo de una ficha de registro tiene el propésito de anotar los aspectos
identificados en el objeto de evaluacién luego de un periodo de analisis (Hernandez,
2014, p. 20).

El instrumento seleccionado para la recopilacion de la informacion que fue
investigada y analizada fue una ficha de registro; la que permitid registrar de
manera precisa y organizada los datos mas relevantes. Con el fin de brindar una

mejor visualizacion, se incluye una tabla que ejemplifique dicha ficha:
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Tabla 1. Instrumentos y técnica por variable

Variable Dimension Técnica Instrument Indicador
o]
Gestion Cantidad de Observacion Ficha de
de Stock  Pedido (EOQ) registro 2DS
Q= H

Gestion Punto de Observacion Ficha de
de Stock Reorden (R) registro R=d=x1+SS
Gestion Stock de Observacion Ficha de
de Stock Seguridad registro SS=7x% oD % \/E

(SS)
Fill Rate On-Time Observacion Ficha de OTD = N° de pedidos entregados a tiempo « 1000

De"very (OTD) registro N° de pedidos solicitados

Fill Rate  Order Fill Rate  Observacion Ficha de N° de entrega de pedidos completos

(OFR) registro OFR = N° de pedidos solicitados *100°

Fuente: Elaboracion propia

La validez de un instrumento utilizado en un estudio se refiere a su capacidad para
medir de manera precisa y confiable lo que se pretende medir, lo cual permite
obtener conclusiones sélidas basadas en los resultados obtenidos sefala Ventura-
Ledn et al. (2017)

Durante el estudio, tres ingenieros especializados en el ambito de la ingenieria
industrial, utilizando el método de juicio de expertos para la validacién de los

instrumentos que fueron empleados para medir la gestién de stock y el fill rate.

Segun Hernandez (2014), la confiabilidad se define como la capacidad de un
instrumento para generar resultados que sean constantes y légicos. Por otro lado,
Prieto y Delgado (2010), explican que la confiabilidad se refiere a la estabilidad y

coherencia de las mediciones al repetir los procedimientos de calculo.

El instrumento utilizado es confiable debido a su fundamentacion en teorias
consolidadas y ampliamente respaldadas, asi como a la coherencia y consistencia
de los resultados obtenidos de las mediciones repetitivas de los indicadores.

3.5. Procedimientos.

La empresa embotelladora de agua de mar estd ubicada en el distrito de Huacho,
provincia de Huaura, departamento de Lima. Se trazé la mision de poner a

disposicion de los peruanos una alternativa biolégica y natural para el equilibrio de
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la salud; ademas tiene la vision de ser la empresa peruana de referencia en cuanto

a especialidades a base de agua de mar.

La figura 1 ilustra la representacion grafica de la estructura organizativa de esta

empresa.
Figura 1. Organigrama
GERENCIA GENERAL
—— CONTABILIDAD
LOGISTICA PRODUCCION ADM Y FINANZAS MKT Y VENTAS
MAESTRANZA CALIDAD

Fuente: La empresa

Actualmente la empresa solo cuenta con un producto en el mercado y esta
disefiada para uso terapéutico en personas con sintomas de diversas
enfermedades. Es importante destacar que la investigacion se enfoca sélo en los
pedidos de este SKU, tal como se detalla en los criterios que se han establecido

previamente en la seccion metodoldgica.

En la situacion actual del almacen de productos terminados de la empresa
embotelladora de agua de mar, se ha advertido una problematica sustancial, cuyo
elemento central es su bajo nivel de fill rate. Mediante la aplicacion de herramientas
de calidad, concretamente el analisis de causa efecto de Ishikawa, se logro
identificar un total de 12 factores interrelacionados con esta cuestion. No obstante,
de estas causas, es oportuno destacar tres que sobresalen en importancia y que
fueron identificados a través de la Matriz Vester; estos son: la carencia de

procedimientos estandarizados, la ausencia de andlisis minuciosos de los procesos
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y la produccion intermitente. El total de factores pueden visualizarse en el “Analisis

de la problematica (Anexo 1).

En la compafiia materia de analisis, carece de procedimientos estandarizados
como principal factor de su realidad problematica, lo que resulta en la ejecuciéon de
tareas ausentes de directrices a seguir y son realizadas segun el criterio de cada
empleado o responsable del area. La actividad medular del almacén responde a los
pedidos solicitados por los clientes, por ello se ha identificado las siguientes
actividades necesarias para atender cada pedido (Figura 2).

Asimismo, en el contexto organizacional, es imperativo que cualquier iniciativa de
mejora se lleve a cabo en coordinacién con el responsable directo o el superior
jerarquico; por ello, en el marco de esta investigacién, se presenté y comunico las
actividades al gerente general con el propdsito de que brinde su aprobacion y ponga
en marcha las propuestas de mejora. Entre estas propuestas se incluyd la
capacitacion del personal, establecer procedimientos estandarizados, analisis de
informacion para tomas de decisiones futuras y otras acciones necesarias para el
logro del objetivo. Los detalles de este proceso se encuentran documentadas en el

Anexo 3, que contiene la carta de compromiso del gerente general.
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Figura 2. Flujograma de atencion de pedido
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Fuente: La empresa

Pre — Test: primera observacion

En esta etapa se recolect6 informacion a través de la observacion y la revision de
documentos, utilizando las fichas de registro que han sido previamente admitidas
por especialistas. Este acopio de datos se efectio antes de llevar a cabo las
mejoras que generan la aplicacion de la herramienta gestion de stock en su Modelo
Wilson. A continuacion, luego de la revision documentaria, mostramos la demanda
histérica de los afios 2021 y 2022:
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Tabla 2. Demanda Anual (2021-2022)

Unidades vendidas

Mes

2021 2022
Ene 290 289
Feb 256 324
Mar 281 271
Abr 200 267
May 144 226
Jun 139 240
Jul 125 261
Ago 294 368
Set 294 325
Oct 109 244
Nov 188 235
Dic 201 233

TOTAL 2,521 3,283

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, comparando los afios 2021 y 2022, podemos apreciar que la
demanda creci6 de un afio para el otro, siendo agosto y setiembre los meses donde
existe un incremento por encima de los demas. Por ello el andlisis del fill rate del

almacén de producto terminados estara orientado en ese periodo del afio.

En la Tabla 3, que sigue, se evidencia que previo la implementacion de la mejora,
el fill rate del almacén de productos terminados, tenia un promedio de 66%.
También, podemos observar que el On-Time Delivery tiene un promedio de 81%,
al igual que el Order Fill Rate con el mismo promedio. Los resultados de este fill
rate evidencia la continua ruptura de inventario. Asimismo, subrayamos la influencia
de otros factores, como un inexistente célculo de la demanda, la prevision de
mantener un stock de seguridad lo que claramente se ha visto traducido en una

baja satisfaccion de los clientes.
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Tabla 3. Fill rate del periodo previo a la implementacién de las mejoras

Empresa Embotelladora de agua de mar Periodo Agosto - Setiembre 2022
Area Almacén de productos terminados Responsable Almacenero
eri?_géi%is s;?giti?jzs O_n-Time erlljt(reggl;i%zs scljliegitigzs Order Fill Fill Rate
Periodo atiempo (unidades) Delivery (%) completos (unidades) Rate (%)
(unidades) (unidades)
Pet Ps OTD = Pec Ps OFR = FR=
(Pet/Ps)*100 (Pec/Ps)*100  OTD*OFR
2/08/2022 5 6 83% 5 6 83% 69%
3/08/2022 4 4 100% 1 4 25% 25%
5/08/2022 4 5 80% 4 5 80% 64%
10/08/2022 2 2 100% 2 2 100% 100%
12/08/2022 1 1 100% 1 1 100% 100%
13/08/2022 2 3 67% 2 3 67% 44%
15/08/2022 1 2 50% 1 2 50% 25%
18/08/2022 3 4 75% 4 4 100% 75%
19/08/2022 2 2 100% 1 2 50% 50%
20/08/2022 4 4 100% 3 4 75% 75%
21/08/2022 1 1 100% 1 1 100% 100%
22/08/2022 2 3 67% 3 3 100% 67%
25/08/2022 1 2 50% 1 2 50% 25%
26/08/2022 1 2 50% 2 2 100% 50%
28/08/2022 2 3 67% 2 3 67% 44%
29/08/2022 3 4 75% 3 4 75% 56%
2/09/2022 2 4 50% 2 4 50% 25%
3/09/2022 4 5 80% 5 5 100% 80%
5/09/2022 1 1 100% 1 1 100% 100%
6/09/2022 2 2 100% 2 2 100% 100%
7/09/2022 1 1 100% 1 1 100% 100%
10/09/2022 3 4 75% 3 4 75% 56%
12/09/2022 4 5 80% 4 5 80% 64%
13/09/2022 3 4 75% 4 4 100% 75%
14/09/2022 2 2 100% 2 2 100% 100%
Promedio 81% 81% 66%

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion de la propuesta de mejora

Tabla 4. Diagrama de Gantt de actividades para la implementacion de mejora

N°| ACTIVIDADES AGOSTO

ETAPA 1:

ACTIVIDADES 1011 (1213|114 |15|16|17|18|19|20|21 (22|23 |24 |25|26|27|28|29| 30 |31
PREPARATORIAS

Reunion informativa
con la alta direccion
1 | para discutir la
implementacion de
mejoras

Solicitud de
2 | compromiso de la
alta direccién.

ETAPA 2:
ESTABLECER EL
PROCEDIMIENTO DE
TRABAJO EN EL
ALMACEN

Adiestramiento del
personal
responsable sobre
la recepcion de los
productos
terminados

Adiestramiento del
personal
responsable sobre
el almacenaje de
los productos
terminados

Adiestramiento del
personal

5 |responsable de
ventas para la
atencién de pedidos
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ETAPA3:
ORGANIZACION DEL
ALMACEN

Concientizacion del
personal de la

6 | importancia de la
organizacion en el
almacén

Acopio de
7 | informacién sobre
los pedidos

Disefio de la
8 | disposicion fisica
del almacén (layout)

ETAPA 4:
COMPONENTES
PARA LA GESTION DE
STOCK

Pronéstico de la
9
demanda

Calculo de Costos
(de pedido, de

10 | almacén, de
almacenamiento,
total de inventario)

Célculo para la
gestion de stock

11 | (EOQ, stock de
seguridad, punto de
reorden)

ETAPA 5: CREACION
DE UN SISTEMA
DESTINADO AL
CONTROL DE STOCK

Instruir al equipo de
trabajo los
procedimientos de
la gestion de stock

12
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13

Creacion de un
sistema Kardex
para la supervision
y gestion de stock

14

Recuento material
de los SKU dentro
almacen de
productos
terminados

15

Llenado de
informacioén al
sistema Kardex

Fuente: Elaboracion propia

Este cronograma de actividades se inicié el martes 1 de agosto y finalizo el 31 del mismo mes, lo que comprendié un total de 30

dias calendarios, y lo organizamos en 15 actividades agrupadas en 5 etapas.
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1RA ETAPA: ACTIVIDADES PREPARATORIAS

lra. Accion: Reunidén informativa con la alta direccion para discutir la

implementacion de mejoras

La gerencia fue convocada a una reunion informativa el 1 de agosto del 2023, con
el objetivo de presentar el programa de actividades planificadas para la
optimizacién de su almacén de productos terminados, y destacar las ventajas que

se derivarian de su ejecucion.
2da. Accidn: Solicitud de compromiso de la alta direccién.

Tras recibir la aprobacién de la alta direccion, se nos entregd una carta de
compromiso emitida por la gerencia a solicitud nuestra. En este documento, la
gerencia se comprometié a facilitar los recursos esenciales, que abarcan tanto
personal y materiales para la efectiva implementacion del proyecto de mejora (Ver

anexo 3)

2DA. ETAPA: ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN EL
ALMACEN

3ra. Accion: Adiestramiento del personal responsable sobre la recepcién de

los productos terminados

Elaboramos y socializamos un flujograma donde se detalla los pasos correctos para
la recepcion de los productos terminados. En la figura, a continuacion, se
representa un flujograma que documenta el proceso de recepcién y almacenaje de
los productos terminados de una empresa embotelladora de agua de mar. Se inicia
aceptando los productos que provienen del area de produccién y culmina con la

disposicion del mismo en un lugar adecuado para su conservacion.
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Figura 3. Flujograma de recepcion y almacenamiento del producto terminado
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Fuente: Elaboracién propia
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4ta. Accion: Adiestramiento del personal responsable sobre el almacenaje de

los productos terminados

Se implement6 una medida relacionada con el almacenaje de productos
terminados, que consistié en establecer un método de apilamiento con el propésito
de garantizar la seguridad y prevenir posibles accidentes por caidas en el
almacenamiento de los productos, al mismo tiempo que se facilita su gestion y
optimizacién del espacio en el almacén. Se recomendo apilar hasta 7 cajas como
maximo para evitar lesiones de cabeza como sefiala los estandares de

almacenamiento.

Ademas, se recomendd el uso esencial de una carretilla para el transporte de
cargas pesadas (cajas llenas) debido al riesgo de accidentes que representa tanto
para el personal encargado de la manipulacién de la carga como para la integridad
del producto transportado. Ademas, se resaltd la importancia de tomar medidas
preventivas, como el uso de botas y fajas de carga para preservar la seguridad y
ergonomia del trabajo.

5ta. Accion: Adiestramiento del personal responsable de ventas para la
atencion de pedidos

A continuacién, se disefio, implemento y socializo el flujograma de atencion de una
venta (ver figura 4). En primer lugar, el cliente inicia el proceso de compra a través
de medios digitales (redes sociales o whatsapp) o a través de una llamada
telefonica hacia el personal de ventas, quienes lo registran en una hoja Excel de
forma correlativa; posteriormente generan una orden de despacho para el &rea de
almacén quienes verifican la disponibilidad de stock; de no contar con stock, se
inicia una produccion para su reposicion. En segundo lugar, una vez confirmado la
disponibilidad del stock, personal del almacén procede al alistado del pedido que
serd enviado posteriormente a la courier (outsourcing) para su distribucién; al
mismo tiempo se comunica al personal de ventas para que emita la factura
electrénica que sera enviada via correo electronico al cliente. Por ultimo, el area de
almaceén realiza el seguimiento por la web de la Courier para dar conformidad de la

recepcion del pedido por parte cliente y finalizar todo este proceso.
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Figura 4. Flujograma del proceso de venta y entrega del pedido.
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Fuente: Elaboracion propia
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3RA. ETAPA: ORGANIZACION DEL ALMACEN

6ta. Accion: Concientizacidon del personal de laimportanciade laorganizacion

en el almacén

En el contexto de la implementacion de la mejora, se ofrecid una charla de
concientizacion al personal del almacén de productos terminados. Se elaboré una
exposicion que abordara los aspectos claves relacionados con el mantenimiento de
un almacén organizado; se plantearon conceptos como la eficiencia en la
distribucion de productos, la optimizacion de los gastos operativos y el aumento de

la productividad.

La concientizacion se llevo a cabo de manera sistematica y con un enfoque en la
aplicabilidad practica de los conocimientos adquiridos. Como resultado, el personal
adquirié una comprension mas profunda de la importancia de mantener un almaceén
ordenado, lo que condujo a mejoras significativas en la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente.

Figura 5. Evidencia de la charla de concientizacién

LAIMPORTANCIA DE
LAOCRGANIZACION DE

UNALMACEN

1OGISCS

A4 Capacitacikin Virtusd IMPLIMENTACION OfL 557

Fuente: Elaboracién propia
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7ma. Accién: Acopio de informacién sobre los pedidos.

Para el levantamiento de informacién sobre los pedidos de los productos, se tuvo
gue recurrir a los registros de Excel donde se especifican el nimero de unidades

vendidas, el nombre del cliente y la fecha del requerimiento.

Figura 6. Tabla de consolidado de pedido (Excel)

nic. ses.
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3 Oimar Navare Vichez Jr. Inca Rogac 225, dgto 1905 ANl cra B Av. San F Jesis Maria
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8va. Accion: Disefio de la disposicion fisica del almacén (layout)

Figura 7. Disposicion fisica propuesta.

mesa de trabajo

—

zona de almacenaje 3 (1,50m x 0,25m x 2,0m)

zona de transito
1.50 m2

zona de
almacenaje 2
(Im x 1,25m x 2,0m)

zona de almacenaje 1 (1,50m x 0,25m x 2,0m)

2.00 m2

Elaborado por:

Fecha: Sistema de medidas: Carlos Bocanegra Vasquez
19/08/2023 metros Anthony Pereda Medina
Area: Volumen total: Aprobado por:
Almacén de productos terminados 6.90 m3 Gerencia General
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La figura 7 muestra la reorganizacion de productos terminados en el almacén para
brindar mejores condiciones que garanticen una adecuada prestacion de servicios
en términos de almacenamiento y la expedicion de pedidos.

ATA. ETAPA: COMPONENTES PARA LA GESTION DE STOCK
9na. Accion: Prondéstico de la demanda

Para el célculo de la demanda proyectada para el 2023, consideramos los datos
histéricos de los afios 2022 y 2021. Descartamos los del 2020 y 2019 por las
alteraciones que generaron la pandemia del Covid-19.

Figura 8. Ventas historicas 2021 - 2022 (expresada en unidades)

Ene @ Feb Mar Abr | May Jun Jul Ago Set Oct | Nov Dic
m2021 290 256 281 200 144 139 125 294 294 109 188 @ 201
m2022 289 324 271 267 226 240 261 368 325 244 235 233
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o
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o

o

m2021 m2022

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, pronosticamos la demanda para lo que resta del 2023, para ello

usamos el Prondéstico Mévil Promedio. A continuacion, el calculo realizado:
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Tabla 5. Calculo del pronéstico de la demanda para Dic-2023

MES 2021 2022 2023 Error Abs Error Factor
Enero 290 289 195 95 95 0.2
Febrero 256 324 240 16 16 0.3
Marzo 281 271 285 -4 4 0.5
Abril 200 267 288 -88 88
Mayo 144 226 282 -138 138
Junio 139 240 247 -108 108
Julio 125 261 243 -118 118
Agosto 294 368 248 46.3 46.3
Setiembre 294 325 310 -16.3 16.3
Octubre 109 244 325 -216.1 216.1
Noviembre 188 235 293 -105.1 105.1
Diciembre 201 233 256 -54.7 54.7
TOTAL 2,521 3,283 3,211.9
ME -57.58 MAE 83.79

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia que la demanda anualizada para el 2023 es de 3,211.9 unidades,

notandose una leve contraccion de un poco mas del 2% comparado con el afio

anterior (2022). Se incluye el pronéstico para el mes de diciembre.

10ma. Accién: Célculo de Costos (de pedido, de almacén, de almacenamiento,

total de inventario)

Buscamos identificar los costos que deben ser considerados por la empresa al

momento de administrar su stock. Procedimos al calculo de los siguientes costos,

teniendo en cuenta tanto la composicién de los productos, asi como los gastos

acumulados asociados a mantener el stock.
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Costo de realizar un pedido.

Realizamos el céalculo preciso de los costos asociados a la realizar un pedido, este
procedimiento resulta critico para garantizar una gestion de stock oOptima y, en
consecuencia, lograr un adecuado fill rate, que satisfaga a los clientes, asi como la
reduccion de los costos totales. Se precisa que el analisis es dentro de un almaceén

de productos terminados, por ello, el costo de realizar un pedido suele ser

constante.
Tabla 6. Costo de realizar un pedido
item Descripcion Costo (S/) Cost(cg/‘;’otal

Costo de Personal 0.69 0.86

procesamiento Llamada Telf. 0.17 '

Costo de Flete (x 60 botellas) 50.00 55.09
fransnorte Personal 2.08 54.23

P Movilidad Interna 2.15

Fuente: Elaboracion propia
Costo de almacén.

Determinamos los elementos que contribuyen al costo de mantener el stock en el

almaceén, esto incluye costos de almacenamiento y costos de manejo de inventario.

Tabla 7. Costo de almacén

. L, Costo Costo Anual
ltem Descripcién Costo (S/) Total (S/) (SN
Aﬁlﬂggg; 500.00
Costo de 501.92
almacenamiento Luz 1.32 :
1,501.92 18,023.08
Agua 0.60
Costomanejode o < o1 1.000.00 1,000.00

inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Costo de almacenamiento.

Posteriormente, calculamos el volumen del almacenamiento a partir la disposicion

fisica del almacén (layout).

Tabla 8. Calculo del volumen total de almacenaje

Volumen total de almacén 6.90 m3
Volumen Almacenaje 1 1.5x0.25x2.0 0.75 m3
Volumen Almacenaje 2 1x1.25x2.0 2.50 m3
Volumen Almacenaje 3 1.5x0.25x 2.0 0.75m3
Volumen total de almacenaje 4.00 m3
% uso de almacenaje 57.97%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de calculado el volumen del almacén, podemos identificar que solo se
aprovecha el 57.97% del volumen total. El porcentaje restante se emplea para

transitabilidad y ubicacion de mobiliario.
En seguida, calculamos el costo por m3 de almacenaje:

Tabla 9. Calculo del costo de almacenaje por m3

Costo de almacén (afo) S/ 18,023.08
Costo m3 de almacenamiento (afio) S/ 18,023.08 / 4 = S/ 4,505.77
Costo m3 de almacenamiento (mes) S/ 4,505.77 / 12 = S/ 375.48

Fuente: Elaboracion propia

También calculamos el volumen del producto para determinar su costo de

almacenaje unitario. En nuestro caso solo es 1 SKU, botella de 1 litro de agua de

mar:
Tabla 10. Calculo del costo de almacenamiento por SKU

Volumen x Producto 0.001792 m3

Costo Almacenamiento Unit. (afio) S/ 4,505.77 x 0.001792 = S/ 8.07

Costo Almacenamiento Unit. (mes) S/8.07/12 =S/ 0.67

Fuente: Elaboracion propia
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11ma. Accion: Caélculo para la gestion de stock (EOQ, stock de seguridad,

punto de reorden)

Realizamos los calculos fundamentales para la implementacion de la gestién de
stock que permita mejorar los procesos dentro del almacén de productos

terminados. Trabajamos sobre los siguientes tres aspectos esenciales:
Cantidad Econémica de Pedido (EOQ).

Para este célculo, tomamos como demanda el pronéstico para el 2023 (Tabla 5).

2Ds

="

_ 2 % 3,211.9 botellas de 1L * 55.09 soles
Q= 8.07 soles

Q = 209.36 botellas de 1L

De esa manera determinamos que la cantidad economica de pedido Optima es de
210 unidades.

Stock de seguridad (SS).

Para hallar nuestro stock de seguridad necesitamos calcular nuestro valor Z de

acuerdo al fill rate ideal que buscamos alcanzar.

Tabla 11. Tabla Z de Fill Rate (simplificada)

% Nivel de servicio Valor Z
99% 2.33
97% 1.88
95% 1.64
90% 1.28
85% 1.04
66% 0.41

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla Z de Fill Rate, podemos identificar que el valor Z previo a la
implementacion es 0.39 al contar con un 66% de Fill Rate. Con nuestra propuesta
de mejora buscamos alcanzar al menos 85%, por ello para el calculo del stock de

seguridad consideramos un valor Z de 1.04.
SS=Z*oD*\L
SS = 1.04 * 36.06 botellas de 1L * V5 dias de espera
SS = 83.58 botellas de 1L

Nuestra propuesta fue mejorar al menos 85% de Fill Rate, para lo cual el stock de
seguridad ideal fue de 84 unidades. Hemos considerado, para el calculo de la
desviacién de la demanda, los pedidos realizados en el afio 2023, incluido el

prondstico del ultimo bimestre (ver Tabla 5)
Punto de reorden (R).

Ademas, determinamos cuando se debe realizar un nuevo pedido para evitar la

escasez de productos en stock realizando los siguientes calculos.

R=dx*1l+SS

botellas de 1L
R=9 T x5 dias + 83.58 botellas de 1L

R =127.58 botellas de 1L

Por lo tanto, el punto de un nuevo pedido es establecié en 128 unidades.
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5TA. ETAPA: CREACION DE UN SISTEMA DESTINADO AL CONTROL DE
INVENTARIO

12da. Accion: Instruir al equipo de trabajo los procedimientos de la gestidon

de stock

Conocedores que en un almacén de productos terminados, la eficiente gestion de
stock es un factor crucial para reducir costo, optimizar los recursos de la empresa,
y, sobre todo, mejorar el fill rate, capacitamos al personal con la implementacion de
las herramientas y practicas adecuadas que contribuyan no solo a la eficiencia
operativa sino también al fortalecimiento de su competitividad en el mercado
adquiriendo un mayor entendimiento para aplicar estos conocimientos en su trabajo

diario.

Figura 9. Pantallazo de la capacitacion de los procedimientos de la gestion de

stock.
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Fuente: Elaboracion propia
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13ra. Accién: Creacion de un sistema Kardex parala supervision y gestion de

stock.

La gestion de stock en una empresa se ve sustancialmente beneficiada por la
implementacion efectiva de un sistema de control de existencias, pues permite un
seguimiento preciso de los productos almacenados, sus movimientos, y su
disponibilidad en el inventario. Para nuestra propuesta de mejora, la opcion
adoptada fue el sistema Kérdex, debido a su accesibilidad econémica y su interfaz
de facil manejo. Su implementacion fue a través de la plataforma que nos brinda

Microsoft Excel.
Tabla 12. Sistema Kardex para el almacén de productos terminados

ENTRADAS SALIDAS SALDO
Q Cu cT Q Cu cT Q Cu cT

FECHA CONCEPTO

Fuente: Elaboracion propia
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1l4ta. Accion: Recuento material de los SKU en el almacén de productos

terminados.

Si bien es cierto que, para el caso de estudio, el conteo fisico es una labor simple,

al contar con un solo SKU, es importante incorporarla en la cultura organizacional

considerando la escalabilidad de la empresa y en futuro crecimiento de su paleta

de productos.

15ta. Accién: Llenado de la informaciéon al sistema Kardex

Figura 10. Llenado del sistema Kéardex del almacén con el

productos.

FECHA CONCEPTO

30/09/2023 Botellas de Agua de Mar
2/10/2023 Botellas de Agua de Mar
2M10/2023 Botellas de Agua de Mar
3/10/2023 Botellas de Agua de Mar
3M0/2023 Botellas de Agua de Mar
5/10/2023 Botellas de Agua de Mar

10/M10/2023 Botellas de Agua de Mar

10/10/2023 Botellas de Agua de Mar

12M10/2023 Botellas de Agua de Mar

13/10/2023 Botellas de Agua de Mar

15/M10/2023 Botellas de Agua de Mar

15/10/2023 Botellas de Agua de Mar

15/M10/2023 Botellas de Agua de Mar

15/10/2023 Botellas de Agua de Mar

18/M10/2023 Botellas de Agua de Mar

18/10/2023 Botellas de Agua de Mar

18/M10/2023 Botellas de Agua de Mar

19/10/2023 Botellas de Agua de Mar

20/10/2023 Botellas de Agua de Mar

21/10/2023 Botellas de Agua de Mar

211072023 Botellas de Agua de Mar

22/10/2023 Botellas de Agua de Mar

231072023 Botellas de Agua de Mar

23/10/2023 Botellas de Agua de Mar

25/10/2023 Botellas de Agua de Mar

26/10/2023 Botellas de Agua de Mar

28/10/2023 Botellas de Agua de Mar

28/10/2023 Botellas de Agua de Mar

20/10/2023 Botellas de Agua de Mar

Fuente: Elaboracién propia
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5/1.470.00
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Cu CT
S/T700| 5/28.00
S/7.00| S/42.00
S/700| 5/84.00
S/700| 5/84.00
S/7.00 | 5/168.00
S/700| 5/42.00
S/7.00| S/84.00
S/700| 5/84.00
S/7.00| S/56.00
S/700| 5/84.00
S/7.00 | 5/252.00
S/700| 5/84.00
S/7.00| S/42.00
S/700| 5/42.00
S/7.00| S/84.00
S/700| 5/42.00
S/7.00| S/28.00
S/7.00| 5/168.00
S/7.00| S/56.00
S/700| 5/84.00
S/700| 5/70.00
S/7.00| S/84.00
S/T700| 5/28.00
S/T700| 5/4200
S/700| 5/84.00
S/T700| 5/4200

150
146
140
128
338
326
302
206
284
272
264
252
216
204
198
102
180
174
170
146
138
126
336
326
314
310
304
202

286

movimiento de

SALDO

Cu
S/ 7.00

S/ 7.00

S/ 7.00

cT
8/1,050.00
S/1.022.00
S/980.00
S/ 896.00
s/ 2,366.00
S/2.282.00
8/2.114.00
S/2.072.00
8/1,988.00
S/1.904.00
8/1,848.00
S/1.764.00
8/1,512.00
S/1.428.00
8/1,386.00
S/1.344.00
8/1,260.00
S/1.218.00
8/1,190.00
S/1.022.00
S/ 966.00
S/882.00
s/ 2,352.00
S/2.282.00
8/2,198.00
S/2.170.00
8/2,128.00
S/2.044.00

S/ 2,002.00
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Post — Test: segunda observacion.

Luego de haber implementado la mejora, se realizaron la recoleccion de
informacion en el post test, relativa a la variable dependiente, que se centra en el

fill rate, incluyendo el On-Time Delivery y el Order Fill Rate.

Tabla 13. Fill rate posterior a la implementacion de la mejora.

Empresa Embotelladora de agua de mar Periodo Agosto - Setiembre 2023
Area Almacén de productos terminados Responsable Almacenero
Pedidos i Pedidos i
entregados olcitados [ OMTIME  entregados  seiiitagos O FIIRA oy poy
Periodo atiempo  (ynidades) Delivery (%) completos  (ypidades) (%)
(unidades) (unidades)
pet Ps (Pe%sD)*loo pec Ps (PecO/EE)*lOO OTOOFR

3/08/2023 6 7 86% 6 7 86% 73%
4/08/2023 4 4 100% 2 4 50% 50%
6/08/2023 6 7 86% 7 7 100% 86%
7/08/2023 1 1 100% 1 1 100% 100%
8/08/2023 5 5 100% 5 5 100% 100%
9/08/2023 4 5 80% 4 5 80% 64%
13/08/2023 4 5 80% 5 5 100% 80%
14/08/2023 3 4 75% 4 4 100% 75%
15/08/2023 1 1 100% 1 1 100% 100%
21/08/2023 3 3 100% 3 3 100% 100%
24/08/2023 7 7 100% 7 7 100% 100%
27/08/2023 4 5 80% 5 5 100% 80%
29/08/2023 3 4 75% 4 4 100% 75%
30/08/2023 1 1 100% 1 1 100% 100%
1/09/2023 1 1 100% 1 1 100% 100%
2/09/2023 5 6 83% 5 6 83% 69%
4/09/2023 4 5 80% 3 5 60% 48%
5/09/2023 3 3 100% 3 3 100% 100%
6/09/2023 2 2 100% 2 2 100% 100%
8/09/2023 4 4 100% 4 4 100% 100%
9/09/2023 4 4 100% 4 4 100% 100%
10/09/2023 6 7 86% 6 7 86% 73%
11/09/2023 5 6 83% 5 6 83% 69%
12/09/2023 2 2 100% 2 2 100% 100%
14/09/2023 5 5 100% 5 5 100% 100%
Promedio 92% 93% 86%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13, se exhibe el fill rate del almacén de productos terminados tras la
aplicaciéon de las mejoras, donde se obtuvo un promedio general de 86%.
Asimismo, se observa que el On-Time Delivery alcanzo el 92% vy el Order Fill Rate
el 93%.
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Comparativo previo y posterior a la implementacion de las mejoras.

En el siguiente grafico mostramos los resultados comparativos entre la primera y
segunda observacion en los indicadores de Fill Rate, On-Time Delivery y Order Fill
Rate.

Figura 11. Comparativo pre-test y post-test
100%
90%

80%
70%
60%
0,

50% 03% 0
40% 1
30%
20%
10%

0%

On-Time Delivery Order Fill Rate Fill Rate

B Pre Test M Post Test
Fuente: Elaboracién propia
Ahora calculamos el porcentaje de mejora en los tres indicadores evaluados:
On-Time Delivery
% de mejora = (0.92 - 0.81) / 0.81 * 100% = 13.68%
Order Fill Rate
% de mejora = (0.93-0.81) / 0.81 * 100% = 14.87%
Fill Rate
% de mejora = (0.86 - 0.66) / 0.66 * 100% = 30.59%

Podemos apreciar que luego de las acciones realizadas en la mejora, el fill rate del
almacén de producto terminados alcanz6 un 30.59% por encima de la evaluacion

inicial.
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Evaluacién econdmica financiera

Las actividades realizadas en la mejora generaron los gastos que detallaremos a
continuacion:

Tabla 14. Costo de capital humano

DESCRIPCION DESCRIPCION SALARIO
CLASIFICADOR GENERAL DETALLADA CANTIDAD (/) COSTO (S/)
2.1.1.8 Personal Obrero Operario de almacén 1 1,050.00 1,050.00
2.1.1.8 Personal Obrero Responsable de almacén 1 1,500.00 1,500.00
Investigadores .
253112 cientificos Tesistas 2 1,500.00 3,000.00

TOTAL  5,550.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Costo de materiales y herramientas

DESCRIPCION DESCRIPCION
CLASIFICADOR GENERAL DETALLADA CANTIDAD PRECIO (S/) COSTO (S/)
231 Bienes Carretilla 1 220.00 220.00
031531  Jtlesde Escoba 3 12.00 36.00
limpieza y aseso
2.3.153.1 Utiles de aseo Recogedor 3 6.00 18.00
2.3.153.1 Utiles de aseo Trapos microfibra 10 5.00 50.00
232223 'Mplementos de Cascos 2 10.00 20.00
seguridad
232223  'Mplementos de Extintores 1 150.00  150.00
seguridad
Materiales y
2.3.2.2.23 Utiles de Sefializadores 5 20.00 100.00
seguridad
Materiales y
2.3.2.2.23 Utiles de Botas de seguridad 2 50.00 100.00
seguridad
Materiales y
2.3.2.2.23 Utiles de Guantes 2 5.00 10.00
seguridad
Papeleria Papel bond,
general, Utiles y engrapadora, i i
231512 materiales de  perforadora, archivador, 100.00
oficina folders, lapicero.
231541 Electricidad e Focos led y accesorios 6 30.00 180.00

iluminacién para su instalacion

TOTAL 984.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Costo de alquiler y servicios

COSTO
CLASIFICADOR DESCRIPCION GENERAL DESCRIPCION DETALLADA MENSUAL
(S))

Alquileres de muebles e

2.3.25 . Alquiler de local 500.00
inmuebles
23221 Servicio de energia Servicio de luz 60.00
electrica, agua y gas
2.3.2.2.23 Servicio de internet Internet 120.00
2.3.2.2.22 Servicio de telefonia Telefonia fija 100.00
TOTAL 780.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Costo total de la implementacion

item Descripcion general Costo (S/)
1 Costo de capital humano 5,550.00
2 Costo de materiales y herramientas 984.00
3 Costo de alquiler y servicios 780.00

TOTAL 7,314.00

Fuente: Elaboracion propia

Consolidamos en esta tabla, los tres costos incurridos en la implementacion de la
mejora del fill rate en el almacén de productos terminados. Monto que asciende a
los S/ 7,314.00.

3.6. Método de analisis de datos.

El andlisis comprendio la recopilacion de datos y someterlos a un proceso de
andlisis e interpretacion, siguiendo las pautas indicadas por Rendén (2017). Abarco
tanto el enfoque descriptivo como el inferencial, empleando distintas técnicas y

procedimientos, segun lo sefialado por Soto y Escribano (2019)

Ademas, se utilizdé la herramienta SPSS versidon 26 para realizar el analisis
descriptivo, se evalu6 diversos indicadores de tendencia central y dispersion, tales

como la desviacién estandar, la mediana, la varianza, la media, entre otros.

Ademas, en el andlisis inferencial se evalud la normalidad mediante el estadistico

de Shapiro-Wilk y a contrastar las hipoétesis utilizando el estadigrafo Wilcoxon.
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3.7. Aspectos éticos

En el transcurso de la investigacion, se aplicaron los fundamentos éticos y las
practicas aceptadas, siguiendo las directrices de citacion de la APA 72. Edicién para
citar de manera apropiada del afio y del autor de la investigacion en la descripcion
de la problematica, los antecedentes y el marco teérico. Asimismo, se adhirieron a
las directrices vigentes de la Universidad César Vallejo y se garantizé la
confidencialidad absoluta en relacibn a los datos y los procedimientos

empresariales.

Por dltimo, en relacién a la politica contra el plagio, que establece que es ilegal
presentar como propio un trabajo que pertenece a otra persona, por tal razon, en
este estudio se ha empleado el software Turnitin para obtener un informe que

garantiza la autenticidad del contenido.
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IV. RESULTADOS

Figura 12. Andlisis descriptivo del fill rate previo y posterior a la implementacién

de las mejoras.

Fill Rate previo vs posterior

90% 86%
80%
70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fill Rate antes Fill Rate despues

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 12, presentamos las medias del fill rate previo y posterior a la
implementacion de las mejoras en la gestién de stock en el almacén de productos
terminados de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023

obteniendo una mejora comparativa del 30.59%.

Tabla 18. Andlisis estadistico del fill rate previo y posterior a la implementacion de

las mejoras
Estadistico Desv. Error
Media 66,8200 5,30564
95% de intervalo de Limite inferior 55,8697
confianza para la media Limite superior 77,7703
Media recortada al 5% 67,3000
Mediana 66,6667
Varianza 703,746
Fill rate previo Desv. Desviacion 26,52821
Minimo 25,00
Maximo 100,00
Rango 75,00
Rango intercuartil 52,78
Asimetria -,163 464
Curtosis -1,097 ,902
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Media 85,7417 3,40260

95% de intervalo de Limite inferior 78,7191
confianza para la media Limite superior 92,7643
Media recortada al 5% 87,0241
Mediana 100,0000
Varianza 289,442
Fill rate posterior Desv. Desviacion 17,01301
Minimo 48,00
Maximo 100,00
Rango 52,00
Rango intercuartil 26,53
Asimetria -,802 ,464
Curtosis -,453 ,902

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 18, presentamos los resultados estadisticos logrados tras ser analizados
mediante el software SPSS. Se destaca un aumento significativo en el promedio
del fill rate, pasando del 66% previo a la implementacion de las mejoras a un 86%
posteriormente. Este aumento en la media evidencia de manera positiva el impacto

de las mejoras implementadas.

Asimismo, se aprecia que la desviacion estandar del Fill Rate experimento
variaciones. Previo de la mejora, la desviacion estandar fue de 26,52; mientras que
luego de la implementacién, se redujo a 17,01. Este descenso en la desviacion
estandar indica una mayor consistencia y estabilidad en el Fill Rate tras la

aplicacion de las mejoras.

Analisis inferencial del fill rate previo y posterior a la implementacién de la

mejora

Con el propésito de verificar la hipotesis planteada, se procedio a realizar la prueba
de normalidad, cuyo objetivo fundamental consiste en determinar la presencia o
ausencia de una distribucion normal en la muestra. Para llevar a cabo este analisis,

se adoptaron los siguientes criterios:
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e En el caso de que la cantidad de la muestra (n) sea superior a 30, se optara
por emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

e Por el contrario, la cantidad de la muestra (n) es igual o menor a 30, se
seleccionara el estadigrafo de Shapiro-Wilk como la herramienta pertinente para

realizar la evaluacion de la normalidad.

Tabla 19. Prueba de Normalidad del Fill Rate previo y posterior a la implementacion
de las mejoras

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Fill Rate previo ,898 25 ,017
Fill Rate posterior , 795 25 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Segun la evidencia proporcionada por la prueba de normalidad, se observa que hay
25 grados de libertad en los datos. Por esta razén, se llevé a cabo un andlisis

siguiendo la regla de decisién y utilizando la prueba de Shapiro-Wilk:

En el caso de que el valor de pv sea menor o igual a 0.05, se concluye que los datos
de la muestra no siguen una distribucion normal. Por el contrario, si pv es mayor a

0.05, se infiere que los datos de la muestra siguen una distribucion normal.

En la evaluacion de la normalidad mediante la tabla de pruebas, se observaron
valores de significancia de 0.017 en el fill rate previo de la implementacion de las
mejoras, evidenciando asi que no presenta una distribucién normal. Asimismo, para
el fill rate posterior a la implementacién de las mejoras, se alcanzé una significancia
de 0.0, indicando también la ausencia de una distribucion normal. Para determinar
el estadistico a emplear en el contraste de hipotesis, se seguira la guia

proporcionada en la tabla siguiente:

CASO Antes Después Estadigrafo
1 Paramétrico Paramétrico Tstudent
2 Paramétrico No paramétrico Wilcoxon
3 No paramétrico  No paramétrico Wilcoxon
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Tras realizar el andlisis de la prueba de normalidad, se ha deducido que el

estadigrafo mas apropiado para esta investigacion es el de Wilcoxon.

Validacion de la hipoétesis general

Ho: La gestion de stock no mejora el Fill Rate del almacén de productos terminados

en una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.

Ha: La gestidon de stock mejora el Fill Rate del almacén de productos terminados en

una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.

Regla de decisién:

Si el valor de pv es igual o inferior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula.
Si el valor de pv es mayor a 0.05, se opta por aceptar la hipotesis nula.

Tabla 20. Resultado del estadigrafo Wilcoxon para la hipétesis general

Estadisticos de prueba?

Fill rate posterior — Fill rate previo
Z -3,625P
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo con los datos presentes en la tabla 20, resultado de la aplicacion del
estadigrafo de Wilcoxon durante la prueba, se evidencia un valor de significancia
de 0.000. Al aplicar la regla de decision, que establece que su dicho valor es menor
a 0.05 se debe rechazar la hipétesis nula, se procedio a hacerlo. En consecuencia,
se acepta la hipotesis general de que la gestion de stock mejora el fill rate del
almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de agua de mar,
Huaura, 2023.
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Figura 13. Analisis descriptivo del On Time Delivery previo y posterior de la

implementacion de las mejoras.

On Time Delivery previo vs posterior
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 13, presentamos las medias del On Time Delivery previo y posterior a
la implementacion de las mejoras en la gestion de stock en el almacén de productos
terminados de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023
obteniendo una mejora comparativa del 13.68%.

Tabla 21. Andlisis estadistico del On Time Delivery previo y posterior a la
implementacion de las mejoras

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Media 80,9333 3,70195
95% de intervalo de Limite inferior 73,2929
confianza para la media  Limite superior 88,5738
Media recortada al 5% 81,5926
Mediana 80,0000
Varianza 342,611
On Time Delivery previo Desv. Desviacion 18,50976
Minimo 50,00
Maximo 100,00
Rango 50,00
Rango intercuartil 33,33
Asimetria -,419 ,464
Curtosis -1,083 ,902
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Media 91,7524 1,96521

95% de intervalo de Limite inferior 87,6964
confianza para la media  Limite superior 95,8084
Media recortada al 5% 92,2249
Mediana 100,0000
. ) Varianza 96,551
On Time Delivery o,
) Desv. Desviacion 9,82603
posterior )
Minimo 75,00
Maximo 100,00
Rango 25,00
Rango intercuartil 18,33
Asimetria -, 472 ,464
Curtosis -1,620 ,902

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 21, presentamos los resultados estadisticos logrados tras ser analizados
mediante el software SPSS. Se destaca un aumento significativo en el promedio
del On Time Delivery, pasando del 81% previo a la implementacién de la mejora a
un 92% posteriormente. Este aumento en la media evidencia de manera positiva el

impacto de las mejoras implementadas.

Asimismo, se aprecia que la desviacion estandar del On Time Delivery experimento
variaciones. Previo de la mejora, la desviacion estandar fue de 18,50; mientras que
luego de la implementacion, se redujo a 9,82. Este descenso en la desviacion
estandar indica una mayor consistencia y estabilidad en el On Time Delivery tras la

aplicacion de las mejoras.

Andlisis inferencial del On Time Delivery previo y posterior de la
implementacién de las mejoras

Con el propésito de verificar la hipotesis planteada, se procedio a realizar la prueba
de normalidad, cuyo objetivo fundamental consiste en determinar la presencia o
ausencia de una distribucion normal en la muestra. Para llevar a cabo este analisis,

se adoptaron los siguientes criterios:

e En el caso de que la cantidad de la muestra (n) sea superior a 30, se optara
por emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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e Por el contrario, la cantidad de la muestra (n) es igual o menor a 30, se
seleccionara el estadigrafo de Shapiro-Wilk como la herramienta pertinente para

realizar la evaluacion de la normalidad.

Tabla 22. Prueba de Normalidad del On Time Delivery previo y posterior a la

implementacion de las mejoras

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
On Time Delivery previo ,841 25 ,001
On Time Delivery posterior 142 25 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Segun la evidencia proporcionada por la prueba de normalidad, se observa que hay
25 grados de libertad en los datos. Por esta razén, se llevé a cabo un andlisis

siguiendo la regla de decisién y utilizando la prueba de Shapiro-Wilk:

En el caso de que el valor de pv sea menor o igual a 0.05, se concluye que los datos
de la muestra no siguen una distribucion normal. Por el contrario, si pv €s mayor a

0.05, se infiere que los datos de la muestra siguen una distribuciéon normal.

En la evaluacion de la normalidad mediante la tabla de pruebas, se observaron
valores de significancia de 0.001 para el On Time Delivery previo a la
implementacion de las mejoras, evidenciando asi que no presenta una distribucion
normal. Asimismo, para el On Time Delivery posterior a la implementacién de las
mejoras, se alcanzé una significancia de 0.000, indicando también la ausencia de
una distribuciéon normal. Para determinar el estadistico a emplear en el contraste

de hipoétesis, se seguira la guia proporcionada en la tabla siguiente:

CASO Antes Después Estadigrafo
1 Paramétrico Paramétrico Tstudent
2 Paramétrico No paramétrico Wilcoxon
3 No paramétrico  No paramétrico Wilcoxon
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Tras realizar el andlisis de la prueba de normalidad, se ha deducido que el

estadigrafo mas apropiado para esta investigacion es el de Wilcoxon.

Validacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: La gestion de stock no mejora el On Time Delivery del almacén de productos

terminados en una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.

Ha: La gestion de stock mejora el On Time Delivery del almacén de productos

terminados en una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.
Regla de decisién:

Si el valor de pv es igual o inferior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula.
Si el valor de pv es mayor a 0.05, se opta por aceptar la hipotesis nula.

Tabla 23. Resultado del estadigrafo Wilcoxon para la hipétesis especifica 1

Estadisticos de prueba?

On Time Delivery posterior — On Time Delivery previo
Z -3,298°
Sig. asintotica(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo con los datos presentes en la tabla 23, resultado de la aplicacion del
estadigrafo de Wilcoxon durante la prueba, se evidencia un valor de significancia
de 0.001. Al aplicar la regla de decision, que establece que su dicho valor es menor
a 0.05 se debe rechazar la hipétesis nula, se procedio a hacerlo. En consecuencia,
se acepta la hipoétesis especifica 1 de que la gestion de stock mejora el On Time
Delivery del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de

agua de mar, Huaura, 2023.
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Figura 14. Analisis descriptivo del Order Fill Rate previo y posterior a la

implementacion de las mejoras.

Order Fill Rate previo vs posterior
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14, presentamos las medias del Order Fill Rate previo y posterior a la
implementacion de las mejoras en la gestion de stock en el almacén de productos
terminados de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023

obteniendo una mejora comparativa del 14.87%.

Tabla 24. Andlisis estadistico del Order Fill Rate previo y posterior a la

implementacion de las mejoras

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Media 81,0667 4,44189
95% de intervalo de Limite inferior 71,8991
confianza para la media  Limite superior 90,2343
Media recortada al 5% 82,8519
Mediana 83,3333
Varianza 493,259
Order fill rate previo  Desv. Desviacion 22,20944
Minimo 25,00
Maximo 100,00
Rango 75,00
Rango intercuartil 33,33
Asimetria -,915 464
Curtosis -,063 ,902
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Media 93,1238 2,67135

95% de intervalo de Limite inferior 87,6104
confianza para la media  Limite superior 98,6372
Media recortada al 5% 95,0265
Mediana 100,0000
Varianza 178,403
Order fill rate posterior Desv. Desviacion 13,35675
Minimo 50,00
Maximo 100,00
Rango 50,00
Rango intercuartil 14,29
Asimetria -2,198 464
Curtosis 4,584 ,902

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se presentan los resultados estadisticos logrados tras ser
analizados mediante el software SPSS. Se destaca un aumento significativo en el
promedio del Order Fill Rate, pasando del 81% previo a la implementaciéon de la
mejora a un 93% posteriormente. Este aumento en la media evidencia de manera

positiva el impacto de la mejora implementada.

Asimismo, se aprecia que la desviacion estandar del Order Fill Rate experimento
variaciones. Previo de la mejora, la desviacion estandar fue de 22,20; mientras que
luego de la implementacién, se redujo a 13,35. Este descenso en la desviacion
estandar indica una mayor consistencia y estabilidad en el Order Fill Rate tras la

aplicacion de las mejoras.

Analisis inferencial del Order Fill Rate previo y posterior alaimplementacién
de las mejoras

Con el propésito de verificar la hipotesis planteada, se procedié a realizar la prueba
de normalidad, cuyo objetivo fundamental consiste en determinar la presencia o
ausencia de una distribucion normal en la muestra. Para llevar a cabo este analisis,

se adoptaron los siguientes criterios:

e En el caso de que la cantidad de la muestra (n) sea superior a 30, se optara

por emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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e Por el contrario, la cantidad de la muestra (n) es igual o menor a 30, se
seleccionara el estadigrafo de Shapiro-Wilk como la herramienta pertinente para

realizar la evaluacion de la normalidad.

Tabla 25. Prueba de Normalidad del Order Fill Rate previo y posterior a la

implementacion de las mejoras

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Order fill rate previo ,813 25 ,000
Order fill rate posterior ,590 25 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Segun la evidencia proporcionada por la prueba de normalidad, se observa que hay
25 grados de libertad en los datos. Por esta razon, se llevé a cabo un analisis

siguiendo la regla de decision y utilizando la prueba de Shapiro-Wilk:

En el caso de que el valor de pv sea menor o igual a 0.05, se concluye que los datos
de la muestra no siguen una distribucion normal. Por el contrario, si pv €s mayor a

0.05, se infiere que los datos de la muestra siguen una distribucion normal.

En la evaluacion de la normalidad mediante la tabla de pruebas, se observaron
valores de significancia de 0.000 para el Order Fill Rate previo a la implementacion
de las mejoras, evidenciando asi que no presenta una distribucion normal.
Asimismo, para el Order Fill Rate posterior a la implementacion de las mejoras, se
alcanzé una significancia de 0.000, indicando también la ausencia de una
distribuciéon normal. Para determinar el estadistico a emplear en el contraste de

hipotesis, se seqguira la guia proporcionada en la tabla siguiente:

CASO Antes Después Estadigrafo
1 Parameétrico Parameétrico Tstudent
2 Paramétrico No paramétrico Wilcoxon
3 No paramétrico  No paramétrico Wilcoxon
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Tras realizar el andlisis de la prueba de normalidad, se ha deducido que el

estadigrafo mas apropiado para esta investigacion es el de Wilcoxon.

Validacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: La gestién de stock no mejora el Order Fill Rate del almacén de productos
terminados en una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.

Ha: La gestion de stock mejora el Order Fill Rate del almacén de productos

terminados en una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.
Regla de decisién:
Si el valor de pv es igual o inferior a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula.

Si el valor de pv es mayor a 0.05, se opta por aceptar la hipotesis nula.

Tabla 26. Resultado del estadigrafo Wilcoxon para la hipétesis especifica 2

Estadisticos de prueba?

Order fill rate posterior — Order fill rate previo
Z -3,185P
Sig. asintotica(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo con los datos presentes en la tabla 26, resultado de la aplicacion del
estadigrafo de Wilcoxon durante la prueba, se evidencia un valor de significancia
de 0.001. Al aplicar la regla de decision, que establece que su dicho valor es menor
a 0.05 se debe rechazar la hipétesis nula, se procedio a hacerlo. En consecuencia,
se acepta la hipétesis especifica 2 de que la gestion de stock mejora el Order Fill
Rate del almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de agua

de mar, Huaura, 2023.
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V. DISCUSION

En este capitulo, llevamos a cabo una compilacion exhaustiva de los resultados
mas relevantes, con una comparacion minuciosa entre los hallazgos del estudio y
los antecedentes previamente abordados en el marco tedrico. Asimismo, se
detallan las debilidades y fortalezas propias a la metodologia empleada. El objetivo
fundamental de esta investigacion radica en determinar de qué manera la gestiéon
de stock mejora el fill rate del almacén de productos terminados de una empresa

embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023.

Los objetivos especificos delineados buscan, primero, establecer como la gestion
de stock mejora la puntualidad del despacho, representada por el On Time Delivery
del almacén de productos terminados. Ademas, se busca establecer como la
gestion de stock mejora el Order Fill Rate en dicho almacén. Estos objetivos
especificos han sido formulados con el fin de proporcionar una comprension
detallada de los beneficios y repercusiones que la gestion de stock puede tener en
aspectos clave del rendimiento logistico de una empresa embotelladora de agua de
mar, y de esta manera destacar la relevancia de estos resultados para la
optimizacién de la cadena de suministros y su implementacibn de manera
estratégica en otras empresas a partir de los hallazgos obtenidos. Estos, nos
permiten enfatizar la importancia de considerar la gestion de stock como un
elemento crucial para mejorar la eficiencia operativa y cumplir con los estandares

de servicio al cliente.

Los hallazgos alcanzados durante la elaboracion del cuarto capitulo guardan
correspondencia con los objetivos establecidos en el presente estudio de
investigacion, revelan cifras significativas. Al analizar el porcentaje de Fill Rate
previo y posterior a la implementacion de las mejoras en la gestion de stock en el
almacén de productos terminados de una empresa embotelladora de agua de mar,
Huaura, 2023, se observa un aumento considerable. Los resultados muestran que
pas6 un 66% a un 86%, indicando una mejora del 30.59%. Estos datos resultan
relevantes al compararlos con la investigacion previa de Romero (2021), el cual
abordé la manera en que la gestién de inventario de Industria Tazcaa SAC puede
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optimizar el fill rate de su almacén de productos terminados. En dicha investigacion,
el cambio en el nivel de servicio fue del 85% al 94% tras la implementacion de
mejoras, mostrando un valor de significancia de 0.001 en la prueba de Wilcoxon, lo

cual es coherente con el presente estudio.

Para fortalecer aun mas los hallazgos, se contrastaron con la investigacion “Gestion
de Inventario para incrementar el nivel de servicio en una empresa” (Le6n y
Ramirez 2020), quienes también lo exploraron en su estudio. Los resultados
obtenidos en esa investigacion revelaron un aumento del 23% del fill rate, un
aumento del 20% en el Order Fill Rate y un incremento del 8% en el On Time

Delivery.

El Fill Rate tiene una relacion directa con la percepcion y satisfaccion por parte del
cliente o consumidor hacia un producto o servicio, y sus principales variables
observables son la entrega a tiempo (On Time Delivery) y la entrega completa
(Order Fill Rate). En nuestro estudio realizado, identificamos indicadores iniciales
cumplimento del On Time Delivery en un 81%. Tras la implementacion de las
mejoras, este indicador experimentd un notable aumento, alcanzando un 92% y
mejorando en un 13.68%. En cuanto al Order Fill Rate, este se encontraba,
también, en un 81% previo a las mejoras, pero luego de la implementacion, se elevo
significativamente hasta un 93%, representando un incremento del 14.87%. Este
resultado favorece al cumplimiento de los pedidos gestionados por el almacén de
productos terminados de una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura,
2023.

Resultados semejantes fueron obtenidos por los autores Hoeur y Kritchanchai
(2015), en su articulo de investigacion titulado “Marco de indicadores clave de
desempeno para medir la logistica de atencion médica en la ASEAN”, publicado en
la revista International Springer Nature. Su investigacion se centrd en la mejora del
fill rate en los almacenes a través de la gestién de inventarios en el sector de la
atencion médica. Los resultados alcanzados mostraron mejoras notables, como un
aumento del 80% al 95% en la precision del inventario, un aumento en las entregas

a tiempo del 87% al 99% y del 83.1% al 98.7% en entregas completas, posterior a
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implementar las mejoras en la gestion de inventarios. La importancia de
implementar estrategias eficaces de gestion de stock para optimizar la cadena de
suministro se refuerza por el incremento en los porcentajes de entregas puntuales

y completas.

Estos resultados no solo respaldan la efectividad de las mejoras aplicadas en el
almacén de productos terminados de la empresa embotelladora de agua de mar,
sino que también proporcionan insights valiosos para otras organizaciones que
buscan mejorar sus practicas de gestion de stock. La continua atencidon y mejora
en este aspecto no solo benefician la satisfaccion del cliente al garantizar entregas
oportunas y completas, sino que también contribuyen a la eficiencia operativa y la

competitividad de la empresa en el mercado.

Por otro lado, en el estudio realizado por Le6n y Ramirez (2020) sobre la gestion
de inventario para mejorar la calidad de servicio del almacén en una organizacion
empresarial ubicada en Jesus Maria, se evidencio un notable aumento del nivel de
servicio a 23%. Asimismo, se registraron incrementos en entregas completas y a
tiempo, obteniendo 20% y 8%, respectivamente. Este andlisis se complementa con
la investigacion de Ponce y Duran (2021), en Santa Anita, dénde se observé que
las acciones de implementacion de una gestion de inventario lograron elevar la
media inicial de 68.4% de nivel de servicio, a un importante 96.1% en su estudio
titulado “Aplicacion de la gestion de inventario para mejorar el nivel de servicio en

una distribuidora de productos farmaceuticos, Santa Anita, 2020”

Ambos estudios destacan altos indices de fill rate como consecuencia directa de la
implementacion de la gestion de stock, luego de utilizar herramientas estadisticas
como el estadigrafo de Wilcoxon. Del mismo modo, en nuestra investigacion
empleamos la misma herramienta estadistica, arrojando un valor de significancia
de 0.000. Este valor nos llevé a la conclusion de que la hip6tesis nula debia ser
rechazada, respaldando la hipétesis alterna y confirmando que la gestién de stock
efectivamente mejora el fill rate del almacén de productos terminados en una

empresa embotelladora de agua de mar. Es preciso resaltar la coherencia y
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consistencia en los resultados obtenidos por los autores previamente mencionados

con los logrados por nuestro estudio.

Asimismo, queremos destacar la fortaleza del enfoque aplicativo de nuestra
investigacion, pues permite el uso practico de los conocimientos teéricos de la
gestién de stock en el diario desempefio de una empresa. La colaboracién activa
de la empresa y sus representantes facilitaron la recoleccién de informacion y la
aplicacion de las propuestas de mejoras con resultados positivos. Esta sinergia

entre la teoria y la practica fortaleci6 la validez y aplicabilidad de los hallazgos.

No obstante, es fundamental abordar las limitaciones del estudio. Se reconoce que
la coyuntura global, caracterizada por implicaciones sociales, de salud y
financieras, ha influido en el desarrollo de la investigacion. Estas circunstancias
excepcionales pueden haber generado desafios adicionales que podrian afectar la
generalizacion de los resultados, y es crucial tener en cuenta este contexto al

interpretar los hallazgos.

La presente investigacion refuerza la importancia de una gestion de inventario
adecuada, respaldado por herramientas como el lote econdmico de pedido (EOQ),
un calculo preciso de la demanda, un inventario de seguridad adecuado, un disefio
optimo de layout y una administracion eficaz. En conclusion, los frutos logrados en
este estudio concuerdan con investigaciones previas, respaldando la afirmacién de
gue la gestion de stock impacta positivamente en el fill rate de un almacén de
productos terminados. Estos resultados son consistentes a través de diferentes
contextos y sectores, lo cual sugiere la aplicabilidad generalizada de las mejoras

en la gestién de stock para potenciar el rendimiento de la atencion al cliente.

Desde una perspectiva critica, es necesario destacar que, aunque los resultados
son alentadores, existe la posibilidad de que factores especificos de la empresa
embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023, asi como las particularidades de su
cadena de suministro, hayan influido en la magnitud de las mejoras observadas.
Ademas, es importante considerar la posible influencia de variables externas que
no fueron objeto de estudio en esta investigacion. Finalmente, se concluye que la
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gestion de stock efectiva ha demostrado ser un componente crucial para mejorar el

Fill Rate en general.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran de manera concluyente que la
implementacion de mejoras en la gestion de stock tiene un impacto positivo en el
Fill Rate del almacén de productos terminados en una empresa embotelladora de
agua de mar, Huaura, 2023; segun se evidencia en el Figura 12 al comparar el valor
de 66% previo a laimplementacion y 86% posterior a la misma. Este impacto directo
se refleja en los nimeros, con un aumento del 30.59% en la eficiencia del Fill Rate,
pero también se respalda mediante pruebas estadisticas como el estadigrafo
Wilcoxon. En la Tabla 20, observamos la significancia estadistica, con un valor de
0.000 que, aplicado a la regla de decision, es menor a 0.05. Este resultado, nos
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna; ademas, nos
sugiere que estas herramientas de gestion deben considerarse criticas en la

planificacion y operacion diaria de empresas similares.

Los resultados obtenidos demuestran de manera concluyente, respecto al objetivo
especifico 1, que la implementacion de mejoras en la gestion de stock tiene un
impacto positivo en el On Time Delivery del almacén de productos terminados en
una empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023; segun se evidencia en
el Figura 13 al comparar el valor de 81% previo a la implementacion y 92% posterior
a la misma. Este impacto directo se refleja en los nimeros, con un aumento del
13.68% en la eficiencia del On Time Delivery, pero también se respalda mediante
pruebas estadisticas como el estadigrafo Wilcoxon. En la Tabla 23, observamos la
significancia estadistica, con un valor de 0,001 que, aplicado a la regla de decision,
es menor a 0.05. Este resultado, nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hip6tesis alterna; ademas, nos sugiere que estas herramientas de gestién deben
considerarse criticas para maximizar la eficiencia operativa y garantizar la entrega

puntual de productos terminados.

Los resultados obtenidos demuestran de manera concluyente, respecto al objetivo
especifico 2, que la implementacion de mejoras en la gestion de stock tiene un

impacto positivo en el Order Fill Rate del almacén de productos terminados en una
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empresa embotelladora de agua de mar, Huaura, 2023; segun se evidencia en el
Figura 14 al comparar el valor de 81% previo a la implementacion y 93% posterior
a la misma. Este impacto directo se refleja en los nimeros, con un aumento del
14.87% en la eficiencia del Order Fill Rate, pero también se respalda mediante
pruebas estadisticas como el estadigrafo Wilcoxon. En la Tabla 26, observamos la
significancia estadistica, con un valor de 0,001 que, aplicado a la regla de decision,
es menor a 0.05. Este resultado, nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alterna; ademas, nos sugiere que estas herramientas de gestion deben
considerarse criticas lograr una eficiencia operativa que nos permita impactar

positivamente en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con el objetivo de elevar la satisfaccion del cliente como estrategia de crecimiento,
se recomienda focalizar los esfuerzos en ofrecer un servicio mas agil y eficiente.
Tener muy bien identificado el comportamiento de la demanda para saber
responder oportunamente a sus necesidades nos permite garantizar la entrega
oportuna y completa de los productos, lo que fortalecera la lealtad del cliente
mejorando significativamente el Fill Rate. Este enfoque representa un valor
estratégico para la empresa y se traduce en una experiencia positiva para el cliente,

consolidando asi una relacion sélida y duradera.

Con el fin de alcanzar una mayor agilidad operativa y ahorro de costos,
recomendamos optimizar la comunicacion entre las areas de logistica, produccién
y ventas. La data de la demanda futura proveido por el area de ventas, establecer
plazos definidos para la programacion de entregas por parte de logistica y la
asignacion eficiente de los recursos por parte de produccién son algunas de las
acciones que contribuiran a mejorar el On Time Delivery, agilizando los procesos
internos. La adopcién de una base de datos centralizada que permita gestionar de
forma integrada las ventas y el almacén podria facilitar la comunicacién generando

ahorro operativo a largo plazo.

Poniendo como foco la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa, se
recomienda Este enfoque garantiza la disposicion de stock para atender a la
demanda y también contribuye al ahorro de costos al evitar a problemas asociados
con entregas incompletas. Administrar mejor la interaccion con los responsables de
produccion para gestionar la variabilidad de la demanda permitira el adecuado
abastecimiento del almacén, lo que impactara positivamente en la satisfaccién del

cliente, asegurando entregas completas y oportunas.
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ANEXOS

Anexo 1. Analisis de la problemética
Figura 15. Diagrama de Ishikawa bajo nivel de servicio de almacén
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El Diagrama de Ishikawa de la figura 9, identificamos el problema principal de bajo fill rate del almacén de productos terminados,
y hemos encontrado un total de 12 sub causas relacionadas que agrupamos en las 6M'’s de la calidad. EN la variable mano de
obra encontramos: ausencia de reuniones periédicas entre el area de produccién y almacén, produccion por lote intermitente. En
medicion, podemos sefalar: ausencia de KPI’s, inexistentes de métodos de prondsticos de demanda. Por otro lado, en materiales
encontramos: demora en los permisos de ingreso a altamar de parte de DICAPI, dependencia de un solo proveedor de botellas.
Asimismo, en la variable maquina podemos ubicar: carencia de un programa de mantenimiento preventivo, mal manejo del
mantenimiento correctivo diferido. En método, podemos considerar: ausencia de procedimientos de estandarizacion en el proceso
productivo, falta de analisis de procesos. Finalmente, para la variable medio ambiente, encontramos: falta de monitoreo del mar

y de planes de contingencia y falta de adecuacién de las instalaciones.

Estas sub causas son potencialmente las causantes del bajo fill rate en el almacén de productos terminados lo que se traduce en

riesgo y quiebres de stock; asi como pérdidas en ventas, bajo ingresos econémicos e insatisfaccion del cliente.
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Tabla 27. Matriz Vester

cad Variable P1 P2 P3 P4  P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12  INFLUENCIA
P1 Ausencia de reuniones regulares 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 2 1 13
P2 Produccién intermitente 0 0 0 0 1 1 0 0 3 3 2 1 11
P3 Ausencia de KPI's 0 0 0 1 0 0 1 0 3 3 1 0 9
P4 Falta de métodos de prondéstico de demanda 0 3 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 10
p5 Demora en los pe;zlgcl)é:;lngreso a altamar 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
P6 Dependencia de un solo proveedor 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
p7 Falta de un programa (_je mantenimiento 0 1 5 0 1 0 0 5 1 1 0 0 8
preventivo
P8 Abuso del mantenimiento correctivo diferido. 0 0 2 0 0 3 0 1 2 0 1 10
P9 Procedimientos estandarizados inexistentes 3 3 2 2 2 0 2 2 0 1 2 1 20
P10 Ausencia de andlisis de los procesos 0 1 3 3 1 1 2 2 3 0 2 1 19
P11 Escaso monitoreo Qel ma_r y de planes de 0 5 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 6
contingencia
P12 Falta de adecuacion de las instalaciones. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DEPENDENCIA 4 14 11 7 6 2 11 11 16 14 10 5 55

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Clasificacion Vester
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Fuente: Elaboracion propia

Después de identificar las subcausas, se analizo los resultados encontrados en nuestra matriz Vester y clasificamos de acuerdo
a la correlacion dependencia/influencia. De las subcausas identificadas, podemos indicar que las mas criticas son los
procedimientos estandarizados inexistentes (P9), ausencia de analisis de los procesos (P10) y produccion intermitente (P2);
mientras que el més activo es la ausencia de reuniones regulares (P1l). Estas causas son las que debemos abordar

inmediatamente pues permitiran solucionar o mermar las demas causas.
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Figura 17. Diagrama de Pareto
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Este Diagrama de Pareto fue confeccionado utilizando la informacion extraida de la matriz Vester, que se presenta en la Tabla

27. En dicho diagrama, se observa como el 20% de las sub causas contribuye al 80% del problema. Es destacable cémo las cinco

sub causas primordiales identificadas son: ausencia de reuniones regulares, procedimientos estandarizados inexistentes,

ausencia de KPI’s, falta de métodos de prondstico de demanda y ausencia de analisis de los procesos.
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Tabla 28. Matriz de opciones de solucién

Criterios
Alternativas Resolucion Costo de Facilidad Duracion  14tg
dela . . de de
- implementacion L L
problematica aplicaciéon aplicacion

5S 1 1 1 1 4
Lean

Manufacturing 2 1 0 1 4
Gestién de Stock 2 1 2 2 7

No bueno (0), Bueno (1), Muy Bueno (2)

Fuente: Elaboracion propia

La opcidon mas destacada y apropiada para la investigacion es la implementacion
de la gestiéon de stock, la cual se ajusta de manera Optima a nuestro estudio al
obtener la puntuacibn mas alta en comparacion con otras herramientas,
considerando criterios como la resolucion de problemas, el costo de aplicacion, la
facilidad de implementacion y el tiempo necesario para llevar a cabo dicha

aplicacion.
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Anexo 2. Operacionalizacién de variables

Tabla 29. Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: Gestion de Stock

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala
Segun los estudios realizados, »
_ La gestion de stock a Cantidad de 2DS
en el entorno empresarial, por ravés de h ont Q=
ravés de herramientas i =
Zapata (2014, p. 11), sefiala pedido (EOQ) H
5 adecuadas de control, nos
gue la gestion de stock )
. y _ permite establecer puntos
desempefia una funcion crucial _
. _ - de reorden que considere
al garantizar la disponibilidad . .
» una cantidad ideal por Punto de .
Gestion de de productos dentro de la _ R=dL + SS Razén
L o cada pedido que, sumado reorden (R) _
stock organizacion. Su objetivo continua

principal consiste en asegurar
gue los procesos de produccién

y distribucién transcurran de
manera eficiente, facilitando asi

el cumplimento puntual de los

pedidos a los clientes.

a un adecuado célculo de
stock de seguridad, nos
permita asegurar el
ndmero de existencias
necesarias para responder

a la demanda.

Stock de
Seguridad

SS=27xoD +«VL

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Fill Rate

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala
Segun Tellez (2005), define el fill
rate como el grado de .
) » On-Time
satisfaccion de la demanda y se i , ,
_ _ Delivery OTD = N° de pedidos entregos a tiempo « 100%
expresa mediante la relacion La medida del fill rate en N° de pedidos solicitados
(OTD)
entre la oferta y la demanda de un almacén se
roductos. Es importante : ., .
P P evidenciara mediante la
destacar que este fill rate ) ., ,
_ _ satisfaccion lograda al Razon
Fill Rate desempefia un papel crucial en _ )
_ entregar los pedidos a continua
los aspectos operativos y
I . tiempo y en las .
logisticos de las organizaciones, POy Order Fill
H ] _ N°de entrega de pedidos completos
y Se encuentra estrechamente cantidades solicitadas Rate OFR = 3% e pedidos solicitados
vinculados con el uso de por el cliente. (OFR) * 100%

herramientas de gestién de
stock, tal como lo sefalan

Gallmann y Belvedere (2010).

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Documento de compromiso de ejecucidn de las mejoras propuestas.

HIPERTONICA —

COMPROMISO DE IMPLEMENTACION

La gerencia general de OLIMAR LIFE & HEALTH EIRL se compromete a respaldar la implementa-
cién de un sistema de GESTION DE STOCK en el almacén de productos terminados, brindando los
recursos necesarios para su puests en marcha, tanto en términos de personal y materiales. El objeti-
vo de esta iniciativa es mejorar el Fill Rate en dicho departamento. La responsabilidad de llevar a
cabo esta labor recae en los investigadores Carlos Bocanegra Vasquez, con DNI 42518458 y
Anthony Pereda Medina con DNI 43861809, y estaran bajo la supervision y colaboracion del area de
Logistica y Tesoreria.

Huacho, 1 de agosto de 2023.

ocanegra Garcia
Gerente General

Fuente: Elaboracién propia

80



Anexo 4. Instrumento control de inventario

Tabla 31. Sistema Kardex

FECHA

CONCEPTO

ENTRADAS

SALIDAS

SALDO

Q Cu

CcT

Cu

CcT

Cu

CcT

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Instrumento para la medicién del Fill Rate

Tabla 32. Fill Rate

Empresa Embotelladora de agua de mar Periodo

Area Almacén de productos terminados Responsable Almacenero
. . .. Pedidos entregados . ..
. Pe.clldos entr.egados Pedldos. solicitados On-Time Delivery (%) S Pedldos. solicitados Order Fill Rate (%) Fill Rate
Periodo a tiempo (unidades) (unidades) X (unidades)
(unidades)
Pet Ps OTD = (Pet/Ps)*100 Pec Ps OFR = (Pec/Ps)*100 FR = OTD*OFR
Promedio

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Registro de pedidos: Ago - Set 2022

Fecha DNI Nombre Apellidos Direccion Ciudad Celular Correo

2-Ago 40355593 Flor Portocarrero Méndez Jr. El Cortijo 442, dpto 303 Surco 992775210 -

2-Ago 44015292 Maria Belén Bendezu Flores Av. Pedro Venturo 429 Surco 970533824 mbelenbendezu@gmail.com
2-Ago 46600177 Jimena Alvarifio Alegre Jr. Morro Solar 1332, dpto. 301 Surco 971519716 jalvarinoalegre@gmail.com
2-Ago S/DNI Nery Nery - - La Esperanza - -

2-Ago 31655231 Natalia Norma Huerta Poma Of. Huaraz Huaraz 943880582 -

2-Ago 41279659 Patricio Basombrio Cedano Of. Mancora Mancora 996410287 patriciobc@gmail.com
3-Ago 9 004670538 Ana Clara Osorio Garcia Ca. Francisco Valle Riestra 621, dpto. 302 San Isidro 898752063 -

3-Ago 12 S/DNI Barbara Barbara Rothfuss - Huanchaco - -

3-Ago 4 42519296 Alicia Flores Lifian Jr. Mariscal Ramon Castilla 215, dpto. 502 San Mlguel 945797225 aliciaflores215@gmail.com
3-Ago 6 29361891 Carlos Radl Ponce Vera Of. Arequipa Arequipa 991693896 -

5-Ago 2 73380402 Vanesa Torres Saldafia Jr. Pietro Marchand 217 San Borja 978006690 -

5-Ago 1 S/DNI Keila Keila - - La Esperanza - -

5-Ago 4 07871106 Patricia Flores Jugo Calle San Fernando 421, Dpto 704 Miraflores 979425493 patriciajugo@hotmail.com
5-Ago 12 46895846 Gianmarcos Gamarra Torres Av. San Luis 1040, Condominio del Aire, dpto 202 San Luis 989202618 gamarra98623@gmail.com
5-Ago 6 S/DNI Esther Esther - - Trujillo 0 0

10-Ago 12 S/DNI Sra Luz Sra Luz - - Trujillo 0 0

10-Ago 8 S/DNI Don Leoncio - - Trujillo 0 0

12-Ago 1 45516896 Mayra Chipana Rengifo Calle 9 #283, Dpto. 302 San Borja 946258369 -

13-Ago 4 17884082 Carmen Montenegro Garcia Of. Huacho Huacho 957344465 -

13-Ago 4 74283389 Grecia Chavez Cabrera Of. Piura Piura 923634667 -

13-Ago 24 70656591 Leonore Alisson Cabrera Maquera Of. Arequipa Arequipa 965160144 leonore.cabrera@gmail.com
15-Ago 4 07606229 Edgardo Ruiz Tapia Jr. El Paraiso 899 - Sol de La Molina La Molina 996952352 edgardoruiz327 @gmail.com
15-Ago 1 70037661 Amira Abusabal Olcese Av Velasco Astete 2930 dpto 201 Surco 993906540 amiraabusabal@gmail.com
18-Ago 5 42793537 Ray Richard Suca Cutipa Of. Cusco Cusco 935227216 richikarenroger@gmail.com
18-Ago 12 45147240 Diana La Matta Ampuero Jr. Estados Unidos 135, dpto. 307 Jesus Maria 993255645 -

18-Ago 1 46820228 Kevin Villalobos Mormontoy Jiron Loma Linda 289 Surco 989120402 kvmormontoy@gmail.com
18-Ago 4 S/DNI TioAlejo Tio Alejo - - Trujillo - 0

19-Ago 2 46091482 Denis Alberto Cosi Vazquez Of. Av. Santa Rosa - San Juan de Lurigancho S.J. de Lurigancho 939062584 -

19-Ago 4 S/DNI Ana Ana Aguilar Peche La Esperanza Truijillo - -

20-Ago 1 70478158 Giuliana Batallanos Fernandez Av. Cuba 1016, dpto. 407 Jesls Maria 999014152 -

20-Ago 2 09534986 Maritza Maldonado Durand Almeda El Triangulo Mz. DA, lote 24, Urb.Brisas de Villa Chorrillos 998793727 mimal130770@gmail.com
20-Ago 4 47135325 Deyvi Santillan Ramos Jr. La Florida Mz. | lote 20 San Martin de Porres 993750504 -

20-Ago 2 01061640 Luis Diaz Pinedo Of. Tarapoto Tarapoto 983687292 -

21-Ago 12 S/DNI Yessica Yessica (Gasttritis) - Trujillo - -

22-Ago 12 47898063 Giannina Salsavilca Gavonel Jr. Manuel de Lara 234 Urb. Villa Sol Los Olivos 999135734 -

22-Ago 4 40687830 Jose Miguel Vasquez Gonzales Of. Jose Pardo Miraflores 949017218 -

22-Ago 3 S/DNI Liz Liz - - Trujillo 948959902 0

25-Ago 12 46603348 Bélgica Alexandra Carrién Aliaga Av. 28 de Julio 377, dpto. A1301 Miraflores 970520929 -

25-Ago 4 10352564 Marco Antonio Mamani Paucar Jirén Contisuyo 469, Urb. Zarate S.J. de Lurigancho 993362278 -

26-Ago 4 S/DNI Carlos Carlos Vasquez Correa Jardines del Golf Truijillo - -

26-Ago 6 000149031 Andrea Pino Torres Av. Alvarez Calderon 265, dpto. 502 San Isidro 993509448 -

28-Ago 24 40355593 Flor Portocarrero Méndez Jr. El Cortijo 442, dpto 303 Surco 992775210 -

28-Ago 12 44015292 Maria Belén Bendezu Flores Av. Pedro Venturo 429 Surco 970533824  mbelenbendezuf@gmail.com
28-Ago 8 46600177 Jimena Alvarifio Alegre Jr. Morro Solar 1332, dpto. 301 Surco 971519716 jalvarinoalegre@gmail.com
29-Ago 4 S/DNI Nery Nery - - La Esperanza - -

29-Ago 12 31655231 Natalia Norma Huerta Poma Of. Huaraz Huaraz 943880582 -
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29-Ago
29-Ago

3-Set
3-Set
3-Set
3-Set

6-Set

7-Set
10-Set
10-Set
10-Set
10-Set
12-Set
12-Set
12-Set
12-Set
12-Set
13-Set
13-Set
13-Set
13-Set
14-Set
14-Set

rRwwrRRornvarlvirooraResrrlooroo

41279659
S/DNI Miriam
09850853
23017458
42174355
71992660
28220278
10302341
40481422
43242038
45842632
40458971
07015957
47759212
S/DNI Solange
10867136
S/DNI Maximo
07708748
40240609
31628071
10078852
10812276
29602182
75347194
73336412
23976073
71476095
06789365
72246043
41165333

Patricio
Miriam (Greysy)
Julissa
Nidia
Yazmin
Antuanett Nicolle
Lourdes
Karinna
Yovana
Cinthya
Diego
Escile Deyanira
José
Dina Elizabeth
Solange
Sylvia
Maximo
Luis Daniel
Mireya
Libertad
Luis
Enrique
Patricia
Rodrigo
Ruth
Taisia
Nancy
Katty
Nady
Pamela

Basombrio Cedano
Manrique Villavicencio
Alegria Herrera
Zarate Sheen
Durand Reyes
Gomez Poma
Alvarez Aguirre
Taipe Quico
Escate Ampuero
Ventura
Medina Lanchipa
Vasquez Chumbiray
Nufiez Olivos
Laos
Espinoza Pefia
Carrasco
Arévalo Merejildo
Cérdova Torrejon
Carrillo Medina
Aguirre Bernilla
Yuen Mori
Davila Lazarinos
Garcia Mendoza
Huerta Huerta
Huillca Umeres
Condori Condori
Carrera Vera
Alva Vasquez
Zapata Beltran

Of. Mancora

Of. Pueblo Libre

Of. Lince

Avenida Del Rio 740, dpto 604

Asoc. Vivienda Chillén, Mz. C, Lote 33, 2da etapa, Calle 7
Of. Ayacucho
Av. Angamos Este 1450
Calle Los Nogales 137, dpto 302
Of. Av. Primavera 120
Calle Las Malvas 244, dpto. 801, Urb Santa Edelmira

Of. Tacna

Of. Chiclayo

Calle Cartavio 425 Monterrico
Av. Victor Alzamora 649, Dpto. 103, Urb. Barrio Médico
Psje. 28 de Julio 167 Banda de Shilcayo Tarapoto
Ca. Doiia Victoria 132, Urb. Residencial Victoria
Ca. Monterrey 355, Of. 405 - Chacarilla
Jr. Romero Hidalgo 320, Dpto. 201

Calle 2 Sur, Villa Club 1, Mz. J, Lt.18

Av del Ejército 231, dpto. 1402
Jr. Mariano Melgar 618
Jr. Giuseppe Verdi 245, Torre A3, dpto 301.

Mancora
Trujillo
Pueblo Libre
Lince
Pueblo Libre
Puente Piedra
Ayacucho
Surquillo
Surco
Surco
Trujillo
Tacha
Chorrillos
Chiclayo
Trujillo
Surco
Truijillo
Surquillo
Tarapoto
Huaraz
Surco
Surco
San Borja
Pueblo Libre
Carabayllo
Arequipa
llo
Magdalena del Mar
Carmen de la Legua
Surco

996410287
0
997896867
948415953
962316545
982777064
999446625
969744772
998567507
999236161
989515081
979538673
936107118
942903366
0
998102992
932723704
975650759
973962264
974605211
998176607
999451371
988990466
993574771
918306745
950797500
959366166
987952670
960626877
987329007

patriciobc@gmail.com

otana31@gmail.com
cescate@gmail.com

mmireyya@hotmail.com

o e e O 1
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Anexo 7. Registro de pedidos: Ago - Set 2023

Fecha  Cant. DNI Nombre Apellidos Direccion Ciudad Celular Correo

3-Ago 3 46287131 Fiorela Belleza Bernaola Calle 23E, Mz. E4, lote 38, Urb. San Pedro de Carabayllo Carabayllo 971249598 fiorela.belleza@gmail.com
3-Ago 3 46820228 Kevin Villalobos Mormontoy Jiron Loma Linda 289 Surco 989120402 kvmormontoy@gmail.com
3-Ago 4 76377831 Tiffany Lam Necochea Avenida Lima 1297 San Miguel 971198661 t.lam050396 @gmail.com
3-Ago 4 08472105 Paula Asalde Huaman Av. Guardia Republicana 891 Rimac 934582571 pau-la_25@hotmail.com
3-Ago 3 41282501 Vanessa Navarro Vilchez Jr. Inca Ripac 225, dpto 1905 Jesus Maria 992789823 vaneina@hotmail.com
3-Ago 4 40102760 Karin Belissa Duran Toralva Jr. Silicios Mz. U, lote 12, San Hilarion Alto S. J. de Lurigancho 940742555 belissaduran3@gmail.com
3-Ago 6 46159009 Zara Milagros Patricio Soto Av. Los Bambues 740, Psje. Los Bambues, Int. 20 S. J. de Lurigancho 917681195 0

4-Ago 1 48658908 Lorena Martinez Alferrano Av. Circunvalacion 505 Surco 942739398 0

4-Ago 4 S/DNI Marisol Marisol - Covicorti Trujillo 943256552 -

4-Ago 6 44936435 Natali Sedano Mayhua Jr. Estados Unidos 135, dpto 1502 Jesus Maria 964275559 0

4-Ago 2 S/ DNI Paola Paola - - Vird 0 0

6-Ago 1 70037661 Amira Abusabal Olcese Av Velasco Astete 2930 dpto 201 Surco 993906540 amiraabusabal@gmail.com
6-Ago 4 41133003 Ivette Gisela Mosqueira Pancorbo - Cusco 973187083 -

6-Ago 6 42132209 Jimena Melgar Riondato Alameda El Triangulo Mz. DA, lote 21, Las Brisas de Villa Chorrillos 959960270 jimenamelgar@hotmail.com
6-Ago 6 S/DNI Francisca Francisca - - Trujillo 948329255 0

6-Ago 6 46353726 Natalia Goncharova de Siucho Av. Circunvalacion Golf los Incas 148 dpto. 801 Surco 961445856 nataliasiucho@hotmail.com
6-Ago 8 001251070 Patricia Salinas de Cederberg Ca. Sta. Margarita 285, Dpto. 502 San Isidro 969409029 -

6-Ago 1 S/DNI - - - - - -

7-Ago 4 71920655 Juan Mosquera Pinto Ca. Schell 120, dpto 802 Miraflores 952394355 jmosquerapinto@gmail.com
8-Ago 4 09444753 Marco Quiroz Ore - Brefia 936411532 -

8-Ago 6 42214332 Marco Aurelio Coronel Quispillo - San Borja 959353206 -

8-Ago 4 42775569 Jocelym Malo Canlla Jr. Cap. Maximiliano Velarde 243, Mz. A, Lt. 12 Surco 992470514 -

8-Ago 1 40922236 Micaela Nachajon Katz Aurelio Mir6 Quesada 630, apto 1702 San Isidro 914014300 micnachajon@gmail.com
8-Ago 5 74283389 Grecia Chavez Cabrera Of. Piura Piura 923634667 -

9-Ago 6 43617706 Marisol Matos Ramirez Varsovia 193, dpto 201 Surquillo 980708503 -

9-Ago 1 46820228 Kevin Villalobos Mormontoy Jiron Loma Linda 289 Surco 989120402 kvmormontoy@gmail.com
9-Ago 4 75702379 Kricia Danixa Sanz Inga - La Victoria 901438799 -

9-Ago 2 S/ DNI Paola Paola - - Vira 0 0

9-Ago 4 07629946 Carla Pin Moreno Jr. Cruz del Sur 332, Dpto 101 Surco 990310006 pincita.cd@hotmail.com
13-Ago 1 42775569 Jocelym Malo Canlla Jr. Cap. Maximiliano Velarde 243, Mz. A, Lt. 12 Surco 992470514 -

13-Ago 2 16715617 Segundo Wilmer Hoyos Alarcon Of. Chiclayo Chiclayo 926579757 hoyosA26 _rw@hotmail.com
13-Ago 4 41174627 Leonard Missael Camacho Baltodano Of. Cartavio Cartavio 928182762 -

13-Ago 2 S/DNI Miriam Miriam (Greysy) - - Trujillo 0 -

13-Ago 12 09850853 Julissa Manrique Villavicencio Of. Pueblo Libre Pueblo Libre 997896867 -

14-Ago 12 10078852 Luis Aguirre Bernilla Ca. Dofia Victoria 132, Urb. Residencial Victoria Surco 998176607 -

14-Ago 4 23017458 Nidia Alegria Herrera Of. Lince Lince 948415953 -

14-Ago 3 42174355 Yazmin Zarate Sheen Avenida Del Rio 740, dpto 604 Pueblo Libre 962316545 -

14-Ago 3 71992660 Antuanett Nicolle Durand Reyes Asoc. Vivienda Chillén, Mz. C, Lote 33, 2da etapa, Calle 7 Puente Piedra 982777064 -

15-Ago 4 28220278 Lourdes Gomez Poma Of. Ayacucho Ayacucho 999446625 -

21-Set 4 10302341 Karinna Alvarez Aguirre Av. Angamos Este 1450 Surquillo 969744772 -

21-Set 3 40481422 Yovana Taipe Quico Calle Los Nogales 137, dpto 302 Surco 998567507 yotana31@gmail.com
21-Set 4 45842632 Diego Ventura Calle Las Malvas 244, dpto. 801, Urb Santa Edelmira Trujillo 989515081 -

24-Set 6 40458971 Escile Deyanira Medina Lanchipa Of. Tacna Tacna 979538673 -

24-Set 1 07015957 José Vasquez Chumbiray - Chorrillos 936107118 -

24-Set 4 S/ DNI Paola Paola - - Vira 0 0
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24-Set
24-Set
24-Set
24-Set
27-Set
27-Set
27-Set
27-Set
27-Set
29-Set
29-Set
29-Set
29-Set
30-Set
1-Set
2-Set
2-Set
2-Set
2-Set
2-Set
2-Set
4-Set
4-Set
4-Set
4-Set
4-Set
5-Set
5-Set
5-Set
6-Set
6-Set
8-Set
8-Set
8-Set
8-Set
9-Set
9-Set
9-Set
9-Set
10-Set
10-Set
10-Set
10-Set
10-Set
10-Set
10-Set
11-Set
11-Set
11-Set
11-Set
11-Set

orARrrRRoocobrrvORRORAWERMOOERENNENMRROMRroorRrAaRrrRrRoocorrNvoe

47759212
29602182
S/DNI Solange
41165333
S/DNI Francisca
10867136
76377831
S/DNI Maximo
07708748
46820228
S/DNI TloAlejo
46091482
S/DNI Ana
70478158
09534986
47135325
01061640
S/DNI Erika
S/DNI Ana
S/DNI Yessica
47898063
40687830
46287131
S/DNI Liz
46603348
S/DNI Yessica
06789365
10352564
S/DNI Carlos
000149031
40355593
44015292
S/DNI Francisca
71920655
46600177
S/ DNI Paola
S/DNI Yessica
47898063
S/DNI Ana
S/DNI Nery
31655231
41279659
004670538
S/DNI Yessica
S/DNI Barbara
42519296
29361891
73380402
S/DNI Keila
S/DNI Dante
46820228

Dina Elizabeth
Patricia
Solange
Pamela

Francisca
Sylvia
Tiffany
Maximo
Luis Daniel
Kevin
Tio Alejo
Denis Alberto
Ana
Giuliana
Maritza
Deyvi
Luis
Erika
Ana
Yessica
Giannina
Jose Miguel
Fiorela
Liz
Bélgica Alexandra
Yessica
Katty

Marco Antonio
Carlos
Andrea

Flor
Maria Belén
Francisca
Juan
Jimena
Paola
Yessica
Giannina
Ana
Nery

Natalia Norma

Patricio
Ana Clara
Yessica
Barbara
Alicia
Carlos Raul
Vanesa
Keila
Dante
Kevin

Nufiez Olivos
Davila Lazarinos
Laos
Zapata Beltran
Espinoza Pefia
Lam Necochea
Carrasco
Arévalo Merejildo
Villalobos Mormontoy
Cosi Vazquez
Aguilar Peche
Batallanos Fernandez
Maldonado Durand
Santillan Ramos
Diaz Pinedo
Aguilar Peche
(Gasttritis)
Salsavilca Gavonel
Véasquez Gonzales
Belleza Bernaola
Carrién Aliaga
(Gasttritis)
Carrera Vera
Mamani Paucar
Vasquez Correa
Pino Torres
Portocarrero Méndez
Bendezu Flores
Mosquera Pinto
Alvarifio Alegre
(Gasttritis)
Salsavilca Gavonel
Aguilar Peche
Huerta Poma
Basombrio Cedano
Osorio Garcia
(Gasttritis)
Rothfuss
Flores Lifian
Ponce Vera
Torres Saldafia

Villalobos Mormontoy

Of. Chiclayo
Jr. Romero Hidalgo 320, Dpto. 201

Jr. Giuseppe Verdi 245, Torre A3, dpto 301
Calle Cartavio 425 Monterrico
Avenida Lima 1297
Av. Victor Alzamora 649, Dpto. 103, Urb. Barrio Médico
Jiron Loma Linda 289
Of. Av. Santa Rosa - San Juan de Lurigancho
La Esperanza
Av. Cuba 1016, dpto. 407
Almeda EI Triangulo Mz. DA, lote 24, Urb.Brisas de Villa
Jr. La Florida Mz. | lote 20
Of. Tarapoto

La Esperanza

Jr. Manuel de Lara 234 Urb. Villa Sol
Of. Jose Pardo
Calle 23E, Mz. E4, lote 38, Urb. San Pedro de Carabayllo

Av. 28 de Julio 377, dpto. A1301

Av del Ejército 231, dpto. 1402
Jirén Contisuyo 469, Urb. Zarate
Jardines del Golf
Av. Alvarez Calderon 265, dpto. 502
Jr. El Cortijo 442, dpto 303
Av. Pedro Venturo 429
Ca. Schell 120, dpto 802
Jr. Morro Solar 1332, dpto. 301

Jr. Manuel de Lara 234 Urb. Villa Sol
La Esperanza
Of. Huaraz
Of. Mancora
Ca. Francisco Valle Riestra 621, dpto. 302

Jr. Mariscal Ramon Castilla 215, dpto. 502
Of. Arequipa
Jr. Pietro Marchand 217

Jiron Loma Linda 289

Chiclayo
San Borja
Trujillo
Surco
Trujillo
Surco
San Miguel
Trujillo
Surquillo
Surco
Trujillo
S. J. de Lurigancho
Trujillo
Jesus Maria
Chorrillos
S.M.P.
Tarapoto
El Porvenir - Trujillo
Trujillo
Trujillo
Los Olivos
Miraflores
Carabayllo
Trujillo
Miraflores
Trujillo
Magdalena del Mar
S. J. de Lurigancho
Truijillo
San Isidro
Surco
Surco
Trujillo
Miraflores
Surco
Vira
Trujillo
Los Olivos
Trujillo
La Esperanza
Huaraz
Mancora
San Isidro
Trujillo
Huanchaco
San Miguel
Arequipa
San Borja
La Esperanza
Trujillo
Surco

942903366
988990466
0
987329007
948329255
998102992
971198661
932723704
975650759
989120402

939062584

999014152
998793727
993750504
983687292
922210314

999135734
949017218
971249598
948959902
970520929

987952670
993362278

993509448

992775210

970533824

948329255

952394355

971519716
0

999135734

943880582
996410287
+59898752063

945797225
991693896
978006690

959493411
989120402

0
0
6

t.lam050396 @gmail.com

kvmormontoy@gmail.com

T

mima130770@gmail.com

fiorela.belleza@gmail.com

Vo

mbelenbendeziuf@gmailcom

0
jmosquerapinto@gmail.com

jalvarinoalegre@gmail.com

patriciobc@gmail.com

aliciaflores215@gmail.com

kvmormontoy@gmail.com
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Anexo 8. Validez de Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDELA GESTION DE 5STOCK Y FILL RATE
VARTAHLE / DIMENSION Perfinencia’ Relevanca® | Clanidad” | Soperencias
EEMBETD{;_.:E INDEFENDIENTE: GESTION S Mo 5 %o | si | mo
Dimensidm 1: Cantidad de Pedids (EOC)
Dendic X X X
D Demamda
&: Costo da emisitn par crdam dp pedido: _ [2DS
Costn mmitarie da manferimianta Q= “H
: Cantidad a avdenar A

Limmensiom - Punto de Beosden (B
Dionda:
D: Darmanda diavia X X X
L: Lgad Tima R=d=1+55
E3: Stnck Bogoridad
Dimension 3: Stock de Seguridad
Dionda:
Z:Fillate
oD L: Dessiacim da 1a daranda
L: Lead tima

§5=7+ al T v ¥ ¥

VARTAELE DEFENDIENTE: FILL RATE g No g Mo | 51| Ko
Dimenzipn 1: On— Time Dalivery ({OTD)

_ K'de pedidos enbregaduos.a dlempe .
07D = K* de pedides sallcades 100%,

Dimension 2: Order Fill Rate (OFE)

" ilediiad g de pedldos coinplelss

—_——
WER = K de pedidos anlicliades

= 10dF}%

|Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplcable despoés de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. .: ALEXANDER MALCA HEENANDE X DNI-00§78934

E=pecialidad del validador: Ingeniers indnstrial CTF 116864

iPer Haencis: B Hem fiens relucifa lgice eon ln fimeasite o infiendor que a5 midiendn 22 de junio ded 2023
Rebevune b Bl ke o esencial o importasis, pan represesin o componsms o dmersitnespacifiza
dell consructo

I harid sl £ prtiznde gin dificulksd algues o eromciads del ke, &5 eorcisa, secra §
dipscio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDELA GESTION DE STOCK Y FILL EATE
VARIABLE ] DIMENSION Pertinenda’ [Relevanda’ | Chndad’ | Sogerendas
;ﬁxmmmmm GESTION DE Si| Mo | S| Ne|si| %
Dirmensien 1 Cantidad de Pedido (EOG)
Dande: X = X

Dr Derands
§: Costa da emisifn par arden de peditio Q= D5
S H

H: Costo unitario de martenimients
3 Canfidad a ordienar

Dimmemncion 2: Pumto de Beordan ()

Donde:
Dt Demanda diaria X bk X
L Laad Timre R=d=1+55
55: Stock Sezuridad

Dimmencion 3: Stock de Sepmidad

Donds:
7- Fill rae SE=Z+aDeyL X X X
oDL: Desviacion de la damamsda
L: Lead tima

VARIAHLE DEPFENDIENTE: FILL BATE Ei| No S | Mo S1| Mo
Drimenciom 1: Om — Time Del ey (0TI

_ N%de pedlilos enleegadas @ Diemipa

01D W= de peilldes selllcinadog

« 100%

Dimension 7. Order Fill Fare (OFE)

- K e ennre ) de pedlidng eomplelas

OFR N et pdidiog sl Lides

o 100%

[Dbservacione: {precizar si hay soficiencia): es perfinente 51

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corresir[ ] No aplicable [ ]
Apellide: ¥ nombres: del juez validador: Ing. VEGA BOYER JULIO CESAR. DNI:45317539

Ezpecialidad del validador: Inseniero induostrial CTP 135943

IPertinencia: E fem ene relarién Wgica con | dimersitn o indieadar qoe esti midhndn 24 de junio del 2023

IRelevarcin: Bl H=m ex eszarial o impertamis, pera pepresentar al compozents o dimersdinespecifica

dal constructn "

Hluridad: 5= mbiesds g0 dFicuted algma d enumciads del ftem, o5 corcin, exacte y directo \fg—i’f
=&

Firma del Expento Informan}
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDELA GESTION DE STOCK Y FILL RATE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia’? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION Si No Si No | si | No
DESTOCK
Dimension 1: Cantidad de Pedido (EOQ)
Donde: X X X

Costo unitario de mantenimiento
Q: Cantidad a ordenar

D: Demanda
S: Costo de emision por orden de pedidoH: Q= 2DS
B I H

Dimension 2: Punto de Reorden (R)
Donde:
D: Demanda diaria X X X
L: Lead Time R=d=x1+SS
SS: Stock Seguridad

Dimension 3: Stock de Seguridad

Donde:
Z: Fill Rate SE= L% gbs \/L X X X
oD: Desviacion de la demanda
L: Lead time.
VARIABLE DEPENDIENTE: FILL RATE Si No Si No Si No
Dimensién 1: On — Time Delivery (OTD)
X X X
__ N°de pedidos entregados a tiempo
0TD = N° de pedidos solicitados *100%
Dimension 2: Order Fill Rate (OFR)
X X X

N° de entrega de pedidos completos
OFR = L P2 £ 100%

N° de pedidos solicitados

|Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .: WILFREDO BOCANEGRA MERINO DNI: 40628476
Especialidad del validador: Ingeniero industrial CIP 116964

IPertinencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informan
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, EDUARDO CARLOS BOCANEGRA GARCiA, identificado con DNI 17884032, en mi calidad
de GERENTE GENERAL de la empresa OLIMAR LIFE & HEALTH EIRL con R.U.C N°
20604324263, ubicada en la ciudad de HUACHO, HUAURA, LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefiores CARLOS GUILLERMO S. BOCANEGRA VASQUEZ, identificado con DNI N°
42518458 y ANTHONY PEREDA MEDINA, identificado con DNI N° 43861809, de la carrera
profesional INGENIERIA INDUSTRIAL, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

DATOS GENERALES DEL ALMACEN DE LA EMPRESA OLIMAR LIFE & HEALTH EIRL

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.
% 4/)73;&5

o CARLOS-BOCANEGRA GARCIA
NI 17884032

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

CARLOS G. S. BOCANEGRA VASQUEZ ANTHONY PEREDA MEDINA
DNI: 42518458 DNI: 43861809
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Anexo 9. Cbdigo de ética en investigacion

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Cadigo de Etica en Investigacion”

Vicerractorado de Investigacion

2020

INVESTIGA
ULV
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Anexo 10. Manual ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Referencias

estilo 1SO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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