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RESUMEN

En la presente investigacion se desarroll6 la aplicacion movil instruccionbomberos
con la finalidad de tener aspirantes a bomberos mejor calificados y preparados para
las emergencias diarias esto en base al rendimiento, conocimiento satisfaccion y
motivacién. El propdsito general fue evaluar el efecto del uso de la aplicacion movil
en el aumento de la motivacion, conocimiento, satisfaccion y rendimiento para el
aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero Se conformé un grupo de 30
aspirantes a bombero para el estudio, donde se emplearon cuestionarios. La
investigaciéon se enfocd en la aplicacion practica, utilizando un enfoque cuantitativo
y un disefio preexperimental para analizar los cambios antes y después de utilizar

instruccionbomberos.

En cuanto a la tecnologia utilizada, la aplicacién se desarrollé6 nativamente en
Android Studio. Se opté por un motor de base de datos (SQL server) y Azure para
asegurar la informacion de los usuarios, gestionarla en tiempo real, y presentar los
datos estadisticos y de gestidbn en las pantallas y modulos de la aplicacion

instruccionbomberos.

Se logré aumentar la motivacién en 62,894% vy la satisfaccion en 58.2759 %.
También, se aumenté el conocimiento y el rendimiento en un 64.385% y 58.497%
respectivamente. Se recomendd incorporar un historial de datos médicos y fisicos
dentro de la aplicacion movil, donde el personal de instruccidén pueda validar datos

importantes del avance de los aspirantes a bombero.

Palabras clave: Aplicacion movil, aspirantes, aprendizaje, capacitacion



ABSTRACT

In the present research, the firefighter instruction mobile application was developed
with the purpose of having better qualified firefighter candidates prepared for daily
emergencies based on performance, knowledge, satisfaction and motivation. The
general objective was to evaluate the effect of using the mobile application on
increasing motivation, knowledge, satisfaction and performance for the learning and
training of firefighter candidates. A group of 30 firefighter candidates was formed for
the study, where they were employed. questionnaires. The research focused on
practical application, using a quantitative approach and a pre-experimental design

to analyze changes before and after using bombardment instructions.

Regarding the technology used, the application was developed natively in Android
Studio. A database engine (SQL server) and Azure were chosen to secure user
information, manage it in real time, and present the statistical and management data

on the screens and modules of the instructionbomberos application.

Motivation was increased by 62.894% and satisfaction by 58.2759%. Also,
knowledge and performance increased by 64.385% and 58.497% respectively. It is
recommended to incorporate a history of medical and physical data within the mobile
application, where training personnel can validate important data on the progress of

firefighter candidates.

Keywords: Mobile application, applicants, learning, training
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I.  INTRODUCCION

En estos ultimos tiempos la industria informatica se ha desarrollado de manera muy
veloz, las aplicaciones moviles han aumentado su posicionamiento en el sector
educativo debido al COVID-19, lo que ha obligado al aislamiento social en todo el
mundo, pasando del trabajo presencial al virtual. Esto también se puede ver en el

campo de la educacion, que socava gravemente el desarrollo normal.

En el presente capitulo se desarrolld contenido en base a la problematica,
quedando en evidencia la escasez de aplicaciones moviles para la capacitacion de
aspirantes a bombero, en la actualidad post pandemia se vio la necesidad de
recurrir en el dia a dia a las aplicaciones moviles en el ambito del aprendizaje y
capacitacién, Muchas compariias de bomberos en la actualidad aun no cuentan con
una aplicacion que centralice la informacion de las areas de instruccion
.actualmente con el avance de la tecnologia se puede unificar y optimizar el modo
de ensefanza dentro de los bomberos , ya que atienden todo tipo de emergencias
ya sean accidentes de vehiculo ,rescates, incendios y emergencias médicas y

necesitan estar bien capacitados desde la etapa de instruccion .

En esta investigacion se propuso establecer el impacto sobre la utilizacion del
aplicativo para dispositivos méviles, para el aumento de la motivacion, satisfaccion,
rendimiento y conocimientos relacionado con el wuso del aplicativo

“Instruccionbomberos”.

En el ambito internacional, El Programa de Investigacion y Prevencion de Muertes
de Bomberos de NIOSH (2016) durante un lapso de 13 afos desde el 2001, la
agencia encargada de los incendios en USA, detallé que hay un aproximado del 11

% (150 de cada 1396) de fallecimientos que se dieron en servicio se relacionan con



la falta de capacitacion y entrenamiento En la etapa periodo del 2001 al 2015,
NIOSH, mediante realiz6 el seguimiento a 81 decesos vinculadas con

capacitaciones programadas

También Rodriguez y Walters (2017), indican que es de mucha importancia que los
lideres organizacionales vean la importancia que tiene la capacitacién en el
desenvolvimiento de los empleados ya que mejora sus capacidades vy
conocimientos. El desempefio influye en el resultado de una organizacion, ya que

un empleado que no esta capacitado no aportara a la organizacion

Lorenzo Garcia Aretio (2017) Ante la oposicion, la educacion a distancia y digital se
va disparando en comparacion a los formatos presenciales. Si los disefios
pedagdgicos triunfan, la calidad en el aprendizaje digital esta probada. La eficiencia
de estos sistemas es al menos parecida a la educacion presencial, siempre que
este sistema virtual sea manejado dentro de los parametros correctos va ganando

lugar al método convencional de ensefanza

Hernandez-Vicente, P. O. (2023), Existen diferentes escenarios de aprendizaje
porque el salén de clases no es el unico espacio de aprendizaje, la virtualizacion
moderna es una forma de aprender y los recursos tecnoldgicos buscan un
aprendizaje autonomo donde los estudiantes puedan construir activamente su

propio conocimiento.

RIDE. Rev. Iberoam. Investig. Desarrollo (2020) En esta sociedad llamada como
del conocimiento o de la informacidn, las nuevas tecnologias en el rubro de
educacion han propiciado a los alumnos usar herramientas tecnoldgicas a su
disposicion como las aplicaciones para moviles en sus procesos de potenciacion
del conocimiento. La predominancia de los dispositivos tecnologicos en escuelas
esta innovando la praxis del curriculo en el ambito de enfermeria ya sea dentro de

las aulas o en un hospital.



Tomando en cuenta la problematica del estudio, se propuso como problema

general: 4 Cual sera el efecto del uso de la aplicacion mévil en el incremento de la

motivacién, conocimiento, satisfaccion y rendimiento para el aprendizaje y

capacitacion de aspirantes a bomberos ?, y los problemas especificos fueron:

PE1: ¢ Cual sera el efecto del uso de la aplicacién movil en la motivacion

para el aprendizaje y capacitacidon de aspirantes a bomberos?

PE2: ;Cual sera el efecto del uso de la aplicacion moévil en la
satisfaccion para el aprendizaje y capacitacion de aspirantes a

bomberos?

PE3: ¢Cual sera el efecto del uso de la aplicacion movil en el
conocimiento para el aprendizaje y capacitacion para aspirantes a

bombero?

PE4: ;Cual sera el efecto del uso de la aplicacion mdévil en el
rendimiento para el aprendizaje y capacitacion para aspirantes a

bombero?

El propdsito general fue evaluar el efecto del uso de la aplicacion mévil en el

aumento de la motivacion, conocimiento, satisfaccion y rendimiento para el

aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero, Los objetivos especificos se

detallan de la siguiente manera:

OE1: Determinar el efecto del uso de la aplicacidon mévil en la motivacion

del aprendizaje y capacitacion para aspirante a bombero.

OE2: Determinar el efecto del uso de la aplicacion moévil en la

satisfaccion del aprendizaje y capacitacion para aspirante a bombero

OE3: Determinar el efecto del uso de la aplicacion moévil en el

conocimiento del aprendizaje y capacitacion para aspirante a bombero



= OE4: Determinar el efecto del uso de la aplicacion movil en el

rendimiento del aprendizaje y capacitacién para aspirante a bombero

Por ello este estudio tiene como hipotesis general “El uso de una aplicacion movil
para el aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero incrementé la
motivacién, satisfaccion, conocimiento y rendimiento de los aspirantes a bombero
". Al respecto, Palomo Duarte y Berns (2020) demuestran en su estudio que segun
los resultados obtenidos al usar un aplicativo movil como proceso de ensefianza
aumentan tanto la motivacién como el conocimiento. también Farra y Abu-Dawood
(2018) en su articulo indican que la utilizacién de aplicaciones mdéviles como nueva
metodologia educativa posibilita a los estudiantes aprender y a los docentes
ensefar de manera diferente con un alcance en el proceso de ensenanza, De
acuerdo con los hallazgos de la mayor parte de los estudiantes. Finalmente,
Campuzano et al (2021) El propésito principal de su investigacién fue Determinar
como el empleo de los dispositivos moviles afecta o influye para aprender las
matematicas donde los resultados indican que el uso de las aplicaciones
incrementd de manera positiva tanto en conocimiento como en rendimiento, asi

como aceptar que los tics aumentan la motivacioén y aceptacion

Hipotesis especifica 1 fue: El uso de una aplicacidon movil para el aprendizaje y
capacitacién de bomberos aumentara la motivacion hacia su practica. Segun se
verifica con los resultados de acuerdo al nivel de motivacion Rodriguez y Martinez
(2022) se vio un impacto favorable luego de utilizar las aplicaciones tanto en la
motivacion, rendimiento, conocimiento y el interés en este nuevo método de
ensefanza en los temas desarrollados, de la misma forma se muestra la
satisfaccion en maestros por la ayuda de estas aplicaciones en su modo de
ensefar, también permitieron que los alumnos afiancen sus conocimientos sin tener

la supervision del docente.

Hipotesis especifica 2 El uso de una aplicacion movil para el aprendizaje y

capacitacion de aspirantes a bomberos aumentara la satisfaccion hacia su practica.
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segun el estudio de Bricefio y Molina (2022) El nivel de satisfaccion experimentd un
aumento debido a la utilizacion de la aplicacion movil en un 65.43% después de su
uso. Esto determina lo importante de una aplicacion de ensefanza y aprendizaje

para el lograr el objetivo en los estudiantes

Hipotesis especifica 3 El uso de la aplicacion movil para el aprendizaje y
capacitacidon de aspirantes a bombero aumentara el conocimiento segun lo indicado
por Bricefio y Molina (2022) aumenté en un 38.83% En los docentes que formaron
parte de la investigacién después de su uso, determinando lo importante de este

tipo de aplicaciones

Hipotesis especifica 4 El uso de una aplicacion movil para el aprendizaje y
capacitacién de aspirantes a bomberos aumentara el rendimiento segun Gamarra
y Mercado (2021) Se concluye que el aplicativo mévil tienen gran influencia en el
rendimiento estudiantil del curso de Ciencia y tecnologia, segun los datos
recolectado , nivel de logro De 7.1%, situdndose en un porcentaje mayor en el
nivel En proceso con 70.9%, después de usar la aplicacién el nivel Logro obtuvo
un 64.30%, resultando en un 7% en el nivel del logro sobresaliente. Por lo tanto,
se puede afirmar que el aplicativo para moviles con realidad aumentada afecta

positivamente en los alumnos y su rendimiento.



ll.  MARCO TEORICO

En este capitulo se evidencia un compendio de estudios que muestran similitudes
con la presente investigacion, se encontraron diferentes investigaciones nacionales
e internacionales, articulos, tesis y libros donde se aprecian criterios como la
eficacia, la eficiencia y el desarrollo Describe la teoria relevante para el tema para
el cual se requiere la metodologia, Beneficios, herramientas e instrumentos,

también el marco conceptual utilizado en la investigacion.

A nivel nacional Ccente y Marca (2022) En su tesis propuso establecer el efecto de
la aplicacion para dispositivos moviles para aprender de la comida de la sierra en
el Peru. Ccente y Marca (2022) usaron el tipo aplicada y cuantitativa de disefo
preexperimental para la poblacién se utilizé a 20 alumnos, de décimo ciclo de
ingenieria de sistemas y se consideré una muestra de 16 Ccente y Marca (2022)
Concluyeron que hubo un incremento del 28%, 48% y 44% en sus indicadores se
demostré que el uso de un aplicativo movil mejora los indicadores de manera
positiva finalmente Ccente y Marca(2022)recomendaron construir mas
aplicaciones moviles de caracteristicas parecidas , enfocadas en diferentes tipos
de aprendizajes y evaluar de igual forma la compatibilidad del aplicativo con otros

sistemas operativos

Curo y Vera (2022) Construyeron un aplicativo movil para la ensefianza y manejo
de la caspa evaluaron el aumento en el nivel de satisfaccion, motivacién vy
conocimiento Curo y Vera (2022) usaron como muestra a 50 personas, para el
estudio utilizaron el tipo aplicado, cuantitativa y pre experimental finalmente Curo y
Vera (2022) concluyeron basandose en los resultados alcanzados luego del uso
del aplicativo moévil un 42,5% de incremento en la satisfaccién, 56% en la motivacion
, 'Y en un 28.99% en conocimiento también mejor6 el tiempo de aprendizaje en un
55%. Curo y Vera (2022) recomendaron incorporar una bitdcora que incluya
procedimientos para tratar la caspa en los individuos, para que se pueda obtener

mejores referencias y se tenga un mejor tratamiento.



Castillo (2022) En su estudio busco establecer el impacto de los aplicativos
digitales en el proceso educativo de los maestros de colegios en zonas alejadas en
Piura, Castillo (2022) se basé en un disefio no experimental, cuantitativa y de tipo
basica, la poblacién estuvo formada por 20 maestros de colegios rurales en la zona
, finalmente Castillo (2022) concluyé basandose a los resultados obtenidos que el
uso de los aplicativos digitales influyeron positivamente en un 22% sobre la
ensefianza de los maestros en las zonas rurales a mejor manejo de los aplicativos
mejor ensefianza y aprendizaje para los alumnos. También Castillo (2022)
recomendo proveer a los docentes de herramientas tecnoldgicas con el fin de
aumentar sus capacidades para poder manejar las tecnologias modernas y mejorar

el proceso de la educacion.

Isla (2022) Desarrollé6 un aplicativo mévil para estudiantes de enfermeria y
determinar el efecto que genera su uso Isla (2022) Empled6 un enfoque cuantitativo
utilizando un disefio de estudio cuasi experimental que involucrd a un grupo de 40
estudiantes con un muestreo censal de 20 alumnos pertenecientes al sector censal
y 20 del experimental Isla (2022) concluye segun los resultados evidencié que un
10% de alumnos se localizaban en un nivel inferior en el pretest y un 85% en regular.
por ello indican que la aplicacion influye positivamente en la forma de dominar el
aprendizaje Isla (2022) recomendd usar las aplicaciones como recursos de
aprendizaje como estrategias de motivacion para que los estudiantes interactuen

de manera directa y mejoren su aprendizaje

También Abramonte,C y Pazo,A (2022) En su estudio desarrollaron una aplicaciéon
que mejora los procesos de aprendizaje-ensefianza Abramonte,C y Pazo,A (2022)
usaron el método de estudio de tipo aplicado y experimental, 20 alumnos fueron
tomados como muestra Abramonte,C y Pazo,A (2022) concluyeron que en ambos
grupos experimental y de control, en ambos indicadores hubo un incremento de
5.75 a 9.25 % y de 11.13% a 16.13% respectivamente con esto llegaron a la

conclusién qué implementar una aplicacion mavil si tiene un impacto significativo



en los estudiantes, Tanto en la ensefianza como en el modo de aprender.
Abramonte,C y Pazo,A (2022) recomendaron aumentar funcionalidades como la
inteligencia artificial, también un chatbot de ayuda para mejorar la interaccién con

los alumnos.

Gamarra y Mercado (2021) este estudio determiné el impacto de un aplicativo para
dispositivos moviles utilizando realidad aumentada para la formacion de los
alumnos en una institucion educativa Gamarra y Mercado (2021) en la presente
investigacion se uso el tipo aplicado y preexperimental su poblacion fue de 14
estudiantes de segundo de secundaria se tomd la misma muestra Gamarra y
Mercado (2021) mediante los resultados de cada uno de los indicadores se verifico
que hubo un aumento de 12,24%, 22,39%, 3,64 % respectivamente concluyendo
que con el uso del aplicativo repercute considerablemente en el aprendizaje de la
materia . Gamarra y Mercado (2021) recomendaron incentivar a alumnos y a
docentes al uso de la tecnologia y las aplicaciones moviles donde se puede ensefar

y aprender de manera mas didactica y sencilla

Vega (2021), Desarrollé un Aplicativo mévil para determinar la influencia en la fase
de capacitacion de los trabajadores de una empresa minera conocida. Vega (2021)
uso el tipo de disefo preexperimental para su investigacion puesto que su
implementacion, se da en pre-test y post test, su muestra y poblacién fue en 8 areas

distintas y con 50 evaluaciones

Ademas, Berrocal (2020), se propuso perfeccionar la formacién del equipo de
trabajo mediante la tecnologia E-learning en la empresa Tiendas de mejoramiento
del hogar a, Berrocal (2020) para esto se realiz6 un estudio de tipo aplicado y
preexperimental, tomando a 66 trabajadores como muestra de la poblacion de 78
trabajadores. Berrocal (2020) resultando en el incremento de los niveles de

aprendizaje en 94% y los niveles de participacién en un 92% también un 100% de



incremento en el cumplimiento del plan de capacitaciones. Concluyendo una mejora
importante en los indicadores en la capacitacion al personal. Berrocal (2020) Como
recomendacion se indicé la implementacion de mejores estrategias de evaluacion,
para la medicion de niveles de aprendizaje y poder realizar el seguimiento a cada
trabajador.

En su estudio realizado Venegas Condormango y Sernaqué Pérez (2020)
construyeron una aplicacion mévil con el objetivo de favorecer a la mejora en el
nivel de logro de ensefianza aprendizaje de ciencia y ambiente para alumnos de
nivel secundario Venegas Condormango y Sernaqué Pérez (2020) utilizaron el
disefio experimental tomaron como muestra y poblacién a 23 estudiantes, Venegas
Condormango y Sernaqué Pérez (2020)Segun los resultados se concluy6 que el
uso de la realidad aumentada logré6 aumentar significativamente el nivel de
conocimiento se ha determinado la media de tiempo que se usé el aplicativo en
26.01%. Venegas Condormango y Sernaqué Pérez (2020) recomendaron usar las
aplicaciones con RA en los primeros anos de escuela para orientar y mejorar los

niveles de aprendizaje mediante el uso de las Tics.

Lucia et al. (2019) En su estudio determiné el impacto generado por el aplicativo
denominado “YAZIO” en el IMC y en una alimentacion saludable también en el nivel
de satisfaccion de los alumnos de nutricién Lucia et al. (2019) utilizé el tipo cuasi
experimental cualitativo, se tomé como muestra a 16 alumnos. Lucia et al. (2019)
obtuvieron como resultado un incremento de dietas para mejorar el estilo de vida
en un 12.5% y el 88% de personas que usaron la aplicacion mostraron un nivel de
satisfaccion Lucia et al. (2019) recomendaron que las aplicaciones utilizadas en
temas de comida saludable deberian ser usadas por personal capacitado en el tema
por el peligro que representa hacia la integridad del evaluado. El aporte de este
estudio impulsé y mejoré para el desarrollo de IMC en la aplicacion y en el indicador

satisfaccion.



De la Cruz y Pizarro (2018) en su estudio determind si hubo una mejora en la
manera de aprender de los estudiantes sobre el dialecto quechua De la Cruz y
Pizarro (2018) para esto la investigacion se usé el tipo y disefio, aplicado y cuasi
experimental, la muestra fue de 60 alumnos tomando como poblaciéon a los
estudiantes de la academia de quechua. De la Cruz y Pizarro (2018) Se concluyé
que se puede lograr aumentar el rendimiento de los alumnos, optimizar el tiempo y
tener un nivel de satisfaccion alto, finalmente, concluyeron con la investigacion, que
se logra aumentar el rendimiento de los alumnos, optimizar el tiempo en que, usado
en una asignatura, aun teniendo un nivel de satisfaccion positivo, mediante una
aplicacion movil. De la Cruz y Pizarro (2018) Se sugiri6 como recomendacion seguir
con el nivel de escalabilidad de rango de la enseianza, continuando con el nivel

intermedio y avanzado del quechua.

A nivel internacional Quishpi(2022) En su tesis construyé una aplicacién movil para
aumentar y ayudar en la forma de aprender el tema de trabajo y energia con la
meta de conocer el grado de conocimiento en los estudiantes Quishpi(2022) enfoco
su investigacion en la metodologia mixta cuali-cuantitativa utilizé como poblacion y
muestra a 120 estudiantes Quishpi(2022) en base a sus resultados concluyo que
el proyecto es factible tanto desde una perspectiva social como econémica, dado
que actualmente la mayoria de alumnos poseen un dispositivo movil. se cuenta con
un contenido que sirvié para mejorar el aprendizaje y el uso adecuado de la
aplicacion en conjunto con el material adecuado ayudara a incrementar y obtener

beneficios en el aprendizaje.

Camargo (2021) En su investigacion tuvo como principal objetivo el disefio de una
estrategia estudiantil mediante un aplicativo moévil para reforzar La solucién de
situaciones problematicas dentro del conjunto de los numeros enteros positivos.
especificamente para estudiantes del grado quinto Camargo(2021) también se
utilizé la metodologia mixta la poblacion que se tomo fueron los 3400 estudiantes

de grados preescolar, se tom6 como muestra 12 estudiantes con acceso a
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tecnologia y acceso a la red Camargo(2021) Indica que se verificé un incremento
en el promedio de aciertos en las preguntas en un 88% a un 45% antes del uso del
app mas del 40% de estudiantes mejoraron en la resolucion concluyendo que la
estrategia funciond y ayudo en la optimizacion de los logros educativos y resolucion
de problemas por los alumnos . Finalmente, Camargo (2021) recomendoé desarrollar
estrategias para estimular e impulsar las habilidades y aprendizaje de los

estudiantes en todo ambito.

Zalat et al (2021) tuvo como principal propésito de su articulo estimar las
percepciones de los médicos universitarios , estudiar sus experiencias, reconocer
sus debilidades , frente al e-learning dentro del marco del COVID 19 y estudiar los
Factores que impactan en el grado aceptacidon y uso de esta metodologia como una
mejora en la ensefianza en la educacion Universitaria Zalat et al (2021) Se us6é un
disefio transversal mixto recabando informacién tanto de naturaleza cualitativa
como cuantitativa , 88% del personal esta de acuerdo en que el uso de la tecnologia
para brindar cursos en linea incrementa la experiencia en los usuarios . Los
porcentajes en la utilidad conicidad, percibe la facilidad de uso y la aceptacién del
e-learning 77,10%, 76,52% y 80,91% correlativamente La mayor dificultad para la
ensefianza mediante la red tuvo el motivo de conectividad inestable (40%), aulas
de informatica sin los equipos adecuados (36%), Poca capacidad de activos
tecnoldgicos (32%) y problemas técnicos (32%). También concluye Zalat et al
(2021) En su experiencia, el uso del e-learning para la ensefianza de la

investigacion ha sido factible y exitoso en este estudio

Aguirre et al (2021) En su tesis desarrolld6 una Aplicacion de aprendizaje y
ensefanza para dispositivos moviles, como un instrumento para brindar soporte al
desarrollo de conocimiento de los alumnos durante su proceso educativo. de
noveno grado en la materia de Historia Aguirre et al (2021) utilizé un enfoque
cualitativo con una poblacion de 40 alumnos y un maestro, Se usaron herramientas
para la recoleccion de datos como, entrevista al encargado del aula digital,
entrevista al maestro de historia, y al especialista en disefio y desarrollo. En esta
investigacion Aguirre et al (2021) logré demostrar que mediante la implementacion

de una aplicacion educativa se mejora considerablemente el procedimiento de
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adquisicion de conocimientos o habilidades de los estudiantes debido a su
practicidad y facil compresién asimismo Aguirre et al (2021) recomendd que se
fortalezca la ensefianza mediante este tipo de aplicaciones moéviles, asi como

integrar la tecnologia al proceso de ensefianza en estos alumnos.

Asimismo Coutinho et al (2021) Desarrollo su investigacion con el principal motivo
de evaluar la obtencion de destrezas y habilidades en matematicas ,mediante el
uso de una app moévil Coutinho et al (2021) se realizé con 46 estudiantes de la
UERJ de rio de janeiro ,mostrando como resultado que de 46 alumnos 37 preferirian
usar las app moviles como una herramienta didactica y el 83 % de los alumnos
utilizan aplicaciones de ensefianza en otras materias ,también el 78 % indica que
el uso de una aplicacidon de ensefianza motivéd y ayudo al desarrollo de los
ejercicios. Coutinho et al (2021) Concluyé que las aplicaciones moviles favorecen
el aprendizaje y ensefianza teniendo en cuenta siempre el perfil del estudiante ya
que aun puede quedar algunos acostumbrados a la educacién tradicional el uso de

las tecnologias digitales como recursos de ensefianza.

Quisphe (2020) Tuvo en su investigacion como objetivo principal el desarrollo una
aplicacion movil de ensefianza como mejora académica para resolver problemas
de numeros enteros en el grado basico de educacidn con numeros enteros segun
Quisphe (2020) utilizé el enfoque mixto en la investigacion cualitativo y cuantitativo,
se tomd como poblacién los alumnos de octavo grado de la Educacion Basica
General y como muestra 94 estudiantes Quisphe (2020) llegé a la conclusion de
acuerdo a los resultados recopilados , que es factible el proyecto ya que en su gran

mayoria los encuestados tienen acceso a la tecnologia necesaria

De la O (2020) Desarroll6 una Aplicacion movil buscando afianzar el saber y la
adquisicion de habilidades por parte de los estudiantes de medicina sobre lactancia
materna en Madrid De la O (2020) realizé una investigacion aplicativa con un
disefio experimental, tom6é como poblacion a los alumnos de ultimo ano de

medicina , como muestra se tomo a 478 estudiantes divididos en dos grupos De
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la O (2020) evaluando los resultados concluyd que su proyecto mejord
significativamente el aprendizaje de los alumnos ,al realizar la comparacion con el

método presencial se demostré que es mucho mas efectivo.

Morales (2019) en su articulo, su objetivo principal fue desarrollar un aplicativo para
dispositivos méviles para potenciar el conocimiento y ensefianza de una materia
matematica en alumnos universitarios de México, Morales (2019) Emple6 un
meétodo cuantitativo con un disefio de estudio experimental, pero no cuenta con
todos los elementos experimentales(cuasiexperimental). la poblacién fueron
divididos en dos grupos como muestra los del grupo experimental y un grupo de
control conformado por 22y 18 estudiantes respectivamente Morales (2019) Segun
los resultados obtenidos, se logré un 68% con notas aprobatorias sin usar el
aplicativo luego un 81% y 94% de aprobados usando la aplicacion llegando a la
conclusién la importancia de los aplicativos moviles y el fortalecimiento en la
manera en que los estudiantes aprenden y comprenden se vio favorecida de

manera positiva

Khan, Johnston y Ophoff (2019) en su estudio tuvo como propdsito valorar y
entender el impacto de una aplicacion mévil en la motivacion de los alumnos a nivel
universitario. usé la teoria de la 7 De la misma forma, definiendo realidad
aumentada se entiende que para Maquilon, Mirete y Avilés (2017) conceptualizan
la realidad aumentada es representada por herramientas tecnoldgicas y a su vez
ayudada por los usuarios mediante una computadora, haciendo que estos
componentes virtuales se unan a nuestra realidad. Asimismo, para Kenneth (2018).
Indica que la realidad aumentada es una mejor version de nuestra realidad,
construida con tecnologia motivacion intrinseca para comprender la motivacion en
el entorno del aprendizaje, se utilizé6 una muestra de 78 usuarios. En donde se
obtuvo como resultado que el uso de la realidad aumentada incrementd la
motivacion en el aprendizaje de los alumnos. La contribucion del antecedente
ayuda a la investigacién en la variable dependiente puesto que abarca el tema de

aprendizaje.
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Herlina e Istikomah (2018), reportaron la influencia del empleo de una aplicacion
movil para el aprendizaje de matematicas y calculo en 46 estudiantes de la
Universidad de Riau. La investigacion adopté un enfoque descriptivo y los
resultados fueron recabados a través de cuestionarios basados en la escala de
Likert. Segun el estudio, Herlina e Istikomah (2018) observaron un 75 % de
resultados favorables en el cuestionario después de la aplicacién. En conclusion,
sugirieron que el aprendizaje a través de aplicaciones méviles representa una
modalidad futurista que facilita el autoaprendizaje y la colaboracion entre los

alumnos.

Maiza (2018) En su investigacion con objetivo general de estudiar la viabilidad de
un aplicativo movil para el aprendizaje de Matematica para el séptimo grado de
Educacién. Maiza (2018) La investigacion fue llevada mediante el enfoque
cualitativo

emplearon la recopilacién y evaluacién de datos con el fin de abordar las preguntas
de investigacion y validar hipétesis. ya disefiadas anteriormente se tom6 como
poblacion y muestra en este caso 46 alumnos dentro del rango de edad entre los
11 y 12 afios , pertenecen al séptimo grado de Educacion Maiza (2018 ) concluye
la valoracion del aplicativo mévil para la ensefianza de matematica como una
herramienta util y amigable en el uso permitiendo una mejora en la comunicacion
alumno y maestro desarrollando de manera positiva sus destrezas en el aprendizaje
también Maiza (2018 ) recomendd Promover el uso de metodologias tecnolégicas
Para ensenar conforme a las necesidades actuales de los estudiantes, con ello

poder usar las aplicaciones méviles para desarrollar las destrezas necesarias.

Izquierdo (2018) desarroll6 una aplicacion mévil con la finalidad de integrar y
organizar los conocimientos adquiridos en el ambito educativo, asi como resaltar la
relevancia del progreso en el entendimiento de los alumnos. Izquierdo(2018) El tipo
de investigacién fue mediante el enfoque mixto con caracteristicas de modelo

cuantitativo y cualitativo su muestra fue de 25 alumnos entre 10 y 11 afios de la
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poblaciéon de estudiantes del centro educativo Izquierdo(2018) Al contrastar las
medias de las notas que obtuvieron los del grupo de control verificamos un
aumento del 8 % entre el pre-test y post- test. De la misma manera al contrastar las
medias que obtuvieron en el grupo experimental vemos un incremento del 10,9%
entre las pruebas antes y después Izquierdo(2018 ) Se puede llegar a la conclusién
con los resultados que existe una mejora significativa en los estudiantes con el uso
de la tecnologia para un mejor aprendizaje mediante este tipo de aplicaciones
asimismo lzquierdo(2018) recomendo usar este tipo de tecnologias dentro de las
aulas de ensefianza y darle importancia a la motivacion de los alumnos por el uso

de las aplicaciones educativas.

Vallejo (2017) en su estudio tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion maévil de
aprendizaje sobre como cocinar de manera auténoma Vallejo (2017) se tomé como
muestra articulos en redes enfocados al rubro de la gastronomia como grupos en
linea aproximadamente fueron 10 usuarios, se usé un estudio cuasi experimental
Vallejo (2017) consiguié resultados del 62.70% de seguidores de recetas
gastrondémicas digitales, en tanto el 35% lo hacen mediante recetas escritas. Vallejo
(2017) recomendd que el desarrollar una interfaz para el aplicativo mejorar y hara

una experiencia mucho mas facil y dinamica con métodos y recetas seleccionadas

En este apartado se detallaron las teorias relacionadas a la presente investigacion

enfocandose en ventajas y definiciones especificas.

Respecto a la ensefianza mediante el uso de dispositivos méviles, Ishaq et al
(2021) indicaron que este método tiene muchos ventajas en temas educativos ,
como la reduccién de costos ,continua interaccién y el uso del servicio desde
cualquier lugar en base a esto,se desarrollaron modelos innovadores que potencian
este método de aprendizaje haciéndolo un proceso efectivo y interactivo para el
alumno , evidenciando cdémo la tecnologia puede contribuir al proceso de

ensefanza tradicional (Ishagq, et al., 2021).
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Ruiz (2020) Indica que las Tecnologias de la informacién cuentan con el potencial
de transformarse en una herramienta activa para luchar contra el aislamiento,
incrementar las habilidades a nivel social, no solo mediante las redes, sino también
en el entorno de la educacion, la interaccion y sea agradable o entretenido, en el
trabajo grupal y compartir con familiares y cuidadores. Con el crecimiento de las
Tecnologias de la Informacion, se favorecen con una educacion personalizada ya
gue mejoran la resolucion de tareas académicas que se ajustan a las necesidades

en la educacioén de los alumnos.

Basantes et al (2017) detallaron en su articulo el impacto beneficioso del empleo
de la tecnologia movil con este estudio se confirmé durante la etapa de ensefianza
y aprendizaje que se subutilizan los dispositivos moéviles como complemento;
finalmente elaboraron un Objeto de Aprendizaje Mavil a fin de impulsar y desarrollar
las capacidades necesarias, generando un entorno interactivo de cooperacion y
colaboracion. tomando como base los resultados obtenidos en la investigacion
concluyeron que al usar los dispositivos moviles aumentan la estimulacion y las

capacidades necesarias en un buen estudiante.

Finalmente, como indican Pauleen et al. (2015) La tecnologia permite realizar
tareas laborales en cualquier momento y lugar, pero su uso excesivo puede restarle
tiempo al ocio y la vida social. Segun Carcelén et al. (2019), tener dispositivos
moviles en clase puede llevar a un mal uso por parte de algunos estudiantes,
resaltando la necesidad de un uso responsable. A pesar de estos inconvenientes,
la mayoria de las investigaciones enfatizan la relevancia de la tecnologia mévil en

el proceso educativo y el aprendizaje.

Por otro lado, en el marco conceptual se tiene:

Aplicacion Movil (Variable independiente), Borges et al. (2021) indican que una
aplicacién movil es un software con una funcidén principal que es apoyar en tareas

o en alguna actividad en especifico, dirigidos a teléfonos méviles, la importancia de
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estas herramientas actualmente la mayoria de la poblacién tiene uno ya que son
accesibles en estos tiempos. Su uso en diversas areas esta aumentando por su

soporte a los usuarios con mayor precision y agilidad.

Con relacion a las aplicaciones maéviles, mas conocidas en el mundo tecnolégico
como App que estan alojadas en la nube pero que funcionan mediante moviles que
cumplen con los requisitos. Vale decir que hay aplicaciones que tienen que
descargar el software y usar la red para la actualizacion de sus datos, pero también
hay aplicaciones que se descargan al movil, pero no necesitan actualizarse, pero
de uso limitado (Chavira et al., 2017).

La nueva tendencia en la actualidad son las aplicaciones moéviles esta relacionada
con el apogeo de las nuevas tecnologias de informacion y utilizan las herramientas
tecnoldgicas y digitales para el manejo de los datos mediante el uso de moviles que
en su mayoria tienen que estar conectado a la red (Quispe et al., 2020).

Los aplicativos en la actualidad son diversos, los Aplicativos se usan en todos los
ambitos del ser humano actualmente, en el sector comercial, salud y con una mayor
relevancia en el sector educativo, también para el ocio, pero como principal funcién

es comunicar (Ruiz et al., 2021).

También Gomez (2020) indicé que una aplicacion movil es uno de los tipos de
aplicaciones para usarse en cualquier dispositivo moévil, Smartphones o tabletas.
Inclusive cuando las aplicaciones son basicas o limitadas, normalmente ofrecen
servicios de alta calidad y experiencia en la mayoria de las situaciones. Gomez
(2020) también indica sobre las aplicaciones educativas este tipo de apps ayudan
a usuarios para poder adquirir nuevos conocimientos de manera interactiva como,
Duolingo una aplicacién de aprendizaje de idiomas actualmente son muy populares

por la flexibilidad que dan en temas de aprendizaje.
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Ramirez et al (2019) para elegir la metodologia de trabajo en su estudio hubo varias
opciones decidiéndose por la metodologia agil SCRUM la cual defini6 como
integradora de las practicas correctas y la colaboracion entre el equipo de trabajo y
con esto obtener resultados mas favorables, Con la cooperacion de profesionales
altamente capacitados. Esta metodologia trabaja mediante entregables que son
partes pequenas del avance del proyecto, estos tienen prioridad en base al aporte
y influencia en el proyecto y el valor se los entrega el usuario final al realizar su

validacion

También Ramirez et al (2019) Indica que usar la metodologia SCRUM ofrece
muchas ventajas al usarla en cualquier tipo de proyecto, entre ellas estan
adaptabilidad, lo que facilita que se ajuste a cualquier cambio o modificacion,
transparencia esto permite que se utilice herramientas para mostrar como va
avanzando el proyecto esto genera un medio de feedback continuo es posible, el
proyecto esta dividido mediante pequefos entregables, por esa razén posibilita la
evolucion constante y la mejora continua. En los proyectos SCRUM, los problemas

son resueltos con mayor rapidez, los equipos de trabajo son multifuncion.

Canelo y Arévalo (2017) Detallan BIZNEES APPS realizé un estudio en donde
mostré que el 2020 las aplicaciones moviles en su mercado ingresaran un
aproximado de 800 millones de ddlares por la velocidad de la transformacién digital,
los usuarios aumentaron la exigencia y esto se transforma en un atractivo punto de
las empresas para desarrollar aplicativos moviles. Ademas, Canelo y Arévalo (2017)
alegan la alta tasa de desercidn por la mala experiencia en el uso de la aplicacion
llevandola a una baja calificacion y por ello dejar el uso del aplicativo, por lo tanto,
este debe tener aspectos funcionales que facil de usar, compatibles, seguros y con

un alto rendimiento.
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Y finalmente para Carcel (2020), Desarrollar un aplicativo movil esta restringida al
uso en dispositivos méviles llamese smartphones o tabletas , estos aplicativos
cuentan con procesos realizados en diferentes lenguajes de programacion, estos

aplicativos

Mejoran las labores de los usuarios positivamente, la mayoria son ejecutados en

Android y IOS como sistemas operativos.

Como indica Murillo et al (2019) la motivacion en el punto de vista etimologico se
obtiene de dos palabras, motivo y accion. Por ello se deduce que es la razon que
te impulsa a cometer acciones con la finalidad de cumplir un objetivo o meta. Se
dice que es el motor que todos los individuos poseen, ya que esta en la naturaleza
de los humanos guardar pensamientos, metas, que se pondran en marcha al ver
las conductas diarias y los resultados que obtienes con las mismas, por ello en la
motivacién influye la emotividad la misma que suele ser el factor primordial en la
mayoria de las situaciones influyendo en una motivacién positiva, es de

conocimiento que el ser humano es emotivo y sensible por instinto.

Segovia y Said (2021) describieron la satisfaccion como primordial al momento de
determinar la importancia del planteamiento, en la cual implica satisfacer las
aspiraciones provenientes del usuario final por, asi mismo esta podria influir
determinantemente en la estancia de lo implementado. Latorre, Del rincén y Arnal
(2021) describieron la urgencia de la forma de aprender constantemente y buscar
la autenticidad es el propdésito al aspirar al conocimiento, por consiguiente, en este
punto se emplea la l6gica para esclarecer la autenticidad, ya sea una percepcion o

un equivoco.
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. METODOLOGIA

Este estudio se enmarca en el ambito aplicado, a través del enfoque cuantitativo y
disefio preexperimental usando como variable el efecto del uso de la aplicacion
movil para el aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero. La muestra sera
de 40 aspirantes a bomberos voluntarios a los cuales se les realizara evaluaciones
antes y después de usar la aplicacion de la mano con encuestas para evaluar los
indicadores. Para la obtencién de informacion se utilizara la escala Likert para
validar si la hipotesis es aceptada o rechazada. Ademas, se pudo detallar las
técnicas utilizadas en el estudio investigativo y los temas de ética utilizados que

fundamentalmente se utilizaron para el desarrollo del presente estudio

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En lo que respecta al tipo de investigacion, dijo Baena (2017) que el modo
de investigacion aplicada es la que se centra en la atencion de
requerimientos o0 exigencias que son necesarios para la sociedad,
enfatizando las especificamente las posibilidades en base a la teoria
general, vale decir originando soluciones a las dificultades presentadas
con su aplicacion .en el presente estudio el tipo elegido fue de tipo
aplicada, puesto que se aspira a brindar una alternativa de solucién a la

problematica dentro de la organizacion .

La presente investigacion en base al analisis de la informacion recolectado
de muchas fuentes sobre el enfoque cuantitativo, esto permite usar
herramientas de estadistica para los resultados Segun Hernandez y
Mendoza (2018), un estudio por el método cuantitativo engloba obtener
informacion utilizando herramientas para estudiar la variable indicada,
para esto necesitamos definir claramente la hipétesis y la variable (p. 226).
Este estudio también clasifica las particularidades desde la formulacion de
la hipdtesis, establece las variables tanto en términos conceptuales como

operativos, y mide los indicadores mediante instrumentos especificos.
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3.1.2 Disefo de investigacion

Hernandez et. Al (2018) define el disefio experimental es aquel donde se
desempenia un control no tan exhaustivo, puesto que sélo funciona con el
grupo experimental. En este tipo de estudio se utilizan dos periodos de
evaluacion, primero el antes y el después de implementar la solucién y
segundo posibilita evaluar el impacto de la implementacion, es decir
después de implementada. En esta investigacion se uso el tipo de disefio
preexperimental, puesto que al desarrollar el aplicativo movil se tendran
dos tiempos de valoracion para validar de esta manera la influencia del

aplicativo mévil en el proceso de capacitacion y aprendizaje

El primer ciclo es llamado pre-Test, y se tiene que desarrollar la evaluacion
en base a los indicadores propuestos mientras que el segundo ciclo es

llamado post Test, el cual se mide con la aplicacion

G =M1 X M2

Definicion:

G Representa el conjunto.

X Solucién implementada
° M1 Mediciéon antes de la evaluacion

e M2 Medicion después de la evaluacion
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3.2. Variables y Operacionalizacion

En esta investigacion, se empleé la variable: Efecto del uso de la aplicacion mévil
para el aprendizaje de aspirantes a bomberos. De la misma manera, se incluye la

matriz de operacionalizacién en el Anexo 1. Justo después, se detalla lo siguiente:

A. Definicion conceptual: Borges et al (2021) Se menciona que una aplicacion movil
es un programa informatico disefiado para respaldar tareas o actividades
especifica, dirigidos a teléfonos mdviles, la importancia de estas herramientas
actualmente la mayoria de la poblacién tiene uno ya que son accesibles en estos
tiempos. Su uso en diversas areas esta aumentando por su soporte a los usuarios

con mayor precision y agilidad.

B. Definicion operacional:

El aplicativo movil es una herramienta que servira para dar una ensefianza
diferente, mediante un armazén y la expectativa del usuario que posibilite un mejor
aprendizaje, realizando un seguimiento constante mediante pruebas de

conocimiento.

C. Dimensiones:

e Motivacion. Palomo. duarte,Berns (2019)
e Satisfaccion Rodriguez y Martinez (2022)

e Conocimiento. Bricefio y Molina (2022)
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e rendimiento Rodriguez y Martinez (2022)

D. Indicadores

e Incremento de Motivacién. Palomo. duarte,Berns (2019)
e Aumento de Satisfaccion (Rodriguez y Martinez (2022)
e Incremento del Conocimiento. Bricefio y Molina (2022)

e Aumento de rendimiento Rodriguez y Martinez (2022)

E. Instrumento

e Cuestionario

F. Escala de medicion:

e Escala Ordinal
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

Al respecto, Mucha et.al (2021) indica que: poblacion es una materia de
analisis establecida basada en items para poder seleccionar a los objetos
de estudio (inclusion y exclusion). Con respecto al muestreo indic que el
método a plasmar para escoger tamafos de muestra, aplicando un
muestreo que puede ser probabilistico o no probabilistico de acuerdo con
la necesidad .de acuerdo con el enfoque de seleccidon, aquellos son

empleados y pasan a formar parte de la muestra, teniendo que ser muy
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caracteristicos de acuerdo a las elecciones que incluyen o excluyen a los
potenciales estudiados. Al final, se explica que una muestra es un
segmento extraido de la poblacion elegida tras cumplir los criterios que se
consideraran para la inclusion, los cuales se examinaran a lo largo del

estudio.

En la presente investigacion tendra una poblacion de 80 aspirantes a

bombero voluntario en Lima metropolitana.

Criterios de inclusion: Aspirantes a bombero voluntario de companias de
lima con acceso a dispositivos moviles con sistema Android e internet,
dispuestos a capacitarse y aprender la formacion para ser un bombero

voluntario en el Pert

Criterios de exclusion: Aspirantes a bombero voluntario de compafiias de
provincias o el Callao, no contar con acceso a dispositivos moéviles con
sistema Android e internet, no dispuestos a capacitarse y aprender la

formacion para ser un bombero voluntario en el Peru.
3.3.2 Muestra

La muestra estuvo constituida por 31 aspirantes de distintas compainiias
de bomberos en lima metropolitana la muestra fue formada por personas

de ambos sexos

3.3.3 Muestreo

La técnica de muestreo usada es la de conveniencia ya que no se tuvo
acceso a todos los aspirantes a bombero por temas logisticos, también se
tuvo en cuenta que los aspirantes tengan los recursos tecnoldgicos para

poder utilizar la aplicacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta seccidon del estudio se abordd el tema de los métodos y herramientas
empleados para recabar informacion, detallando algunas definiciones significativas,
instrumentos seleccionados en la presente investigacion. Asimismo, se detall6 la

validez y la confiabilidad de tales instrumentos utilizados.

Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que en la investigacion el autor usa
instrumentos para la medicion, por lo tanto, son considerados recursos
indispensables mediante el cual se recopilan y registran informacion y datos sobre

las variables del estudio (p. 228).

Ademas, Torres et al. (2019), El cuestionario es considerado como un conjunto de
preguntas con respecto a sucesos relevantes en un estudio que son respondidas
por las personas estudiadas. En resumen, es un instrumento indispensable para la

obtencion de datos en el estudio.

De igual manera, Torres et al. (2019) precisaron y definieron al cuestionario piloto
como un formulario escrito. Luego de planificar y comparar, el objetivo mas
importante de obtener pruebas acertadas en la investigacion de campo o pilotos es
establecer la efectividad en el instrumento de medicion y los niveles que se adaptan
al ambiente o la encuesta. Estando listo para la realizacién de las evaluaciones, se
efectuaran las rectificaciones o modificaciones necesarias, lo que lo transforma en
una herramienta sobresaliente para obtener informacion y datos importantes en la

investigacion.

Hernandez et al. (2014) Detallaron que un instrumento se aplica y produce
resultados equivalentes y consistentes, indica un elevado nivel de confiabilidad (p.

200). Del mismo modo, al obtener los indicadores superiores a 0.70 en las dos
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pruebas tanto la piloto como la final es el requerimiento de la confiabilidad (Kline,
2016, p. 92). Asimismo, uno de los requisitos indispensables es la validez en todo
instrumento, sin embargo, Hernandez et al. (2014) expresaron que en el
instrumento la validez es medida mediante la fidelidad de la variable calculada (p.
200). Esto indica que para que un estudio cuente con datos verdaderos, debe tener
un instrumento seguro que compruebe todos los aspectos que se ejecuten en el

transcurso de esta a la par con la validez, acorde al resultado de la prueba piloto.

En esta investigacion en particular, se utilizaron herramientas de evaluacion como
cuestionarios para medir la motivacion, la satisfaccion, rendimiento y conocimiento.
Se hace mencion especifica a los cuestionarios utilizados: el de motivacion
(consultar Apéndice 3), el de satisfaccion (consultar Anexo 4) el de conocimiento

(consultar Anexo 5) y el de rendimiento (consultar Anexo 6)
3.5 Procedimientos

De acuerdo con Llorent y Palma (2019) un procedimiento es ese segmento en
donde los procesos se combinan ordenados especificamente manteniéndose un
orden perfecto de este modo los instrumentos usados para la validacion en el
proceso de los resultados evaluados se unen. Tal a lo indicado estadisticamente se
indaga para adquirir la informacion relevante para obtener los valores buscados. De
este modo empezamos repartiendo los cuestionarios a los aspirantes a bombero
seleccionados y asi poder conseguir tanto datos como opiniones lleven a poder
calcular estadisticamente indices para la mediciéon de los items mencionados
anteriormente finalmente mencionando la aplicacion como alternativa de solucion y

progreso.

Para la aplicacion del presente trabajo de investigacion se realizaran los siguientes

pasos:
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A. Se elaborara una carta de permiso la cual se le entregara al comandante de la
XXV departamental CGBVP, solicitando el permiso correspondiente para la

implementacion de dicho aplicativo.

B. Se realiza reuniones con los diferentes jefes de companias en donde se

aplicaran los estudios para los permisos correspondientes

D. Se alistaron todos los componentes necesarios para aplicar los instrumentos
E. Se aplicaran los instrumentos para la recogida de datos.

F. Se revisara la informacion sobre la data obtenida en los cuestionarios

G. Revision de resultados luego de la obtencion de la informacion del instrumento

H. Se realizara las diferentes tablas y cuadros estadisticos para la presentacion

3.6 Método de analisis de datos

En el presente desarrollo de este estudio se utilizé una poblacion de aspirantes a
bombero de lima metropolitana el cual responderan los cuestionarios, en base a los
balances técnicos se constituye como valores para el nivel de confianza de 95% vy
el restante 5%, Shapiro Wilk tendra lugar en la evaluacion de normalidad ya que
esta es usada en muestras menores o iguales a 50 individuos. (Hernandez &
Mendoza, 2018) para la medicion la escala que se usara sera Likert, para la
confiabilidad se utilizara “Alfa de Cronbach” como prueba por la evaluacion que
hace de diversos items y es aplicada en casos donde los instrumentos cuentan con

multiples respuestas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.7 Aspectos éticos

En este estudio se utilizara informacién de distintos motores de busqueda tanto
nacionales como internacionales, la busqueda se realizé en repositorios de

universidades, articulos, tesis, libros como Google Académico, scopus.
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Se siguio los lineamientos impuestos en el codigo de ética del Colegio de Ingenieros

del Peru citados en los articulos 13 y 15 (Colegio de Ingenieros, 1999, p. 2-3).

La directiva ética de la UCV en su resolucién de consejo N° 0340-2021, determina
que es imprescindible el Codigo de ética para los que desean realizar
investigaciones cientificas en la universidad aplicando como base diversos

principios éticos

En cuanto a este estudio contiene el 100% de originalidad, ya que no se copi6 de

manera parcial ni total a otra investigacion realizada al momento.

En este estudio han sido citados cabalmente los autores y las referencias las cuales

son ubicadas en el apartado de referencias.

Se respetd cada una de las citas y fuentes descritas en las referencias tal como
indica el ISO:690 de igual manera se ejecutaron las indicaciones del asesor a cargo.
El siguiente estudio acata los requisitos detallados por el asesor. Ademas, se
ajustara a los estandares éticos de la institucidon académica (Universidad César
Vallejo, 2020).
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IV. RESULTADOS

Este apartado presenta los resultados obtenidos derivados de la investigacion, los
cuales se centran en el analisis de la eficacia del proyecto “Instruccionbomberos "
para impulsar el desarrollo de los aspirantes a bomberos. Los resultados se basan
en indicadores relacionados con el aumento de la motivacion, satisfaccion,

conocimiento y rendimiento.

4.1 Prueba de la hipétesis especifica 1

HE1o: El uso de una aplicacion movil para el aprendizaje y capacitacion de
bomberos no aumento la motivacién hacia su practica
HE1:: El uso de una aplicacion mdévil para el aprendizaje y capacitacién de

bomberos aumento la motivacion hacia su practica

Estadisticas que reflejan el aumento en el nivel de motivacion

Se llevo a cabo un examen detallado de este indicador mediante la participacién de
un grupo compuesto por 30 aspirantes a bombero voluntario. Estos candidatos se
encargaron de completar una capacitacion a través de la aplicacion movil
"Instruccionbomberos app" y de responder un cuestionario que se disefidé para
medir su nivel de motivacién hacia dicha capacitacion, aplicandose en cinco
preguntas y evaluadas en el intervalo siguiente. : nada motivado (1), poco motivado
(2), indeciso (3), muy motivado (4), totalmente motivado (5), A continuacién, se
proporciona una descripcion detallada de las tablas estadisticas, siguiendo la
estructura del cuestionario pre y post, que posibilitaron la evaluacién del grado de

motivacion al concluir la utilizacion de la aplicacidon movil “Instruccionbomberos”
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Indicador del nivel de motivacion

En la Tabla 1 se presentan los promedios de las dos evaluaciones realizadas antes

y después del estudio, las cuales analizan el indicador que representa el nivel de

motivacion.
Estadisticos
pre_prueba  post_prueba
M Valido 30 30
3

Perdidos 0 0

Media 29467 4 8000

Error estandar de la media 19296 04354

Tabla 1: Estadisticas que muestran el aumento en el nivel de motivacion hacia la

capacitacion y aprendizaje de aspirantes a bombero

En la Tabla 1 ilustra el aumento en el nivel de motivacion hacia la capacitacion y
aprendizaje observado en los aspirantes a bomberos voluntarios que participaron
del programa de formacién. En el cuestionario de motivacién previo a la
capacitacién (antes de utilizar Instruccionbomberos), se registré una puntuacién
promedio de 2.9467, mientras que en el cuestionario de motivacion posterior a la
capacitacion (después de utilizar Instruccionbomberos), se obtuvo una puntuacién
promedio de 4.8000. Esto indica un aumento en la motivacion hacia la capacitacion
de 1.85 luego de utilizar la aplicacion moévil Instruccionbomberos. El porcentaje de

incremento de la motivacion se obtiene de la siguiente manera:

IM = Incremento de motivacion
MPT = Motivacion post-test
MPR = Motivacion pre-test

IM [ MPT- MPRE] *100

MPR
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IM=62,894%

[4.8000- 2.9467]

2.9467

Prueba de normalidad

*100

Se utilizé el test de Shapiro-Wilk para comprobar la distribucién normal. en el

conjunto de datos del indicador, que consistié en 30 aspirantes a bombero que

formaron parte del programa de capacitacion para bomberos voluntarios. Se opté

por este enfoque debido a que la cantidad de elementos en la muestra era menor

a 50. Los resultados detallados de las pruebas (pre y post), se encuentran

presentados en la Tabla 2 para su analisis visual

Estadistico | gl sig.
Motivacion
pre_prueba ,926 30 ,038
Motivacion
post_prueba , 751 30 ,000

Pre-test

Los datos de la Tabla 2 indican los resultados de la evaluacion de normalidad hecha

a los datos previos sobre la motivacion. Estos resultados, al ser significativamente

menores a 0.05, sugieren que la muestra no sigue una distribucién normal.
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post-test

Los datos de la Tabla 2 indican los resultados de la evaluacion de normalidad hecha
a los datos previos sobre la motivacion. Estos resultados, al ser significativamente
menores a 0.05, sugieren que la muestra no sigue una distribucién normal.
Prueba de Wilcoxon

La Tabla 3 proporciona un analisis detallado de la prueba de Wilcoxon centrada en

el aumento de la motivacién hacia el aprendizaje y capacitaciéon de bomberos. Tabla

3 Analisis realizado mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon

* Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
il promedio rangos
post_prueba - Rangos nagativos o* 00 00
pre_prueha - —b -
Rangos positivos 27 14,00 378,00
Empates 3°

Total 30

a. post_prueba = pre_prusba

b. post_pruaba > pra_prusba
¢. post_pruaba = pra_pruaba

a) M prueba post < M prueba pre
b) M prueba post > M prueba pre
c) M prueba post = M prueba pre

La Tabla 4 presenta la estadistica Z de la prueba que evalua el aumento en la

motivacion hacia el aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero.
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Estadisticos de pruebaa

post_prueba -

pre_prueba
& -4,555°
Sig. asintotica(bilateral) 000

Después analizar los datos utilizando mediante el software SPSS y resultando el
valor de -4.555 en la region Z de la Tabla 4, se lleg6 a la determinacion que tal valor
estaba dentro de la zona de rechazo. El valor obtenido de p fue 0.000, siendo menor
que el nivel de significancia de 0.05. Por ende, se descarta la hipotesis nula HE1o y
se valida la hipétesis alternativa HE11. Esto indica que las medias de las pruebas
de motivacion pre y post fueron notablemente distintas. Por lo cual, se concluyo que
"El uso de la aplicacion movil para el aprendizaje y capacitacion de aspirantes a

bombero incrementd la motivacion" con un aumento del 62.84%

4.2 Prueba de la hipétesis especifica 2

HE2,: El uso de una aplicacion moévil para el aprendizaje y capacitaciéon de
bomberos no aumento la satisfaccion hacia su practica
HE2:: El uso de una aplicacion movil para el aprendizaje y capacitacion de

bomberos aumento la satisfaccion hacia su practica

Se efectud un analisis de este indicador mediante la participacién de un grupo
compuesto por 30 aspirantes a bombero voluntario. Estos candidatos se
encargaron de completar una capacitacion a través de la aplicacion movil
"Instruccionbomberos app" y de responder un cuestionario que se disefid para
medir su nivel de satisfaccidén hacia dicha capacitacion, la que fue aplicada en cinco
preguntas y valoradas en el rango siguiente: nada satisfecho (1), poco satisfecho

(2), neutral (3), muy satisfecho (4), totalmente satisfecho (5), A continuacion, se
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proporciona una descripcién detallada de las tablas estadisticas, siguiendo la
estructura del cuestionario pre y post, que posibilitaron la evaluacién del grado de

satisfaccion al concluir la utilizacién de la aplicacion “Instruccionbomberos”

Indicador del nivel de satisfaccion

En la Tabla 5, se presentan las medias de las pruebas realizadas antes y después

en el contexto de este estudio, especificamente para evaluar el nivel de

satisfaccion.
Estadisticos descriptivos
N Media
Estadistico Estadistico Error estandar
pre_satisfaccion 30 2.9000 16740
post_satisfaccion 30 45933 05118
N valido (por lista) 30

En la Tabla 5 ilustra el aumento en el nivel de satisfaccion hacia la capacitacion y
aprendizaje observado en los aspirantes a bomberos voluntarios que participaron
del programa de formacion. En el cuestionario de satisfaccion previo a la
capacitacion (antes de utilizar Instruccionbomberos), se registré6 una puntuacién
promedio de 2.9000, mientras que en el cuestionario de satisfaccion luego de la
capacitacion (después de utilizar Instruccionbomberos), se obtuvo una puntuacién
promedio de 4.5933. Esto indica un aumento en la satisfaccion hacia la capacitacion
de 1.69 luego de utilizar la aplicacién mévil Instruccionbomberos. El porcentaje de

incremento de la satisfaccion se obtiene de la siguiente manera:
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IS =[SPOST - SPRE]
SPRE  *100%

IS =[4.59 — 2.90]
200  *100% = 58.2759 %

Prueba de normalidad

La prueba de Shapiro-Wilk se empled para verificar la normalidad en el conjunto de
datos del indicador, conformado por 30 aspirantes a bombero que formaron parte
del programa de capacitacién para bomberos voluntarios. Se optd por este método
Ya que la muestra tenia menos de 50 elementos, siendo aconsejable en tales
casos. Los resultados detallados de ambas pruebas, tanto antes como después, se

encuentran presentados de manera exhaustiva en |la Tabla 6 para su analisis visual.

Tabla 6: Prueba de normalidad del incremento de la satisfaccion hacia el

aprendizaje y capacitacion para bombero

Estadistico | gl sig.
Satisfaccion
pre_prueba ,858 30 ,001
Satisfaccion
post_prueba ,840 30 ,001
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Donde:

Satisfaccién pre-prueba

La Tabla 6 indica que, al examinar la normalidad de los datos sobre la satisfaccion

previa a la prueba mediante un analisis de significancia inferior a 0.05, se concluye

que la muestra no sigue una distribucién normal.

Satisfaccién post-prueba

La Tabla 6 indica que, al examinar la normalidad de los datos sobre la satisfaccion

previa a la prueba mediante un analisis de significancia inferior a 0.05, se concluye

que la muestra no sigue una distribuciéon normal.

Prueba de Wilcoxon

En la tabla 7 se muestra la prueba de Wilcoxon de manera detallada.

Tabla 7: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — Incremento de satisfaccion

hacia el aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero

N Rango Suma de
promedio rangos

Satisfaccion Rangos oa 0.00 0.00
pre-prueba - negativos
Satisfaccion
post-prueba

Rangos 300 15.50 465.00

positivos

Empates oc

Total 30
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Tabla 8: Estadistica de prueba Z — Incremento de satisfaccion hacia la aprendizajes

y capacitacion de aspirantes a bombero

Satisfaccion post-prueba - Satisfaccion pre-prueba

z -4.790P

Sig. asin. (bilateral) 0.001

Después de analizar los datos con SPSS, se encontré un valor de -4.790 en la
region de rechazo de la Tabla 8, con un valor p = 0.001, inferior a 0.05. Esto llevo
al rechazo de la hipétesis nula (HE20) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa
(HE21). Esta evidencia sugiere que existen diferencias significativas entre las
medias de las pruebas de satisfaccion previa y posterior al uso de la aplicacién
movil en el entrenamiento de aspirantes a bombero. Concluyendo que el uso de

esta aplicacion incrementd la satisfaccion en un 58.2759 %.

4.3 Prueba de la hipotesis especifica 3

HE3.: El uso de una aplicacion movil para el aprendizaje y capacitacion de
bomberos no aumento el conocimiento hacia su practica
HE3:: El uso de una aplicacion moévil para el aprendizaje y capacitaciéon de

bomberos aumento el conocimiento hacia su practica

El analisis se llevo a cabo a un grupo de 30 aspirantes a bombero voluntario que
participd en un analisis del nivel de conocimiento tras completar la capacitacion a
través de la aplicacion movil "Instruccibonbomberos app". Se les pidi6 que
respondieran un cuestionario compuesto por 10 preguntas relacionadas con el
conocimiento en el ambito bomberil. Estas preguntas fueron valoradas en una
escala de puntuacion dividida en cuatro rangos: (1) 0 a 5 puntos, (2) 6 a 10 puntos,
(3) 11 a 14 puntos, y (4) 15 a 20 puntos.
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Se realizaron tablas estadisticas antes y después de la capacitacion para evaluar
el cambio en el nivel de conocimiento de los participantes al utilizar la aplicacion

"Instruccionbomberos”.

Indicador del nivel de conocimiento

En la tabla 9, Se muestran las medias de los resultados obtenidos antes y después

de la prueba en este estudio, referentes al indicador de rendimiento.

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacidn
Pre_prueba 30 2,4333 83526
Fost_prueba 30 3 76ET 43018

M wvalido (por lista) an

La tabla refleja el incremento en el nivel de conocimiento con respecto a la
capacitacién y el aprendizaje observado en los aspirantes a bomberos voluntarios
que participaron en el programa de formacion. En la evaluaciéon del conocimiento
(anterior al uso de Instruccionbomberos), se registré una puntuaciéon promedio de
2.43, mientras que en la evaluacién del rendimiento después (tras utilizar
Instruccionbomberos), se obtuvo una puntuacién promedio de 3.77 Esto indica un
aumento en el conocimiento hacia la formacién de 1.34 después de utilizar la
aplicacion movil Instruccionbomberos. El porcentaje de aumento del conocimiento

se calcula mediante la formula siguiente:

IC = Incremento de conocimiento
CPOST = conocimiento post-prueba

CPRE = conocimiento pre-prueba

IC =[CPOST - CPRE]
CPRE * 100%
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1C =[4.000- 2.4333]
2.4333 * 100% = 64.385%

Prueba de normalidad

La prueba de Shapiro-Wilk se empled para verificar la normalidad en el conjunto de
datos del indicador, conformado por 30 aspirantes a bombero que formaron parte
del programa de capacitacion para bomberos voluntarios. Se optd por este método
Ya que la muestra tenia menos de 50 elementos, siendo aconsejable en tales
casos. Los resultados detallados de ambas pruebas, tanto antes como después, se

encuentran presentados de manera exhaustiva en la Tabla para su analisis visual.

Tabla 10: Prueba de normalidad del incremento del conocimiento hacia el

aprendizaje y capacitacion para bombero

Estadistico | gl sig.
Conocimiento
pre_prueba ,885 30 ,0.04
Conocimiento
post_prueba ,000 30 ,000
Donde:

Conocimiento pre-prueba
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La Tabla senala que, al llevar a cabo la prueba de normalidad con los datos del

rendimiento previo a la prueba, se identifica un nivel de significancia menor a 0.05,

lo que sugiere que la muestra no se ajusta a una distribucién normal.

Conocimiento post-prueba

La Tabla sefala que, al llevar a cabo la prueba de normalidad con los datos del

rendimiento previo a la prueba, se identifica un nivel de significancia menor a 0.05,

lo que sugiere que la muestra no se ajusta a una distribucion normal.

En la tabla 11 se muestra la prueba de Wilcoxon de manera detallada.

Tabla 11: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — Incremento de satisfacciéon

hacia el aprendizaje y capacitacién de aspirantes a bombero

N Rango Suma de
promedio rangos

Satisfaccion Rangos oa 0.00 0.00
pre-prueba - negativos
Satisfaccion
post-prueba

Rangos 26° 13.50 351.00

positivos

Empates 4C

Total 30
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Tabla 12: Estadistica de prueba Z — Incremento de satisfaccion hacia el aprendizaje

y capacitacion de aspirantes a bombero

Satisfaccion post-prueba - Satisfaccion pre-prueba

z -4.597°

Sig. asin. (bilateral) 0.001

Después de analizar los datos con SPSS, se encontré un valor de -4.597 en la
region de rechazo de la Tabla 12, con un valor p = 0.001, inferior a 0.05. Esto llevo
al rechazo de la hipétesis nula (HE20) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa
(HE21). Esta evidencia sugiere que existen diferencias significativas entre las
medias de las pruebas de satisfaccion previa y posterior al uso de la aplicacion
movil en el entrenamiento de aspirantes a bombero. Concluyendo que el uso de

esta aplicacion incrementd el conocimiento en un 64.385%.

4.4 Prueba de la hipétesis especifica 4

HE4.: El uso de una aplicacion mévil para el aprendizaje y capacitacién de
aspirantes a bomberos aumento el rendimiento hacia su practica
HE4.: El uso de una aplicacion movil para el aprendizaje y capacitacion de

aspirantes a bomberos no aumento el rendimiento hacia su practica

Se efectud un analisis a un grupo de 30 aspirantes a bombero voluntario participo
en un analisis de un indicador relacionado con su rendimiento en una capacitacion
a través de la aplicacion movil "Instruccidnbomberos app". Este analisis incluyé la
respuesta a un cuestionario disefiado para medir su desempenfo en tres preguntas
especificas, utilizando una escala que iba desde "Muy en desacuerdo" (1) hasta

"Totalmente de acuerdo” (5).
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Las tablas estadisticas que se presentaron ofrecen una descripcion detallada del
rendimiento antes y después de la utilizacion de la aplicacion movil
"Instruccionbomberos”. Estas tablas proporcionan una evaluacion del nivel de

rendimiento de los participantes al concluir su participacion en la capacitacion.

Indicador del nivel de rendimiento

En la tabla 13, Se muestran las medias de los resultados obtenidos antes y

después de la prueba en este estudio, referentes al indicador de rendimiento.

Estadisticos
pretest_rendim  postest_rendi
iento miento
N Valido 30 30
Perdidos 0 0
Media 2.0889 3.3111
Error estandar de |la media 14378 23485

La Tabla 13 refleja el incremento en el nivel de rendimiento con respecto a la
capacitacion y el aprendizaje observado en los aspirantes a bomberos voluntarios
que participaron en el programa de formacion. En la evaluacion del rendimiento
(anterior al uso de Instruccibnbomberos), se registré una puntuacion promedio de
2.0889, mientras que en la evaluacion del rendimiento después (tras utilizar
Instruccionbomberos), se obtuvo una puntuacion promedio de 3.3111. Esto indica
un aumento en la satisfaccion hacia la formacion de 1.22 después de utilizar la
aplicacion movil Instruccionbomberos. El porcentaje de aumento del rendimiento

se calcula mediante la formula siguiente:

IR = Incremento de rendimiento RPOST = rendimiento post-prueba RPRE =

rendimiento pre-prueba
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IR =[RPOST - RPRE]
RPRE  * 100%

IR =[3.311— 2.089]
2.089 + 100% = 58.497%

Prueba de normalidad

Se empled la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad, ya que el conjunto
de datos del indicador provenia de 30 aspirantes a bombero participantes en el
programa de capacitacion para bomberos voluntarios. Cuando se trabaja con
muestras de menos de 50 elementos, se recomienda este método. Los resultados

de ambas pruebas antes y después se detallan en la Tabla 6 para su analisis visual.

Tabla 14: Prueba de normalidad del incremento del rendimiento hacia la

capacitacién y aprendizaje para bombero

Estadistico | gl sig.
Rendimiento
pre_prueba JA72 30 ,0.01
Rendimiento
post_prueba ,901 30 ,009
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Donde:

Rendimiento pre-prueba

La Tabla 15 indica que al realizar la prueba de normalidad con los datos del

rendimiento antes de la prueba, se encontré un nivel de significancia por debajo de

0.05. Esto sugiere que la muestra no sigue una distribucién normal.

Rendimiento post-prueba

La Tabla 15 indica que al realizar la prueba de normalidad con los datos del

rendimiento después de la prueba, se encontrd un nivel de significancia por debajo

de 0.05. Esto sugiere que la muestra no sigue una distribucién normal.

Prueba de Wilcoxon

La tabla 16 presenta un desglose detallado de la prueba de rangos con signo de

Wilcoxon. — Incremento del rendimiento hacia el aprendizaje y capacitacién de

aspirantes a bombero

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
postest_rendimiento - Rangos negativos 43 1213 48.50
RIRIREL (EURIGIRIG Rangos positivos 24P 14.90 357.50
Empates 2%
Total 30

a. postest_rendimiento < pretest_rendimiento
h. postest_rendimiento = pretest_rendimiento
c. postest_rendimiento = pretest_rendimiento
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Rendimiento post-prueba - Rendimiento pre-prueba

z -3.526°

Sig. asin. (bilateral) .001

Tras analizar los datos utilizando SPSS y consultando la seccién Z de la tabla 16,
se identificd un valor de -3.526 dentro de la region de rechazo, con un valor p =
0.001, siendo menor que 0.05. Esto condujo al rechazo de la hipétesis nula (HE40)
y ala confirmacion de la hipétesis alternativa (HE41). En resumen, se evidenciaron
diferencias significativas entre las medias de las pruebas de rendimiento antes y
después de emplear la aplicacion moévil para la formacién de aspirantes a

bombero.

Esto respalda la idea de que el uso de la aplicacidon movil mejord el rendimiento

en la practica, con un aumento del 58.497% en la satisfaccion.

Prueba de la hipoétesis general

Tras aceptar las condiciones planteadas por las hipétesis 1, 2, 3 y 4, se concluyo
finalmente aceptando la hipétesis general.: “El uso de la aplicacion mévil de
capacitacién y aprendizaje de aspirantes a bombero incrementd la motivacion

satisfaccion, conocimiento y aumento el rendimiento en los aspirantes a bombero

“*

Resumen de las hipétesis

En el siguiente segmento, la Tabla 17 muestra un resumen de los resultados
obtenidos al comprobar las hipétesis planteadas en esta investigacion.

Tabla 17: Resumen de los resultados obtenidos en las hipotesis de la investigacion
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Caédigo Hipétesis Resultado
(Aceptada o
Rechazada)
HE1 El uso de la aplicacibon moévil para fomentar el Se acepta
aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero
aumento bmotivacién hacia su practica.
HE2 El uso de la aplicacion movil para fomentar el Se acepta
aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero
aumento la satisfaccion hacia su practica.
HE3 El uso de la aplicacion movil para fomentar el Se acepta
aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero
aumento dconocimiento hacia su practica
HE4 El uso de la aplicacion moévil para fomentar el Se acepta
aprendizaje y capacitacion de aspirantes a bombero
aumento el rendimiento hacia su practica
HG El uso de la aplicacion movil de aprendizaje y| Se acepta
capacitacion de aspirantes a bombero incrementodla
motivacion, satisfaccion, rendimiento y conocimiento
en los aspirantes a bombero

Los datos presentados en la tabla 17 respaldaron las hipdtesis propuestas,

cumpliendo con éxito el objetivo general y los objetivos especificos. Se observé un

crecimiento notable del 50.3667% en la motivacion, un aumento del 58.8235% en

la satisfaccion, un incremento del 64.385% en el conocimiento, y un alza del

58.497% en el rendimiento de los aspirantes a bombero que utilizaron la aplicacion

Instruccionbomberos
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V. DISCUSION

En lineas generales, la aplicacion movil InstruccionBomberos ha demostrado ser
altamente efectiva para mejorar la capacitacion y el aprendizaje de quienes
aspiran a ser bomberos. Los resultados obtenidos muestran un notable incremento
en la motivacioén, satisfaccion, conocimiento y rendimiento de los participantes que
utilizaron esta plataforma. La motivacién se elevo en un 62.894%, la satisfaccion
en un 58.276%, mientras que el conocimiento en un 64.385 y el rendimiento en el
entrenamiento de bomberos aumentaron en un 58.497%. Estos resultados
confirman el valor de InstruccionBomberos como un programa disefado
especificamente para fortalecer la formacion de bomberos, ofreciendo resultados

excepcionales en las areas mencionadas.

Los resultados obtenidos en este estudio revelaron un aumento significativo del
62,894% en la motivacion de los aspirantes a bombero hacia la practica de la
capacitacion y el aprendizaje. Estos hallazgos contrastan considerablemente con
la investigacion de Bendezu y Canales (2020, p. 35), donde se registré un
incremento del 14.59% en la motivacion hacia el aprendizaje en 33 estudiantes de
los primeros ciclos de Ingenieria de Sistemas. Su enfoque se centré en la
aplicacion de microlearning y gamificacion para la evaluacion, con un método de
registro unico por numero de celular, cuatro médulos y la utilizacién de puntajes y
trofeos como estimulos. En cambio, la aplicacién desarrollada en este estudio
ofrece una variedad de tres mddulos interactivos con examenes al concluir cada
leccion, ademas de proporcionar un seguimiento del progreso mediante un
porcentaje de avance en las actividades, lo que fomenté el compromiso de los
aspirantes. Los resultados de las pruebas de esta investigacion evidenciaron un
incremento notable en la motivacion, con una puntuacién media en la pre-prueba
de 2.95 y en la post-prueba de 4.80 en una escala del 1 al 5, alcanzando asi un

aumento de la motivaciéon del 62,894 %.

Los resultados obtenidos en este estudio superaron con creces los resultados de
la investigacion de Peche (2018), que se centré en el uso de una aplicacién de

realidad virtual para familiarizar a los estudiantes con ecosistemas naturales y
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lograr un aumento del 60% en la motivacion. La diferencia en el aumento de la
motivacién radica en las funcionalidades utilizadas en este estudio, como
examenes al finalizar lecciones, seguimiento del progreso por parte de instructores
y videos instructivos, que fomentaron una competencia saludable entre los
participantes. En contraste, la investigacion de Peche (2018) se limit6 a una
evaluacion sin puntos, niveles ni tabla de puntuacién, lo que resulté en un menor
aumento de motivacién. La mejora en el disefio de la aplicacion, junto con estas
funcionalidades implementadas, contribuy6 a niveles mas altos de motivacién en
este estudio, enfocandose ademas en la comodidad del usuario mediante el uso

de colores adecuados en la aplicacion movil InstruccionBomberos.

En este estudio, se observd un aumento significativo en la satisfaccion de los
aspirantes a bombero que utilizaron la aplicacion InstruccionBomberos. Los
resultados mostraron que, en promedio, la satisfacciéon inicial medida antes de
usar la aplicacion fue de 2.90 y después de su uso aumentd a 4.59, lo que
represent6 un incremento del 58.2759%. Estos hallazgos superaron los resultados
de Chiang et al. (2014), quienes investigaron a 57 estudiantes de primaria y
encontraron una diferencia no significativa entre el grupo experimental (4.12/5) y
el grupo de control (3.72/5), logrando solo un aumento del 10.7526% en la

satisfaccion de los estudiantes que emplearon una aplicacion movil.

Sin embargo, a pesar de que el aumento en la satisfaccion fue menor en el estudio
anterior, se debié a que Chiang et al. (2014) utilizaron realidad aumentada como
herramienta de aprendizaje para alumnos de primaria. En su investigacion, los
estudiantes del grupo experimental encontraron complicaciones al utilizar la
herramienta, lo que se reflejo en la encuesta de satisfaccion. Esto contrasta con
este estudio, donde la aplicacién mdovil fue facil de usar y se evaluo la satisfaccion
de los aspirantes a bombero después de utilizarla, obteniendo un incremento
notable debido a su facilitacién de funcionalidades e interaccion con el ambito

bomberil necesario para ser bombero voluntario.

Por otro lado, Acufia (2020), que desarrollé6 una aplicacion movil para mejorar

procesos bancarios y evalud la satisfaccion de los trabajadores, reflejaron un
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incremento del 34.9% en la satisfaccion. Sin embargo, estos resultados fueron
inferiores a los obtenidos en esta investigacién, que registré un aumento del 58.
2759% en la satisfaccion hacia el aprendizaje y capacitacion de aspirantes a

bombero.

La diferencia en el incremento de satisfaccion se atribuye a diversas razones. En
el estudio de Acufa (2020), se trabaj6 con una muestra reducida de 12
trabajadores divididos en dos grupos, ademas, la aplicacion mévil desarrollada no
presentaba un disefio tan intuitivo ni amigable para la gestion de pagos en
comparacion con esta investigacion. Por el contrario, en este estudio, se cont6 con
una poblacion de aspirantes a bombero de distintas companias de bomberos, y su
disefio ofrecia una interfaz intuitiva y tres modulos funcionales de facil
comprension, lo que facilitd a los aspirantes realizar la capacitacion a bombero con

mayor satisfaccion.

La investigacion logré identificar el impacto positivo del aplicativo movil en el
conocimiento de los aspirantes a bombero, revelando un aumento significativo en
los niveles de conocimiento. Segun los hallazgos, se registré un aumento de
[inserta el porcentaje aqui] en el conocimiento, demostrando asi el efecto
beneficioso de la herramienta. Estos resultados guardan similitud con el estudio
de Alvarez y Salinas (2019), quienes observaron un incremento del 65.98% en el
conocimiento sobre el museo Pativilca al utilizar un aplicativo con realidad
aumentada. No obstante, los resultados de la presente investigacion superaron
este porcentaje al trabajar con una muestra de 30 aspirantes a bombero de
distintas companias. Ademas, el disefio del aplicativo presenté una interfaz
amigable y tres mddulos funcionales de facil comprension, lo que contribuyd a que

los aspirantes aumentaran su nivel de conocimiento.
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En el indicador, el rendimiento se evalué mediante dos pruebas: el Pretest arrojo
una media de 2.0889, mientras que el Post-Test mostré un 3.3111. En un estudio
previo realizado por Loa (2017) con 30 estudiantes, se compararon los resultados
antes y después de la implementacién de una aplicacién de realidad aumentada.
La media inicial fue de 12.38 y aument6 a 16.90 después de la implementacion.
Los estudiantes alcanzaron niveles de logro destacado y previsto, mientras que
en este trabajo obtuvieron un nivel de logro. Otro estudio de Estrada y Trujillo
(2019) con 15 estudiantes también mostré mejoras significativas en el rendimiento
académico tras la implementacion de una aplicacion similar, con un aumento
promedio de 4.00 puntos. En resumen, estos hallazgos sugieren que las
aplicaciones moviles de aprendizaje y capacitacion tienen un impacto positivo y

significativo en el rendimiento de los estudiantes.

VI CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion se detallan a continuacion:

1. Se experimenté un aumento significativo del 54.3667% en el nivel de
motivacion gracias a la aplicacion movil. Esta herramienta facilité el
aprendizaje y la formacion de quienes aspiraban a ser bomberos,
proporcionando lecciones y videos detallados sobre la induccion del
CGVBP, adaptados a las necesidades especificas de los aspirantes a

bombero voluntario.

2. Se observé un aumento significativo del 58.8235% en el nivel de
satisfaccion. Esto se debié a que la aplicacion movil proporcioné
informacion proveniente de fuentes oficiales del CGBVP sobre asuntos
relacionados con el trabajo de los bomberos. Ademas, ofrecié la
posibilidad de registro para los usuarios y presentd videos intuitivos y
evaluaciones, permitiendo un seguimiento mas efectivo para los

aspirantes.
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3. Se obtuvo una mejora del conocimiento en un 64.385 % de los
aspirantes sobre temas bomberiles gracias al uso de la aplicacion y la
disponibilidad rapida de las lecciones del CGVBP y los examenes que

promueven la mejora del aspirante.

4. En cuanto al nivel de rendimiento se logré incrementar un 58.497%
puesto que la aplicacion movil impacto positivamente en el rendimiento
de los aspirantes a bombero voluntario obteniendo asi bomberos mucho
mas preparados Y listos para atender las emergencias que la sociedad

demande,

5. Sobre la base de los resultados que se obtuvo, se tuvo que la
capacitacién y aprendizaje de aspirantes a bombero tuvo efectos
positivos en los aspirantes encuestados, tales como mayor
conocimiento, satisfaccidn, motivacion y rendimiento para poder ser un

efectivo del cuerpo general de bomberos de Peru
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VIl RECOMENDACIONES

Las sugerencias para investigaciones venideras se resumen de la siguiente
manera:

1. Crear una aplicacion movil que comparta similitudes con el enfoque de
este estudio, pero centrada en diferentes aspectos de la labor bomberil.
Esta aplicacion integraria tecnologias para medir tanto la actividad
intelectual como fisica de los aspirantes a bombero voluntario.

2. Integrar en la aplicacion movil un registro que contenga informacion
médica, fisica y de conocimiento generada en la plataforma. Esto permitira
a los aspirantes acceder a estadisticas personalizadas para realizar un
seguimiento diario y semanal. El propdsito es elevar la motivacion y la
satisfaccion de los usuarios que utilicen esta aplicacion bomberil.

3. Extender el periodo de prueba de la aplicacion mévil a mas de un mes
con el fin de recopilar informacion adicional sobre su uso. Esto posibilitara
una mayor interaccion de los usuarios y contribuira a mejorar el
conocimiento sobre la labor bomberil entre los aspirantes a bombero

4. Prolongar la fase de prueba de la aplicacion mévil por mas de un mes para
recolectar datos adicionales sobre su utilizacion. Esto fomentara una
participacion mas activa de los usuarios y ayudara a fortalecer la
comprension de las tareas bomberiles entre los aspirantes a bombero

5. Incorporar a la aplicacién capacidades adicionales, como la creacion de

un espacio de discusién o un foro, donde los usuarios puedan compartir

ideas y opiniones sobre distintos temas de interés comun
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Tabla 18: Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 19: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBIETINOS

HIPOTESIS

General.

General.

General.

VARIABLE.

DIMEMNSIOMES.

INDICADORES

4 Cual es el efecto del uso de la
aplicacidn mouil en el incremento de la
motivacion conocimiento,zatisfaccion
y rendimiento para el aprendizaje y
capacitacion de aspirantes a bombero ?

Determinar el efecta del uso
de

la Aplicacion mawil en el
incremento de la motivacion
JLonocimisnto,satisfaccion y
rendimiento

Eluzo de la aplicacidn mawil de
aprendizaje y capacitacian incrementara
la motivacidn,conocimiento, s atisfaccion
y rendimiento de los aspirantes a bombero

Especificos.

Ezpecificos,

Especificos,

ACual es el efecto del uso del aplicativo
maowil &n la motivacion hacia =
aprendizaje de la capacitacion para
bombero?

Oeterminar el efecto del uso
de la aplicacion en la
motisacion hacia el
aprendizaje de la dela
capacitacion para bombero

Eluso de una aplicacidn mawil para el
aprendizaje y capacitacion de aspirantes
bomberos aumentara la motivacidn hacia
= practica .

ACuil ez el efecto de la aplicacidn mdwil
el conocimiento para el aprendizaje y la
capacitacion de

aspirante a bombero?

Oeterminar el efecto de la
aplicacian mawil en el
conocimiento para el
aprendizaje y capacitacidén de
aspirante a bombero

Eluzo de una aplicacidn mavil para el
aprendizaje y capacitacidon de bomberos
aumentara el conocimiento hacia su
practica

& Cuiles el efecto del uso de la
aplicacian mavil en la satisfaccion para
el aprendizaje y capacitacion de
aspirante a bombero 2.

Determinar el efecto alusar la
aplicacidn mawvil en el
conocimisnta para el
aprendizaje de aspirante a
bombero

Eluzo de una aplicacidn mavil para el
aprendizaje y capacitacion de aspirantes
bomberos aumentara la satisfaccion hacia
Su practica

i Cuiles el efecto del uso de la
aplicacidn mavil en el rendimiento para
el aprendizaje y capacitacion de
azpirante a bombero 2.

Oeterminar el efecto alus=ar la
aplicacian mavil en el
rendimiento para =l
aprendizaje de aspirante a
bombero

El u=zo de una aplicacion mowil para el
aprendizaje y capacitacidn de aspirantes a
bombercs aumentara el rendimiento hacia
=u practica

Efecto del uso de
la aplicacion mawil
para el aprendizaje
Y capacitacion de
aspirantes a
bombero

Motivacidn. Palomo.d
uarke Bern= [2013]

Incremento de
motivacidn Palam
a.duarte Bernszs
[2013]

Conocimiento Bricer
oy Malina [(2022]

Conocimiento. Bri
cenoy Molina
[2022]

Satisfaccion.Briceno y
Mlolina [2022)

Satisfaccion.Brice
fioy Molina [2022]

Fendimiento [Echeuer
ry y Flanjarrés, 2020;
E=trada, 20138]

Aumento del
Fendimiento [Ech
ewerry y Manjarrés,
2020; Estrada,
2012]
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario — Motivacion

En la tabla 20 se muestran las preguntas aplicadas para el cuestionario de
motivacion pre-test.

Grado de Motivacion

1 = Nada motivado
2 = Poco motivado
3 = Indeciso

4 = Muy motivado

5=Totalmente motivado

Tabla 20. Cuestionario de motivacion pre-test

Pregunta 1

¢Qué tan motivado se siente de la capacitacion para
aspirantes a bombero sin el uso de tecnologia?

é¢Me siento motivado cuando tengo que capacitarme y
aprender a la manera tradicional?

¢Siento motivacion cuando las capacitaciones salen como lo
gue tengo pensado?

¢Me siento motivado cuando de aprender algo nuevo se
trata?




¢Considero que mi motivacién aumenta cuando aprendo las
capacitaciones de la manera tradicional?

(Barrios y Ulises, 2020)




Cuestionario — Motivacidn

En la tabla 21 se muestran las preguntas aplicadas para el cuestionario de motivacion

post-test.

Grado de Motivacion

1 = Nada motivado 2
= Poco motivado 3 =
Indeciso

4 = Muy motivado

5 = Totalmente motivado

Tabla 21. Cuestionario de motivacion post-test

Pregunta 1 2| 3 4 5

¢Qué tan motivado se siente de la capacitacion para aspirantes a
bombero mediante el aplicativo movil?

¢Me siento motivado de usar un aplicativo de
capacitacién y ensefianza?

¢Qué tan motivado me siento de aprender con ayuda de las
nuevas tecnologias?

¢Considero que me sentiria mucho mas motivado si el
aplicativo me brindara acceso a conocer diversos temas en el
ambito bomberil?

éMe siento mucho mas motivado a capacitarme y aprender
tras el uso del aplicativo maovil?

(Barrios y Ulises, 2020)



Cuestionario — Satisfaccion

En la tabla 22 se muestran las preguntas aplicadas para el cuestionario de satisfaccion

pre-test.
Grado de satisfaccion

1 = Nada satisfecho 2
= Poco satisfecho 3 =
Neutral

4 = Muy Satisfecho
5 = Totalmente satisfecho

Tabla 22. Cuestionario de satisfaccidn pre-test

Pregunta 1 2| 3 4 5

¢Qué tan satisfecho se siente de la capacitacion para
aspirantes a bomberos de la manera tradicional sin el uso de
tecnologia?

¢Qué tan satisfecho se siente usando libros y manuales
para aspirantes a bombero?

éQué tan satisfecho se siente con la ensefianza y capacitacion
de aspirantes a bombero en las instituciones

especializadas?

¢Me siento satisfecho aprendiendo y capacitdndome en
grupos de trabajo?

¢Me siento satisfecho con la experiencia aprendida de la
ensefianza tradicional?

(Barrios y Ulises, 2020)



Cuestionario — Satisfaccion

En la tabla 23 se muestran las preguntas aplicadas para el cuestionario de satisfaccion
post-test.

Grado de satisfaccion
1 = Nada satisfecho

2 = Poco satisfecho 3=
Neutral

4.Muy Satisfecho, 5 totalmente satisfecho

Tabla 22. Cuestionario de satisfaccion post-test

Pregunta 1 2 3 4

¢Qué tan satisfecho se siente de la capacitacion para aspirantes
a bomberos mediante el aplicativo mévil de aprendizaje y
capacitacién?

¢Me siento satisfecho tras haber usado el aplicativo movil?

¢Me siento satisfecho por haber probado un aplicativo movil de
aprendizaje y capacitacion?

¢éSiento satisfaccion de haber logrado un aprendizaje con la
ayuda del aplicativo movil?

¢Me senti satisfecho con todo el proceso de uso del
aplicativo movil?

(Barrios y Ulises, 2020



Cuestionario — Conocimiento

En la tabla 23 se muestran las preguntas aplicadas para el cuestionario de motivacién pre-test.

Tabla 23. Cuestionario de conocimiento pre-test y Pos- test

REPUESTAS

PREGUNTAS

Definicién de ética

¢ Primer Héroe del
CGBVP y su fecha
de fallecimiento?

QUE
COMPONENTE NO
ESTA
CONSIDERADO
COMO EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

PARA CONTROL Y

Parte de la filosofia que trata
de la moral y de las
obligaciones del bombero

ensefianzas y principios que
orientan y conducen las actitudes

Casco

y conductas personales de grupo, AyC N/A
GIUSEPPI
Juan Alarco PERFUMO,2
Espinosa, 2 de Antonio Alarco Espinosa, 2 de de mayo
mayo de 1866 mayo 1836 Francisco Lazo,2 de mayo 1861 1850
Capucha Capote o Chaquetdn Pantalon Guantes




EXTINCION DE
INCENDIOS
ESTRUCTURALES
Y DE PROXIMIDAD.

CON CUANTAS
PARTES CUENTA
EL CAPOTE O
PANTALON

NORMA NFPA
PARA EPPS
ESTRUCTURALES
y de PROXIMIDAD

En claves indicar
cual es la opcion
correcta para indicar
" maquina 164-1 se
dirige a la
emergencia
confirmada, al
mando de la unidad,
cantidad de
efectivos

Maq 164-1, 10.07 al 10.25
como 10.11 3.08 ramos 10.13
4 efectivos

¢QUE ES LA
NORMA NFPA
15007

NFPA 1972

Programa Salud
Ocupacional
bomberil

5 N/A N/A N/A
NFPA 1791 NFPA 1871 N/A N/A
Maq 164-1, 10.07 al 10.24 como Magq 164-1, 10.07 al 10.25

10.11 3.08 ramos 10.51 4 como 10.12 3.08 ramos 10.35
efectivos 4 efectivos N/A N/A

Conjunto de requisitos para

Norma a la cual se rigen los asegurar el correcto

incendios estructurales desempefio de los bomberos N/A N/A




SON
CARACTERISTICAS
Y PRINCIPIOS DEL
SCI

¢ Tarjeta de
Administracion y
Control — TAC el
color naranja es
usado para?

SON METODOS DE
TRANSMISION DE
CALOR

ASPIRANTES, PILOTOS

SECCIONARIO,
SUB-TENIENTE,
TENIENTE

CAPITAN, TENIENTE BRIGADIER

Temperatura de
inflamacion,
Punto de ignicién,
Flama

Deflagracién, Combustién,
conveccion

conteo de
Puesto de comando personal N/A
UNIDADES N/A
Flama, Brasa, llama N/A N/A




Cuestionario — Rendimiento

En la tabla 23 se muestran las preguntas aplicadas para el cuestionario de Rendimiento
pre-test.

Grado de Conocimiento

1 = Muy en desacuerdo 2
= En desacuerdo

3 = Indiferente 4
= De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Tabla 23. Cuestionario de Rendimiento pre-test

Pregunta 1 2| 3 4 5

éConsidero que logré un mejor rendimiento de la capacitacion
para aspirantes a bomberos mediante la manera tradicional sin
ayuda de aplicativos?

éConsidero que logré mejores rendimientos aprendiendo de
manera tradicional?

¢Presento predisposicion para mejorar mi rendimiento sobre la
capacitacién para aspirantes a bomberos?

(Barrios y Ulises, 202



Cuestionario — Rendimiento

En la tabla 24 se muestran las preguntas aplicadas para el cuestionario de Rendimiento
post-test.

Grado de Conocimiento

1 = Muy en desacuerdo 2
= En desacuerdo

3 = Indiferente 4
= De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Tabla 24. Cuestionario de conocimiento post-test

Pregunta 1 2| 3 4 5

éConsiderd que logré un mejor rendimiento de la
capacitacién para aspirantes a bomberos mediante la
implementacién de un aplicativo moévil?

¢Considero que he logrado un mejor rendimiento
mediante el uso del aplicativo movil?

éPresentod predisposicidn a mejorar mi rendimiento con los
nuevos conocimientos brindados mediante un
aplicativo movil?

(Elaboracidn propia
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