i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Revision sistematica sobre los factores asociados de la Cultura
Organizacional en Empresas de Construccién Civil de Lima Norte 2017
al 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Psicologia

AUTORA:
Nufiez Villanueva, Elda (orcid.org/0000-0001-7082-4126)
ASESOR:
Mg. Lizarraga Carrasco, Omar Arturo (orcid.org/0000-0002-5591-9300)
LINEA DE INVESTIGACION:
Desarrollo Organizacional
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles
LIMA — PERU

2023


https://orcid.org/0000-0001-7082-4126
https://orcid.org/0000-0002-5591-9300

Dedicatoria

A mi amado Dios todo poderoso
por cuidarme vy fortalecerme
cada dia en este largo camino
hasta acabar este trayecto, a mi
madre Herminia que me cuida
desde el cielo, y al motor de mi
vida, mis hijos. Solano, Jimmy,
José, por su amor, ayuda y
comprension en todo momento,
y a la persona mas significativa

de mi vida, Noah Victor.



Agradecimiento

Mi gratitud a Dios en primer
lugar, por sus bendiciones,
guiarme y ser la luz en mi
caminata, por darme fuerza en
los momentos dificiles. A mis
hijos, familiares y amigos que
estuvieron presente en los
momentos de dificultad, para
darme aliento a seguir adelante.
A mis docentes por motivarme
desde el primer dia a seguir el
camino trazado, y por compartir

todo su conocimiento en el aula.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIZARRAGA CARRASCO OMAR ARTURO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA MORTE, asesor de Tesis titulada: "Revision sistematica sobre los
factores asociados de la Cultura Organizacional en Empresas de Construccion Civil de
Lima Morte 2017 al 2023", cuyo autor es NUNEZ VILLANUEVA ELDA. constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 6.00%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacidn aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LIZARRAGA CARRASCO OMAR ARTURC Firmado electronicaments
ORCID: 0000-0002-5591-8300 07-2023 00:14:48

Cadigo documento Trilce: TRI - 0619584

soe INVESTIGA
.m.- Uucvy



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, NUNEZ VILLANUEVA ELDA estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA MORTE, declaro bajo juramento gue todos los datos e informacion
que acompafian la Tesis titulada: "Revision sistematica sobre los factores asociados de la
Cultura Crganizacional en Empresas de Construccion Civil de Lima Morte 2017 al 2023,
es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente foda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallgjo.

MNombres y Apellidos Firma

MUREZ VILLANMUEVA ELDA .

Firmado  electronicaments
DHI: 33568841 por: MMUMEZVI el 28-07-
ORCID: 0000-0001-T082-4128 2023 00-28:11

Codigo documento Trilce: INV - 1363278

o 0.0 INVESTIGA
e | JCV



indice de contenidos

Pag.
Carétula [
Dedicatoria i
Agradecimiento i
indice iv
Declaratoria de Auntentisidad de Asesor vii
Declaratoria de Originalidad del Autor viii
I, INTRODUCCION ..ottt ettt 1
. MARCO TEORICO ......coiiiiieiiiieite ettt ettt ave s 7
HI. METODOLOGIA ..ottt 14
3.1.Tipo y disefio de la INVeStigacCiON .............ccuuiiieiiiiiiiee e 14
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion ...........cccccceeeeevvennnnn. 14
3.3, PArtiCIPANTES ...t eaaanas 16
3.4. Técnicas e instrumentos para recolectar informacion..............ccccccoeceevennen. 19
3.5. Estrategias de bUSqUeda...........ooooiiiiiiiiiiii et 19
GBI o (o Tod =To |10 01T 1o 1S PP 21
3.7. RIQOr CIENLITICO ...ceeeeii e 24
3.8. Metodologia de analisis de datos .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiee e 24
S ] o= Tod (o I = 1 [ o TSRS 26
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e bbb s 28
V. DISCUSION .....coiiitiitiite ettt ettt ettt ettt 49
VI, CONCLUSIONES ...t e e e eanes 53
VII. RECOMENDACIONES ..ottt e e e e eeeeneenes 54
REFERENCIAS ...t e e e e e et et e e e e e e e e e e 55
ANEXO S .. e e 64



Tabla 1.

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5.

indice de Tablas

Cuadro de  categorias, subcategorias y  matriz

categorizacion

Términos claves de la base de datos

items para la calificacion de la calidad de los articulos
Indicadores generales sobre los articulos seleccionados

Indicadores especificos para los articulos seleccionados

Pag.
de
15

21
26
30

37



Figura 1.

Figura 2
Figura 3

Figura 4

indice de figuras

Participante obtenido por base de datos
Operador booleano AND y OR
Proceso de seleccion del estudio

Plantilla de diagrama de flujo PRISMA 2020

Pag.
18
20
22

23

Vi



Resumen

La presente investigacion es una revision sistematica de modelo tedrico,
teniendo por finalidad, realizar una revision sistematica para mejorar la cultura
organizacional en las empresas de construccién civil de Lima Norte. Para ello se
emplearon publicaciones que cumplieron con los criterios necesarios para realizar
la investigacion de manera adecuada, textos y articulos elaborados y difundidos por
expertos en la materia, considerando su difusion en el rango de 2017 al 2023. En
la investigacion se utilizé el método de analisis de documentos, utilizando
investigaciones de mayor relevancia que fueron halladas en Redalyc, Scoopus,

Dialnet y Scielo, Jou

rnal, Clarivate, Sciencedirect, habiéndose logrado identificar la
sistematizaciéon de la cultura organizacional y los factores asociados al clima
laboral, gestidon de recursos humanos y filosofia de la empresa, que se desarrollan
dentro de las corporaciones, en la gestion del capital humano, orientacion
emprendedora y estrategia gerencial. En conclusién, la sistematizacion respecto, al
estudio de los resultados de la cultura organizacional en las empresas construccion
civil de Lima norte 2017 al 2023, nos permite encontrar caracteristicas que
responden a la resistencia al cambio, identitaria, como la mas relevante cuando los
trabajadores lo asumen expresan capacidades como innovacion, esfuerzo y

responsabilidad.

Palabras clave: Cultura Organizacional, eficacia, sostenibilidad
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Abstract

The present investigation is a systematic review of the theoretical model, with
the purpose of carrying out a systematic review to improve the organizational culture
in civil construction companies in North Lima. For this purpose, publications were
used that met the necessary criteria to carry out the research adequately, texts and
articles prepared and disseminated by experts in the field, considering their
dissemination in the range of 2017 to 2023. The research method was used.
document analysis, using more relevant research that was found in Redalyc,
Scoopus, Dialnet and Scielo, Journal, Clarivate, Sciencedirect, having managed to
identify the systematization of organizational culture and factors associated with
work environment, human resource management and philosophy of the company,
which are developed within corporations, in the management of human capital,
entrepreneurial orientation and managerial strategy. In conclusion, the
systematization regarding the study of the results of the organizational culture in the
civil construction companies of northern Lima from 2017 to 2023, allows us to find
characteristics that respond to resistance to change, identity, as the most relevant
when workers do so. assume express capabilities such as innovation, effort and

responsibility.

Keywords: Organizational Culture, effectiveness, sustainability
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l. INTRODUCCION

La cultura corporativa u organizacional viene tomando protagonismo en cada
corporacion, las mismas que en un mundo cambiante el Unico persistente viene a
ser la cultura de cada entidad, trabajando desde el centro de cada empresa, para
ello es muy importante tener en cuenta diferentes factores entre ellas encontramos
la ventaja competitiva que son términos muy utilizados en el contexto empresarial,
ya que permite que una empresa en un determinado rubro, sobresalga sobre sus
demés competidoras ganando mas clientes en el mercado, lo cual le genera mayor

ganancia para esta, la misma que alcanza sus objetivos.

Segun estudios de la cultura organizacional, para unos los valora dentro de
las instituciones y para otros viene a ser un conjunto de percepciones, las que en
los ultimos 20 afios, viene teniendo gran importancia con relacién a gestiones
humanas, todo gracias a la contribucion de la teoria sistematica, las mismas que
son de caracteristicas diferentes y Unicas, de la misma manera que ciertas
caracteristicas positivas 0 negativas, que tienen las personas, las cuales puede
afectar el entorno con los directivos, colaboradores, clientes internos y externos,

como también, con los abastecedores y la colectividad (Significados, 2017).

Desde estudios recientes respecto, a la gestion de personas, resaltan que,
en el siglo XXI, la ventaja competitiva entre empresas ya no se debe tanto a los
recursos financieros, naturales o energéticos que estas poseen, sino que dicha
ventaja esté en el grado de preparacion del talento humano de la empresa la misma
gue conlleva a que cada integrante se desempefie con mayor satisfaccion (Terany
Leal, 2009).

Sumado a ello, se visualiza como la alta jerarquia tiene influencia en las culturas
innovadoras en diferentes corporaciones, realizando una adaptaciéon de los
conceptos de cultura organizacional (CO) Innovacién Gestién, y la cultura de

innovacion entre las mismas.

Tomando como eje de partida, representa que los espacios designados al
trabajo tienen necesidad de ser flexibles en lo cultural y el cambio continuo. Los

administrativos deben trabajar en reconocer y fomentar una buena cultura



corporativa, con mayor creatividad y produccion empleando toda una combinacion
en la cultura de su corporacién. Siendo indispensable conocer diferentes tipos de
cultura organizacional y los puntos débiles y fuertes. Integrando criterios
funcionalistas, evolucion institucional, sistémicos cibernéticos y complicado como
alternativa para exponer las relaciones cultura de innovacion y direccion.
Destacando los criterios dirigidos, cultura innovadora y administracion (Arana et., al
2019).

En la continua guerra de competitividad que existe entre las empresas que
sobreviven el mercado, hay factores que juegan un rol muy importante a fin de que
dichas empresas se diferencien de las demas y saquen cierta ventaja a las otras,
el Liderato, la Cultura empresarial, el recurso humano, y la Produccién, son uno de
los factores mas relevantes que permiten obtener ello (Cantillo y Daza, 2011) de
igual manera, también se enfoca en las capacitaciones a la mano de obra, dando
paso al bienestar general, encaminando al cambio para obtener logro personal e

institucional en la cultura empresarial (Teran y Leal, 2009).

Como se puede apreciar, hoy en dia el talento humano es un factor
importantisimo para que las empresas puedan sacar una ventaja competitiva
considerable a sus rivales, por lo tanto, es de mucha importancia que las empresas
tomen medidas a fin de garantizar que sus trabajadores estén debidamente
capacitados y especializados en las areas que se le asigna a fin de sacar el maximo

de eficiencia de los mismos.

En los dltimos afios, el concepto de cultura organizacional (CO), ha resultado
en un aspecto importante de investigacion debido que las compafiias estan en
continuos cambios, hecho que lleva a que las empresas deban adecuarse y tomar
medidas respecto al funcionamiento interno de estas (Carrillo, 2016) de igual
manera él investigador hablar de cultura organizacional en una empresa, implica
estudiar las practicas que realizan determinados sujetos, practicas integradas en el

lenguaje, en este caso, la organizacion laboral (Reyes y Moros, 2020).

La cultura organizacional la conforma un grupo de actitudes, habitos,
valores, creencias compartidas poniendo en practica las agrupaciones de

individuos orientados todos a un solo objetivo, y como una contribucién para la



ejecucion de metas trazadas. Por ello la cultura organizacional tiene que actuar con
flexibilidad y poder acoplarse de acuerdo con la nacion que esta situada. Por otro
lado, cada organizacion esta compuesta de diferentes factores, los que pueden ser
interno o externo intencionales o eventuales y verdaderos o dudosos. Desde otro
punto de vista, siempre se encontrara la interaccion modeladora dentro de una

organizacion y la manera que es vista desde su alrededor (Teran y Leal, 2009).

Las compafias de construccion trabajan con factor humano considerable,
toda vez que, la actividad principal es la construccién de distintos proyectos de gran
envergadura, es necesario la participacion de distintos agentes con diferentes
especialidades que contribuyan y lleguen a la culminacion de los proyectos de
manera exitosa. Todas las gestiones en el area de la construccion, estan dirigidas
por el capital humano o mano de obra, que implica la direccion de profesionales
preparados en esa rama, las empresas al tener una cultura influente a la hora de
tomar decisiones, al tratar a los empleados y al interactuar con los clientes, habla

de la forma que manejan su cultura (Reyes y Moros, 2020).

Asimismo las empresas guiadas por una soélida y correcta CO dentro de las
corporaciones se puede evidenciar que se incrementa el valor agregado dentro de
cada institucién, la misma que puede fomentar ciertos grados de confianza para los
participantes de dichas agrupaciones, de la misma forma, las empresas que reflejan
un buen desempefio interno como externo, son las que dejan notar la practica de
una buena cultura organizacional que concuerda con sus expectativas para lograr

sus objetivos y alcanzar metas trazadas (Reyes y Moros, 2020).

En este sentido, es importante que dichas empresas tengan una buena
cultura organizacional (en adelante también CO) a fin de que sus trabajadores
realicen sus labores asignadas en su area de manera eficiente, en un ambiente que
cuenta con herramientas necesarias para su funcionamiento, por este motivo se
requiere realizar una investigacion a fin de precisar como funciona la cultura

organizacional (CO) en la misma (Hernandez y Moros, 2019).

En relacion a las investigaciones que fueron realizadas a lo largo de estos

ultimos afos se debe tener en cuenta que, el tema de cultura organizacional sigue



siendo materia de estudio en diversas investigaciones, lo que nos lleva justificacion

tedrica y metodologica

Valderrama (2016) refiere que la justificacion tedrica es forma de
presentacion es un estudio de investigacion, que vender aquella propuesta o ideas
a fin de persuadir al lector, procura canalizar el tema, sobre aspectos de enfoques
tedricos para explicar y poder avanzar sobre la base del conocimiento propuesto y
alcanzar nuevas explicaciones que permitan obtener modificaciones o

complementarios al conocimiento primigenio (p. 140).

El fundamento tedrico, servird como sustento a esta investigacion que ha
permitido evaluar la situacién actual del problema de estudio planteado. Enfocado
en la Revisidn sistematica sobre los factores asociados de la Cultura
Organizacional en Empresas de Construccion Civil, a través del cual permite
identificar la sistematizacién de la cultura organizacional y los factores asociados al
clima laboral, en la gestion del capital humano, orientacion emprendedora y
estrategia gerencial, para encontrar las caracteristicas que responden al objeto de
estudio utilizando indices y bases de datos de alto impacto de la revision

sistematica.

Asimismo, esta investigacion a través del estudio tedrico nos permite
identificar cudles son los factores descriptivos influyentes en la cultura
organizacional a través de una revisidn sistematica, en empresas con alto capital

humano relacionados a las companias de sector construccién civil.

Carrasco (2007) sostiene en la justificacion metodoldgica si los métodos,
procedimientos, y técnicas e instrumentos disefiados y utilizados para el desarrollo
de la investigacién, tienen validez y confiabilidad, y al ser consultados o utilizados
en otros trabajos de investigacion que resultan eficaces de ello se deduce que
puede estandarizarse, entonces, se puede decir que tiene justificacion
metodolégica (p. 119).

Efectivamente, como lo refiere el autor citado los métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en el presente estudio,

sera constatada y corroborada su validez y confiabilidad, aplicando una seleccion



previa que cumplieron con los criterios de inclusion sobre un total de 141 articulos
de fuentes confiables, sometido a una discusion se encontré coincidencias y
divergencias en la lista de los articulos aptos que fueron seleccionados a fin de
poder obtener la muestra del estudio, se verificod y reviso las informaciones en su
conjunto para diferenciar discrepancias y similitudes, obteniendo asi una muestra
final de 28 articulos, empleando la metodologia Scoping Review, utilizando fuente
de datos internacionalizadas las mismas que son Scimago Joumal & Clarivate.,

Scopus, Sciencedirect, Redalyc, Dialnet y Scielo.

A la conclusion que, ha sido y seguird siendo una materia muy importante en
las corporaciones, y aclarando de qué manera las empresas puedan alcanzar
mayores resultados gracias a la cultura empresarial que poseen, permitiendo a
cada organizacion que pueda obtener resultados muy efectivos (Berson, Oreg y

Divir, 2018) como se cité en Hernandez, Ochoa y Palafox, 2019

Sin embargo, la cultura organizacional (CO) es nueva en el campo de la
investigacion, ya que, tanto en Latinoamérica y el Caribe hay escasez de resultados
de investigacion sobre el tema, motivo por el cual, es necesario contribuir aportando
a la investigacion (Méndez, 2019) ahora bien, la cultura organizacional (CO) se
puede estudiar desde distintos campos, la sociologia, la psicologia y la antropologia

social.

La psicologia se enfoca mas en el individuo, sin dejar a un lado la dimension
colectiva, evaluando las convicciones que moldean la personalidad del individuo
para adaptarse al medio, tanto grupal como organizacional en sentido general
(Hernandez y Moros, 2019).

Por lo tanto, es adecuado realizar dicho estudio, debido a que evidencia un
estado de necesidades con falta de exploracion, de esta manera la investigacion se
justifica a nivel tedrico porque se sistematizaran los primeros descubrimientos de
producciones cientificas comprendida entre los afios 2017 hasta el 2023, en cuanto

a la cultura organizacional desde el criterio psicosomaético.



Este estudio, cabe resaltar que la poblacion esta conformada por varios
articulos que tienen relacion a la cultura empresarial en los periodos del 2017 a
2023.

En el presente trabajo nos orientamos a evaluar la cultura organizacional
desde un enfoque psicoldgico, toda vez que la rama de estudio es la psicologia.
Para lo cual se propuso la pregunta de investigacion: ¢ En qué medida se analiza la
cultura organizacional y sus factores asociados en las empresas de construccion
civil en Lima Norte 2017 al 2023?

Después de formular la incégnita es oportuno indicar la razén y la

importancia en el contenido de lo que se persigue analizar.

La mejor evidencia apta viene a ser una revision sistematica, cuya finalidad
es encontrar las respuestas a las preguntas de las investigaciones especificas
(Quispe et., al 2021) de la misma manera (Gonzales et., al 2017) teniendo en
cuenta, que es relevante el contenido teérico, ampliando el conocimiento y
ayudando a cubrir los vacios de las bibliografias cientificas tocadas, se ampliaran
y se fortalecera las investigaciones, pudiendo aportar a la revision sisteméatica del
estudio realizado de cultura organizacional; en un contraste con investigaciones

recaudadas de distintos recursos bibliogréaficos hallados hasta ahora.

Se comprende el estudio realizado desde diversos puntos de partida,
promoviendo el adelanto, progreso cientifico y con informacién que pudiera ser (til
a otras investigaciones de la cultura empresarial. Por ende, el objetivo de estudio
es reconocer los factores de la cultura organizacional, que se desarrolla dentro de
las corporaciones, apoyado en articulos cientificos establecidos que fueron
divulgados entre 2017 al 2023.

De igual manera, se plantea como objetivo especifico sistematizar los
resultados mas relevantes de cultura organizacional encontrados en los articulos
cientificos presentados. ldentificar factores descriptivos influyentes en la cultura
organizacional a través de una revision sistematica, y como impacta en las
empresas, en especial en empresas con alto capital humano. Identificar y realizar
andlisis de hallazgos influyentes a la cultura organizacional y sus factores

asociados en particular a los relacionados a empresas del sector construccion civil.



. MARCO TEORICO

A nivel nacional tenemos las investigaciones siguientes: Calero (2022) en su
estudio tuvo por finalidad encontrar las relaciones que existe entre la cultura
organizacional (CO) y las labores que realizan los trabajadores en la compaiiia
productora de atin en Manabi — Ecuador, recogiendo informacion de 8 empresas
de la zona con mayor produccién y mejor economia, aplicando el sistema de
encuesta a todos los trabajadores de los distintos mandos, incluyendo a 8 gerentes
para la entrevista en un total de 314 personas encuestadas utilizando SPSS y

software, pudiendo analizar en los datos encontrando relacion en el resultado.

Barrionuevo y Hyldebre (2021) en su estudio consideraron como objetivo
explorar para encontrar el valor que tiene la cultura organizacional, sobre el
elemento que puede definir la competencia de una empresa eficaz. Su investigacion
es mas profunda sobre las influencias en este campo con poca investigacion, en
Peru en el rubro de consultorias de RR. HH, el mismo que se enfoca en el capital
humano, siendo la base para medir la eficiencia, en sus dimensiones, y como las
mismas influyen de forma positiva en la eficiencia, brinda sus recomendaciones en

los &mbitos de la cultura, en la estimacion de los empleados.

Castillo (2020) realiz6 su estudio con el fin de encontrar relaciéon entre cultura
corporativa y compromiso organizacional en una institucion que presta servicios
tecnolégicos en la ciudad de Lima. En una poblacién de 152 colaboradores, se
utilizo el cuestionario de cultura de Denison, también el cuestionario de compromiso
de Meyer y Allen. El resultado indica que existe una cultura positiva y favorable en
ambas culturas con un 0.66 en cultura organizacional, con indicadores de ajuste y
fiabilidad alta de 0.975. En el instrumento de compromiso se pudo identificar la
valides del constructo encontrando indicadores de ajuste con un CFI= 0.90;
RMSEA= 0.099, y el Alfa 0.936. obteniendo correlacion alta en 4 dimensiones,
mision, Adaptacion, Conciencia Involucramiento. Evidenciando una relacion

positiva entre las variables.

Dimian y Urvina (2020) su investigacion tuvo por finalidad observar el efecto
gue puede existir en la cultura organizacional (CO) y el rendimiento laborable en

los empleados del municipio de Tucume en el periodo 2020. De investigacion



propositiva, disefio no experimental, transversal. En un muestreo de 117 operarios.
Con procedimiento, las encuestas, con sus respectivos items, para medir la cultura
y en desempefio laboral de los trabajadores de la empresa. Con validacion Alfa de
Cronbach 0.960 y 0.938 correspondientes. Concluyendo que cultura organizacional
influye positivamente de forma significativa en el ejercicio del trabajo de los

operarios municipales del distrito de Tucuman Lambayeque.

Lebn (2019) el objetivo de su estudio fue determinar responsabilidad y
eficacia que tiene sus oficiales, asi como lo mistico de sus valores morales que
alcanza bordes determinados para la eficiencia del glorioso ejército peruano. La
misma que presenta algunas dificultades, por desconocer y la carencia de practicar
una cultura organizacional (CO) de las fuerzas armadas, una conceptualizacion de
eficiencia como una norma para lograr resultados esperados. Empleando método
cualitativo, de tipo descriptivo en una poblacién de 400 militares de la plana mayor
del ejército peruano. Con una muestra de 30% que equivale al44 militares, y luego
de ser procesado los datos para ingresar al periodo de debate de resultados que

deja lo investigado.

Casanay Carhuancho (2019) realizaron investigacion sobre talento humano.
Con procedimiento el estudio de caso, analitico e inductivo. Con subcategoria en
transcurso de integracion, organizacion, recompensas y desarrollo al personal
profesional. Consistiendo la técnica de recepcion de datos en 8 preguntas, por
medio de orientador de entrevista a seis informantes. Utilizdndose para la
metodologia de analisis de datos, triangulacién y codificacion, empleando el
programador de informética ATLAS. Ti 8. Gestion de talento humano dentro de una
entidad publica, como resultado, el Peru se alla en la fase de instauracion, reajustes
y direccionamiento, con repercusion en lineamiento, planificaciones vy

presupuestos.
A nivel internacional tenemos las investigaciones siguientes:

Benavides y Camacho (2022) su investigacion tuvo por objetivo analizar y
contribuir a la adaptacién de politicas y estrategias para mejorar la cultura. La
investigacion empieza por las dificultades que presenta la empresa internacional

para la aplicacién de estrategias, por la casa matriz China en mas de 110 paises



para tener éxitos de manera general. Realizando un analisis de diferencias y
similitud, en primer punto identificando si la dificultad esta en Colombia del proceso
generado y probado en china tiene concordancia en las diferencias. la cultura de
los trabajadores chinos puede servir de modelo para otras empresas en todo el

mundo respondiendo en todas las empresas de latino América.

Martinez., Arellano & Lagarda (2021) tuvieron por objetivo identificar si hay
relacion entre los tipos de CO vy el nivel de competencia de las empresas del sector
turistico de sonora México, por medio de una investigacion cualitativa, aportando
empiricamente a las variables de cultura organizacional y a la competencia. El
disefio fue no experimental de corte transversal correlacional- causal. Instrumento
de modelo de Cameron y Quién (1999) herramienta mapa de competitividad del
Banco Iberoamericano de desarrollo. Adaptado por Saavedra (2012) aplicando a
136 empresas turisticas de Sonora México, encontrando que existe relacion entre

los tipos de cultura organizacional y niveles de competitividad.

Lépez (2020) en su investigacion se basa en actividades laborales, la
empresa INSELMED no toma en cuenta la cultura organizacional la misma que
corre riesgo de tener consecuencias negativas para la empresa tanto en produccion
como en ingresos econdmicos. La investigacion tiene por finalidad realizar el
diagnéstico de la labor realizada de todos los operarios de la institucion INSELMED.
Pudiendo identificar las diferentes culturas que presentan los empleados de la
empresa ENSELMED. Mostrando su cultura de emprendimiento jerarquizada, para
ello se plantea una cultura para reorganizar la cultura dentro de la institucién con

nueva metodologia de mejora para la corporacion.

Pérez (2019) en su trabajo de investigacién referente a una revision
sistematica del clima laboral en Latinoameérica durante los afios 2016-2019. El cual
tuvo por objetivo principal, identificar la forma en la que influye la motivacién el clima
organizacional en los paises latinoamericanos en el periodo comprendido entre
2016 - 2019. En dicha investigacion, se lleg6 a la conclusion que, si hay un buen
clima laboral, se mejoraré la eficiencia de la empresa, pues un trabajador contento

aumenta el rendimiento.



Fonseca., Cruz & Chacon (2019) en su estudio tuvieron por finalidad,
determinar el compromiso organizacional evaluando el CO y el modelo esencial de
bienestar autor reportado para valorar el bienestar sugestivo a 230 colaboradores
de una institucion en Guanajuato. Por medio de ecuaciones estructurales,
contractando hipétesis de una u otra relaciébn en las variables y una tercera
hipotesis con relacion reciproca entre las dos. ldentificando el mejor modelo de
relacion reciprocas y positivas entre el CO y BS. Queda en discusion la implicancia

de resultados en colaboradores de dicho contexto.

Esta investigacion tiene por objetivo encontrar resultados entre dos
variables, desempefio laboral y clima organizacional de la compafiia Datapro S.A.
y siinciden en las variables en la mano de obra de la empresa, catalogado el estudio
como mixto cualitativo y cuantitativo por su objetivo, con un disefio no experimental,
trascendentales y correlacionales. Aplicando el cuestionario con parametros de la
prueba de valides y confiabilidad, conformado por treinta y dos preguntas para
responder con cuatro alternativas. Encontrando como resultado que tiene una

cultura adaptada para la organizacion.

El concepto de cultura ha sido acufiado recientemente al &mbito de gestion
empresarial. Desde esta perspectiva se entiende que dicho termino, permite
mejorar y comprender la forma de organizacion de las empresas (Teran y Leal,
20009).

En la esfera de la comunicacion asertiva en organizaciones, la cultura se
considera en estos dias como recurso intangible mas importante de la organizacion,
como un eje centro del conocimiento intelectual. La cultura ya no es considerada
como una variable, siendo considerada como una dimension que constituye una
organizacion. Desde este punto de vista, las estructuras se comprenden como
cultura; la misma que se entienden y se analiza, pero no desde lo econémico o

material, si no de la apariencia simbdlica (Smircich, 1983).

El concepto de cultura organizacional no encuentra restriccion en la
identidad corporativa o la ideologia de la empresa, sino que abarca mucho mas, en
el cual comprende no solo el rendimiento y comportamiento de dichos individuos

de manera personal, sino colectivamente. Asimismo, dicha apreciacion no solo es
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interna por parte de los trabajadores, sino a nivel externo por parte de terceros que
tienen algun trato o relacion con dicho personal de la empresa (Méndez, 2019) tuvo
su origen en los afios 60 incorporandose como hipétesis para mejorar las funciones
dentro de una organizacion; en los afios 90, en el contexto del crecimiento y las
oportunidades de las postmodernidades, desde la comprension psicoldgica
(Vasquez, 2008).

Garibaldi., Wetzel & Ferreira (2009) como se cit6 en Cantillo (2013) sefialan
gue la cultura organizacional es el conjunto de significados y valores que los
miembros de una organizacién tienen. Todos esos significados y valores
construyen la cultura organizacional y son expresados mediante conductas y

formas de organizacion de dichos individuos.

Lincoln y Guba (1985) lo interpretan por medio de los axiomas, observa la
realidad en su propia naturaleza, mira al fendmeno desde su composicién. Como
influye el sujeto con lo conocido y desconocido; conocer y describir el echo objeto
de estudio; posibles vinculos frente a suposiciones positivas donde las acciones
se puede explicar como resultado de un motivo real que se puede atender; los
valores se encuentran el cada una de las investigaciones las mismas que son parte

del entorno de trabajo.

(Berger y Luckman, 1968) se enfoca desde la mirada amplia de la teoria
organizacional dando realce al funcionamiento de la entidad, orientando al analisis
y la practica; exponiendo ideales una por una de cada enfoque, desde donde se

orienta las investigaciones de la cultura organizacional (CO).

Lo que influye es la gestion y diferencia del puesto de trabajo el empleo y
ocupacion, de acuerdo con la capacidad de la persona, permitiendo que se
desarrolle de manera competente en su trabajo identificAndose con la corporacion,
ayudando al crecimiento de la misma. Es importante reflexionar sobre el modelo
estructural de la organizacion de cada institucién, la misma que permitird unir
conocimientos y todo el potencial de los colaboradores integrando a la
organizacion. Por lo tanto, es relevante el valor que tiene la cultura (CO) dentro de

la organizacién (Marulanda et al., 2016).
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Reconocerse asi mismo, en la capacidad del bienestar psicolégico puede
ayudar de gran manera a desempefarse mejor, un trabajo que satisface a sus
colaboradores propicia la disminucion de ausentismo o rotacién, ayudando a lograr
los objetivos propuestos (Ollarves, 2006). También se puede decir que la
satisfaccion laboral se da cuando existe un ambiente saludable psicolégicamente
estable, y de esta manera los trabajadore se sientan tranquilos y satisfechos a la

hora de realizar sus actividades (Gomez et al., 2017).

La psicologia en el trabajo organizacional (PSOP) la misma que centra su
atencion en poder conocer el bienestar en sus operarios (Rodriguez et al.,2018)
dentro de una empresa es muy importante que el capital psicologico sea el
predominante en la vida de cada trabajador, la misma que demuestra gran
importancia para estar satisfechos a la hora de realizar sus trabajos, cada uno de
los obreros (Zanotti & De Andrade, 2019).

La caracteristica de la cultura organizacional (CO) basada en analisis
descriptivo dentro de la organizacion, partiendo de los componentes de la identidad
corporativa, de reglas, rituales, simbolos, y todo lo que se relaciona,
caracterizandose por comunicarse en un solo idioma todos los colaboradores de la

organizacion (Rodriguez, 2022).

Para comprender la caracteristica y como se desarrolla es indispensable la
repercusion de la cultura organizacional (CO) pese que recientemente se viene
desarrollando, y aun no hay mucha investigacion de las diferentes maneras de
encajar en el mundo globalizado, y con un veloz cambio tecnolégico en la
comunicacién repercutiendo en la estructura e incrementando la competencia, en
la diversidad de mercados, esparciendo publicidades y la magnitud sociopolitica.
Para ello es relevante analizar sus componentes, el tipo de cambio cultural, las

mediaciones, el valor corporativo, y el mecanismo de socializacion (Mena, 2019).

(Hernandez et al., 2014, citado por Carrillo, 2016) menciona que no existe
un modelo perfecto de cultura organizacional (CO) no obstante, es obligatorio tener
variables cualitativas y cuantitativas que otorgue validez. En cuanto a la eficiencia
empresarial, en las empresas es fundamental lograr obtener confianza, entre todas

las entidades involucradas que se interrelacionan de una u otra forma, y que estas
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puedan influenciar para su desarrollo siendo elemento esencial a la hora de
competir o compararse con sus pares, teniendo muy en claro que para medir se
tiene que precisar a la eficacia, en su propio concepto de la empresa. Siendo muy

relevante para la busqueda de la eficacia dentro de la compafia (Sallan, 2017).

Caracteristica de cultura organizacional (CO) a la que se le puede considerar
como el activo o recurso intangible que tomaria gran importancia dentro de las
instituciones, en las que se hacen valiosos estudios de su conformacion, en
instituciones educativas como en el ambito empresarial. Sin embargo, se puede
recalcar que se presenta muchas limitaciones a la hora de profundizar
investigacion, permaneciendo en el ambito instrumental y descriptivo. Siendo
necesario desbordar lo organizacional y anclarse en otros estudios como

sistematico organizacional (Yopac et al.,2020).

Influencia que tiene la cultura organizacional (CO) en eficiencia empresarial,
es la manera en que se comportan las organizaciones, es muy importante, pieza
fundamental para estructurar el estado conductual que tenga trascendencia en la
productividad de la corporacion, de esta manera tener conocimiento del método
organizado que va a proyectarle eficacia a la organizacion, también en el aporte de
darle nivel de vida en las labores como estrategia de equipo, planificando el proceso

para el cambio (Campos et al., 2016).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion

En esta investigacion se trabajé de manera basica, para poder contribuir
asertivamente y crear nuevo conocimiento (Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e innovacion tecnoldgica [CONCYTEC], 2020) el mismo sera un analisis
bibliogréafico, en el que se pueda recopilar datos de un determinado tema (Bernardo
et al., 2019) de igual manera se empezara a la exploracién del problema y se
recogerd todas las informaciones que tienen vinculo a la materia de estudio y que

pueda ser util para plasmar en la investigacion (Rojas y Torres 2014)

Partiendo de los hallazgos se considerara una revision sistematica, la misma
gue se enfoca al analisis de toda la informacidn recogida, en la busqueda de la
variable de estudio, excluyendo todo aquello carente de informacion relevante que
no tengan vinculo con la informacidon que se necesita para realizar el estudio (Ato
et al., 2013).

Asi mismo, el estudio se realizd, con disefio no experimental, de forma
analitica alineada en un determinado tiempo de investigacién, con la finalidad de
acrecentar conocimientos sobre la materia de andlisis (Sanchez y Reyes, 2015).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En cuanto a la categorizacién, el paradigma de investigacion cualitativa,
representa poder realizar una seleccién conceptual de caracteristicas y elementos
gue acceden a efectuar la clasificacion de los conceptos que atiende a distintos
cooperadores que tratan sobre el asunto, con el propdsito de determinar y dar
orientacion especifica, direccionadas al trabajo de investigacion que se realiza
(Romero, 2005).
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Tabla 1

Cuadro de categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1: cultura organizacional Categoria 2: Factores asociados de la

cultura organizacional

Subcategoria 1: influencia de la Subcategoria 1: factores para medir la
cultura  organizacional en las cultura organizacional

empresas

Subcategoria 2: Caracteristicas de la Subcategoria 2: Elementos de la

cultura organizacional cultura organizacional

Categoria 1: Cultura organizacional

Definicién: Viene a ser todo un grupo de fundamentos asociados a creencia,
valores, principios que ayudan a la expansion de una organizacion, desafiando
campos de gestiones internacionales, ya que es relevante las diferencias de cultura
de cada pais, por ello es una conclusion de muchos paises que mostraron interés
para entender el comportamiento; encontrando mucha informacién en las crénicas
tedricas con gran diferencia en la préactica, pero relevante que la teoria ha

impulsado al desafio del desarrollo transcultural (Gutiérrez, 2014).
Subcategoria 1: influencia de la cultura organizacional en las empresas
Subcategoria 2: Caracteristicas de la cultura organizacional

Categoria 2: Factores asociados a cultura organizacional (CO)

Definicion: La cultura organizacional (CO) que se desarrolla recientemente y que
viene tomando gran relevancia en los ultimos tiempos, la misma que a un tiene muy
pocas investigaciones acerca de sus diferentes maneras de expresar y partiendo
de ese punto de mediacion de la globalizacion, la influencia en el factor estructural
gue acontecen a niveles macro y macrosocial, la incrementacién de competencias,

la exigencia en los mercados, las dimensiones socio politicas, la globalizacion, el
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bum de la tecnologia comunicaciéon e informacion, que impacta en las entidades,
proponiendo a reflexionar a cerca del lugar que ocupa la cultura organizacional en

el desarrollo de cada institucién (Mena, 2019).

Subcategoria 1: factores para medir la cultura organizacional
Subcategoria 2: Elementos de la cultura organizacional
Escenario de Estudio

Se debe entender que el escenario de estudio en una investigacion hace
referencia al contexto natural, el lugar donde ocurren los hechos, pues ello permite
que el investigador pueda formular las preguntas adecuadas y encontrar las

respuestas correctas de la investigacion (Munarriz, 2016).

En este sentido, al observar que la investigacion pretende realizar una
investigacién sistematica de la cultura organizacional (CO) de las empresas de
construccion en Lima Norte, debemos entender que el escenario de estudio se situd

en Lima Norte.
3.3. Participantes

Los participantes hablan del total de la estructura a investigar. Se observa la
definicion segun (Arias, 2012) Viene a ser un grupo de manera limitada o ilimitada
de particularidades generales para las mismas que estardn extensas las
resoluciones de lo investigado. De igual manera (Palella y Martins, 2012) el grupo

unitario que necesitan tener averiguaciones, las mismas que gestaran deducciones.

Teniendo en cuenta que la actual investigacion no se relaciona a personas,
tomando en consideracion aquellos estudios seleccionados en concordancia con
criterios de inclusion, los mismos que van proporcionando informacion relativo y

preciso para el avance del estudio.

Este estudio de la poblacion se halla conformada por varios articulos que
tienen relacion a la cultura empresarial en los periodos del 2017 a 2023. Con
respecto a muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) realiza su definicién

como subgrupos que representan a la poblacion en estudio, seleccionando todo lo
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gue cumplia con el criterio de inclusiones, de los cuales quedaron una cantidad de

28 investigaciones.

En esta Investigacion se optd por incluir solo revistas y articulos publicados
en bases de datos que especifican la cultura en las organizaciones como también,
variables que se asocian. Siendo la muestra de patron no probabilistico
internacional (Otzen y Manterola, 2017) la muestra no sera utilizada al azar, sino
de la particularidad que especifica a cada articulo, para ayudar al investigador
obtener la informacioén necesaria y pueda realizar su estudio cumpliendo el objetivo
deseado. De igual manera segun (Tamayo y Tamayo, 2011) menciona que la forma
de muestreo consiste en permitir al observador definir las muestras ha caso
especifico. Para ello se seleccion0 los articulos particularmente en temas de

psicologia organizacional.

Criterio de inclusién

e Todas las investigaciones que se publicaron en el lapso del 2017 al 2023

e Las investigaciones con informacion de cultura empresarial

e Las investigaciones que estan registradas en las bases de datos

e Investigaciones que se publicaron de impacto, aparecen en Scimago en Q1,

Q2, Q3, Q4.

Criterio de descarte

e Investigacién con duplicidad
e Resumen de tesis, ponencias y congresos
e Articulos que fueron difundidos anterior al 2017

e Otras investigaciones inconclusas o que no fueron ejecutadas.
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Figural

Participantes obtenidos por bases de datos

18



3.4. Técnicas e instrumentos para recolectar informacién

En la presente investigacion de Revision Sistematica, utilizando las técnicas
para buscar la misma que trabaja al combinar las palabras claves o frase
estratégica en inglés y espariol, empleando operador para definir, ampliar y fijar de
lo que se necesite buscar, de la misma manera, se emplearon terminaciones NOT,
AND & OR a los que se redacta en mayuscula al no tener esta caracteristica no

podria considerarse como operador booleano (Velasquez, 2015).

Se trabaja con lineamientos establecidos en el caso de efectuar la valoracion
PRISMA el mismo que ofrece una coleccion de métodos enfocados hacia el
desarrollo y representacion de la revision sistematica, su composiciéon de la
valoracion es una serie de items y las cuatro fases del diagrama de flujo, que
involucra cuatro estadios, permitiendo reconocer los riesgos de sesgo de andlisis

individual y el efecto en las evidencias recolectadas por (Moher et al., 2015).
3.5. Estrategias de busqueda

Las revisiones de (Scoping review) es un modelo reciente que busca dar
respuestas a preguntas amplias, a la vez que intenta identificar y exponer la
evidencia disponible para una pregunta en particular, por intermedio de un método

riguroso y reproducible (Pham et al., 2014).

Sostenido en especificar, y trasladandose desde las bases de comprension
existente, comunicandose con el alcance que tiene para aportar en futuras

investigaciones (Arksey and O Malley, 2015).

Por lo tanto, su caracteristica de naturaleza interdisciplinaria complementada
por distintas metodologias, con vision amplia en diferentes areas sobresalientes de
la investigacion teorica. Incrementado la comprension del conocimiento (Colquhoun
et al., 2014).

En el alcance de la revision sistemética, empleando la metodologia Scoping
Review, se empled fuente de datos internacionalizadas las mismas que son
Scimago Joumal & Clarivate., Scopus, Sciencedirect, Redalyc, Dialnet y Scielo. De

igual manera se buscé informacion en revistas manualmente, y poder sacar una
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conclusion de puntos importantes. La busqueda realizada concierne a los afios
2017- 2023, tomando en consideracion los idiomas ingleses, portugués, y el
espafiol. Este trabajo de investigacion expone su respectivo recopilado.

En la recopilacion de datos, fue utilizando termino clave, esto fue con la
finalidad de distinguir el titulo, asi como también los textos resumidos y palabra
clave, empleando en los diferentes analisis. Para las referencias fue redactados por
el mismo autor quien fue ordenando de manera alfabética y ordenada, se complet6
la busqueda de informacion necesitada empleando diferentes maneras de
recopilacion. Para la investigacion sistematica se utilizd las estrategias de
busqueda booleanas, combinando el termino clave y asi buscar en distintos
listados. Teniendo en consideracion OR, NOT & AND como el operador booleano.

Figura 2

Operador booleano AND y OR

OR

AN
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Tabla 2

Términos claves del base de datos.

Operadores booleanos

Base
de Ingles Portugués Espafol
datos
Web “culture” AND “cultura” AND “cultura” AND
of ‘organizational” “organizacional’ ‘organizacional’
science
“efficiency” AND “eficiéncia" AND “eficacia” AND
‘business” "negocios” “‘empresarial”
“culture” AND “cultura” AND “cultura” AND
“efficiency” OR "eficiéncia" OR " ‘“eficacia” OR
‘business” negocios " “‘empresarial”

“organizacional”

‘organizational” OR “Organizagbes” OR OR “eficacia”

“effectiveness” "eficiéncia"

“Cultura” AND
“Culture” AND “cultura” AND “empresarial” OR
“business” OR "negocios” OR ‘“eficacia”
“efficiency” "eficiéncia"

3.6. Procedimientos

Toda la informacidn que no tenia relevancia se fue descartando, articulos y
revistas que estaban con informacion duplicada, tomando en cuenta de recoger
toda la informacién que cumpla con lo necesario para la investigacién, teniendo en
consideracion los criterios de inclusiones. Recuperando también resiumenes de
otras investigaciones. Evaluando lo redactado, si cuenta la informacién con todo lo

gue se requiere para dicho trabajo.
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Como via de busqueda se consider6 cuatro fases.

Fase 1

Recojo de todos los datos de forma general.

Fase 2

Se clasifica y se separa toda la informacion.

Fase 3

Seleccién de informacién relevante y desechado.

Fase 4

Se empleo para el procedimiento todo el contenido de informacion relevante, por
otro lado, pudiendo conocer diferentes comportamientos dentro de las

organizaciones desde el contexto internacional.

Figura 3

Proceso de selecciéon del estudio
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Figura 4

Plantilla de diagrama de flujo PRISMA 2020
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3.7. Rigor cientifico

Constituido y conformado por estandares registrados en las base de datos,
orientado al trabajo de investigaciones mixtas y cualitativas, con una presentacion
coherente y precisa, permitiendo al lector avanzar de forma confiable en los analisis
gue efectuara para sus investigaciones, la transparencia y la ética vienen a ser
como la pieza fundamental que tiene relevancia al proyectarse hacia el objetivo de
un estudio, por el contexto que tiene el investigador da a comprender amplia
estructura sociocultural para la consideracion y aplicacion hacia diversos ambitos
de interés (Bantr. Hurley & Suilleabhain, 2019).

Con el enfoque para ayudar a definir la investigacion, fundamentandose en
la puntualidad de la informacion cualitativa, la misma que induce a la busqueda
subjetiva y contextual, reconociendo la claridad del enfoque metédico de concepto
literario y posicion adecuada. Siendo vital los documentos del indagador, de la
misma manera sefalar criterios para apoyar un trabajo consiente, con suficiente
informacion enriquecedora de conocimiento para el receptor y redactor de forma

coherente con una variedad de informacion (Levitt et al., 2018).

Una manera de garantia para la calidad del analisis con criterio basico de
rigor estipulado cientificamente, que por medio de la misma llegue alcanzar su
finalidad, con alto nivel de conocimiento cientifico para su desarrollo (Norefia et al.,
2012).

3.8. Metodologia de analisis de datos

Por una determinacién con eficiencia de resultado de la investigacion
seleccionada, se estableci6 los descriptivos aludidos por Jensen et al citado por
(Garcés. y Duque 2007) correspondiendo lo siguientes: Titulo de investigacion,
Predominio, Caracteristica de la muestra y especificacion de la variable,
descubrimiento relevante. En ese aspecto, la seleccion de los articulos que fueron
seleccionados sigue los alineamientos de exclusion e inclusidon; ademas, fueron
sometidos a la subsiguiente filtracion, que establece una apreciacion para saber su
cualidad. Por ello se realizé la subsecuente tabla que orienta, la misma que se

puede adaptar en cada ocasion necesaria.
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Se realiz6 la busqueda de los articulos en la base de datos sistematizados
haciendo uso del filtraje propio de estas, teniendo en cuenta los afios de antiguedad
y su importancia, verificando en cuento a su accesibilidad si era libre o no y el uso
de su idioma. Para el presente estudio se ha recopilado un total de 141 articulos de
fuentes confiables, aplicando una seleccién previa que cumplieron con los criterios

de inclusion.

En el presente estudio, los autores citados sistematizaron las informaciones
que fueron obtenidas en la base de datos segun su importancia y relevancia.
Efectuandose la depuracién de articulos cientificos tomando en consideracion los
criterios de exclusion de 113 articulos los mismos fueron sometidos al analisis de
los resumenes. Para elegir las informaciones mas relevantes que aporten su
contenido en relacion a los objetivos propuestos en el presente estudio

seleccionando solo los articulos finales para la investigacion.

Seguidamente, se discutié encontrando las coincidencias y divergencias en
la lista de los articulos aptos que fueron seleccionados a fin de poder obtener la
muestra del estudio, se verificd y revisé las informaciones en su conjunto para
diferenciar discrepancias y similitudes, obteniendo asi una muestra final de 28
articulos. De igual manera a fin de garantizar que esta muestra se encuentra
conformada de articulos idéneos para la investigacion también se utilizo la siguiente
tabla.
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Tabla 3

ftems para la calificacion de la calidad de los articulos.

Criterio Evaluacién
Si  Parcial No

¢ Lo investigado esta disefiado para cumplir con los
objetivos definidos?

¢ El estudio ha determinado de forma adecuada la Si  Parcial No
poblacion y muestra empleada?

¢ El recojo de informacion es pertinente? Si Parcial No
¢ La informacion es rigorosamente analizada y Si  Parcial No
comprobada oportunamente?

¢ Los resultados son mostrados de manera clara, Si  Parcial No
viables vy justificados?

¢, Se cumplen los objetivos del estudio cientifico? Si  Parcial No
¢, Se halla relacién coherente entre datos, resultados y Si  Parcial No

conclusiones?

Nota: Adaptada de cruz — Benito (2016).
3.9. Aspecto ético

Esta investigacion esta abordada con un lenguaje natural con observacion y
expresion del investigador, informando de hallazgos cualitativos, empleando un
procedimiento reiterativo con el fin de alcanzar un analisis autocorregible y crear
auténtico intelecto, existiendo una union recursiva de lo investigado y los
procedimientos, en la reflexion desde su punto de vista, y su aporte sea de manera
positiva considerando un apoyo. American Psychologycal Association (APA, 2020,
7th ed.).

Por otro lado, se puede evidenciar un intelecto decoroso al plantear,
presentar y ejecutar cada uno de los resultados investigados, detallados con
determinacion la aportacion de cada autor, siendo ecuanime en la verificacion de
los articulos cientificos, ayudando a las relaciones entre las distintas corporaciones
cientificas y al intercambio de sus recursos, presentando una valiosa claridad en
cada una de las teorias, protegiendo a los autores con su respectiva informacion
exclusiva y seleccionada para dar cumplimiento al valor de las responsabilidades
(Avanzas et al., 2011).
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De igual manera, el estudio se halla presidida bajo normas éticas y
deontologia, efectuada por el colegio de psicélogos del Pera, el mismo que en el
capitulo 11, articulo 22, 23 y 24, sustenta que, al gestar un estudio, el investigador
es responsable de la realizacidon de una apreciacion concerniente en considerar su
implicancia ética. Asimismo, en esta medida la evaluacion antes indicada llegara a
adquirir un inconveniente con algunos principios éticos, para ello el investigador de
forma obligatoria deberd4 buscar una recomendacion ética y de esta manera
proteger el derecho de autor de los articulos que fueron selectos para el analisis.

Colegio de Psicélogos del Peru, (2017).
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V. RESULTADOS

Por ende, el objetivo de estudio es reconocer los factores de la cultura
organizacional, que se desarrolla dentro de las corporaciones, apoyado en articulos

cientificos establecidos que fueron divulgados entre 2017 al 2023.

Como primer objetivo especifico se plantea sistematizar los resultados mas
relevantes de cultura organizacional encontrados en los articulos cientificos
presentados, sostenido en articulos cientificos establecidos que fueron publicados
a partir del afio 2017 al 2023.

Es por eso que, en la figura 3 se observa el diagrama de flujo, mostrando el
procedimiento realizado para elaborar el articulo sobre la cultura organizacional y
sus factores asociados en empresas de construccion civil de Lima Norte. Para lo
cual, se investigé diferentes fuentes de datos, apartando como referencia la
plataforma de Redalyc, Dialnet, Scopus, Sciencedirect, Journal, Clarivate, Scielo,
con un primer total de 8,654 estudios, todos incluidos en informacién de estudio

previo a la revision sistematica.

Descartando en un primer momento a 2,428 articulos de los 8,654 estudios
realizados, por carecer de informacidon que no contaba con relacién directa a sus
variables de estudio, de lo cual quedd en una primera seleccion 6,226 estudios,
luego procediendo a excluir 6,085 articulos, apartados por no estar terminados,
fuera de fecha, y de otros idiomas no establecidos. Prosiguiendo a realizar analisis
a 141 estudios seleccionando la informacién que ayudara con el analisis de los
articulos que tengan relacion con el estudio, desechando a 113 articulos. Por
ultimo, quedando finalmente un total de 28 articulos seleccionados relevantes, para

ser utilizados en la presente investigacion.

Continuando con el segundo objetivo especifico, que fue identificar factores
descriptivos influyentes en la cultura organizacional a través de una revision
sistematica, y como impacta en las empresas, en especial en empresas con alto
capital humano, apoyado en articulos cientificos establecidos que fueron
divulgados a partir de los afios 2017 al 2023. De la misma manera, de los 28
articulos que fueron seleccionados para el desarrollo del estudio de los objetivos

gue especifican el analisis, plasmados y agrupados en cuartiles que sirven para
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administrar grupos de dato debidamente ordenados, los mismos que fueron
divididos en cuatro partes iguales, coadyuvando al analisis, distribuciones y
dispersiones de datos ya sea de manera ascendente o descendente. Por lo tanto,
un articulo pertenece al cuartil uno, 7 investigaciones pertenecientes al cuartil dos,
12 articulos que corresponden al cuartil tres, y 8 articulos pertenecen al cuartil

cuatro.

Por dltimo, el tercer objetivo especifico, consiste en ldentificar y realizar
andlisis de hallazgos influyentes a la cultura organizacional y sus factores
asociados en particular a los relacionados en empresas del sector construccion
civil, apoyado en articulos cientificos establecidos que fueron divulgados a partir
del afio 2017 al 2023. Trabajando en los 28 articulos escogidos de la plataforma de
Redalyc, Dialnet, Scopus. Sciencedirect, Scielo, con informacién revisada y
relevante, para plasmar los hallazgos influyentes de cultura organizacional a la

investigacion.

Dichos estudios han permitido profundizar con mayor claridad la
investigacién sobre el estudio realizado pudiendo recabar informaciéon en las
distintas bases de datos, a través de articulos cientificos de alto impacto que fueron
difundidos durante los periodos 2017 al 2023, los mismos que sirvieron de mucha
importancia para el andlisis durante el desarrollo de la investigacion de acuerdo a

los objetivos que persigue el estudio.

Asimismo, en andlisis del estudio ha permitido identificar los elementos
influyentes de la cultura organizacional en particular a los relacionados a empresas
del sector construccion civil, cuyo resultado fue destacar su trascendencia en el
aporte del estudio influenciando a las compafiias que estan en constante cambio,
para adecuarse y tomar medidas respecto, al funcionamiento interno de la cultura
organizacional en una empresa, segun el andlisis de los estudios de investigacion
esta conformada por un grupo de actitudes, habitos, valores, creencias compartidas
poniendo en practica las agrupaciones de individuos orientados todos a un solo
objetivo, y como una contribucion para la ejecucion de metas trazadas. Por ello la
cultura organizacional tiene que actuar con flexibilidad y poder acoplarse de

acuerdo con la nacién que esta situada.
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Tabla 4

Indicadores generales sobre los articulos seleccionados

N Portal Cuar Titulo Tipo de Metodologia Muestra Autor Ano Pais
° Cientifico til Investigacion
Scim
ago
1 Business Q1 What managers should Cualitativo- Andlisis de Gerentes D.D. Warrick 2017 Reino
Horizons know about exploratorio indicadores de Unido
organizational culture empresas
2 Psicopersp Q2 Culturas organizacionales Cuantitativo- Andlisis de 1995 Gonzalez-Santa- 2021 Chile
ectivas y el factor de riesgos correlacional indicadores personas Cruz, Andrés, & Toro-
psicosociales en Cifuentes, Juan
organizaciones de chile: Pablo
Un analisis de clases
latentes
3 Revista de Q2 Elementos de la Filosofia Cuantitativo ANOVA 27 Garcia Guiliany, J., 2022 Venezuela
Ciencias de Gestion que sustentan correlacional empresas Paz Marcano, A., &
Sociales la  competitividad en del sector Suarez Barros, H.
empresas del sector construcci
construccion on
4 Revista de Q2 Analisis de la produccion Cuantitativo Correlacion 25 Agudelo Orrego, B. 2022 Venezuela
Ciencias laboral en el sector correlacional de Pearson gerentes E., & Escobar
Sociales panificadora del Valle y 155 Valencia, M.
Cauca, Colombia trabajador
es
5 Palabra Q2 Storytelling  corporativo: Cualitativo- Andlisis  de Articulos Atarama-Rojas, T., 2022 Colombia
Clave una revision critica de los exploratorio indicadores sobre Robledo-Dioses, K.,
enfoques de investigacion storytellin & Lopez-Hermida
y la metodologia en la g (2011- Russo, A.
2020)
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6 Revista de

Comunica
cion

Iberoameri
can
Journal Of
Developm
ent Studies

Revista de
Ciencias
Sociales

Contaduria
y
administra
cion

Q2

Q2

Q2

Q3

literatura académica del
2011 al 2020

Estilos de liderazgo en los
medios publicos
ecuatorianos

Cultura organizacional
para en los desarrollos
sociales sostenibles en
microempresas. Disefo
de un instrumento para
realizar las evaluaciones
Recursos humanos vy
gestion empresarial en
Ingelectros Peru S. A. en
Los Olivos-Peru

Cultura organizacional e
innovaciones orientadas a
mercado de empresas
formada por parientes en
Pasto (Colombia)

Mixto-
correlacional

Cuantitativo-
exploratorio

Cuantitativo-

correlacional

Cuantitativo-
descriptiva

Correlacion
de Pearson

Analisis
indicadores

Coeficiente

correlacion

Analisis
indicadores

de

de

de

300
medios

de
comunica
cion
(diarios,
radio,
television
y medios
digitales)
21 jueces
expertos
y 20
propietari
0s de
Mypes
100
trabajador
es

Articulos
sobre
cultura
organizac
ional en el
sector
hotelero

Londofo-Proafo, C. 2022 Peru

Petrilli-Cambambia,

P,
Hernandez,

Juarez-
L.,

Herrera-Meza, S.

Solis-Tipian,

M.,

Palomino-Tarazona,

M., Alanya-Beltran,
J., Vera-Nufez, G

Solarte Solarte,
Claudia Magali,
Solarte Solarte,
Martha Lida, &
Barahona Vinasco,

José Fernando

2022 Espana

2022 Venezuela

2020 Meéxico
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10

11

12

13

Ingeniare. Q3
Revista
chilena de

ingenieria

Suma Q3
Psicolégic

a

Revista Q3
Venezolan
a de
Gerencia

Interdiscipl

inaria

Q3

Eficacia como constructo
multidimensional en la

determinacién de
estrategias de
informatizacion
empresarial

Aspectos de la cultura

organizacional 'y su
relacion con la disposicion
al cambio organizacional

Cultura organizacional e
innovacion en el sector
hotelero:  estado  del
conocimiento

La relacion entre la edad,
el engagement y la
disposicion al cambio
organizacional

Cuantitativo-
correlacional

Mixta -
Correlacional

Cuantitativa-
Correlacional

Investigacion
mixta-
correlacional/d
escriptiva

Analisis de

indicadores

Organizationa
I Culture
Assessment
Instrument
(OCAI)

Analisis de

indicadores

Instrumento
Disposicion al
cambio
organizaciona
I

27
(investiga
dores vy
expertos)

558
participan
tes
(docentes
y
administr
ativos de
4
colegios)

Articulos
de
investigac
ion

808
personas
(35.5%
colombia
nos y
65.5%
ecuatoria
nos) de
diversas
empresas

Pérez Quintero,
Lisett, Carrera Garcia
Pérez, Ana Maria, &
Ortega, Jorge

Vesga Rodriguez, J.
J., Rubiano, M. G,
Forero Aponte, C,,
Aguilar Bustamante,
M. C., Jaramillo, J. A.,
Quiroz Gonzalez, E.,
Castafnio Gonzalez,
E. J., Andrade
Jaramillo, V., &
Gomez Vélez, M. A.
Padréon-Diaz de
Ledn, E. A., Palafox-
Munoz, A., & Vargas-
Martinez, E. E
Vesga,J. Garcia, M.
Forero, C. Toscano,
C., Quiroz Gonzalez,
E. & Ramos, G.

2018  Chile

2020 Colombia

2019 Venezuela

2021 Argentina

32



14

15

16

17

18

19

20

Contaduria
y
Administra
cion

Ansiedad y
Estrés

Revista
Venezolan
a de
Gerencia

Prisma
Social

Intercienci
a: Revista
de ciencia
y
tecnologia
de América
Revista
Venezolan
a de
Gerencia

Revista
Venezolan
a de
Gerencia

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

Q3

La medicion del capital
intelectual y su impacto en
el rendimiento financiero
en empresas del sector
industrial en México
Satisfacciéon ocupacional
y bienestar psicoldgico:
Factores influyentes en
sindrome de burnout
Instrumentos de
evaluacion de la cultura
organizacional

Resiliencias y cultura
empresarial en servicio
social en era digital

La cultura organizacional
en el siglo XXI. Un estudio
bibliométrico de wos

Cultura organizacional y
salario emocional

Desempefio  innovador
para fortalecer la cultura
de emprendimiento en
Peru

Investigacion
mixta -
correlacional/c
ausal

Cuantitativa-

Correlacional

Cuantitativo-
exploratorio

Cuantitativo-
descriptivo

Mixto-

exploratoria

Cuantitativo-
correlacional

Cualitativo-
exploratorio

Estadistico T

correlacion de
Pearson

Analisis de

indicadores

Analisis de

indicadores

Analisis de

indicadores

Analisis de

indicadores

Analisis de

indicadores

32
empresas
industrial
es

111
trabajador
es

22
articulos
de
investigac
ion

45
profesion
ales

1337
articulos

210
empleado
s

Articulos
de
investigac
i6n

Villegas Gonzalez,
E., Hernandez
Calzada, M. A., &
Salazar Hernandez,
B. C.

Gomez, G,
Meneses, A, &
Palacio, M.

Cancino, V., Vial, M.

Pacheco-mangas, J.,

Palma-Garcia,
Hombrados-
Mendieta, |
Ochoa, S.

Cordero-Guzman,

M.,

D.M Beltran-Tenorio,
N., Bermeo-Pazmifio,

K
Calanchez,

A,

Chavez, K., Reyes,

M.

2017

2017

2022

2020

2022

2022

2022

México

Peru

Venezuela

Espafa

Venezuela

Venezuela

Venezuela
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21

22

23

24

Estudios
Gerenciale
S

Tec
Empresari
al

Tec
Empresari
al

Revista
iberoameri
cana de
educacion
superior

Q4

Q4

Q4

Q4

La cultura organizacional
y sus influencias en las
sustentabilidades
empresariales. Y la
importancia de la cultura
en sustentabilidades
empresariales
Orientaciones
emprendedoras y el
desempeno de innovacion
en las pymes: En roles de
las capacidades de
aprendizaje organizativos
Validacion de escala para
identificar las estrategias

genéricas y la cultura
corporativa de las
empresas pymes
costarricenses

Cultura organizacional en
instituciones de
educacion superior:
conceptualizacion,
medidas y  variables
asociadas

Investigacion
mixta
(cualitativa/cu
antitativa)-
correlacional/e
xplicativa

Cuantitativo-
correlacional

Mixto-
correlacional

Cualitativo-
exploratorio

Analisis
estadistico
ANOVA

correlacion
Pearson

ANOVA

Analisis
indicadores

de

de

6
empresas
de
ceramica

158
pymes

7
empresas
(pequena
S y
microemp
resas)

revisiones
sistematic
as sobre
cultura
organizac
ional en la
educacio
n superior

Carro, J. Sarmiento,
S. & Rosano, G.

Hernandez-Ramirez,
Manrique, Mora-
Esquivel, Ronald, &
Leiva, Juan Carlos

Arce-Gutiérrez, S.,
Martinez-
Villavicencio, J.,

Acuia-Sanchez, M.,
Martinez-Gutiérrez,
B., & Rodriguez-
Barquero, R
Siqueiros-Quintana,
Maria-Guadalupe, &
Vera-Noriega, Joseé-
Angel

2017 Colombia

2021 Costa Rica

2020 Costa Rica

2022 Meéxico

34



25

26

27

28

Acta
Colombian
a de
Psicologia

Q4

Rev. Q4
contab.

finang

Revista de Q4

Psicologia

Psico-USF Q4

Psychometric properties

of the Organizational-
Learning Levels and
Conditions Scale (for its
Spanish acronym,

ENCAOQ) in employees of
a Peruvian private
company

Accounting conservatism
in complex companies

Comprobacién de
instrumentos de
compromiso

organizacional en México:
evidencia de validez de
constructo, criterio vy
fiabilidad

Influéncia da Carreira e do

Capital Psicolégico em
Aspectos de Vida e
Trabalho

Cuantitativa-
descriptiva

Cuantitativa-

Correlacional

Cuantitativo-

experimental

Cuantitativa-
exploratoria

ENCAO

Regresion
lineal

Analisis

indicadores

Analisis
indicadores

de

de

384
trabajador
es de una
empresa
de
hidrocarb
uros

110
empresas

3 fases
(40
empleado
S, 140
trabajador
es, y 230
trabajador
es)

189
estudiant
es y 312
empleado
S

Suarez-Mora, Gloria, 2019
Fazio-Zegarra,
Alessandra, &
Manzanares-Medina,
Eduardo

Da Silva, Alini, Serpa- 2019
Ganz, Alyne,
Bernardi-Rohenkohl,
Leonardo, Klann,
Roberto

Fonseca, J., Cruz, C., 2019
& Chacon, L

Zanotti, M., & De 2019
Andrade, A.

Colombia

Brasil

Peru

Brasil
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En la presente tabla numero cuatro, segun el contenido de su informacién se
identifica los 28 articulos debidamente clasificados a través de la informacion de las
revistas de alto impacto agrupados en los cuartiles de Q1, Q2, Q3 y Q4
respectivamente, que fueron difundidos a partir del afo 2017 hasta 2023, siendo su
contenido principal la sistematizacion los factores asociados de la cultura
organizacional principalmente en empresa de construccion civil que permite
alcanzar, contribuir y aportar nuevos conocimientos acerca de la cultura

organizacional para el mejoramiento dentro de las otras organizaciones.

Para ello se trabajé seleccionando toda referencia y de los cuales se ha
extraido la informacion de los estudios realizados habiendo identificado la mayor
cantidad en las revistas cientificas de Latinoamérica, por otro lado, las revistas de
los paises de Europa; también, han sido de gran utilidad aportando la informacién
sobre la cultura organizacional que se utilizé para el presente estudio de

investigacion.

Sobre las investigaciones que fueron empleadas para el analisis del presente
estudio se pudo advertir la coincidencia que existe en la tematica de estudio

relacionados a la cultura organizacional orientados a las empresas en general.
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Tabla 5

Indicadores especificos para los articulos seleccionados

N° Razoén Fundamental Objetivos Resultados Criterio de elegibilidad Fuentes de Estrategia de

informacion busqueda

1 La cultura Analizar la Es valioso que exista Investigacion publicada ScienceDirect (culture)  AND
organizacional manera que la un buen liderazgo entre el afo 2017-2023 (organizational)
puede tener wuna cultura considerando la sobre el tema de cultura
influencia organizacional comprension, organizacional, elaborada
significativa en lo podria tener mantenimiento y en espanol, difundida en
que sucede en las influencia en el construcciéon de una de las bases de datos
organizaciones, desempeno y la cultura como parte seleccionada, y con un
como se hacen las eficacia de sus funciones de indice de impacto en
cosas, como los empresarial buen lider, ligado a Scimago
empleados y constantes
clientes capacitaciones del
experimentan la manejo de una
organizacion, y la buena cultura.
ventaja competitiva.

2 Evaluar los factores Analizar el Quienes perciben investigacion publicada Scielo (Cultura) AND
en los cuales se vinculo de una cultura entre el afio 2017-2023 (organizacional)
expresa la cultura cultura organizacional muy sobre el tema de cultura
organizacional organizacional y orientada a los organizacional, realizada
(orientacién a el entorno de resultados y a las en idioma espafol,
resultados- trabajo tareas reportaron difundida en la base de
procesos, tareas- una mayor datos seleccionada, y con
personas, control exposicion a factores un indice de impacto en
estricto-laxo) y de riesgo psicosocial Scimago

cuales priman en las
empresas.
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3 Conocer los tipos de

filosofia de gestidon
organizacional

(mision, vision,
valores y objetivos)
y como influyen en
la competitividad de
las empresas

Identificar las
variables, como
cultura
organizacional,
desarrollo
tecnoldgico,
infraestructura y
mecanismos
institucionales, en la
productividad
laboral

Analizar el
storytelling, dado
que forma parte de
la cultura
organizacional, al
ser la esencia de la
empresa, ademas
de analizar su
relacion con el
desarrollo de las
empresas.

Analizar la
correlacion de la
filosofia de
gestion

organizacional y
la competitividad

Evaluar la
influencia del
liderazgo,

participacion vy

cohesion en el
nivel de
productividad

Como se enfoca
el Storytelling, y
que metodologia
se usa para
analizarlo

hay una relacién
significativamente
entre la filosofia de
gestion
organizacional y
competitividad,
especificamente, se
expresa mas en la
mision y la visién de
la empresa.
Existen
correlaciones
positivas
cultura
organizacional y
productividad
laborales

entre

Mayoritariamente se

considera al
storytelling como una
herramienta de
gestion de la
empresa

investigacién publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua espanola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un

indice de impacto en
Scimago
investigacion publicada

entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
corporativa, realizada en
lengua espanola, difundida
en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

investigacién publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en idioma espafol,
difundido en bases de
datos seleccionada, y con
un indice de impacto en
Scimago

Redalyc

Redalyc

Redalyc

(Cultura) AND
(organizacional)

(Cultura) AND
(organizacional)

(Cultura) AND
(organizacional)
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Ver el
liderazgo
transformacional
como una forma de
expresion de la
cultura

papel del

organizacional, y
como lleva a mayor
innovacion y
creatividad

Analizar como la
cultura
organizacional se
enfoca a la

competitividad,
eficiencia y la

productividad
Analizar como la
cultura
organizacional se
relaciona la
elevacion de la
productividad

Analizar la
correlacion entre
el liderazgo y la
competitividad

Evaluar un
indicador que
mida la relacion
entre la cultura
organizacional

en las
microempresas y
el desarrollo
sostenible
Determinar la
relacion entre
recursos
humanos y la
gestion
empresarial

En los medios
publicos predomina
el liderazgo
transformacional,

dado que esta ligado
a la innovacion vy la
creatividad, y
expresa correlacion
con la competitividad

El desarrollo de un
instrumento para
evaluar la cultura
organizacional de las
Mypes debe ser
especifico, ya que
las microempresas
tienen
particularidades
Existe alta
correlacion entre una
cultura empresarial y
la gestiéon
empresarial

investigacion publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en idioma espafol,
difundida en una base de
datos seleccionada, y con
un indice de impacto en
Scimago

investigacion publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en idioma espafol,
difundida en una base de
datos seleccionada, y con
un indice de impacto en
Scimago

Redalyc

Dialnet

Dialnet

(Eficacia) AND
(empresarial)

(Cultura) AND
(organizacional)

(Eficacia) AND
(empresarial)
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10

11

Conocer como los

diversos  estudios
han analizado la
relacion entre la
cultura

organizacional y la
innovacion

Evaluar como
aspectos de la
cultura
organizacionales
(capital humano vy el
liderazgo) influyen
en la gestion
empresarial para
desarrollar la
informatizacion

Conocer los tipos de
Cultura
organizacional
(cultura jerarquica,

de mercado,
adhocratica y de
clan) y cémo

influyen en el
crecimiento de una
organizacion

Analizar la
relacion entre
cultura

organizacional vy
la innovacion

Analizar los tipos
de indicadores
que existen para

evaluar la
eficacia en torno
a la

informatizacion

Determinar la
relacion entre la
cultura
organizacional vy
la disposiciéon al
cambio
organizacional

Los diversos
estudios indican que
si existe una relacion
entre la cultura
organizacional y la
innovacion

Existe mucha
variabilidad de
indicadores para

medir la eficacia de
la solidez, pero todos

estos indicadores
toman en cuenta
variables como

solidez econdmica,
operacion eficaz y

control de los
procesos.

Existe relaciones
significativas a
través de la cultura
organizacional y
disposiciones a
cambios

organizacional. Y en
las instituciones
analizadas
predomina el tipo de
cultura jerarquica.

investigacién publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en idioma espafol,
publicada en una base de
datos seleccionada, y con
un indice de impacto en
Scimago

investigacion publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en idioma espafol,
difundida en una base de
datos seleccionada, y con
un indice de impacto en
Scimago

investigacién publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en idioma espafol,
publicada en una base de
datos seleccionada, y con
un indice de impacto en
Scimago

Scielo

Scielo

Scielo

(Cultura) AND
(organizacional)

(Cultura) AND
(organizacional)

((cultura) AND
(eficacia)) OR
(empresarial)
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12

13

14

Ver como la cultura
organizacional se
expresa en los
trabajadores, y su
incidencia en la
innovacion

Analizar conceptos
como el de
Engagement, y
como se relaciona al
cambio y desarrollo
de las empresas

Analizar como las

empresas
industriales, entre
ellas las de
construccion,

gestionan su capital
intelectual para
crear mas valor para
valor afiadido.

Analizar la
relacion entre
cultura

organizacional vy
la innovaciéon en
el sector hotelero

Identificar la
relacion entre
edad,

engagement y el
cambio
organizacional

Analizar la
correlacion entre
el capital
intelectual y la
rentabilidad

Los estudios son en
su mayoria de
diagnostico 'y no
aportan mucho
material para la
elaboracion de
modelos tedricos

Si existe una
correlacion positiva
entre engagement y
el cambio
organizacional. En
cuanto a la edad, no
existe una
correlacional

significativa.

El VAIC (Coeficiente

y valor afiadido
intelectual)  influye
sobre el ROA
(rendimiento  sobre

activo total)

investigacién publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en lenguaje  espanol,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un

indice de impacto en
Scimago

investigacion publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en lengua  espafola,

difundida en base de datos
seleccionada, y con un

indice de impacto en
Scimago

investigacion publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua espafola,

difundida en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

Scielo

Redalyc

Redalyc

(cultura) AND
(innovacion)

((cultura) AND
(eficacia)) OR
(empresarial)

((cultura) AND
(eficacia)) OR
(empresarial)
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15

16

17

Analizar
componentes  del
capital psicologico
(esperanza,
optimismo,
resiliencia y

autoeficacia) como
un aspecto de la
cultura
organizacional.
Identificar los tipos
de indicadores que
existen para medir
la cultura
corporativa en una
empresa

Analizar la
resiliencia
organizacional
conforme a un
aspecto clave
dentro de la cultura
organizacional

Evaluacién del
vinculo entre
satisfaccion

laboral, bienestar
psicoldgico y

sindrome de
burnout
Describir el

instrumento de
evaluacion de
cultura
organizacional

llamado OCAI
Analizar los
factores de
resiliencia

organizacional
que influyen en
la transformacién
digital

Se halla una
correlacion

significativa entre las
variables. La

correlacion con mas
fuerza se da entre el
capital psicologico y
el sindrome de
Burnout.

El indicador OCAI es

una herramienta
adecuada para
distintas

investigaciones de
cultura
organizacional

Los factores que mas
influyen son los de
creatividad,

liderazgo e
innovacién, pero no
se perciben como
importantes

investigacién publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua espanola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un

indice de impacto en
Scimago
investigacion publicada

entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua espafola,
difundido en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

investigacion publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en idioma espafol,
publicada en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

Dialnet

Dialnet

Dialnet

(organizacional)
AND (eficacia)

(Cultura) AND
(organizacional)

(organizacional)
OR (eficacia)
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18

19

Ver las aportaciones
tedricas sobre la
cultura
organizacional

Comprender como
otros  tipos de
retribucion

(oportunidades de
desarrollo,
recreacion, retos
profesionales, buen
clima laboral, ética
laboral) ayudan a
fortalecer la cultura
organizacional

Analizar los
estudios sobre
cultura
organizacional
entre los afos
2011-2020

Crear un modelo
de cultura
organizacional
que tenga en
cuenta el salario
emocional

Son pocos los
estudios
relacionados a la
revision bibliografica
de la cultura
organizacional.
Ahora, las tematicas
estudiadas en
relacion con la
cultura
organizacional en los
ultimos tiempos son:

desempeno,
liderazgo e
innovacion.

Los factores
emocionales,
motivacionales y

psicoldgicos influyen
en las personas y en
la organizacion de
manera positiva,
principalmente  los
factores de cultura
laboral y beneficio
psicologico.

investigacién publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en idioma espafol,
publicada en base de datos
seleccionada, y con un

indice de impacto en
Scimago
investigacion publicada

entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua  espafola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

Dialnet

Dialnet

(Cultura) AND
(organizacional)

(Cultura) AND
(organizacional)
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20

21

22

Observar el
comportamiento de
4 factores

(involucramiento,
adaptabilidad,
mision y
consistencia) que
influyen en la
sustentabilidad
empresarial
Observar el
comportamiento de
4 factores
(involucramiento,
adaptabilidad,
mision y
consistencia) que
influyen en la
sustentabilidad

empresarial
Evaluar como la
orientacién de

aprendizaje influye
en la orientacion
emprendedora (tipo
de gestion
empresarial), y
como esta, influye a
su vez sobre el
desempeio

innovador.

determinar como
la cultura
organizacional
influye en la
sostenibilidad
empresarial

Determinar la
manera en que la
cultura
organizacional
tiene influencia
en la
sustentabilidad
de las empresas.

Medir el efecto
de la capacidad
de aprendizaje
organizativo en
la relacion entre
la orientacion
emprendedora y
el desempeio
innovador

De los 4 factores, los
factores de mision y
consistencia son
extremadamente

determinantes. Y en
genera, se encuentra

correlacion  positiva
entre la  cultura
organizacional y

sustentabilidad.

De los 4 factores, los
factores de mision y
consistencia son
extremadamente
determinantes. Y en
general, existe una
correlacion  positiva
entre cultura
organizacional y
sustentabilidad.

La orientacion
emprendedora y la
capacidad de
aprendizaje
organizativo influye
en el desempefo
innovador de manera
positiva.

investigacién publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua espanola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un

indice de impacto en
Scimago
investigacion publicada

entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua espafola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

investigacion publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en lengua espafola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

Scielo

Scielo

Scielo

"Cultura" AND
"organizacional"

"Cultura" AND
"organizacional"

(Cultura) AND
(organizacional)
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23

25

Identificar el tipo de
cultura

organizacional (de
mercado, clan,
adhocratica y
jerarquica) que mas
influye sobre el
desarrollo de las
Mypes

24

La importancia del
ENCAO como
método para
analizar diversos
factores, entre ellos
la cultura

organizacional

Analizar el
impacto de la
estrategia y la
cultura
organizacional
en las pymes

Analizar el
impacto de la
estrategia y la
cultura
organizacional
en las pymes

Determinar la

validez del
método ENCAO
(Escala de

niveles y
condiciones de
aprendizaje
organizacional)

Los tipos de cultura
organizacional
expresan una
correlacion positiva
en el desempenfo de
las Mypes. Con la
excepcion de la
cultura de mercado,
las demas expresan
una correlacion
significativa.

Los tipos de cultura
organizacional
expresan una
correlacion  positiva
en el desempenfo de
las Mypes. Con la
excepcion de la
cultura de mercado,
las demas expresan
una correlacion
significativa.

La validez del
ENCAO como
instrumento de
medicion de la
cultura
organizacional y
otros factores
(aprendizaje social y
grupal, aprendizaje

investigacién publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en idioma espafol,
difundida en bases de
datos seleccionada, y con
un indice de impacto en
Scimago

investigacion  publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en idioma espafol,
difundido en una del base
de datos seleccionada, y
con un indice de impacto
en Scimago

investigacién publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizada
en lengua espanola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

Scielo

Scielo

Scielo

(Cultura) AND
(organizacional)

(Cultura) AND
(organizacional)

((cultura) AND
(eficacia)) OR
(empresarial)
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26

27

Analizar como la
cultura
organizacional

puede influenciar en

distintos  aspectos
de una empresa,
como es, por
ejemplo, el area
contable.

El compromiso

organizacional es la
forma de expresion
de la cultura
organizacional.

Evaluar a que
factores se debe
el
conservadurismo
contable en las
empresas
Presentar

evidencias de la
validez de un
instrumento que
mide el
compromiso
organizacional

estratégico
individual).

El conservadurismo
contable varia de
acuerdo con la
asimetria de
informacion
provocada por
ambientes complejos
(mecanismos de
gobierno, cultura
organizacional,
normas contables,
entre otros factores).
El indicador
propuesto resulta ser
confiable para
evaluar el
compromiso
organizacional.

investigacion publicada
entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizado
en lengua  espafiola,
difundido en base de datos
seleccionada, y con un

indice de impacto en
Scimago
investigacion publicada

entre el ano 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, realizado
en lengua  espafiola,
difundido en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

Scielo (organizacional)
AND (eficacia)
Dialnet (organizacional)

AND (eficacia)
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28 Senalar

factores
como
empleabilidad,

satisfaccion con la
vida y éxito
profesional son

adecuados como
expresiones de
autoevaluacion de
los poderes del
mundo laboral y no
laboral

Entender la
interaccion de la
dimensién
psicoldgica de la
especialidad
(ideas negativas
y la adaptacion a
la profesion), el
aporte
psicoldgico, vy el
dominio del
mundo laboral y
no laboral (vida
placentera)

Para los estudiantes
académicos, el
contexto de la vida
laboral y no laboral
estan influenciadas
por la adaptabilidad e
ideas negativas
sobre la carrera. En
trabajadores, el
resultado apunta a
las influencias del
pensamiento
negativo sobre Ia
carrera y el capital
psicologico

investigacién publicada
entre el afo 2017-2023
sobre el tema de cultura
organizacional, elaborada
en lengua espanola,
difundida en base de datos
seleccionada, y con un
indice de impacto en
Scimago

Redalyc

(organizacional)
AND (eficacia)
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En la presente tabla numero cinco, en la cual se estima la importancia que
refleja la caracteristica mas comun de los distintos articulos que fueron
considerados para realizar el estudio, tomando en cuenta una totalidad de 28
articulos que fueron difundidos entre los anos 2017 al 2023, en la que se puede
apreciar el objetivo de estudio es la cultura organizacional, encontrando mas

publicaciones en el afio 2022, seguido de los demas anos de publicacién.

De igual manera las bases de datos donde se encontré la informacion son
los siguientes Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, science direct. Al realizar la
indagacion del origen procedente de la mayor fuente de investigaciones
desarrolladas, el resultado sefiala que Venezuela desarrolla mas investigaciones,
seguida por Colombia, Espafia, encontrando mayor informacion de investigaciones

en Latinoamérica.

Los contenidos de la informacion de las revistas de alto impacto estan
orientadas a obtener informacién y aportar de una forma positiva que hayan sido

plasmados para otros estudios.
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V. DISCUSION

Respecto, a lo relacionado a descripcién de la cultura organizacional y los
factores asociados, en el entorno de la construccién civil, se puede resaltar que
existe muchos estudios sobre buena cultura organizacional, lo cual viene a ser una
influencia positiva en los trabajadores de las corporaciones. Por medio del cual se
puede evidenciar un gran interés en los investigadores adentrarse en la
participacion de los factores asociados a la cultura organizacional, en el potencial

del capital humano y el compromiso organizacional dentro de las empresas.

Desde el punto de vista teorico planteado por diferentes autores, tomando
como inicio de partida, una buena cultura organizacional basada en el bienestar
integral, fortaleciendo sus capacidades de forma general de la corporacion,
relacionado a los aspectos positivos del capital humano. De igual manera,
permitiendo atender los aspectos negativos y tomandolos como referencias para
buscar las mejoras en pro del bienestar empresarial para su éptimo funcionamiento

de las mismas.

Al respecto, se indica la trascendencia relevante de la buena cultura
organizacional en los constantes cambios hecho que conlleva a adecuarse para su
funcionamiento, en este sentido, el capital psicolégico, es considerado como
indispensable para realizar el desarrollo asertivo de forma grupal o individual, la
misma que moldea la conducta de cada individuo para adaptarlo al medio en el que

pueda desarrollarse asertivamente.

En relacién al planteamiento expuesto, en el que se demuestra que con una
buena cultura organizacional se puede obtener resultados laborales deseados, que
van mas alla del beneficio econdmico o el puesto de trabajo, donde cada
colaborador contribuye sus mejores aportes a la corporacion de forma positiva,
sintiéndose parte de la institucion, enfocandose al logro de la empresa, en este
sentido, cabe resaltar que es indispensable realizar un buen desarrollo de la cultura
organizacional en beneficio de las corporaciones. De tal manera, practicar una
buena cultura organizacional, y aplicada dentro de las empresas coadyuva a

alcanzar los objetivos planteados.
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Con respecto a la subcategoria de influencia de la cultura organizacional en
las empresas. De la tematica encontrada, respecto a los factores asociados a
Cultura Organizacional que la presente investigacion ha podido hallar, se encuentra
factores como: gestion del capital humano, orientacion emprendedora, estrategia
gerencial, filosofia de gestion, Storytelling, liderazgo, capital psicologico, y otros
factores mas especificos. Estos factores estan asociados a la Cultura
Organizacional en la medida que influyen en la cohesion de la organizacién
empresarial, tanto entre trabajadores y gerentes, y la conexion entre la empresa y
el publico.

En efecto, la cultura organizacional al ser elemento clave para el crecimiento
de las empresas y organizaciones se ha abordado en distintos campos desde la
salud, la educacién (Siqueiros, 2022), empresas (Agudelo, 2022), Medianas y
pequenas empresas - Mypes (Hernandez, 2021), hoteles (Padron, 2019), medios
de comunicacion (Londofo, 2022), etc. Obvio, estos analisis han abordado
diversos factores asociados de la cultura organizacional. Asi, se tiene el trabajo de
Solis (2022), donde aborda la importancia de los recursos humanos, el de Garcia
(2022) donde aborda temas de gestion, el de Atarama (2022) que indica en la
importancia del Storytelling como elemento de gestion, entre otros. En general, el
factor asociado que predomina, segun la investigacion de (Garcia et al., 2022) es

el de gestion del capital humano.

Subcategorias caracteristicas de la cultura organizacional. En este sentido,
como se planteaba al inicio de la presente investigacién, a la cultura organizacional
se le estudia desde distintos enfoques: psicologia, sociologia y antropologia social.
Siendo el enfoque de la psicologia la que el presente estudio aborda, dado a que,
relaciona de mejor manera el concepto de cultura organizacional: como es la
psicologia individual la misma que puede gestionarse en funcién a generar un
bienestar colectivo, desarrolldndose en un ambiente bueno y saludable para los

colaboradores, en este caso, en aras del desarrollo y el éxito de la empresa.

Entre las caracteristicas encontradas en el presente trabajo se encuentran:
resistencia al cambio, identitaria, autonomia, aprendida, implicita, compartida, entre
otras. es asi como se tiene a autores como Solis (2022) que relacion a la gestion

del personal, con productividad, el de Zanotti (2019) donde relaciona las
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dimensiones psicologicas de las personas y los dominios de la vida laboral, es decir,
dimensiona la caracteristica identitaria de la cultura organizacional, o también el
estudio de (Gonzales,2021) que sefala que una cultura organizacional inclinada a
los resultados y tareas lleva a un mayor riesgo psicosocial, en este aspecto se dice
que la caracteristica identitaria de la cultura organizacional puede llevar a un riesgo

si esta tramitada y mal orientada.

Igualmente, segun (Zanotti, 2019) relaciona cultura organizacional a capital
psicolégico. Esto ultimo es importante, ya que hay estudios como el de (Gémez,
2017) que plantean que un mal clima laboral influye negativamente en la psicologia
del trabajador, ocasionando el sindrome de Burnout. En general, de los estudios
analizados segun (Zantti, 2019) la caracteristica que mas predomina en el estudio

es la identitaria, de la cultura organizacional.

Subcategoria factores para medir la cultura organizacional. En este aspecto,
conocer el estado que se encuentra una organizacion es fundamental medir la
cultura empresarial, la misma que mostrara si esta bien encaminada o si es
necesario hacer mejoras, partiendo desde los objetivos trazados y alcanzar las
metas, por su parte (Fonseca et al., 2019) menciona que es importante conocer el
estado de la organizacién e identificar las diferencias que existe entre la expectativa
y la realidad, fijando la importancia las evidencias de la efectividad de un

instrumento que determina el compromiso organizacional.

Por su parte (Cancino y Vial, 2022) hace mencion que se debe identificar
aquellos indicadores que existen en la cultura organizacional de las empresas,
utilizando instrumentos de medicion que contribuyan positivamente por medio de la

observacioén, encuestas etc.

Conforme a la subcategoria de factores para medir la cultura organizacional:
(Petrilli et al., 2022) menciona que evaluar y medir la CO ayuda a la competitividad
eficiencia y productividad en micro empresas, también a su desarrollo sostenible de
las mismas. La caracteristica que predomina segun (Fonseca et al 2019) es el

compromiso organizacional

Subcategoria elementos de la cultura organizacional. Los elementos

observados en la presente investigacion son: valores, actitudes, comportamiento,
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normas, mision, vision. Ante todo, dado que el trabajo en el sector construccion es
intensificado la produccion activa, es decir, el capital humano es muy importante, y
un mal clima laboral, o falta de cultura organizacional puede llevar a un mal
desempeno laboral, y ha pérdida de productividad y eficiencia dentro de las
empresas. Es por ello por lo que un elemento importante abordado fue el de la
actitud ante la innovacién, al que la cultura organizacional esta directamente ligada.
Tal como se sefala en los estudios realizados por los siguientes autores (Londofio,
2022; Solarte, 2020; Solis, 2022; Padrén, 2019; Hernandez, 2021).

Por lo tanto, la Innovacion es importante para el sector construccién, dado
que como se viene sefalando, la creciente competitividad, y ademas el creciente
desarrollo tecnologico, hace que la innovacion sea crucial para cualquier desarrollo
empresarial. Esto ultimo es importante, dado que la construccion al ser uno de los
sectores econdmicos mas dinamicos expresa mas innovacion, desde maquinarias,
herramientas, materiales, técnicas, y procedimientos. En el estudio de Villegas
(2019) se senala como las industrias y de construccidén gestionan su capital
intelectual para crear mas valor, y dar un valor afiadido. Dentro de lo analizado el

elemento que predomina segun (Londofio 2022) es el de actitud ante la innovacion.

Por otro lado, el desempefio innovador fortalece la cultura de
emprendimiento en el Peru, segun el estudio realizado por (Calanchez 2022) en
esa misma linea (Cordero et al 2022) destaca su importancia sobre una buena
cultura organizacional y salario emocional de los operarios dentro de cada
corporacion. Por su parte (Ochoa 2022) destaca la cultura organizacional en el siglo
XXI, utilizando como herramienta a través de la pagina web para profundizar su

estudio sobre la cultura organizacional de diferentes organizaciones empresariales.

En conclusién, se hallé la relacion de su variable y como tiene influencia para
desarrollar una buena cultura organizacional y el logro de sus objetivos, analizando
que los principales factores de cultura organizacional es la gestion de talento
humano, liderazgo, creencias, valores, cultura empresarial, autonomia,
responsabilidad, independencia, tolerancia a los conflictos, afadiendo como el
valor agregado a cada institucion y de acuerdo a sus objetivos y metas que

presenten cada una de las organizaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero. - En relacion al objetivo general, se efectu6 una indagacién
sistematica de revistas cientificas publicadas durante los afos 2017 al 2023,
habiéndose identificado factores asociados a la cultura organizacional en
empresas de construccion civil de Lima Norte, los cuales son de utilidad

aportando a futuras investigaciones.

Segundo. - Respecto al objetivo especifico 1, se ha logrado sistematizar los
resultados utiles de factores asociados a la cultura organizacional en
empresas de construccioén civil de Lima Norte. Las mismas que se desarrollan
dentro de las corporaciones, en la gestion del capital humano, orientacién
emprendedora, estrategia gerencial, filosofia de gestién, Storytelling,
liderazgo, capital psicologico. Siendo el factor asociado que mas predomina
en los estudios, es el de gestion del capital humano. segun la base de datos
que fueron desarrollados en (Sciencedirect, 21 articulos.), (Scielo, 23

articulos), (Radalyc, 22 articulos.), (Dialnet, 7articulos).

Tercero. - En cuanto al objetivo especifico 02, se consiguié identificar
evidencias e informacion de factores asociados a la cultura organizacional en
empresas de construccion civil de Lima Norte, de acuerdo a las caracteristicas
encontradas que responden en el presente trabajo son: resistencia al cambio,
identitaria, auténoma, aprendida, implicita, compartida. Siendo Ila
caracteristica identitaria la que se presenta como la mas relevante, dado que,
cuando los trabajadores lo asumen expresan capacidades como innovacion,

esfuerzo y responsabilidad.

Cuarto. - En relacién al objetivo especifico 03, identificar los elementos
influyentes de la cultura organizacional (CO), en particular a los relacionados
a empresas del sector construccion civil, el presente estudio evidencia que los
elementos observados son: valores, actitudes, comportamiento, normas,
mision, vision. Siendo el elemento de actitud ante la innovacion el mas
recurrente, y en particular, en los analisis ligados a industria y construccion,
asimismo, se alcanzo identificar factores importantes asociados a la cultura

organizacional en empresas de construccién civil de Lima Norte.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero. - De acuerdo al resultado obtenido a escala nacional e internacional,
la investigacién realizada relacionado a la cultura organizacional, la misma que
favorece al desarrollo de empresas de construccion civil, es importante no
tanto por originarse el analisis en un lugar de Lima Peru, mas bien porque esta
brindando oportunidades al adentrarse en revisiones sistematicas, para
encontrar caracteristicas que pueda ser mejoradas y ponerlos en practica a la

innovacion empresarial.

Segundo. - Es indispensable desarrollar dentro de las corporaciones, las
estrategias de politicas sobre gestion del capital humano, orientacién
emprendedora, estrategia gerencial, filosofia de gestion, Storytelling, liderazgo
y capital psicolégico. Para dirigir su atencidon hacia la cultura corporativa, como
una gestion al cambio visionario de esta manera poder ver la transformacion
positiva dentro de cultura organizacional en empresas de construccion civil de

Lima Norte.

Tercero. - Se recomienda a las corporaciones promover y fomentar la cultura
identitaria en los trabajadores para motivarlos en el aspecto cognitivo y
emocional de este modo les permita expresar capacidades de innovacion,
esfuerzo y responsabilidad en el rol que se desempefian. Asimismo, potenciar
la gestion del valor intelectual, implementando politicas de capacitacion del
talento humano, y la preparacién de la mano de obra y técnica dentro de cada
organizacion, para alcanzar el desarrollo de calidad en el trabajo, en beneficio

de las corporaciones y de sus trabajadores, viéndolo como inversion ventajosa.

Cuarto. - Finalmente, se recomienda tomar en consideracion investigaciones
sisteméaticas sobre cultura organizacional, y desarrollar estrategias con el
objetivo de mejorar la cultura de las corporaciones, y de esa manera crear
ambientes saludables para sus colaboradores, principalmente en companias
latinoamericanas, donde la condicién laboral tiene mucho por implementar en

beneficio interno de cada una de las empresas de diferentes rubros.
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ANEXOS

1: Matriz de consistencia para revisiones sistematicas

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE DE ESTUDIO

METODO

¢En qué medida se
analiza la cultura
organizacional y sus
factores asociados en
las empresas de
construccion civil en
Lima Norte 2017 al
20237

GENERAL

Determinar en qué medida se
analiza la cultura organizacional
y sus factores asociados de las
empresas de construccion de
Lima Norte a partir de una

revision sistematica.

VARIABLE

Cultura Organizacional

TERMINOS DE BUSQUEDA

DISENO

No experimental

TIPO

Systematic Review Organizational

Behavior

Organizational Behavior

Cultura Organizacional

Cultura Laboral

Revisiones

Compromiso  Organizacional

Laboral

Commitment to work

Commitment to work Systematic

Review
Cultura organizacional

Cultura laboral

Basica a través de una Revision

Sistematica

CRITERIOS DE INCLUSION Y

EXCLUSION

Sistematicas

CRITERIOS DE INCLUSION

e Todas las investigaciones que se

publicaron en el lapso del 2017 al
2023.

Las investigaciones con
informacion de cultura
Organizacional.

Las investigaciones que estan
registradas en las bases de
datos.
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ESPECIFICOS

1 sistematizar los resultados
mas relevantes de cultura
organizacional encontrados en

los articulos cientificos
presentados.
2. Identificar factores

descriptivos influyentes en la
cultura organizacional a través
de una revision sistematica, y
como impacta en las empresas,

CRITERIOS DE BUSQUEDA

BASE DE DATOS

e Scimago Journal
& Country Rank

e Scopus;
e Clarivate
e Journal

BOOLEANOS

AND, OR, NOT

e Investigaciones que se
publicaron de impacto, aparecen
en Scimago en Q1, Q2, Q3, Q4.

CRITERIOS DE EXCLUSION

¢ Investigaciones con duplicidad

e Resumen de tesis, ponencias y
congresos.

e Articulos que fueron publicados
anterior al 2017.

e Otras investigaciones
inconclusas o que no fueron
ejecutadas.
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en especial en empresas con e Web of Science
alto capital humano. e Scielo

3. Identificar y realizar analisis * Redalyc

de hallazgos influyentes a la
cultura organizacional y sus
factores asociados en particular
a los relacionados a empresas
del sector construccion.

Anexo 2: Matriz de Categorizacion

BASE
PROBLEMA DE CATEGO SUBCATE . .
INVESTIGACION RIA GORIAS RELACION CON LA CATEGORIA REFERENCIAS DAII?I_EOS
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¢ Queé aportaciones

brinda la Cultura
Organizacional y sus
variables asociadas
mediante la
comparacion de bases
de datos que contengan
investigaciones

cientificas y articulos
indexados a nivel
internacional, entre los

anos 2017 y 2023?

La ventaja competitiva entre empresas

ya no se debe tanto a los recursos

Teran, W. y Leal, M. (2009). Gestidon
del

organizacional en

talento humano y cultura

las empresas

Cultura financieros, naturales o energéticos que aseguradoras. Revista del Centro de
Organizaci ggtag poseen, sino que dicha ventaja Investigacion de Ciencias
onal estd en el grado de preparacion del Administrativas y Gerenciales.
talento humano de la empresa. Universidad Rafael
BellosoChacin.https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=2950226
Cultura Factores que juegan un rol muy
Organiza importante a fin de que dichas empresas
cional se diferencien de las demas y saquen
. cierta ventaja a las otras, el Liderazgo, la Carrillo, f. Daza, J. (2011) Influencia
POl,ItIC_aSy Cultura organizacional, el Capital de la Cultura Organizacional en la
Practicas humano, que da paso la Productividad, Competitividad de las Empresa.
son uno de los factores mas relevantes
gue permiten obtener grandes beneficios
para la empresa.
) ~ Esta posicibn se enfoca en las Teran, W. y Leal, M. (2009). Gestion
Satisfaccio
capacitaciones a la mano de obra, dando del talento humano y cultura
n Laboral paso al bienestar general, encaminando organizacional en las empresas

-Scimago
Journal &
Country
Rank

- Scopus

- Web Of

Science
-Clarivate
- Scielo

- Redalyc
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al cambio para obtener logro personal e

institucional en la cultura empresarial.

aseguradoras. Revista del Centro de
Investigacion de Ciencias
Administrativas y Gerenciales.
Universidad Rafael Belloso
Chacin.https://dialnet.unirioja.es/servl
et/articulo?codigo=2950226

Estrategia
Competitiv
a

Resultado en un aspecto importante de
investigacion debido que las compaiias
estan en continuos cambios, hecho que
lleva a que las empresas deban
adecuarse y tomar medidas respecto al

funcionamiento interno de estas.

Carrillo, A. (2016). Medicion de la
cultura organizacional. Revista digital
Ciencias Administrativas. Universidad
de las Fuerzas
Armadas.Ecuador.http://sedici.unlp.e
du.ar/bitstream/handle/10915/57300/
Documento_completo.pdfPDFA.pdf?s

equence=1&isAllowed=y
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Indicadore
s del
Desempeii

o

Implica estudiar las practicas que
realizan determinados sujetos, practicas
integradas en el lenguaje, en este caso,

la organizacion laboral.

Reyes, J. y Moros, H. (2020).
Diagnostico sociopsicolégico de la
una

cultura  organizacional en

empresa de servicios. Revista
Estudios del Desarrollo Social: Cubay
América Latina, vol.8, N° 1. La
Habana.http://scielo.sld.cu/scielo.php
?script=sci_arttext&pid=S230801322

020000100005

Rigor

cientifico

La transparencia y la ética vienen a ser
como la pieza fundamental que tiene
relevancia al proyectarse hacia el
objetivo de un estudio, por el contexto
tiene el

que investigador da a

comprender amplia estructura
sociocultural para la consideracién y
aplicacion hacia diversos ambitos de

interés

Bantry White, E., Hurley, M. y O
Suilleabhain, F. (2019). Los
estandares de informes de articulos
de revistas para la investigacion
cualitativa primaria, meta analitica
cualitativa y de métodos mixtos:
aplicacion de los estandares a la
investigacion en trabajo
social. Revista de Trabajo Social
Basado en Evidencia, 16 (5), 469-
477. https://doi.org/10.1080/2640806

6.2019.1650317
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Dominios

de la salud

La psicologia se enfoca mas en el

individuo, sin dejar a un lado la

dimension colectiva, evaluando las
creencias que moldean la personalidad
del individuo para adaptarse al medio,
tanto grupal como organizacional en

sentido general.

Hernandez, J. y Moros, H. (2019). La
cultura organizacional: principales
desafios tedricos y metodoldgicos
para su estudio. Revista electrénica
Estudios del Desarrollo Social, vol.7.
Universidad de La Habana. Cuba.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=s
ci_arttext&pid=S23080132201900010

0201

Gestion de
Recursos

Humanos

No encuentra restriccion en la identidad
corporativa o la ideologia de la empresa,
sino que abarca mucho mas, en el cual
abarca no solo el rendimiento vy
comportamiento de dichos individuos de

manera personal, sino colectivamente.

Méndez, D. (2019). La cultura
organizacional, elementos generales,
mediaciones e impacto en el
desarrollo integral de las instituciones.
Revista Pensamiento & Gestion, N°
46. Edicion electronica. Barranquilla.
Colombia.http://www.scielo.org.co/sci
elo.php?script=sci_arttext&pid=S165

762762019000100011
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Tuvo su origen en los afios 60
incorporandose como hipétesis para
mejorar las funciones dentro de una

organizacion; en los aflos 90, en el

Véasquez, M. (2008) Claves para una

relectura de la cultura

Organizativa desde los paradigmas

Rendimien contexto del crecimiento y las Sociologicos. En: Espacio Abierto
to laboral  gportunidades de la pos modernizacion
P P ' Cuaderno Venezolano de Sociologia.
desde la compresion psicologica
P P g 2008, vol. 17, no.1, pag.
275.https://produccioncientificaluz.org
/index.php/espacio/article/view/1209
La cultura organizacional influye
directamente en la gestion de los
Recursos Humanos, es el conjunto de caniillo, J. (2013). Incidencia de la
significados y valores que los miembros i A
Gestién de dg y- ’ .q o cultura  organizacional en el
e una organizacion tienen. Todos esos = i Ami
Recursos "y | t | desempefio. Revista Econdmicas
significados y valores construyen la )
HuUManos CUC, Vol. 34, No. 1, pp. 131-152.

cultura organizacional y son expresados
mediante conductas y formas de
organizacion de dichos individuos que

manifiesta dentro de la organizacion.
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Anexo 3: Sistematizacién de Informacién de articulos

N PORTAL FUEN CUAR TITULO AU ANO PAIS OBJETIVO INSTRUMEN ENFOQUE MUESTRA TECNICA RESUMEN DE
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(6{0)] DOl SCIM
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sias y w.red Q acional Luis conceptual conceptos individuo dentro del
Concurre alyc.o 1 Yop es para el actuales s a fin de contexto de las
ncias rg/jou an estudio de sobre verificar ciencias, se han
Latinoam rnal/5 Faja la Cultura cultura el vinculo reducido Su
ericanas  886/5 rdo Organizaci organizacio emociona estudio
https://lw 8866 onal en nal | y de enfocandose de
ww.redal 3787 institucione simpatia manera mas
yc.org/arti 016/5 s sociales con el descriptiva que
culo.ca?i 8866 trabajo. limita el
d=58866 3787 abordaje de este
3787016 016.p complejo

df proceso.
Revista http:// La Javi 20 Cuba Aproximar Andlisis de Descriptivo Un Correlacior Si en una
Estudios scielo cultura erR 19 se a los los conjunto  y encuesta organizacion
del .sld.c organiz  eye debates principales de laboral cada
desarrollo u/scie acional: s tedricos y debates articulos individuo es
social lo.ph Q3 principal Her metodolégi contempora nacionale capaz de hacer

?scr es cos neos, S e contribuciones
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Anexo 4: Ecuaciones de busqueda

Refinacion
de busqueda

Scopus

Ubicacion de los
descriptores OR

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Ubicacion de los
descriptores AND

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Periodo de tiempo 2015 - 2022
Areas de _
investigacion Psicologia
Tipo de documento Articulo

Idiomas

Espafiol - inglés - portugués

Nombre de los
descriptores 1

Title-abs-key ( “cultura” and “organizacional” and “laboral” ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or limi
to ( pubyear , 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) or limit-to ( pubyear , 2018 ) or limit-to ( pubyear , 2017 ) or limit-to ( pubyear , 2016
or limit-to ( pubyear , 2015) ) and ( limit-to ( doctype , “ar’ ) ) and ( limit-to ( language , “english” ) or limit-to ( language , “spanish” )

or limit-to ( language , “portuguese” ) )

Nombre de los
descriptores 2

Title-abs-key ( "cultura" and "organizacional" and "laboral" ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or limit-to
( pubyear , 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) or limit-to ( pubyear , 2018 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar") ) and ( limit-to ( language ,
"english" ) or limit-to ( language , "spanish" ) )

Nombre de los
descriptores 3

Title-abs-key ( "cultura" and "laboral" ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or limit-to ( pubyear , 2020 ) or
limit-to ( pubyear , 2019 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar" ) ) and ( limit-to ( language , "english" ) or limit-to ( language , "spanish" ) )

Nombre de los
descriptores 4

Title-abs-key ( "cultura" and "corporativa" or “eficacia” ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or limit-to
( pubyear , 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar" ) ) and ( limit-to ( language , "english" ) or limit-to
(language , "spanish"))

Nombre de los
descriptores 5

Title-abs-key ( "cultura" and "laboral" or “empresarial” ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or limit-to( pubyear
, 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) or limit-to (pubyear , 2018 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar") ) and ( limit-to ( language , "spanish" )
)
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Anexo 5: Ecuaciones de busqueda

Refinaciéon
de busqueda

EBSCO

Ubicacion de los
descriptores OR

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Ubicacién de los
descriptores AND

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Periodo de tiempo 2015 - 2022
Areas _de ., Psicologia
investigacion

Tipo de documento  Articulo

Idiomas

Espafol - inglés - portugués

Nombre de los
descriptores 1

“cultura” AND “organizacional” AND “laboral” Ampliadores, XBuscar también dentro del texto completo de los
articulos, XAplicar materias equivalentes, Limitadores, XFecha de publicacion: 20150101-20211231, Materia
Xpsychology, Idioma Xenglish Xportuguese Xspanish; castilian Modos de busqueda - Booleano/Frase

Nombre de los
descriptores 2

“cultural” AND “organizacional” AND “laboral” Ampliadores, XBuscar también dentro del texto completo de los
articulos, XAplicar materias equivalentes, Limitadores, XFecha de publicacion: 20180101-20211231, Materia
Xpsychology, Idioma Xenglish Xspanish; castilian Modos de busqueda - Booleano/Frase

Nombre de los
descriptores 3

“cultura” AND “laboral” Ampliadores, XBuscar también dentro del texto completo de los articulos, XAplicar materias
equivalentes, Limitadores, XFecha de publicacion: 20190101-20211231, Materia Xpsychology, Idioma Xenglish
Xspanish; castilian Modos de busqueda - Booleano/Frase

Nombre de los
descriptores 4

“cultura” AND “corporativa” AND “eficacia” Ampliadores, XBuscar también dentro del texto completo de los articulos,
XAplicar materias equivalentes, Limitadores, XFecha de publicacion: 20190101-20211231, Materia Xpsychology,
Idioma Xenglish Xspanish; castilian Modos de busqueda - Booleano/Frase

Nombre de los
descriptores 5

“cultura” AND “Laboral” AND “empresarial” Ampliadores, XBuscar también dentro del texto completo de los articulos,
XAplicar materias equivalentes, Limitadores, XFecha de publicacion: 20180101-20211231, Materia Xpsychology,
Idioma Xspanish; castilian Modos de busqueda - Booleano/Frase
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Refinaciéon
de busqueda

Scopus

Ubicacién de los
descriptores OR

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Ubicacién de los
descriptores AND

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Periodo de tiempo

2015 - 2022

Areas de
investigacion

Psicologia

Tipo de documento Articulo

Idiomas

Espafiol - inglés - portugués

Nombre de los
descriptores 1

Title-abs-key ( “cultura” and “organizacional” and “laboral” ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 )
or limit-to ( pubyear , 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) or limit-to ( pubyear , 2018 ) or limit-to ( pubyear , 2017 ) or
limit-to ( pubyear , 2016 ) or limit-to ( pubyear , 2015) ) and ( limit-to ( doctype , “ar’ ) ) and ( limit-to ( language , “english”
) or limit-to ( language , “spanish” ) or limit-to ( language , “portuguese” ) )

Nombre de los
descriptores 2

Title-abs-key ( "cultura™ and "organizacional” and "laboral" ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 )
limit-to( pubyear , 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) or limit-to ( pubyear , 2018 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar") ) and
limit-to ( language , "english" ) or limit-to ( language , "spanish” ) )

Nombre de los
descriptores 3

Ttitle-abs-key ( "cultura™ and "laboral” ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or limit-to ( pubyear
2020 ) orlimit-to ( pubyear , 2019 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar") ) and ( limit-to ( language , "english" ) or limit-to (
language , "spanish™ ) )

Nombre de los
descriptores 4

Title-abs-key ( "cultura" and "corporativa" or “eficacia” ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or |i
(pubyear , 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar" ) ) and ( limit-to ( language ,"english")or lin
language , "spanish™))

Nombre de los
descriptores 5

Title-abs-key ( "cultura" and "laboral" or “empresarial’ ) and (limit-to ( pubyear , 2022 ) or limit-to ( pubyear , 2021 ) or li
( pubyear , 2020 ) or limit-to ( pubyear , 2019 ) or limit-to (pubyear , 2018 ) ) and ( limit-to ( doctype , "ar") ) and (limit-t
language , "spanish™ ) )
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Refinaciéon
de busqueda

Scielo

Ubicacién de los
descriptores OR

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Ubicacién de los
descriptores AND

En articulo, titulo, resumen o palabras claves.

Periodo de tiempo 2015 - 2022
freas _de i6 Psicologia
investigacién

Articulo

Tipo de documento

Idiomas

Espafol - inglés - portugués

Nombre de los
descriptores 1

((cultura) AND (organizacional) AND (empresarial)) AND (eficiencia) OR
(eficacia)

Nombre de los
descriptores 2

(((cultura) AND (organizacional) AND (empresarial)) AND (eficiencia) OR
(eficacia)) OR (2018) OR (2019)

Nombre de los
descriptores 3

(((cultura) AND (organizacional) AND (empresarial)) AND (eficiencia) OR
(eficacia)) OR (2021) OR (2020)

Nombre de los
descriptores 4

((((cultura) AND (organizacional) AND (empresarial)) AND (eficiencia)
OR (eficacia)) OR (2018) OR (2019)) OR (clima laboral)

Nombre de los
descriptores 5

(((((cultura) AND (organizacional) AND (empresarial)) AND (eficiencia)
OR (eficacia)) OR (2018) OR (2019)) OR (clima laboral)) AND NOT
(sociologia)
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Anexo 5: Evidencia de aprobacion de curso de conducta responsable de
investigacion.

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatoslnvestigador.do?id investiga
dor=306555

& Miunidad - Google Drive x ] Registro Pl - Hojss de chleulode X @ Directorio de Recursos Humane: X @) (5) WhatsApp x| 4+ bd = o X
C { @ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosinvestigador.do?id_investigador=306555 Q@ %« » 0 ’ H
NICIC 5UlA CALIFICACION RENACYT

5 | Manual de uso finiciar sesién ~

Ficha CTI Vitae

NUNEZ VILLANUEVA ELDA

Soy una mujer con caracteristicas propias de mi sexo, con un trato amable, hacia los demas, con
la conviccidon de llevar una buena relacion con las personas con quien convivo, pese al ritmo
apresurado del dia a dia. Mi estado civil soltero, mi grupo familiar lo integran mis tres hijos, de
profesion enfermeria técnica y actual mente curso el X ciclo de psicologia

| - | Fecha de dltima actualizacién: 08-09-2022

Scopus’ ORCID S e

EFR Investigacion

Scopus Author ID: 997701922 @ 0000-0001-7082-4126 Fecha: 08/09/2022
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