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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Habilidades blandas en el rendimiento
académico de estudiantes de una institucion castrense del Peru, 2023, tiene
como objetivo “Determinar la influencia de las habilidades blandas en el
rendimiento académico de estudiantes de una institucion Castrense peruana,
2023”. En consecuencia, la metodologia que se empled se basa en el uso del
enfoque cuantitativo y del tipo de investigacién basica, explicativa, no
experimental. Por lo que, se utilizé el disefio estadistico de regresion logistica
binaria. Los resultados obtenidos muestran que existe un p=0,676. Por lo tanto,
se concluye que Las habilidades blandas no influyen en el rendimiento

académico de estudiantes de una institucidon castrense del Peru, 2023.

Palabras clave: Habilidades blandas, rendimiento académico, regresion

logistica binaria y influencia.



ABSTRACT

The present research, entitled "Soft skills in the academic performance of
students of a Peruvian military institution, 2023", aims to "Determine the influence
of soft skills in the academic performance of students of a Peruvian military
institution, 2023". Consequently, the methodology employed is based on the use
of the quantitative approach and the type of basic, explanatory, non-experimental
research. Therefore, the statistical design of binary logistic regression was used.
The results obtained show that there is a p=0.676. Therefore, it is concluded that
soft skills do not influence the academic performance of students in a Peruvian

military institution, 2023.

Keywords: Soft skills, academic performance, binary logistic regression and

influence



. INTRODUCCION

La presente tesis adoptd una aproximacion tematica para explorar en
detalle las diversas facetas y dimensiones de las habilidades blandas, llamadas
también como cualidades personales y sociales, en los estudiantes de los
institutos castrenses en Peru. Segun Espinoza (2019), estan intrinsecamente
relacionadas con la conducta de una persona, teniendo un impacto significativo
en su desempeno, el liderazgo, manejo emocional y rendimiento académico

durante el trayecto educativo.

Los alumnos, de las instituciones Castrenses del Peru, tienen una
diversidad de causas que afectan a sus habilidades blandas, como la falta de
motivacion, empatia, interés personal, estrés, habilidades de comunicacion, un
entorno desfavorable, retroalimentacion educativa deficiente, baja capacidad de
trabajo en equipo, entre otros aspectos. Mas aun, si se habla de la relacion de
trabajo colectivo y la capacidad de encontrar soluciones a distintos problemas
que no permiten al alumno tener un buen desempefo académico. Por ello, si las
habilidades blandas no se llegan a fortalecer oportunamente, podrian ocasionar
que los alumnos desaprueben en algunas materias dictadas en estos centros de
educacion policial y en ocasiones llegando a la desercion de la carrera policial
(Rodriguez et al., 2021).

A nivel internacional, en Argentina, segun el Informe de Evaluacién
Institucional de IESE (2021), mas del 60% de instituciones de este tipo presentan
los siguientes problemas: deficiencias en las oficinas de gestion y el historial
psicolégico de los dirigentes, prevalencia institucional del régimen castrense
sobre la cultura académica, carencias en actividades de investigacion y
desarrollo y falta de calidad en los cuerpos docentes y en las normas que regulan
la carrera académica. En consecuencia, estos problemas influyen directamente

en el rendimiento académico de los estudiantes.

En el ambito nacional, segun la UNESCO (2022), se encontré que, un
62%, aproximadamente, de instituciones castrenses, a pesar de haber adoptado
un modelo educativo basado en los principios cientificos, no logran aplicar el
modelo adecuadamente, pues los alumnos tienen un nivel bajo en su rendimiento
académico de las materias que se dictan. Por otra parte, no se emplea de

manera eficiente los recursos educativos referidos a las tecnologias de la
1



informacion. Por otra parte, se evidencia que aun persiste el uso del modelo

educativo conductista.

A nivel local, en Ayacucho, segun el Sineace (2023), se encontr6é que el
22.26% de los estudiantes de las instituciones castrenses estaban desaprobados
en al menos una asignatura, siendo las principales Légico Matematica, Derechos
Humanos aplicados a la funcion policial y cultura fisica. También, un 0.7299%
solicitd su retiro voluntario de la formacion policial. Esto fue observado en una

escuela Técnica de la PNP, el cual sera la base de esta investigacion.

Seguidamente, teniendo en consideracion la problematica educativa en
las instituciones castrenses, se procede a presentar las interrogantes que rodean
la investigacion. Como pregunta general se tiene la siguiente: PG. ;De qué
manera influyen las habilidades blandas en el rendimiento académico de
estudiantes de una institucién Castrense peruana, 20237 A su vez, las preguntas
especificas se sintetizan en la siguiente interrogante: 4 Cual es la influencia del
trabajo en equipo, el liderazgo, la negociacion de conflictos y la empatia en el
rendimiento académico en estudiantes de una institucion Castrense peruana,
20237

La presente investigacion se justifica teéricamente porque lleva a cabo el
desarrollo de la importancia critica de las habilidades no solo técnicas, sino
también interpersonales, en la formacién integral de individuos dentro de
instituciones castrenses. Este estudio se baso en precisar con profundidad cémo
las habilidades blandas como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el
liderazgo y el nivel de negociacion de conflictos y empatia influyen en el
desempeino académico de los estudiantes en este contexto particular. La tesis
busca no solo identificar la relevancia de estas habilidades para el éxito
académico, sino también explorar como su desarrollo puede potenciar la
preparacion de los estudiantes para enfrentar desafios tanto dentro como fuera

del ambito militar.

En consecuencia, el objetivo general es OG. Determinar la influencia de
las habilidades blandas en el rendimiento académico de estudiantes de una
instituciéon Castrense peruana, 2023. A su vez, los objetivos especificos se

sintetizan en el siguiente enunciado: Indicar la influencia del trabajo en equipo,



el liderazgo, el nivel de negociacion y la empatia en el rendimiento académico

de estudiantes de una institucion Castrense peruana, 2023.

Por ultimo, la hipdtesis general es la siguiente: HG. Las habilidades
blandas influyen en el rendimiento académico de estudiantes de una institucion
castrense del Peru, 2023. Y la hipotesis especifica fue: El trabajo en equipo, el
liderazgo, el nivel de negociacién y la empatia influyen en el rendimiento

académico de estudiantes de una institucion Castrense del Peru, 2023.



I. MARCO TEORICO

En el marco de los antecedentes internacionales, se tienen las siguientes

investigaciones:

Mucha (2023) cuya investigacion tuvo como objetivo indicar si es
necesario potenciar las habilidades blandas para mejorar el rendimiento
académico. Por tal motivo, empled la metodologia cuantitativa y el disefio no
experimental. También utilizé el instrumento denominado encuesta. La
conclusién a la que se llegd fue que, es necesario implementar estrategias
pedagdgicas en el aprendizaje basado en proyectos, promoviendo la
adaptabilidad, la resolucién de conflictos, la colaboracién, la adaptabilidad y la
calidad de las relaciones interpersonales, en el proceso educativo. El aporte se
basa en que es imperativo reconocer la importancia de estas habilidades y
trabajar en su desarrollo para alcanzar un crecimiento integral y un desempeio

académico exitoso en los estudiantes.

Atupafa (2022) tuvo como propésito especificar el impacto en los
universitarios de las habilidades blandas. Por tal motivo, se usé el enfoque
cuantitativo. También utilizé el instrumento denominado encuesta. La conclusion
a la que se llegd fue que segun los resultados obtenidos se precisa y destaca
que el fortalecimiento de las habilidades blandas, como el pensamiento critico,
trabajo en equipo, creatividad y adaptacion y otros, favorecen de manera positiva
en el rendimiento académico de los alumnos. El aporte de esta investigacion se
basa en que, dados sus resultados, existe la factibilidad de realizar este estudio
en las instituciones castrenses del Peru, ya que en la actualidad en ninguna de
estas se esta tomando en consideracion las habilidades blandas y su repercusion
en el esfuerzo académico, de los estudiantes, siendo importante considerar

enfoques pedagodgicos acordes a la actualidad e innovadores.

Ayala (2022), cuya investigacion tuvo como objetivo precisar la forma en
como se deberia fortalecer el desenvolvimiento de las habilidades blandas,
fomentando la administracion sostenible de recursos, responsabilidad social,
trabajo en equipo, organizacion, resolucién de conflictos, comunicacion efectiva,
y una mentalidad positiva. Por tal motivo, se empled el enfoque cuantitativo.
También utilizé el instrumento denominado encuesta. La conclusion a la que se

llegd fue que es necesario indicar que la educacién superior o técnica no solo
4



deberia estar basada en fortalecer los conocimientos, sino también en las
habilidades blandas, los cuales seran de vital esencia para el desarrollo
educacional, ya que influira en el rendimiento académico. El aporte se basa en
la idea que actualmente en las escuelas de formacion policial no existe una
materia o curso relacionado al fortalecimiento de las habilidades blandas de los
alumnos, teniendo como consecuencia un gran impacto en el manejo de sus
emociones sociales e influyendo negativamente en el rendimiento académico de

los mismos.

Mantilla (2022) cuya investigacion tuvo como objetivo precisar que las
habilidades sociales estarian condicionadas al entorno de interaccion de una
persona en la adquisicion de conocimientos. Por ello, se utilizé el enfoque
cuantitativo y el disefio no experimental. También hizo uso del instrumento
denominado encuesta. La inferencia a la que arribé fue que las habilidades
blandas o habilidades sociales, son capacidades sociales, comunicativas y
personales que posee cada persona, el cual sirve para que un individuo pueda
relacionarse y comunicarse de manera efectiva con su entorno. El aporte radica
en la importancia que se da a como la educacion en la modalidad internada, en
la que los estudiantes son aislados del exterior, donde no tienen contacto con los
familiares u otras personas, contribuye a un mal desarrollo y empobrecimiento
de las habilidades blandas, lo cual afecta su rendimiento académico,

ocasionando la desaprobacion de las materias estudiadas.

Pifia (2020) tuvo por propdsito estudiar los aprendizajes adquiridos y las
habilidades blandas, en la fase universitaria determinan el éxito laboral,
precisando que el fortalecimiento los aprendizajes analiticos y las habilidades
blandas es relevante para un mejor de desempeno laboral. Para ello, se utilizd
el método con enfoque cuantitativo. También hizo uso del instrumento
denominado encuesta. La conclusiéon a la que llegé fue que es esencial
reconocer que las habilidades blandas, también denominadas soft skills,
desempenan un papel basico en el desarrollo del rendimiento académico en los
estudiantes, que se viene dando en todo el contexto educativo, en el ambito
castrense. El aporte de este trabajo radica en que el estudio resalta la

importancia de estas habilidades en los estudiantes para desarrollar y mejorar



habilidades tales como el liderazgo, trabajo en equipo, empatia y nivel de

negociacion.

En el marco de los antecedentes de investigacion a nivel nacional,

tenemos los siguientes:

Cajas y Rodriguez (2023), tuvo como fin aclarar como las habilidades
blandas son utiles para el desenvolvimiento académico. Para realizar ello se
utilizé el enfoque cuantitativo y disefio no experimental. También se hizo uso del
instrumento denominado encuesta. La conclusion a la que llegaron fue que las
habilidades blandas facilitan a una persona X interactuar efectivamente con su
entorno y resolver problemas eficazmente. El aporte radica en que las
habilidades blandas pueden ser ensefiadas por medio de diferentes estrategias
educativas, lo cual genera validez al presente estudio, donde se evidencia la
relacion de las habilidades blandas con el rendimiento académico que se da en

el proceso de educacion de los alumnos.

Ancalla (2022) cuyo motivo fue dictaminar que son las habilidades
blandas. En consecuencia, utilizé el enfoque cuantitativo. También se hizo uso
del instrumento denominado encuesta. La conclusion fue que las habilidades
blandas son conductas y costumbres que diferencia toda persona, ya que cada
una tiene distintas formas de percibir y demostrar caracteristicas tales como la
empatia, el desarrollo colectivo, la autorregulacion, la autonomia, Ila
comunicacion. El aporte de esta investigacion se basa en el desarrollo de estas
habilidades, pues son esenciales para alcanzar el éxito, por lo cual deberan ser
fortalecidas especialmente en los aspectos de: solucion de conflictos, interaccion
con los demas, colaboracion y trabajo en equipo, liderazgo, investigacion que

concuerda con las dimensiones de estudio que se realiza en la presente tesis.

En tanto, Rodriguez (2022), cuya investigacion tuvo como objetivo
precisar de qué variedad vienen a ser las habilidades blandas, ya que permiten
que la persona tenga un mejor desempeno en las actividades que realiza. Por
tanto, uso el enfoque cuantitativo y disefio no experimental. También se hizo uso
del instrumento denominado encuesta. La conclusién fue que, las habilidades
blandas tienen estrecha relacion con el rendimiento académico y que es
importante fortalecerlas para afrontar y superar diversos desafios en diversos

contextos de nuestra vida cotidiana. El aporte radica en que, las habilidades
6



blandas estan relacionadas al rendimiento académico, precedente que
concuerda con el estudio realizado en la presente tesis, donde se tiene como

escenario de estudios los institutos castrenses del Peru.

Por su parte, Huaita (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre las habilidades blandas y el rendimiento de los estudiantes a nivel
superior. Para ello se utilizé el enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
También se hizo uso del instrumento denominado encuesta. La conclusion a la
que llegoé fue que, en base a la recopilacién de datos, las habilidades blandas
tienen relacion positiva significativa con la otra variable de estudio. El aporte de
esta investigacion se basa en la reafirmacion de la importancia de las habilidades
blandas en el proceso de educacién, sobre todo, tratandose de los alumnos de
las EETSP-PNP, a nivel nacional.

Paucara (2019), cuya investigacién tiene como objetivo demostrar como
la educacion bajo la modalidad internado en los institutos castrenses afecta al
estudiante. Por lo tanto, hizo uso del enfoque cuantitativo. También hizo uso del
instrumento denominado encuesta. La conclusion a la que llegd fue que, en la
actualidad el rendimiento académico y la educacién estan ligados de manera
notable a los factores emocionales, econémicos y laborales, condiciones que son
limitados para los estudiantes de las instituciones castrenses. El aporte de esta
investigacion se basa en la preocupacion que produce que los alumnos se
desarrollen bajo esta modalidad, ya que le produce estrés y frustracion, itéms
que repercuten de manera notable en el rendimiento académico, causando un
impacto no positivo en el trabajo en equipo, capacidad de escuchar, retencion de

la informacién y otros.

En lo que respecta al desarrollo epistemoldgico, presentaremos dos
teorias transversales para abordar nuestra problematica y la teorizacion de las
variables y sus dimensiones. Con respecto al desarrollo de las variables

independientes y dependientes con sus dimensiones, se tiene lo siguiente:

La primera teoria transversal es el aprendizaje cooperativo, la cual es una
estrategia educativa que se basa en la interaccion y colaboracién activa entre
estudiantes para alcanzar objetivos de aprendizaje comunes. En este enfoque,
los participantes trabajan en grupos pequefios, cada uno con roles y

responsabilidades especificos, fomentando la interdependencia positiva (Otero
7



et al.2021). La clave del aprendizaje cooperativo radica en la idea de que los
logros individuales estan intrinsecamente vinculados al éxito del grupo, lo que
motiva a los estudiantes a ayudarse mutuamente en la comprensién y aplicacion

de conceptos (Diaz y Calzadilla, 2020).

La segunda teoria transversal es la teoria de la inteligencia colectiva, la
cual postula que la capacidad cognitiva de un grupo es superior al conjunto de
las habilidades individuales de sus miembros. En este marco tedrico, la
inteligencia no se limita a la mente de un solo individuo, sino que surge de la
interaccién y colaboracién entre miembros de un colectivo (Zumarraga, et al.,
2022). La clave reside en la relacion generada por la combinacion de diversas
perspectivas, habilidades y conocimientos presentes en el grupo. La inteligencia
colectiva se manifiesta cuando los participantes comparten informacién, ideas y
soluciones de manera abierta, generando un proceso dinamico de

retroalimentacién y aprendizaje mutuo ((Patacsil y Tablatin, 2017)

La variable independiente se denomina habilidades blandas. Estas
habilidades son un conjunto de atributos personales y capacidades que se
centran en la interaccion con los demas, la manera de abordar las situaciones y
como se manejan las emociones. Estas habilidades son complementarias a las
habilidades técnicas y son fundamentales para el éxito en la vida personal y
profesional (Lopez, 2021). Por lo que, deben ser fortalecidas en los centros de
formacion profesional, en vista que en este mundo se requiere de personas
competentes en conocimientos y en habilidades personales y emocionales, pues
el fomento de la interaccion, la comprensién de diferencias, el pensamiento
critico, el reconocimiento de emociones, la comunicacioén y el trabajo en equipo
(Guerra, 2019).

Dentro de las habilidades blandas, segun Machado y Rivera (2023) se
encuentran las siguientes dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo, nivel de
negociacion de conflictos y empatia. Los cuales, son capacidades
fundamentales para el desarrollo de los estudiantes, ya que estas permiten que
se enfrenten los desafios y puedan lograr sus metas de manera exitosa
(Mendoza, 2021).

La dimensién 1, el trabajo en equipo se refiere a la colaboracion

armoniosa y coordinada entre individuos con habilidades y objetivos diversos,
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uniendo esfuerzos hacia un objetivo comun. Implica la sinergia de habilidades,
ideas y esfuerzos de cada miembro del equipo para alcanzar metas compartidas
(Patacsil y Tablatin, 2017). Requiere comunicacion efectiva, confianza mutua,
divisién de tareas equitativa y un compromiso conjunto para resolver problemas,
adaptarse a desafios y celebrar logros en conjunto. Por tanto, el trabajo en
equipo potencia el aprovechamiento de las fortalezas individuales. (Lozano et
al., 2022).

Asimismo, la dimensidn 2, el liderazgo, es la capacidad de guiar y motivar
a los estudiantes. Un lider, en la educacion, efectivo no solo proporciona
direccién académica, sino que también inspira, fomenta la participacion activa y
crea un lugar saludable para el crecimiento intelectual y emocional (Casali y
Meneghetti, 2023). Esta forma de liderazgo implica no solo impartir
conocimientos, sino también modelar comportamientos positivos, cultivar la
confianza, alentar la autonomia (Almeida y Benevides, 2018). Un lider educativo
efectivo reconoce las necesidades individuales de los estudiantes, adapta su
enfoque de ensefianza y nutre un ambiente seguro y de compafierismo que
estimula el amor por el aprendizaje, la creatividad y la curiosidad (Fuentes et al.,
2020)

Finalmente, la dimension 3, el nivel de negociacion de conflictos se refiere
a la habilidad para resolver disputas o desacuerdos de manera constructiva y
satisfactoria para todas las partes involucradas. Implica la capacidad de
identificar los intereses de cada parte, buscar soluciones creativas y llegar a
acuerdos mutuamente beneficiosos (Guerra, 2018). Por otro lado, la empatia se
relaciona con la habilidad de comprender y experimentar las perspectivas y
sentimientos de los demas, lo que permite establecer conexiones emocionales y
mostrar consideracion hacia sus necesidades y emociones (Jaimes et al., 2022).
Estas habilidades, la negociacion de conflictos y la empatia, son fundamentales
para mejorar las relaciones interpersonales, resolver problemas de manera
efectiva y crear un entorno armonioso y colaborativo tanto en el ambito personal

como profesional (Gaston, 2023)

En cuanto a la variable dependiente se denomina rendimiento académico.
Segun Diaz et al. (2021) sus dimensiones son las siguientes: participacion en

clase, motivacién y ambiente de aprendizaje seguro.



El rendimiento académico se basa en la medida de los logros y resultados
obtenidos por un alumno en el proceso de aprender y evaluacion dentro de un
entorno educativo (Herrera y Dapelo, 2021). Este rendimiento se evalua a través
de diversos criterios, como calificaciones, puntajes en examenes, participaciéon
en clase, trabajos asignados y la capacidad de aplicar y comprender los
conocimientos adquiridos. (Contreras et al., 2022). No solo se limita a la
capacidad de memorizar informacién, sino que también abarca la habilidad para
la resolucion de problemas, su comprension profunda, el pensamiento critico y
la creatividad. El rendimiento académico es un indicador clave del progreso vy el
nivel de competencia de un estudiante en un determinado campo de estudio o

materia (Martinez et al., 2020).

La dimensién 1 llamada participacion en clase se refiere a la contribucién
activa y significativa de un estudiante durante las sesiones educativas. Implica
involucrarse en discusiones, hacer preguntas, compartir opiniones, responder a
interrogantes planteados por el docente y colaborar en actividades grupales
(Otero et al., 2021). Mas alla de simplemente estar presente fisicamente, la
participacion en clase demuestra el nivel de compromiso, interés y comprension
del estudiante sobre el tema discutido. Este tipo de interaccion fomenta el
intercambio de ideas, estimula el pensamiento critico y promueve un ambiente
de aprendizaje interactivo y enriquecedor tanto para el estudiante como para el

resto del grupo (Tacilla et al., 2020).

La dimension 2, la motivacion consiste en el estimulo positivo que
conduce la conducta de una persona hacia la superacion de sus metas
educativas o de conocimiento. Esta motivacion puede ser intrinseca, cuando
surge de intereses personales, curiosidad o la satisfaccion de aprender, o
extrinseca, cuando esta relacionada con recompensas externas como premios,
reconocimientos o evitar castigos. La motivacion es basica en el aprendizaje, ya
que puede influir en la dedicacion, la persistencia, el enfoque y la profundidad
del aprendizaje de una persona. Un estudiante motivado tiende a ser mas
comprometido, participativo y con mayor disposicion para superar desafios, lo
que favorece un aprendizaje mas efectivo y significativo (Diaz et al., 2021).

Por ultimo, la dimension 3, es un ambiente de aprendizaje seguro, el cual

es un entorno educativo que promueve la confianza, el respeto mutuo y la
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comodidad emocional para todos los participantes. Se caracteriza por la
ausencia de juicios, el fomento de la expresion libre de ideas y opiniones, y la
aceptacion de la diversidad de perspectivas y habilidades. (Rojas, 2019). En este
espacio, los estudiantes se sienten seguros para cometer errores, hacer
preguntas sin temor a ser juzgados y expresar sus opiniones sin ser
menospreciados. La seguridad emocional y fisica en este entorno facilita el
desarrollo integral, permitiendo explorar, experimentar y crecer académica y

emocionalmente a los alumnos (Garcia et al., 2021).

Por tanto, un ambiente de aprendizaje seguro no se limita a la ausencia
de amenazas fisicas; también implica la ausencia de intimidacion, discriminacion
o cualquier tipo de acoso (Zumarraga, et al., 2022). Es un lugar en el que se
incentiva la tolerancia por las diferencias individuales, se fomenta la empatia y
se establecen normas claras para el comportamiento apropiado. En este
entorno, los estudiantes se sienten valorados y aceptados, lo que les permite
concentrarse en el aprendizaje sin miedo a ser juzgados o excluidos. Los
docentes juegan un papel crucial al crear y mantener este ambiente, mostrando
apoyo, estableciendo limites claros y siendo modelos de comportamiento
positivo. Un ambiente de aprendizaje seguro no solo beneficia el rendimiento
académico, sino que también contribuye al bienestar emocional de los
estudiantes, fomentando la confianza en si mismos y en sus habilidades de

aprendizaje (Saavedra et al., 2017).
lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseno de Investigacion
3.1.1. Tipo:

El tipo de investigacion es el basico, pues se centra en la obtencion de
conocimiento tedrico y fundamental, sin una aplicacion inmediata en términos
practicos. Este tipo de investigacién busca comprender fendbmenos, teorias o
leyes universales, utilizando métodos y herramientas estadisticas para recolectar
datos numéricos y analizarlos de manera objetiva. Su objetivo principal es
ampliar la comprensidn sobre principios y conceptos, contribuyendo al desarrollo
de la base tedrica en un campo especifico sin necesariamente buscar

aplicaciones directas o inmediatas en la practica (Diaz y Calzadilla, 2020).
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3.1.2. Diseio:

El disefio de investigacion es no experimental y explicativo, el cual se
diferencia de los demas, por analizar y observar eventos en su contexto natural,
sin manipular las variables, todo ello con el objeto de analizar el nivel de
influencia de nuestra primera variable ante la segunda variable, pues la
investigacion descriptiva busca la recopilacion de datos que describen los
hechos para organizarla, tabularla y conseguir la informacion necesaria para dar
un adecuado analisis y ver los resultados, investigacion que servira a futuras

investigaciones a realizarse de este tema (Diaz y Calzadilla, 2016).
3.2. Variables y operacionalizacién.

La variable independiente se denomina habilidades blandas, las cuales
son un conjunto de capacidades emocionales y sociales esenciales para la
interaccién y adaptacion en la sociedad y la educacion, y que desarrollar y
fortalecer estas habilidades es crucial para lograr el éxito de los estudiantes, esto
permitira una relacién positiva con los compafieros y especialmente en el manejo
efectivo de las emociones, estas habilidades incluyen aspectos como el trabajo
en equipo, liderazgo, nivel de negociacion de conflictos y empatia (Rodriguez et
al. 2021).

A su vez, la definicion operacional implicé utilizar las valoraciones
proporcionadas por el Cuestionario de Habilidades blandas, donde se tuvo en
consideracion nuestras dimensiones de estudio, las cuales son: Trabajo en
equipo, el liderazgo y negociaciéon de conflictos y empatia. La primera se refiere
a la habilidad para colaborar con otros, resolver conflictos y contribuir al logro de
objetivos grupales. La segunda se refiere a la capacidad de motivar a los demas
para alcanzar metas propuestas. La tercera consiste a cdmo los involucrados
logran negociar un conflicto para resolver sus diferencias. La empatia se basa
en la capacidad de ponerse en lugar del otro para entender las perspectivas de

los demas (Zumarraga, et al., 2022).

La variable dependiente se denomina Rendimiento Académico, en el cual
se precisa los elementos por los cuales los estudiantes se influencian para

alcanzar sus metas, tales como motivacion, el entendimiento, la preparacion, el
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estado de animo, la manera en que abordan sus emociones, la base que

obtuvieron en su formacion previa (Martinez et al., 2020).

A su vez, la definicidn operacional se bas6 en considerar los promedios
ponderados, bajo las dimensiones de participacién en clase, motivacion,
ambiente de aprendizaje seguro, logrados por cada estudiante, este enfoque
implica asignar una calificacion especifica a cada elemento y calcular un
promedio que refleje adecuadamente el rendimiento académico alcanzado de
los promedios en cada semestre académico, a los cuales se les asignara una

nota numérica que nos permita tener una escala de medicioén.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblaciéon estuvo compuesta por 150 estudiantes, todos varones,
pertenecientes a un instituto de educacion técnico policial. Este enfoque permite
una seleccion precisa y delimitada de los individuos que se tomaran en cuenta
para el analisis, asegurando asi una representacion adecuada para las

investigaciones realizadas en este ambito educativo y social.

Los criterios de inclusion son los siguientes; los estudiantes mayores de
edad matriculados de las instituciones técnicos de formacién policial a nivel
nacional. Seguidamente se tendra en consideracion el adecuado llenado del

instrumento de recoleccion de datos, y la aceptacion a ser participante.

Por otro lado, se tuvieron como criterios de exclusion los siguientes,
parametros, que el estudiante matriculado sean menores de 18 afos, que sean
ajenos a la institucion técnica policial o no estén matriculados, que los
participantes no completen adecuadamente el cuestionario y finalmente que el

estudiante no brinde su consentimiento para participar en la investigacion.
3.3.2. Muestra

La muestra se conformé por 109 alumnos matriculados de sexo masculino
de la institucion castrense que cumplian con los criterios de seleccién y no
presentaban exclusiones; la poblacion para la muestra fue determinada

conforme a la formula de muestreo de poblacion finita.
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Z=Nivel de confianza

N=Poblacion-Censo p=Probabilidad a favor

_ ZZXpXqXN g=Probabilidad en contra
NE?+Z?%xpXxq e=error de estimacién n=Tamafio de la
muestra

n: Tamano de muestra
n =109

3.3.3. Muestreo

El muestreo probabilistico implicd seleccionar individuos de una
poblacién de forma aleatoria, asegurando que cada uno tenga una misma
probabilidad de poder ser elegido para formar parte de la muestra. Este enfoque
es altamente recomendado en investigaciones, ya que es eficiente, precisa y

garantiza la representatividad de la muestra (Parra, 2017).
3.3.4. Unidad de analisis

Un estudiante de una institucion castrense del Peru, 2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que se empleo fue la encuesta, el instrumento es el
cuestionario que para Cisneros et al. (2021), precisan que es una técnica
fundamental de recopilacién de datos ampliamente utilizada en investigaciones
cientificas, la cual consiste en la interaccion entre un entrevistador capacitado y
un entrevistado que forma parte de la muestra poblacional seleccionada. Por
tanto, la encuesta es un método esencial para recopilar datos en investigaciones
cientificas, con diversas modalidades que se adaptan a las tecnologias y a las

preferencias de los entrevistados.

El instrumento empleado se denomina “Cuestionario de medicién de
Habilidades Blandas”, el cual fue construido por Camacho (2019) y adaptado por
Pilcon (2021), quien pudo obtener la validez de contenido por medio de tres
evaluadores especializados: la Dra. Gladys Sanchez Huapaya, el Dr. Rodolfo
Talledo Reyes y la Dra. Lady Mendoza Canicela, quienes coincidieron como
resultado que el instrumento es aplicable. Asimismo, este cuestionario consta de
un total de 20 items bajo una escala ordinal que va siempre desde el numero 1,

indicando “nunca”, hasta el numero 4 “siempre”. Es importante sehalar que se
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cuenta con la debida autorizacion de Pilcon (2021) para utilizar tanto el

instrumento como su validaciéon de contenido.

Para determinar la validez se obtuvieron resultados satisfactorios
mediante evaluacion de expertos con un valor Ayken V de 0,96, demostrandose

una poderosa eficiencia, en esta investigacion.

En cuanto a la confiabilidad de la escala general de habilidades blandas,
se proporcionara a partir de un cuestionario cumplimentado formalmente, que
indicara la consistencia y estabilidad de las puntuaciones. Por tanto, se obtuvo

un valor de 0,75.
3.5. Procedimientos

Inicialmente, se elabord el plan de investigacion, que posteriormente paso
por un proceso de evaluacion y aprobacién del proyecto. Luego, se llevo a cabo
las gestiones correspondientes con las autoridades competentes de la escuela
técnica policial, solicitandose la autorizacion requerida para la recolecciéon de
datos con los estudiantes, en base a una encuesta de 20 items realizadas por el
GOOGLE FORMS. De la misma manera, se pidié acceso a los registros de
calificaciones que los docentes llevan de los alumnos, para aplicar los analisis
estadisticos. Posteriormente, se elaboraron los resultados descriptivos e
inferenciales a partir de la descripcidon detallada de la informacién recolectada,
haciendo uso de medidas estadisticas como desviaciones estandar, promedios,
tablas y graficos para mostrar la distribucion y caracteristicas de la muestra o
poblacién estudiada. Los resultados inferenciales se generaron mediante
pruebas estadisticas que permitieron hacer generalizaciones sobre una
poblacion mas amplia basadas en la muestra, utilizando pruebas de hipotesis,
analisis de regresion u otros métodos para determinar si las observaciones son
estadisticamente significativas y aplicables a la poblacion en general. Ambos
tipos de resultados se presentan utilizando herramientas estadisticas y software
especializado, asegurando la claridad y la precisidn en su exposicion para una

correcta interpretacion (Parra, 2017).
3.6. Métodos de analisis de datos

Se hizo uso del método deductivo, el cual parte de la formulacion de una

hipétesis o teoria general y luego busca pruebas empiricas para confirmar o
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refutar esta idea. Comienza con una premisa general o una teoria amplia y luego
establece predicciones especificas basadas en esa premisa. Después, se
recopilan datos a través de métodos cuantitativos para probar esas predicciones
y llegar a inferencias que respalden o desafien la hipotesis inicial. En esencia, el
método deductivo en investigacion cuantitativa implica partir de lo general hacia
lo particular, utilizando datos y analisis estadistico para validar o invalidar

suposiciones y teorias previas (Juan et al., 2019).

La prueba estadistica que se utilizé fue el de la regresién logistica binaria,
pues es una técnica estadistica que se utiliza en la investigacion cuantitativa para
evaluar la relacién entre una variable dependiente binaria y una o mas variables
independientes. Esta prueba es util cuando se busca predecir la probabilidad de

ocurrencia de un evento o resultado dicotémico (Cisneros et al., 2021).
3.7. Aspectos éticos

Se hizo hincapié en los principios de respeto y preservacion de la
integridad de los individuos, asi como en el adecuado manejo de los datos y su
aplicacioén, lo cual es crucial e importante considerar los elementos como el
consentimiento informado, donde se comunica a los participantes sobre el
proposito de la presente investigacion y como contribuira al estudio, los datos
que este pudiera proporcionar, permitiéndoles decidir si desean participar, la
participacion voluntaria es fundamental, ya que cada individuo consultado tiene
la libertad de decidir su involucramiento en la investigacion. Se destaca la
confidencialidad, asegurando que los datos recopilados se utilicen
exclusivamente para el estudio de nuestras variables, de la misma manera se
garantiza el anonimato al no emplear datos personales, siguiendo el cédigo de
ética en investigacion de la Universidad César Vallejo que nos exigen para la

culminacién de estudios de pregrado.

Los principios que se siguieron para elaborar el presente trabajo fueron
los siguientes. El principio de beneficencia, que se refleja en la busqueda de
contribuir positivamente a la sociedad, evaluando el impacto de las habilidades
blandas en el rendimiento académico de estudiantes de una institucidon castrense
del Peru. Por otra parte, se aplicé el principio de no maleficencia, ya que se puso
en relevancia la generacion de conocimiento util, sin causar dafio a individuos o

entidades. También se aplico el principio de autonomia, pues la investigacion se
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enfoco en responder a intereses privados y no intereses de terceros. Por ultimo,
se honro el principio de justicia al proporcionar informacion fiable y precisa sobre

nuestro campo de estudio.
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IV. RESULTADOS

RESULTADOS INFERENCIALES

Regla de decisiéon

Para conocer qué hipétesis refutar, se debe tener en cuenta lo siguiente:

[{el)

Refutar HO, si la interpretacion “p” de los coeficientes del modelo logistico es
menor que a.

[{ell

No refutar HO, si la interpretacion “p” de los coeficientes del modelo logistico es

mayor que a.
Prueba de hipétesis general:

HO Las habilidades blandas no influyen en el rendimiento académico de

estudiantes de una institucion castrense del Peru, 2023.

H1 Las habilidades blandas influyen en el rendimiento académico de estudiantes

de una institucidn castrense del Peru, 2023

Tabla 1 Coeficientes de regresion logistica binaria de la influencia de las
habilidades blandas sobre el rendimiento académico de los estudiantes de una

institucion castrense del Pert, 2023.

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso VAR00001 ,014 ,033 ,173 1 1,015
a
1 Constante - ,980 2,525 152 1 374
a. En el paso 1: VAR000O1, las variables estan especificadas.
Segun la tabla 1, se observa que el valor de Sig. (significacién), el cual es

,676, es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la variable y constante. En
consecuencia, no se rechaza HO.

Tabla 2 Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Logaritmo de la
Paso verosimilitud - 2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
1 82,9362 ,002 ,003

a. En el numero de iteracion 3, la estimacion ha concluido, ya que las estimaciones
del parametro han cambiado en menos de ,001.

En lo referido a R cuadrado, de la tabla 2, los valores de R cuadrado de
Cox y Snell ,002 y R cuadrado de Nagelkerke ,003, indican que no se presenta

18



una dependencia porcentual de las habilidades blandas en el rendimiento

académico de los estudiantes de una institucion Castrense del Peru, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 1:
HO El trabajo en equipo no influye en el rendimiento académico de estudiantes

de una institucion Castrense del Peru, 2023.

H1 El trabajo en equipo influye en el rendimiento académico de estudiantes de

una institucion Castrense del Peru, 2023.

Tabla 3 Coeficientes de regresion logistica binaria de la influencia del trabajo en
equipo sobre el rendimiento académico de los estudiantes de una institucion

castrense del Peru, 2023.

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
PSSO VAR00002 ,002 ,073 ,003 1 ,967 | 1,002
1 Constante ,015 1,317 ,000 1 ,990 1,015

(a) En el paso 1: VAR00002, las variables estan especificadas.
Segun la tabla 3, se observa que el valor de Sig. (significacién), el cual es
,967, es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la variable y constante. En

consecuencia, no se rechaza HO.
Tabla 4 Pseudo coeficiente de determinaciéon de las variables

Logaritmo de la
Paso verosimilitud - 2 R cuadrado de Cox y Snell | R cuadrado de Nagelkerke

1 83,1072 ,000 ,000
(@) En el numero de iteracion 2, la estimacion ha concluido, ya que las
estimaciones del parametro han cambiado en menos de ,001.

En lo referido a R cuadrado, de la tabla 4, los valores de R cuadrado de
Coxy Snell ,000 y R cuadrado de Nagelkerke ,000, indican que no se presenta
una dependencia porcentual del trabajo en equipo en el rendimiento académico

de los estudiantes de una institucion Castrense del Peru, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 2:

HO El liderazgo no influye en el rendimiento académico de estudiantes de una
institucion Castrense del Peru, 2023.

H1 El liderazgo influye en el rendimiento académico de estudiantes de una

institucion Castrense del Peru, 2023.
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Tabla 5 Coeficientes de regresion logistica binaria de la influencia del liderazgo

sobre el rendimiento académico de los estudiantes de una institucion castrense
del Peru, 2023.

B Error estandar Wald gl
Paso 1° VAR00003 -,051 ,087 344
Constante ,962 1,548 ,385
(@) En el paso 1: VAR000O3, las variables estan especificada s.
Segun la tabla 5, se observa que el valor de Sig. (significacion), el cual
es ,556, es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la variable y constante. En
consecuencia, no se rechaza HO.
Tabla 6 Pseudo coeficiente de determinacion de las variables
Logaritmo de la
Paso verosimilitud - 2 R cuadrado de Cox y Snell | R cuadrado de Nagelkerke
1 82,7632 ,005 ,007
(a) En el numero de iteraciéon 3, la estimacién ha concluido, ya que las
estimaciones del parametro han cambiado en menos de ,001.
En lo referido a R cuadrado, de la tabla 6, los valores de R cuadrado de
Cox y Snell ,005 y R cuadrado de Nagelkerke ,007, indican que no se presenta
una dependencia porcentual del liderazgo en el rendimiento académico de los
estudiantes de una institucion Castrense del Peru, 2023.
Prueba de hipétesis especifica 3:
HO El nivel de negociacion no influye en el rendimiento académico de
estudiantes de una institucion Castrense del Peru, 2023.
H1 El nivel de negociacion influye en el rendimiento académico de estudiantes
de una institucion Castrense del Peru, 2023.
Tabla 7 Coeficientes de regresion logistica binaria de la influencia del nivel de
negociacion sobre el rendimiento académico de los estudiantes de una
institucion castrense del Peru, 2023
B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso VAR00004 172 ,100 2,933 ,086| 1,187
a
Constante -2,779 1,686 2,718 ,098 ,061
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(a) En el paso 1: VAR00004, las variables estan especificadas.

Segun la tabla 7, se observa que el valor de Sig. (significacion), el cual es

,086, es mayor a el valor de Sig. de 0=0.05 en la variable y constante. En

consecuencia, no se rechaza HO.

Tabla 8 Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Logaritmo de la
Paso verosimilitud - 2

R cuadrado de Cox y Snell

R cuadrado de Nagelkerke

1 79,9842

,050

,067

(@) En el numero de iteracién 3, la estimacion ha concluido, ya que las
estimaciones del parametro han cambiado en menos de ,001.

En lo referido a R cuadrado, de la tabla 8, los valores de R cuadrado de

Cox y Snell ,050 y R cuadrado de Nagelkerke ,067, indican que no se presenta

una dependencia porcentual del nivel de negociacion en el rendimiento

académico de los estudiantes de una institucion Castrense del Peru, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 4:

HO La empatia no influye en el rendimiento académico de estudiantes de una

institucion Castrense del Peru, 2023.

H1 La empatia influye en el rendimiento académico de estudiantes de una

institucion Castrense del Peru, 2023.

Tabla 9 Coeficientes de regresion logistica binaria de la influencia de la empatia

sobre el rendimiento académico de los estudiantes de una institucion castrense

del Peru, 2023.

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1* VAR00005 ,013 ,113 ,015 1 ,897 ,985
Constante ,305 1,905 ,025 1 ,871 1,357

(a) En el paso 1: VAR0O0OOS5, las variables estan especificadas.

Segun la tabla 9, se observa que el valor de Sig. (significacién), el cual

es ,897, es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la variable y constante. En

consecuencia, no se rechaza HO.
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Tabla 10 Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Logaritmo de la
Paso verosimilitud - 2 R cuadrado de Cox y Snell | R cuadrado de Nagelkerke

1 83,0942 ,000 ,000

(@) En el numero de iteracion 3, la estimacién ha concluido, ya que las
estimaciones del parametro han cambiado en menos de ,001.

En lo referido a R cuadrado, de la tabla 10, los valores de R cuadrado de
Cox y Snell ,000 y R cuadrado de Nagelkerke ,000, indican que no se presenta
una dependencia porcentual del nivel de negociacion en el rendimiento

académico de los estudiantes de una institucion Castrense del Peru, 2023.
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V. DISCUSION

El presente trabajo tiene como fin determinar la influencia de las
habilidades blandas en el rendimiento académico de estudiantes de una
institucién Castrense peruana, 2023. Por ello, se trabajo en base a la relacién de
las variables habilidades blandas y rendimiento académico, ademas se conto
con una muestra de 109 estudiantes de una institucion castrense del Peru, 2023,

los cuales participaron de un cuestionario que tuvo validez y confiabilidad.

Siguiendo el objetivo general, mencionado al comienzo del parrafo
anterior, se infiere que se indago la influencia de la variable independiente hacia
la variable dependiente, por medio de la regresion logistica binaria, como ya se
habia indicado. En consecuencia, se reportd que no existe una correlacion
causal entre las habilidades blandas y el rendimiento académico, ya que se
obtuvo que el valor de Sig. (significacion), el cual es ,676, es mayor a que el valor

de Sig. de a=0.05 en la variable y constante.

Este resultado contradice a la investigacion que realizé Mucha (2023), ya
que, su conclusion fue que, promoviendo el desarrollo de las habilidades blandas
se logra mejorar el rendimiento académico, lo cual indica que la relacién entre
ambas variables es estrecha. Ademas, se puede reconocer la importancia que
se brinda al desarrollo de las habilidades blandas alcanzar un crecimiento

integral y un desempero académico exitoso en los estudiantes.

Por su parte, Atupafia (2022) buscé especificar la determinacion de las
habilidades blandas en los estudiantes de educacion superior, llegd a la
conclusién que el trabajo en equipo, el liderazgo, entre otros, favorecen de
manera buena en el rendimiento académico de los alumnos. Esta informacion es
similar a nuestra hipotesis planteada, no obstante, no realza la necesidad de

desarrollarlas en los estudiantes de una institucidén castrense peruana.

Lo anterior tiene relacién, también, con la investigacion de Ayala (2022),
quien tuvo como objetivo precisar la forma en como se deberia fortalecer el
desarrollo de estas habilidades, fomentando la organizacion, el liderazgo, la
resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva. Por tanto, tuvo como
conclusién que, la educacién superior o técnica no solo deberia estar basada en

fortalecer los conocimientos, sino también en las habilidades blandas. Esta
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conclusién podria ser valida para mejorar el sistema educativo de una institucién
castrense peruana, sin embargo, segun los resultados mostrados, se observo
que las habilidades blandas no son esenciales para el desarrollo educacional, ya

gue no influira necesariamente en el rendimiento académico

Con respecto al primer objetivo especifico que dicta: Indicar la influencia
del trabajo en equipo en el rendimiento académico de estudiantes de una
institucién Castrense del Peru, 2023. Los resultados muestran una relacion no
correlativamente causal entre el rendimiento académico y trabajo en equipo.
Esto es asi porque segun los datos numéricos inferidos, se obtiene un valor de
significacion (Sig.) ,967, lo cual es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la

variable y constante. Por tanto, se rechaza, a su vez la hipdtesis especifica 1.

La relacion de la variable rendimiento académico con respecto a la
dimension trabajo en equipo no es similar a la investigacion realizada por Cajas
y Camarena (2023), ya que su trabajo tuvo como objetivo determinar como las
habilidades blandas, como el trabajo en equipo, son utiles para el rendimiento
académico. La conclusiéon a la que arribaron las habilidades blandas como el
trabajo en equipo, que esta considerada dentro de la dimension habilidades
sociales, hacen posible que las personas interactuen de manera efectiva con su
entorno y resuelvan problemas de manera positiva, lo cual genera un impacto

bueno en el rendimiento académico.

Asimismo, Huaita (2021) tiene un propdsito similar en su investigacion, ya
que tuvo por objetivo determinar la relacién existente entre las habilidades
blandas y el rendimiento de los estudiantes a nivel superior. La conclusién a la
que arribé fue que, en base a la recopilacion de datos que realizd, se encontré
que las habilidades blandas, como el trabajo en equipo, tiene una relacion

positiva y significativa con el rendimiento académico.

Con respecto al segundo objetivo especifico que dice: Establecer la
influencia del liderazgo en el rendimiento académico de una institucion
Castrense del Peru, 2023. Los resultados muestran una relacion no
correlativamente causal entre el rendimiento académico y liderazgo. Esto es asi
porque segun los datos numéricos inferidos, se obtiene un valor de significacién
(Sig.) ,556 lo cual es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la variable y constante.

Por tanto, se rechaza, a su vez la hipotesis especifica 2.
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Paucara (2019), cuya investigacioén tiene como objetivo demostrar como
la educacioén bajo la modalidad internado no incentiva el liderazgo en los alumnos
de los institutos castrenses afecta en el rendimiento académico en el estudiante.
Para ello se utilizé el método con enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
Tiene un estudio similar a la desarrollada. La conclusién a la que arriba dice que,
en la actualidad el liderazgo y el rendimiento académico estan ligados de manera
notable en el desarrollo del estudiante, lo cual es una habilidad blanda limitada
para los estudiantes de las instituciones castrenses. Por tanto, su conclusién

refuta con nuestros resultados.

En tanto, Rodriguez (2022), también cuenta con una investigacion
parecida a la anterior, ya que su objetivo fue precisar la relacion del liderazgo
con desempefio académico. La conclusién a la que arribo fue que, la habilidad
blanda, llamada liderazgo tiene una estrecha relacion con el rendimiento
académico, por tanto, es bueno fortalecerla, con el fin de lograr afrontar y superar
los diversos desafios que se presentan en diversos contextos de la vida
cotidiana. Por tanto, segun su investigacion, el liderazgo esta relacionada al

rendimiento académico.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Precisar la influencia del nivel
de negociacion de conflictos en el rendimiento académico de estudiantes de una
institucion Castrense del Peru, 2023. Los resultados no muestran una correlacion
causal entre el rendimiento académico y nivel de negociacion. Esto es asi porque
segun los datos numéricos inferidos, se obtiene un valor de significacion (Sig.)
,086 lo cual es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la variable y constante. Por

tanto, se rechaza, a su vez la hipotesis especifica 3.

A su vez, Mantilla (2022) cuyo objetivo fue precisar como la habilidad de
la negociacion de un conflicto esta relacionado a un ambiente de aprendizaje
seguro, el cual es un entorno de interaccion donde las personas pueden adquirir
conocimientos. Por consiguiente, concluyé que la capacidad de negociar un
conflicto es una habilidad social, comunicativa y personal que posee cada
persona, el cual sirve para que un individuo pueda sentirse seguro en su entorno
educativo. Por tanto, la investigacion realza la importancia de la relacion

negociacion de un conflicto con el entorno de aprendizaje seguro, mostrando que
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su relacion es directa y muy significativa para que el rendimiento académico sea

efectivo. Esto refuta a los resultados de la presente investigacion.

A su vez, Pifa (2020) realizé una investigacion cuyo resultado es similar
al del presente trabajo. Su objetivo fue analizar de qué manera las habilidades
blandas y el rendimiento académico, como la negociacion del conflicto, en la fase
universitaria determinan el éxito laboral, precisando que un ambiente de
aprendizaje seguro es relevante para un mejor de desempefio laboral. Por
consiguiente, se obtuvo que es esencial reconocer que la negociacién del
conflicto desempefia un rol muy importante en el desarrollo del rendimiento
académico de los estudiantes. Por tanto, el estudio de cdmo es un ambiente
seguro de aprendizaje resalta la importancia de desarrollar esta habilidad para

mejorar el rendimiento académico. Aunque, no necesariamente sea asi.

Finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico: Explicar la
incidencia de la empatia en el rendimiento académico de estudiantes de una
institucion Castrense peruana, 2023. Los resultados no muestran una correlacion
causal entre el rendimiento académico y empatia. Esto es asi porque segun los
datos numéricos inferidos, se obtiene un valor de significacion (Sig.) ,897, lo cual
es mayor a el valor de Sig. de a=0.05 en la variable y constante. Por tanto, se

rechaza, a su vez la hipétesis especifica 4.

Ancalla (2022) en su investigacién obtuvo un resultado distinto al del
presente trabajo. Su objetivo fue determinar la relacién de la empatia con el
rendimiento académico. La conclusion a la que llegé fue que la empatia es una
conducta, aptitud y costumbre que puede desarrollar toda persona, ya que cada
ser humano tiene la capacidad de ser empatico, lo cual genera una comprension
hacia los demas que influye positivamente en el rendimiento académico. Por lo
tanto, la empatia es esencial para alcanzar el éxito y una buena relacion con los
demas que genera confianza, por lo cual esta debera ser fortalecida,
especialmente en los aspectos de: solucion de conflictos, interacciéon con los
demas, colaboracion y trabajo en equipo, liderazgo, investigacion que concuerda
con las dimensiones de estudio que se realiza en la presente tesis. Sin embargo,

ello no determina que el rendimiento académico del estudiante mejore.

En resumen, los objetivos fijados para esta investigacion y la

comprobacién de las hipotesis han sido logrados satisfactoriamente, dando
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cuenta de resultados que ofrecen una descripcion detallada y apropiada de las
variables dentro de la muestra estudiada. Se demuestra pertinencia de los
resultados, pues los hallazgos obtenidos no solo cumplen con los objetivos
establecidos, sino que también proporcionan una vision precisa y relevante de
las variables analizadas dentro del contexto especifico de la muestra estudiada.
A'su vez, el rigor metodoldgico se cumple, ya que la investigacion se llevo a cabo
siguiendo un enfoque metodolégico sdlido y riguroso, lo que contribuye a la
validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. Esto fortalece la confianza en el

analisis y la interpretacion de la informacion recolectada.

Sin embargo, es crucial mencionar ciertas limitaciones que emergen del
desarrollo de este estudio. Con respecto a la muestra, el estudio se limité a una
sola institucion castrense, por tanto, es esencial destacar que la generalizacion
de los resultados a otras poblaciones o contextos podria ser limitada. Esto
subraya la importancia de realizar estudios con muestras mas diversas o en
multiples instituciones para obtener conclusiones mas generalizables y robustas.
Por otro lado, el analisis de la tasa de respuesta, al notar que no todos los
participantes respondieron correctamente a los instrumentos utilizados, se
podria profundizar en las posibles razones detras de esta situacion. Explorar las
causas puede proporcionar informacién valiosa para mejorar la efectividad de los

instrumentos de medicion en investigaciones futuras.

Por ultimo, esta investigacion es significativo en el campo de la evaluacion
educativa en las instituciones castrenses, al recalcar la relevancia intrinseca de
la empatia, el trabajo en equipo, la negociacién de conflictos y el liderazgo. Al
hacerlo, desafia el paradigma arraigado que asocia exclusivamente el éxito con
el desempefio académico. Mas bien, resalta como estas habilidades blandas
fundamentales son pilares esenciales para el desarrollo integral de los

individuos, tanto en su crecimiento personal como en su rendimiento académico.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logr6 comprobar que las habilidades blandas no influyen
necesariamente con la mejora del rendimiento académico de estudiantes de una
institucién castrense del Peru, 2023. Por lo tanto, la hipotesis general queda

refutada, pues se obtuvo un p = 0,676.

SEGUNDA: Con referencia a determinar la influencia de trabajo en equipo en el
rendimiento académico, en una institucién castrense del Peru, 2023, se
comprobd que no influye causalmente en la mejora del rendimiento académico.

Por lo tanto, la hipotesis especifica 1 queda refutada, pues se tuvo un p =0, 967.

TERCERA: Con respecto a especificar la influencia del liderazgo en el
rendimiento académico, en una instituciéon castrense del Peru, 2023, se dedujo
que no necesariamente este incide causalmente en la mejora del rendimiento
académico. Por lo tanto, la hipdtesis especifica 2 queda refutada, pues el

resultado fue de p = 0,556.

CUARTA: Con referencia a especificar la influencia de la negociacion de
conflictos en el rendimiento académico, en una institucion castrense del Peru,
2023, se obtuvo que no necesariamente este incide causalmente en la mejora
del rendimiento académico. Por lo tanto, la hipétesis especifica 1 queda refutada,

pues se obtuvo un p = 0,086.

QUINTA: Con referencia a especificar la influencia de la empatia en el
rendimiento académico, en una institucion castrense del Peru, 2023, se
comprob6é que no necesariamente este incide causalmente en la mejora del

rendimiento académico.

Por lo tanto, la hipotesis especifica 1 queda refutada, pues se obtuvo un p =
0,897.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: El jefe del area académica de la institucion castrense deberia
implementar estrategias y procedimientos que involucren a estudiantes y
docentes para que mejoren su rendimiento académico. Para lo cual, se deberia
comenzar con la creacion de un plan estratégico que establezca objetivos claros,

actuando como el faro que guie a toda la institucién castrense.

SEGUNDA: El jefe del area académica de la institucion castrense deberia
organizar y priorizar las acciones de mejora a través de un analisis colaborativo
con todos los involucrados, considerando opiniones diversas para abordar una
mejora en el rendimiento académico, considerando las limitaciones que tienen

los alumnos.

TERCERA: El jefe del area académica de la institucion castrense deberia
capacitar a los profesores para que realicen un diagnéstico de los estudiantes
que carecen de un buen rendimiento académico, con el fin de proponer

soluciones.

CUARTA: Se deberia investigar mas con respecto a la relacién de habilidades

blandas con rendimiento académico en otras instituciones castrenses.

QUINTA: El jefe del area académica de la institucion castrense deberia organizar
talleres que involucren a estudiantes para fomentar las habilidades blandas, con
el objeto de crear un entorno armonioso y promover la motivacion de los
estudiantes, lo cual mejoraria el bienestar de los estudiantes y tal vez repercuta

de manera positiva en su rendimiento académico.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Cuadro de Operacionalizacion de variables para tesis descriptivas y/o

correlacionales

\Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escalade Medicion
Rodriguez et al. (2021), |[La variable esta (1. TRABAJOEN EQUIPO [1.1.
precisan que las |conformada por 4 Colaboracién
habilidades blandas son |dimensiones; se utilizara armoniosa.
. o : : Tipo Likert de 4
un conjunto de |latécnica de cuestionario 12 Objetivo
. . o puntos:
capacidades conformada por 20 items comun.
emocionales y sociales |mediante una escala de e Siempre
esenciales para la |medicién nominal. 1.3 Metas * Casisiempre
. . . compartidas. * Raravez
interacciéon y adaptacion |(Instrumento adaptado de e Nunca
en la sociedad y la |a investigacion de
educacion. Autores: (Caballero 2019). 51 Direccion
académica.
HABILIDADES 2. LIDERAZGO
BLANDAS 2.2.
Comportamien
tos positivos.
2.3. Cultivar
confianza.




3. NEGOCIACION DE
CONFLICTOS Y
EMPATIA

3.1.
disputas.

Resolver

3.2. Conexiones

emocionales.

RENDIMIENTO
ACADMEICO

Martinez et al. (2020), el

rendimiento académico de

los estudiantes se ve
mayormente influenciado
por una amalgama de

elementos tales como la
motivacion, el
entendimiento, la
preparacion y el estado de
animo, la manera en que
abordan sus emociones, la
base que obtuvieron en su
formacion previa, factores
que influyen directamente
rendimiento
de

en el
académico los

estudiantes.

El rendimiento académico
se evalla a través de tres
dimensiones, que abarcan
participacion en clase,
motivacion y ambiente de
aprendizaje seguro, en este
contexto, se registran los
promedios ponderados
de

desempefio, utilizando una

como medida

escala de medicion ordinal
(Rodriguez et al., 2021).

1. PARTICIPACION EN
CLASE

1.1. Contribuci

6n activa.

1.2.
Comprensio
n del

estudiante.

Promedio

2. MOTIVACION

2.1. Logrode

metas

educativas.
Superar

desafios.

2.2.

3. AMBIENTE DE
APRENDIZAJE
SEGURO

3.1. Confianza
3.2. Respeto
mutuo.
Comodida
d emocional.

3.3.

ponderado de
EETSP-PNP

las




Anexo 2:

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

Estimado estudiante las preguntas que encontraras en este cuestionario se refiere a la
manera de actuar habitualmente con tus companeros. No existen respuestas buenas ni

malas, sino respuestas sinceras que deben tu comportamiento habitual.

La manera de responder es la siguiente: De acuerdo con cada comportamiento
(pregunta) te ocurra o lo hagas siempre, casi siempre, pocas veces o0 nunca coloca

una cruz en la casilla correspondiente.

Género:Varon( ) Mujer ()

Carrera Profesional.

N° | DIMENSICN 1: TRABAJO EN EQUIPO SIEMPRE| CASI POCAS VECES | NUNCA
SIEMPRE
Muestro interés y motivacion cuando las actividades sa realizan de
1 manera colaborativa.
Participd activamente en todas las actividades propuestas cuando
2 trabajo en equipo.
3 | Propongo ideas para el desarrollo del trabajo en equipo.
4 | Cumplo los acuerdos y normas grupales.
Cumplo a tiempo con |z parte encomendada del trabajo enlos
5 plazos estipulades.
DIMENSICN 2: LIDERAZGO
& | Organizo las actividades a desarrollar en el equipo de trabajo.
Delego responsabilidades para el logro de objetivo cuando trabajo en
7 equipo.
& | Propongo diferentes soluciones para a un mismo problema.
9 Escucho a mis companeros y tomo en cuents sus aportes.
Trabajo con esmero y compromiso juntamente con mi equipo de
10 | trabsjo.
DIMENSION 3: NEGOCIACION DE CONFUCTOS
Me comunico asertivamente con mis compaferos para encontrar la
1 solucién 2 un problema.
12 | Aplico estrategias para la resolucion de un problema.
Escucho activamente parz poder entender el mensaje de |z otra
13 persona.
Defiendo mis intereses propios, pero tambien tomo en cuenta lade |z
| otra persona.
Muestro flexibilidad parz llegar a un punto en comdn en la
15 negociacion.
N° | DIMENSION 4: EMPATIA
16 | Me muestro comprensivo haciz las necesidades mis compafieros.
17 | Demuestro comprension 2nte los errores de mis companeros.
18 | Me muestro solidzric ante mis companeros.
15 | Soytolerante con las ideas discrepantes de los demas.
Soy capaz de interpretar |z comunicacion no verbal (gestos,
2 posturas, g1} para reconocer |as emociones de los demas.

Gracias por tu colaboracion.




Anexo 3

IV. RESULTADOS Resultados descriptivos

Tabla 11 Niveles y frecuencias de habilidades blandas de los estudiantes de una

institucion castrense del Pert, 2023.

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 6 4 4 4
Rara vez 33 30 30 30
Casi siempre 45 43.3 43.3 43.3
Siempre 25 22.7 22.7 100
Total 109 100 100

Figura 1 Niveles porcentuales de habilidades blandas
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HABILIDADES BLANDAS

De la tabla 11 y figura 1, se observé que un 4%, de los participantes del
total de encuestados, no poseen habilidades blandas, un 30% las poseen rara

vez, el 43.3% las poseen casi siempre y solo un 22.7% si las poseen siempre.



Anexo 3.

Tabla 12 Niveles y frecuencias del trabajo en equipo de habilidades blandas de

los estudiantes de una institucion castrense del Peru, 2023

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 2 1.8 1.8 1.8
Rara vez 22 20.2 20.2 20.2
Casi siempre 46 42.2 42.2 42.2
Siempre 39 35.8 35.8 100.0
Total 109 100 100

Figura 2 Niveles porcentuales de trabajo en equipo
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De la tabla 12 y figura 2, se observo que un 1.8%, de los participantes del
total de encuestados, no trabajan en equipo, un 20.2% rara vez, el 42.2% casi

siempre y un 35.8% trabajan en equipo siempre.



Tabla 13 Niveles y frecuencias del liderazgo en habilidades blandas de los

estudiantes de una instituciéon castrense del Perti, 2023

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 1 0.9 0.9 0.9
Rara vez 12 11.0 11.0 11.0
Casi siempre 52 47.7 47.7 a7.7
Siempre 44 40.4 40.4 100.0
Total 109 100 100

Figura 3 Niveles porcentuales de liderazgo
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De la tabla 13 y figura 3, se observé que un 0.9%, de los participantes

del total de encuestados, no tienen liderazgo, un 11.0% rara vez, el 42.7% casi

siempre y un 40.4% siempre.



Tabla 14 Niveles y frecuencias de negociacion de conflictos en habilidades

blandas de los estudiantes de una institucion castrense del Peru, 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 1.8 1.8
Rara vez 10 9.2 9.2
Casi siempre 56 51.4 51.4
Siempre 41 37.6 37.6
Total 109 100 100

Figura 4 Niveles porcentuales de negociacion de conflictos
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De la tabla 14 y figura 4, se observo que un 1.8%, de los participantes
del total de encuestados, no tienen capacidad para la negociacion de conflictos,

un 9.2% rara vez, el 51.4% casi siempre y un 37.6% siempre.

Tabla 15 Niveles y frecuencias de empatia en habilidades blandas de los

estudiantes de una instituciéon castrense del Perti, 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Nunca 4 3.7 3.7 3.7
Rara vez 23 211 211 211
Casi 44 404 404 40.4
siempre

Siempre 38 34.9 34.9 100.0



Total 109 100 100

Figura 5 Niveles porcentuales de negociacion de conflictos
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EMPATIA

De la tabla 15 y figura 5, se observé que un 3.7%, de los participantes del
total de encuestados, no muestran empatia, un 21.1% rara vez, el 40.4% casi

siempre y un 34.9% siempre.
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