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RESUMEN 

En el trabajo de investigación se consideró como objetivo principal de determinar la 

incidencia del uso de tecnologías de la información en la automatización de 

procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, 

Moyobamba 2023; se optó por una investigación aplicada, diseño no experimental, 

transversal, nivel correlacional, participaron 15 colaboradores de la organización, 

para la recopilación de datos se empleó el cuestionario. Los resultados indicaron 

que la administración de la información incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios, debido a que, el p-valor fue 0.001 con 

un coeficiente positivo considerable en 0.776, el sistema de información incide de 

manera significativa en la automatización de procesos de inventarios, por cuanto, 

el p-valor fue 0.112 y el coeficiente fue positivo débil en 0.428, la infraestructura 

tecnológica incide de manera significativa en la automatización de procesos de 

inventarios porque el p-valor fue 0.000 con un coeficiente positivo considerable en 

0.876. Concluyendo que el uso de tecnologías de la información incide de manera 

significativa en la automatización de procesos de inventarios en la empresa porque 

la significancia fue 0.000 con un coeficiente de correlación de Pearson positivo 

considerable en 0.846. 

Palabras clave: Tecnologías de la información, automatización de procesos, 

inventarios. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research work was to determine the incidence of the use 

of information technologies in the automation of inventory processes in the company 

Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023; an applied research, non-

experimental design, cross-sectional, correlational level, 15 employees of the 

organization participated, and a questionnaire was used for data collection. The 

results indicated that information management has a significant impact on the 

automation of inventory processes, because the p-value was 0.001 with a 

considerable positive coefficient of 0.776, the information system has a significant 

impact on the automation of inventory processes, because the p-value was 0.112 

and the coefficient was weak positive at 0.428, the technological infrastructure has 

a significant impact on the automation of inventory processes because the p-value 

was 0.000 with a considerable positive coefficient of 0.876. Concluding that the use 

of information technologies has a significant impact on the automation of inventory 

processes in the company because the significance was 0.000 with a considerable 

positive Pearson correlation coefficient of 0.846. 

Keywords: Information technology, process automation, inventories. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la era de la globalización, las tecnologías de información juegan un papel 

fundamental en la promoción de la innovación empresarial y la creación de nuevos 

productos y servicios, debido a que ayudan a las empresas a mejorar sus procesos 

de investigación y desarrollo, permitiéndoles desarrollar productos y servicios más 

rápida y eficazmente. La tecnología de información abarca la implementación de 

sistemas informáticos, redes y tecnologías de telecomunicaciones para gestionar y 

procesar datos y comunicaciones dentro de una empresa (Buenrostro & 

Hernández, 2019). 

Las empresas que se dedican a procesos complejos y de supervisión, como 

la logística, la industria y la fabricación, reconocen la relevancia de las tecnologías 

de la información, ya que estas contribuyen a la mejora de la eficiencia y la 

productividad. Además, las tecnologías de la información desempeñan un papel 

crucial en la toma de decisiones en estas empresas, proporcionando información 

relevante y oportuna que respalda la toma de decisiones estratégicas y operativas 

(Bernal & Rodriguez, 2019).Cuando una empresa no utiliza las tecnologías de 

información de forma adecuada, puede enfrentar una serie de desafíos que afectan 

su capacidad de competir en el mercado y mantener la rentabilidad a largo plazo. 

Entre las consecuencias negativas se encuentran la ineficiencia de los procesos, la 

falta de control, la falta de integración en la cadena de suministro, la falta de 

visibilidad, la falta de competitividad y la pérdida de oportunidades de negocio 

(Soria-Cubilo et al., 2022). 

En un estudio, Jackson et al. (2020) descubrieron que el 51% de las 

empresas de Estados Unidos experimentaron contratiempos en la cadena de 

suministros debido a la ausencia de tecnologías de la información apropiadas. 

Además, señalaron que las empresas que realizan inversiones en tecnologías de 

la información para la cadena de suministro pueden reducir sus costes operativos 

en un 10%. Por otro lado, un análisis de Boute et al. (2021) descubrieron que las 

empresas de América Latina que adoptan tecnologías de la información adecuadas 

pueden mejorar su eficiencia y productividad, lo que puede generar un aumento del 

14% en los ingresos de la empresa. Además, el uso de sistemas de gestión de 

inventarios automatizados puede ayudar a mantener un inventario preciso y reducir 
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los costos asociados con el almacenamiento y el manejo de inventarios. La 

automatización de procesos logísticos puede reducir los errores humanos, acelerar 

los tiempos de entrega y mejorar la precisión. Por ejemplo, el uso de sistemas de 

gestión de inventarios automatizados puede ayudar a mantener un inventario 

preciso y reducir los costos asociados con el almacenamiento y el manejo de 

inventarios, como también pueden asistir a las empresas a la optimización de las 

rutas de entrega, lo que resulta en la disminución de los costos de transporte y los 

tiempos de entrega (Soria-Cubilo et al., 2022). 

En Perú, un informe realizado por el Gutiérrez et al. (2022) indicó que más 

del 94% de las empresas invirtió en tecnología y el 96% está considerando 

decisiones basadas en datos. Las tecnologías consideradas dominantes incluyen 

la informática móvil (85%), el almacenamiento/la informática en la nube (52%), el 

software de videollamadas (46%) y el software de colaboración (41%). Además, 8 

de cada 10 PYME planean adoptar tecnología de análisis de datos para sus 

procesos logísticos y más del 50% ha contratado a profesionales de gestión de 

datos. Sin embargo, Vasquez (2021) menciona que el 15% de las microempresas 

cuentan con información de las tecnologías, esto significa que estas empresas 

tienen dificultades para comprender estas herramientas tecnológicas, debido a que 

no les atribuyen el valor o la importancia adecuada, lo que resulta en una adopción 

y uso lento de las tecnologías de la información. 

En la región de San Martín, muchas empresas se están adaptando 

paulatinamente herramientas tecnologías de la información para ser más 

competitivas y lograr grandes ingresos económicos, de modo que el estudio se 

centra en la ciudad de Moyobamba, donde la empresa Constructora y Ferretería R 

Y M ha estado experimentado dificultades en relación a sus procesos referente de 

administración de inventarios; asimismo, se cree que la falta de tecnologías de la 

información hace que tenga poca visibilidad y control sobre sus operaciones 

logísticas. En ese sentido, genera problemas como la falta de información precisa 

sobre el rendimiento financiero y operativo y dificultades en la toma de decisiones. 

Además, la falta de visibilidad en tiempo real del inventario hace que la empresa no 

disponga de existencias suficientes para atender los pedidos de compra de los 

clientes, lo que afecta a la reputación de la empresa y provoca pérdidas de ventas. 
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Otra deficiencia es el exceso de inventario, que genera costes adicionales de 

almacenamiento, manipulación y obsolescencia. De igual manera, la empresa 

cuenta con un sistema logístico, sin embargo, éste genera errores en la salida de 

los inventarios cómo también retrasos en la entrega de pedido. En general, se 

producen problemas como la introducción incorrecta de datos, la pérdida de 

existencias, la generación de devoluciones de los clientes y se ha identificado 

carencia de seguimiento de la procedencia y ubicación de los productos. Si la 

empresa no dispone de las tecnologías de la información adecuadas, puede 

ocasionar una carga de trabajo adicional para los empleados, lo que puede tener 

un impacto negativo en la empresa para cumplir con los plazos de entrega y 

mantener la satisfacción del cliente. 

Frente a los problemas mencionados, se planteó como interrogante ¿De qué 

manera el uso de tecnologías de la información incide en la automatización de 

procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, 

Moyobamba 2023? Entre los problemas específicos se encontraron: ¿De qué 

manera la administración de la información incide en la automatización de procesos 

de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023? 

¿De qué manera el sistema de información incide en la automatización de procesos 

de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023? 

¿De qué manera la infraestructura tecnológica incide en la automatización de 

procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, 

Moyobamba 2023? 

La investigación se justifica teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Por 

conveniencia, la gestión de inventarios es crucial por su repercusión directa en la 

eficacia operativa y la rentabilidad de una empresa. Por lo tanto, la tecnología de la 

información puede mejorar significativamente los procesos de inventario de una 

empresa de varias maneras. Así pues, es necesario comprender cómo se 

desenvuelven las variables en el contexto y determinar su incidencia. Por su 

relevancia social, la gestión eficaz del inventario por parte de las empresas de 

ferretería asegura que los productos estén disponibles cuando los clientes los 

requieran, es decir, logra mejorar la satisfacción de los clientes. También ayuda a 

reducir el desperdicio de materiales y productos que son importantes para la 
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sostenibilidad y el medio ambiente. Por sus implicancias prácticas, las 

tecnologías de la información en la gestión de inventarios ayudaron a otras 

entidades de ferretería a mejorar la precisión y rapidez de los procesos de 

inventario, reduciendo los errores y el tiempo dedicado a las tareas manuales. 

Además, ha permitido a los gerentes monitorear y controlar sus niveles de 

inventario en tiempo real, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre cada 

proceso. Por su valor teórico, el estudio, a través la información recogida, permitió 

la comprensión de las variables, las cuales se obtuvieron de artículos científicos, 

libros y de estudios previos a la investigación; así como, permitió a los 

investigadores y académicos estudiar y analizar las variables con mayor detalle, lo 

que puede generar nuevos conocimientos y por su utilidad metodológica, se han 

tomado en cuenta diseños, procedimientos metodológicos y, sobre todo, se crearon 

instrumentos que permitieron la recolección de información para conocer el 

propósito del estudio.  

El objetivo general que cumplió el estudio es: Determinar la incidencia del 

uso de tecnologías de la información en la automatización de procesos de 

inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

Entre sus objetivos específicos: determinar la incidencia de la administración de la 

información en la automatización de procesos de inventarios en la empresa 

Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023; determinar la incidencia del 

sistema de información en la automatización de procesos de inventarios en la 

empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023 y determinar la 

incidencia de la infraestructura tecnológica en la automatización de procesos de 

inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

Finalmente, frente a los problemas establecidos, se presentó como hipótesis 

general: El uso de tecnologías de la información incide de manera significativa en 

la automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023.  De igual modo, entre las hipótesis específicas 

están: H1) La administración de la información incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería 

R Y M, Moyobamba 2023, H2) El sistema de información incide de manera 

significativa en la automatización de procesos de inventarios en la empresa 
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Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023 y H3) La infraestructura 

tecnológica incide de manera significativa en la automatización de procesos de 

inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se exponen antecedentes asociados a los temas de estudio, 

los cuales se explican en las siguientes líneas. Desde un entorno internacional: 

Andrade y Guerrero (2023) en su artículo “Evaluación de la gestión de 

inventarios y facturación en el almacén Peregrine Falcón” determinaron la 

relación entre el proceso de inventarios y la facturación en el almacenamiento. La 

metodología empleada por los investigadores fue de nivel correlación con diseño 

no experimental, donde la muestra estuvo constituida por 25 individuos quienes 

participaron en la aplicación del cuestionario. Luego del análisis de datos se ha 

observado una falta de conocimiento en los procedimientos de gestión de las 

operaciones de inventario y facturación en los empleados de la organización. 

Asimismo, según el 60% de las respuestas, se han identificado retrasos en la 

entrega de productos debido a la realización manual de controles del inventario. 

También, el 80% indicaron que no existe un apropiado procedimiento en la 

realización de ventas. Concluyeron que el proceso de las existencias se relaciona 

con la facturación, puesto que, la significancia fue 0.004 y un rho=0.471. 

Asimismo, Rueda et al. (2022), en su artículo “Sistemas de información y 

control de inventarios en Micro, Pequeñas y Medianas Empresas” donde el 

objetivo principal de este análisis fue evaluar el impacto de los sistemas de 

información en el control de inventarios. El estudio fue de tipo básica, diseño no 

experimental - correlacional, participaron 300 representantes de empresas MYPE 

se aplicó el cuestionario como instrumento de evaluación. En términos generales, 

los resultados demostraron que las MYPE hacen uso efectivo de los sistemas de 

información para así gestionar y controlar sus inventarios, donde el control de las 

mercancías se realiza casi siempre en 56%, el uso de sistema de información es 

eficaz, a veces en 45.3%. Concluyeron que existe vínculo entre los temas 

investigados y sus dimensiones, la significancia aproximada fue 0.000 con una 

correlación igual a 0.476, esto significa, que las entidades pueden mejorar los 

registros de las entradas y salidas de existencias sin comprometer el sistema de 

control correspondiente. 

Por su parte, Arias-Unuzungo et al. (2021), en su artículo “Software y 

métodos de control: herramientas claves para el  manejo de inventarios 
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microempresariales” identificó los métodos y programas informáticos que 

emplean las microempresas para gestionar y controlar sus inventarios. El diseño 

metodológico fue no experimental de tipo descriptiva- correlacional, participaron 

107 individuos, teniendo como instrumento el cuestionario. Los resultados 

identificaron una carencia en la utilización de herramientas tecnológicas para la 

gestión de inventarios por parte de algunas organizaciones, en su lugar se utilizan 

hojas de kárdex y se registran datos en Excel. Además, la toma de decisiones en 

cuanto a pedidos está centradas principalmente en la experiencia y criterio del 

gerente, ya que muchas de estas empresas carecen de personal capacitado en la 

gestión de inventarios. Por ende, concluyeron que el control de inventarios es 

deficiente en 39.8%, el software de control se usa con regularidad en 52%, 

asimismo, el estudio determinó una relación significativa entre las variables con un 

valor de significancia de 0.000, y con una correlación de 0.587. 

Desde su perspectiva, Silva et al. (2021), en su artículo “Nuevas 

tecnologías aplicadas al control de inventarios en la Cruz Roja de Pastaza” 

tuvo como finalidad demostrar la influencia entre las tecnologías de información y 

el control de las existencias. El diseño fue no experimental de tipo básica – 

correlacional, donde el número de participantes fue 58, asimismo el cuestionario 

sirvió para la recolección de datos, seguidamente demostraron que existe 

desactualización de la información de los inventarios, el kárdex se encuentra 

realizado bajo el modelo de promedio ponderado, la transferencia de datos es 

deficiente. Los investigadores concluyeron que se espera que la información 

obtenida tenga un bajo riesgo de manipulación, ya que solo las personas 

responsables tendrán acceso al sistema. Se estima que este riesgo será del 60%. 

Por otro lado, la implementación del sistema informático va a permitir una mayor 

integración entre los procesos de compra, venta, control de inventarios y entrega 

de información, lo que conlleva a una mayor eficiencia en su procesamiento, el cual 

demuestra que están correlacionados entre sí. 

Por su lado, Camacho et al. (2021), en su artículo “Importancia de la 

gestión de inventario en empresa de Manufacura” plantearon como principal fin 

dar a conocer la relevancia sobre la aplicación de métodos de control del proceso 

de inventarios en una empresa ferretera. El estudio científico fue de tipo básica y 



 

8 
 

de diseño no experimental, donde participaron 18 colaboradores a quienes se les 

aplicó el cuestionario como instrumento de evaluación. Como resultados, indicaron 

que se ha descubierto que, además de las herramientas tecnológicas como el 

software ERP, esta metodología enfatiza en la reducción de excesos para mejorar 

el funcionamiento de la empresa. Los investigadores han concluido que la gestión 

de existencias es regular en 49%, donde las empresas que manejan varios tipos de 

inventarios a lo largo de su cadena de suministro presentan una mayor complejidad 

en la toma de decisiones. 

Desde un entorno nacional, Arias y Aliaga (2022), en su artículo 

“Tecnología de la información y comunicación y la gestión del conocimiento 

en una universidad nacional de Ancash” determinaron como finalidad investigar 

la conexión existente entre la utilización de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) y la gestión del conocimiento. El estudio fue tipo aplicada, 

diseño no experimental - correlacional, estuvo comprendida por 138 individuos, el 

instrumento que ha recolectado la información es el cuestionario. Los resultados 

demostraron que hay relación entre la implementación de las TIC y la gestión de 

conocimiento (p=0.000 y rho=0.777), existe vínculo entre los recursos tecnológicos 

(p=0.000 y rho=0.819), también, existe relación con la infraestructura tecnológica 

(p=0.000 y rho=0.797), además, existe relación con el manejo del tic (p=0.000 y 

rho=0.769). Concluyeron que la evidencia empírica respalda la hipótesis planteada 

al obtener una correlación positiva significativa de r = 0.847 entre las variables 

examinadas, lo cual sugiere que los esfuerzos realizados por el estudio han sido 

apropiados y acertados. 

Asimismo, Calderón et al. (2022), en su estudio “Propuesta de mejora de 

control de inventarios para la empresa Ferconor S.A.C”, propusieron un plan 

para optimizar el manejo y control de inventarios en una compañía dedicada a la 

venta de productos de ferretería. El nivel de estudio fue correlacional de tipo 

aplicada presentado un diseño no-experimental, los sujetos de estudio fueron 12 

colaboradores de la entidad. La técnica empleada fue la guía de entrevista y la guía 

de análisis documental como instrumento. Como resultados, indicaron que los 

métodos implementados para mejorar el manejo de los inventarios abordan cada 

punto crítico identificado, las órdenes de compra son deficientes en 50%, las 
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cantidades de existencias son deficientes en 58.3%. Los investigadores 

concluyeron que el análisis ejecutado revela que la empresa en cuestión tiene 

carencias en cuanto a la verificación de las órdenes de compra, ya que solo en 

algunas ocasiones se realizan conteos físicos. Además, el proceso de salida de 

mercancías tiene un nivel moderado de eficiencia. También, se detectó que no 

utilizan el sistema de registro de inventario perpetuo. 

Por su parte, Pizzan et al. (2022), en su artículo “Control de inventarios y 

rentabilidad en una empresa ferretera en Manantay – Perú”, evaluaron el  nivel 

de correlación entre la gestión de inventario y la rentabilidad de una empresa 

especializada en venta de productos de ferretería. Investigación descriptiva – 

correlacional presentando un diseño-no experimental, donde el grupo de estudio 

fueron 48 estados financieros. La guía de análisis documental fue el instrumento de 

evaluación. Los resultados dieron a conocer que existe una conexión entre la 

rotación de inventarios y el desempeño de los activos, como se evidencia por el p-

valor de 0.027 <0.05. Además, se ha verificado que existe una asociación entre la 

rotación de inventarios y la rentabilidad neta, respaldada por un p-valor de 0.048 

<0.05, sin embargo, no se ha encontrado evidencia que demuestre una conexión 

entre la rotación de inventario y el rendimiento del capital. El estudio concluyo que 

existe relación significativa entre vínculo entre los temas de investigación, cuya 

significancia fue 0.000. 

También, Cusihuamán et al. (2020), en su artículo “Tecnologías de la 

información y comunicación, interculturalidad y desarrollo rural en la 

provincia de la unión, Arequipa, desarrollaron la investigación con la finalidad de 

demostrar el impacto sobre las tecnologías de información con el desarrollo. 

Investigación de tipo básica, diseño no experimental, participaron 58 instituciones, 

el instrumento es el cuestionario. Los resultados revelaron que el 94% tiene acceso 

a las tecnologías de información, el desarrollo presenta un nivel medio en 39%. Los 

investigadores, como conclusión, indicaron que el 99% no cuenta con algún 

dispositivo que le permita explorar en la red y un 50% de los pobladores cuentan 

con un nivel bajo de pobreza. Por otro lado, se analizó la inversión inicial cómo 

también los gastos de mantenimiento relacionados con la infraestructura y el 
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software TIC pueden ser elevados, lo que puede ser una carga para algunas 

organizaciones. 

Además, Rivas (2019), en su estudio, “Tecnologías de la Información y 

Comunicación, la Eficiencia y Transparencia, de la Corte Superior de Justicia 

de Ayacucho, 2019” evaluaron la relación entre las tecnologías de la información 

y la eficiencia de una organización. Investigación aplicada, diseño no experimental 

– correlacional, participaron 271 individuos; para obtener la información aplicaron 

el instrumento del cuestionario. Los resultados indicaron que el 59% considera que 

el empleo de las TIC no se realiza de manera adecuada y el 52% de ellos cuestiona 

la veracidad de la información que se maneja. Además, el 71% no cree que el 

empleo de las TIC sea eficiente, el 50 % de los participantes considera que la 

tecnología de información y comunicación proporcionada no es adecuada, mientras 

que el 21% opina que la transparencia en el acceso a la información es insuficiente. 

Por último, el 50% no percibe que el uso de las TIC sea efectivo. El investigador 

concluyó que existe un grado significativo de relación entre la tecnología de 

información con la eficiencia, donde el valor obtenido fue de 0.04 y el coeficiente de 

correlación de Spearman obtuvo un 0.872 

Seguidamente, se sustenta la fundamentación teórica, donde, una de las 

variables estudiadas son las tecnologías de la información. Principalmente se 

presente a la Teoría de la Información propuesta por Shannon y Warren en 1948, 

quienes ponen en evidencia la importancia de la cantidad de información que puede 

ser transmitida mediante  un canal de comunicación, así como en la forma en que 

dicha información puede ser codificada, transmitida y recibida (García et al., 2020). 

Por otro lado, la teoría de la convergencia tecnológica planteada por Henry Jenkins 

en el 1998 sostiene que la tecnología se está fusionando y convergiendo en 

diferentes áreas, como la información, la comunicación, la multimedia y la 

computación. Según esta teoría, la convergencia tecnológica está creando nuevas 

oportunidades y desafíos para las empresas, los usuarios y la sociedad en general 

(Granda et al., 2019). También, la teoría de la complejidad tecnológica 

implementada por Hartmut Rosa en el 2005 sostiene que la tecnología es cada vez 

más compleja y que su adopción depende principalmente de la habilidad de las 

personas para entender y utilizar dichas herramientas tecnológicas. De acuerdo 
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con esta teoría, la complejidad tecnológica puede dificultar la adopción y la 

utilización de los dispositivos tecnológicos.(Kusaka, 2020). 

En cuanto a los conceptos que caracterizan a la variable, Soledispa et al. 

(2021), define que la tecnología de la información ha demostrado ser capaz de 

potenciar la gestión de la información en las empresas, debido a que el acceso a 

fuentes de información confiables se ha convertido en un componente esencial en 

la toma de decisiones tanto para los directivos como para los usuarios. Ellos 

seleccionan aquellas fuentes que consideran útiles y que proporcionan la 

información de mayor calidad disponible, con el fin de mejorar algunas actividades 

u operaciones dentro de la empresa. Por otro lado, Mosquera et al. (2021), 

manifiesta que son herramientas que facilitan la administración efectiva de las 

actividades, contribuyendo así al óptimo desempeño de la institución, y son 

empleadas para mejorar el funcionamiento eficiente de cualquier establecimiento; 

además, Epifanov et al. (2020) señala que la utilización de medios y herramientas 

tecnológicas para almacenar, procesar y transmitir información importante juega un 

papel vital.   

Por su parte, Fissore et al. (2020), postula que las instituciones utilizan 

sistemas integrados que consisten en principios, procesos y técnicas para organizar 

actividades y lograr objetivos predeterminados. Por consiguiente, Aranguren & 

Gámez (2020) menciona que estas metodologías guían el desarrollo de las 

acciones necesarias, lo que resulta en la finalización exitosa y el logro de los 

resultados deseados. También, Carrasco et al. (2022) manifiesta que, con la ayuda 

de la tecnología, las entidades estatales pueden lograr sus objetivos en el tiempo 

establecido agilizando, habilitando y mecanizando los procesos administrativos.  

Además, Bartocci et al. (2022) señala que estos procesos funcionan como 

instrumentos administrativos, lo que reduce considerablemente la complejidad y 

mejora la eficiencia, regulan las actividades y promueven el óptimo desempeño de 

los trabajadores. Este control asegura que las operaciones realizadas sean 

cuidadosamente monitoreadas. 

En cuanto al modelo teórico que evalúa a las variables, Soledispa et al. 

(2021) señala los siguientes componentes: a) Administración de la información, que 

se define como un proceso tecnológico para recopilar, almacenar, procesar y 



 

12 
 

difundir información de manera eficaz y eficiente. Entre sus indicadores se 

encuentran: Evaluación y control de riesgos. Este proceso implica la identificación 

de activos de información, amenazas potenciales y vulnerabilidades, así como 

evaluar la probabilidad de que eventos desfavorables ocurran en la organización. 

Sistematización de la información, este indicador posibilita una gestión óptima al 

mejorar la toma de decisiones y la eficiencia de los procesos empresariales, 

asimismo, disminuye el riesgo de errores, redundancias, asegurando la 

disponibilidad y accesibilidad de la información de manera sencilla. Estandarización 

de los procesos, se define como la implementación de metodologías, prácticas y 

herramientas y aumenta la eficiencia, reduce los errores y el tiempo de producción, 

y facilita la comunicación entre los distintos departamentos y empleados que 

intervienen en el proceso en conjunto. Personal capacitado, son trabajadores que 

cuentan con habilidades técnicas, teóricas y prácticas requeridas para desempeñar 

con eficacia en el uso de los dispositivos tecnológicos, teniendo en cuenta que 

estos fueron obtenidos por medio de una educación formal, capacitación, 

certificación y experiencia laboral en el rubro. Rapidez en la toma de decisiones, es 

la capacidad de tomar decisiones racionales y efectivas en un corto período de 

tiempo. La adopción rápida de soluciones en el marco de TI aumenta la eficiencia, 

la adaptabilidad y la competitividad de una empresa. Mayor agilidad operativa, se 

refiere a mejorar la eficiencia y la velocidad de ejecución de los procesos con el 

objetivo de optimizar los sistemas, procesos y flujos de trabajo. 

La segunda dimensión es el sistema de información: según Soledispa et al. 

(2021), son un conjunto de elementos interconectados que colaboran en la 

recolección, procesamiento, almacenamiento y distribución de información, con el 

propósito de respaldar la toma de decisiones, el control y la coordinación en 

cualquier entidad. Entre sus indicadores se encuentran: Pronóstico de tendencias 

del mercado, es el uso de las herramientas actuales para recopilar datos sobre el 

mercado y los consumidores, así como el análisis de la información para identificar 

patrones y tendencias con la finalidad de ayudar a estas a anticipar y adaptarse a 

los cambios. Emisión de comprobantes, se define como la capacidad de estos 

sistemas para generar y gestionar documentos que respalden las transacciones 

comerciales y financieras de una organización. Fácil acceso y gestión de los datos, 

es la capacidad de las organizaciones para acceder, almacenar y administrar 
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grandes cantidades de información de manera eficiente y efectiva. Esto implica 

contar con herramientas y tecnologías adecuadas para la gestión de datos, así 

como con políticas y prácticas sólidas para el manejo de la información. Exactitud 

en los datos, se basa en la calidad de los datos almacenados en los sistemas, esto 

requiere que los datos sean exactos, confiables y estén libres de inconsistencias. 

La tercera dimensión es la Infraestructura tecnológica: Soledispa et al. 

(2021), menciona que es el conjunto de recursos técnicos referidos a hardware y 

software que mediante los sistemas de información y redes sean empleados por 

las entidades con el fin de implementar sus actividades y procesos. Entre sus 

indicadores, se encuentran: Recursos físicos (hardware), son todos aquellos 

componentes tangibles físicamente que permiten el funcionamiento de un sistema 

de información. Esto incluye dispositivos como computadoras, servidores, unidades 

de almacenamiento, dispositivos de entrada y salida, redes, entre otros. Intangibles 

(software), son el conjunto de programas y aplicaciones que se ejecutan en el 

hardware para realizar tareas específicas en una computadora o servidor. Tales 

como sistemas operativos completos, aplicaciones de productividad y 

administración, aplicaciones de diseño gráfico, entre otros. Los softwares pueden 

ser desarrollados internamente por una organización o adquiridos.  

Para la segunda variable, automatización de procesos de inventarios, las 

teorías científicas que fortalecen su implementación son las siguientes: la teoría del 

determinismo tecnológico de inventarios diseñada por Thorstein Veblen en 1987 

que sostiene que la tecnología es la principal fuerza que determina el desarrollo 

social, económico y cultural. Estas herramientas tienen la capacidad de determinar 

cómo vivimos, trabajamos y nos relacionamos entre nosotros, también se menciona 

que la teoría en cuestión ha recibido críticas debido a su perspectiva de tratar la 

tecnología como algo separado y autónomo, sin considerar la influencia de los 

aspectos sociales, culturales, entre otros, es decir, esto implica la falta de atención 

a los contextos y condiciones que rodean la implementación y uso de  la tecnología, 

sin embargo se enfatiza la importancia de considerar estos factores para 

comprender su impacto real.  

Alkaraan (2020). También, Bodiako et al. (2016) elude a la teoría de la 

innovación abierta que hace mención que la innovación surge por medio del 
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intercambio o colaboración de conocimiento entre diversos participantes tanto 

internos como externos a la empresa. Según esta teoría, las empresas pueden 

empeorar de la innovación abierta al aprovechar los conocimientos y las habilidades 

de los usuarios, clientes, proveedores y otros actores. Por su parte, Azañedo (2021) 

explica que la teoría de la difusión de la innovación diseñada por Henry Chesbrough 

en el 2003, sostiene que la adopción de una nueva tecnología depende de la forma 

en que se difunde y se acepta en una sociedad o comunidad. Esta teoría también 

postula que la adopción de una tecnología atraviesa distintas fases: la primera fase 

es los innovadores, segunda, adoptantes tempranos, tercera, la mayoría temprana, 

cuarta la mayoría tardía y por última los rezagados. 

 La tecnología tiene que superar los obstáculos culturales, sociales y 

económicos para ser ampliamente adoptada. 

En cuanto a los conceptos que caracterizan a la variable, Delgado et al. 

(2019), destaca que es una herramienta fundamental en la gestión de la cadena de 

suministro, que facilita de manera efectiva y eficiente el control del flujo de 

productos e información en el proceso de almacenamiento. Este sistema engloba 

funciones críticas como recepción, almacenamiento, gestión de inventario, 

procesamiento de pedidos y pagos, y preparación de pedidos, lo que permite una 

coordinación y seguimiento óptimos en cada etapa del proceso logístico. 

Por otro lado, para Narcizo (2021) la automatización de procesos de 

inventarios se refiere a la utilización de tecnologías y sistemas informáticos para 

gestionar y controlar de manera eficiente el inventario de una empresa. Asimismo, 

Mero et al. (2022) señala que esto implica la eliminación de procesos manuales y 

la sustitución por sistemas automatizados que permiten llevar a cabo un control en 

tiempo real referente a la  cantidad de mercadería o materiales disponibles dentro 

del almacén, así como de las entradas y salidas de los mismos. Por su parte, 

Miranda et al. (2022), afirma que la automatización de procesos de inventarios 

puede incluir la implementación de sistemas de escaneo de códigos de barras, la 

utilización de software especializado para la gestión de inventarios, la integración 

de sensores y dispositivos con el objetivo de seguir un monitoreo en tiempo real de 

los productos, entre otros. Para, Bejarano & Guerrero (2021) los beneficios de la 

automatización de procesos de inventarios son numerosos, incluyendo una mayor 
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eficiencia en la gestión del inventario, una reducción de los errores y pérdidas 

asociados a la gestión manual, una mayor velocidad y precisión referente a la toma 

de decisiones relacionadas con el inventario; finalmente, Espinoza-Olcay (2020) 

destaca que la automatización desempeña un papel fundamental en la satisfacción 

del cliente, así como también contribuye a la disponibilidad oportunidad de los 

productos, logrando una eficiencia y precisión en la gestión de inventarios. 

A fin de medir la variable, Delgado et al. (2019) considera las siguientes 

dimensiones: Recepción e inspección es un proceso donde se reciben los 

productos solicitados en la orden de compra y asegura que los productos o 

materiales suministrados por los proveedores cumplan con los estándares de 

calidad y las especificaciones necesarias. Entre sus indicadores se encuentran: 

Registro de los productos, se registra en el sistema todos los productos recibidos, 

y si se encuentra alguna discrepancia o problema, se registra y se notifica al 

proveedor para su corrección. Inspección cuantitativa y cualitativa, se verifica si la 

cantidad de los productos entregados coincide con la cantidad solicitada en la orden 

de compra y si la calidad del producto es la adecuada. Se enfoca en la revisión 

detallada de la calidad y las características del producto, cómo último indicador se 

menciona la Distribución de los productos, implica la clasificación de los artículos 

según sus atributos específicos, con el objetivo de agilizar los procedimientos 

previos a su almacenamiento. 

Otra dimensión es el almacenamiento, según Delgado et al. (2019) involucra 

la planificación y diseño de un sistema efectivo, el control de calidad, la optimización 

del espacio, el mantenimiento de la infraestructura, la seguridad y la capacitación 

del personal encargado del almacenamiento de los productos. Entre sus 

indicadores se encuentra: Infraestructura adecuada, el mismo que garantice la 

seguridad y protección de los productos (protegidos de la humedad, bajo techo y 

no expuestos a luz solar) a fin de conservar en buen estado los materiales y evitar 

pérdidas. Ubicación según nivel de rotación, es necesario tener en cuenta que los 

materiales o productos deben ser ubicados de acuerdo con los más solicitados por 

los clientes, y esto deben ser visto inmediatamente, a fin de ahorrar tiempo y no 

hacer esperar a los clientes. Control del estado y stock de inventario, es el 

seguimiento en tiempo real de la cantidad y/o ubicación de las existencias en el 
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almacén, así como la inspección periódica de los productos para verificar su estado 

y condición, lo que permite asegurar la disponibilidad de los productos y minimizar 

los costos y riesgos.  

La última dimensión es embalaje y despacho, de acuerdo con Delgado et al. 

(2019) indica que estas fases involucran la preparación de los productos para su 

transporte y entrega al cliente o destino final, para lograr esto, es fundamental 

disponer de un sistema de gestión de inventario eficiente que facilite la identificación 

de los productos y selección de los productos a despachar, así como la 

coordinación con los transportistas y la planificación de rutas y horarios de entrega. 

Entre sus indicadores: Preparación de órdenes de pedidos y documentos, se refiere 

al proceso que pasa la mercadería para su envío respectivo, esto incluye la 

facturación y el etiquetado de los productos, la preparación de la documentación de 

envío y la coordinación con los transportistas para asegurar una entrega efectiva. 

Revisión de los productos antes de su embalaje, antes de enviar los materiales al 

cliente, este tiene que ser revisado y embalado, incluye diferentes materiales, como 

cajas, bolsas, envolturas de plástico o materiales de protección, como espuma o 

papel burbuja. Seguimiento de servicio de entrega: Involucra la supervisión y 

rastreo de los envíos de los productos desde su salida del almacén hasta su entrega 

al cliente final, asegurando un seguimiento completo durante todo el proceso de 

transporte. 

A continuación, se presenta el enfoque conceptual que vislumbra términos 

que necesitan ser definidos para una mejor comprensión de estas. Entre ellas 

tenemos: La administración de la información es el proceso de organizar, 

gestionar y controlar la información dentro de una organización, esto se basa en la 

recopilación, almacenamiento, procesamiento, análisis y distribución de 

información con el propósito de respaldar las operaciones y la toma de decisiones. 

(Bejarano & Guerrero, 2021). Sistema de información se compone de elementos 

interconectados que colaboran en la recolección, procesamiento, almacenamiento 

y distribución de información dentro de cualquier entidad. (Bernal & Rodriguez, 

2019). Infraestructura tecnológica se refiere a los recursos tecnológicos 

necesarios para soportar las operaciones de una organización, este proporciona 

los medios para el procesamiento de datos, la comunicación y la gestión de la 
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información debido a que estos son actividades fundamentales que se llevan a cabo 

dentro de una institución u organización. (Delgado et al., 2019). 

Recepción e inspección, es una etapa dentro de la cadena de suministros 

que implica recibir y verificar los productos o materiales entrantes en una 

organización, generalmente se lleva a cabo en los almacenes o centros de 

distribución de una empresa y es fundamental para garantizar que los productos 

cumplan con los requisitos y expectativas establecidos antes de su almacenamiento 

o distribución (Azañedo, 2021). Almacenamiento se refiere a la actividad de 

guardar y mantener los productos o materiales en un lugar específico dentro de una 

organización. El objetivo del almacenamiento es preservar la integridad de los 

productos, facilitar su acceso cuando sea necesario y asegurar un control adecuado 

del inventario (Bernal & Rodriguez, 2019). Embalaje y despacho, es la fase en la 

que se preparan los productos para su envío o distribución a los clientes. Esta 

actividad implica seleccionar el embalaje adecuado para proteger los productos 

durante el transporte, etiquetarlos correctamente, preparar la documentación 

necesaria (como facturas o guías de despacho) y coordinar su envío a través de 

los medios de transporte apropiados (Delgado et al., 2019).
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada debido a que busca  analizar 

situaciones reales con el objetivo de generar soluciones prácticas de los fenómenos 

que se estudian, como también puede ser útil para identificar nuevas áreas de 

investigación y mejorar la comprensión de problemas complejos (Du et al., 2022). 

Por lo tanto, las variables de la investigación (uso de tecnologías de la información 

y automatización de procesos de inventarios) fueron medidas cuidadosamente y 

observadas en su contexto real para detectar patrones subyacentes. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio científico ha presentado un diseño no experimental, pues este no 

otorgó al investigador un control directo sobre las variables independientes, 

simplemente se estudian en su contexto natural (Maldonado, 2018). Por esta razón, 

simplemente se recogió información de los temas de estudio y se analizaron de 

acuerdo tal y como se encuentran en su entorno real. Por otro lado, el estudio fue 

transversal, pues, a diferencia de otros tipos de investigación, se concentra en un 

solo momento y no sigue a los participantes a lo largo del tiempo (Hernández et al., 

2014). Debido a lo cual, en el estudio los datos fueron recogidos y analizados en el 

periodo 2023.  

Para finalizar, el nivel fue correlacional, pues se enfoca en cómo las variables 

estuvieron interconectadas. En este nivel, el investigador midió y evaluó la relación 

entre las variables sin manipularlas directamente (Du et al., 2022)  

Por ello, para el tratamiento de la correlación de las variables usó de 

tecnologías de la información y automatización de procesos de inventarios se ha 

evaluado utilizando técnicas estadísticas y puede variar desde una correlación 

fuerte a una correlación débil. 

 

El esquema del diseño se presenta a continuación: 
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                    V2 

Donde: 

M= Muestra. 

V1: Uso de tecnologías de la información 

V2: Automatización de procesos de inventarios 

r: Relación. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Uso de tecnologías de la información 

Definición conceptual: La tecnología de la información ha demostrado ser 

capaz de potenciar la gestión de la información en las empresas, debido a que el 

acceso a fuentes de información confiables se ha convertido en un componente 

esencial en la toma de decisiones tanto para los directivos como para los usuarios. 

(Soledispa-Rodríguez, et al., 2021) 

Definición operacional: Para su evaluación se tuvo en cuenta la técnica de 

la encuesta, los mismos que fueron dirigidos a todas las personas involucradas en 

los procesos de gestión de inventarios. Además, el instrumento fue el cuestionario 

y la escala utilizada Likert (5 respuestas), donde las preguntas fueron distribuidas 

de acuerdo con las dimensiones (Administración de la información, sistema de 

información e infraestructura tecnológica). 

Indicadores: Evaluación y control de riesgos, sistematización de la 

información, estandarización de los procesos, personal capacitado, rapidez en la 

toma de decisiones, mayor agilidad operativa, pronóstico de tendencias del 

mercado, emisión de comprobantes, fácil acceso y gestión de los datos, exactitud 

en los datos, recursos físicos (hardware), intangibles (software). 

Escala de medición: Ordinal 
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Variable 2: Automatización de procesos de inventarios 

Definición conceptual: Un sistema de información logístico es una 

herramienta fundamental en la gestión de la cadena de suministro, que facilita de 

manera efectiva y eficiente el control del flujo de productos e información en el 

proceso de almacenamiento. Este sistema engloba funciones críticas como 

recepción, almacenamiento, gestión de inventario, procesamiento de pedidos y 

pagos, y preparación de pedidos, lo que permite una coordinación y seguimiento 

óptimos en cada etapa del proceso logístico. (Delgado et al., 2019). 

Definición operacional: Para la medición de la variable, se utilizó la técnica 

de encuesta, la cual se aplicó a todas las personas involucradas en los procesos 

de gestión de inventarios. Asimismo, el instrumento fue el cuestionario y la escala 

utilizada Likert (5 respuestas), donde las preguntas fueron distribuidas de acuerdo 

a las dimensiones (Recepción e inspección, almacenamiento, embalaje y 

despacho). 

Indicadores: Registro de los productos, inspección cuantitativa y cualitativa, 

distribución de los productos, infraestructura adecuada, ubicación según nivel de 

rotación, control del estado y stock de inventario, preparación de los órdenes de 

pedidos y documentos, revisión de los productos antes de su embalaje, seguimiento 

de servicio de entrega.  

Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

El estudio contó con una población de 15 colaboradores de la empresa 

Constructora y Ferretería R Y M. Como lo indica Franz (2023) son un conjunto de 

objetivos, elementos o individuos que habitan un espacio geográfico en específico 

y que comparten ciertas características comunes, ya sea profesión, aficiones o 

costumbres; lo cual permite el desarrollo de investigaciones científicas de manera 

efectiva. 

3.3.2. Muestra 

La muestra comprendió a toda la población de estudio, es decir, se incluyó 

a los 15 colaboradores de la empresa Constructora y Ferretería R Y M. Como lo 
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expresa Kotronoulas et al. (2023) representa una parte de la totalidad de la 

población, la cual es seleccionada por medio de técnicas o estrategias de acuerdo 

a los criterios del investigador y las preguntas que busca responder con base en la 

información que pueda recopilar de los participantes.  

 
3.3.3. Muestreo 

El muestreo que se empleó fue no probabilístico – censal; porque toda la 

población fue seleccionada para la aplicación de los instrumentos; es decir, no se 

ha empleado ninguna fórmula para determinar la cantidad de participantes, puesto 

que la población es pequeña. Como expresa Du et al. (2022) que este tipo de 

muestreo permite que todos los elementos que son parte de la población sean 

incluidos para la recopilación de evidencias a través de los instrumentos 

desarrollados por el investigador; además, no se emplean métodos matemáticos 

para su selección. 

 
3.3.4. Unidad de análisis  

 Empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

En el estudio se empleó, como técnica la encuesta; la cual ha permitido el 

recojo de evidencias de manera ordenada de los participantes previamente 

seleccionados por el investigador. Como lo infiere Arrindell et al. (2022) esta es una 

herramienta que permite a los investigadores obtener información relevante sobre 

determinados temas, porque son diseñados cuidadosamente en función a los 

objetivos del estudio, que por lo general estos son descriptivos o de correlación.  

 

3.4.2. Instrumentos 

Por lo tanto, el instrumento fue el cuestionario; según (Kotronoulas et al., 

2023), es un medio por el cual se recopila evidencias de manera ordenada sobre 

una población en específico; porque, cuenta con una serie de interrogantes 

previamente elaboradas y validadas por expertos con la intención de que las 
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evidencias que se obtengan a través de este, sean claras, coherentes y orientadas 

a responder los objetivos del estudio.  

 

3.4.3. Validez 

Para demostrar la veracidad y efectividad de los instrumentos y de la 

información que estos contengan, ha sido necesario la validación de expertos sobre 

los temas con la finalidad de que los datos recogidos de los participantes sean 

oportunos para dar respuesta a los objetivos formulados con antelación. Los 

resultados que se obtuvieron se presentan en la siguiente tabla:  

Tabla 1. 

Validación de instrumentos  

Variable Experto o especialista 
Opinión 

del 
experto 

Uso de 
tecnologías de la 
información 

1 Mg. Ramírez Flores Alicia Aplicable 

2 Mg. Vásquez Pinchi Marisol Aplicable 

3 Dr. Ramírez García Gustavo Viable 

Automatización 
de procesos de 
inventarios 

1 Mg. Ramírez Flores Alicia Aplicable 

2 Mg. Vásquez Pinchi Marisol Aplicable 

3 Dr. Ramírez García Gustavo Viable 
Nota: Elaboración propia. 

3.4.4. Confiabilidad 

Con la intención de probar la fiabilidad de los instrumentos, las evidencias 

que se obtengan de la muestra han sido ingresadas al programa SPSS-28 por 

medio del Alfa de Cronbach, el cual debió arrojar resultados mayores a 0.75 para 

que se demuestre su confiabilidad.  

Tabla 2. 
Confiabilidad de instrumentos  

Variable Alfa de Cronbach 
N° de 

elementos 

Uso de tecnologías de la 
información 

0.905 21 

Automatización de 
procesos de inventarios 

0.931 16 

Nota: Elaboración propia. 

En la investigación se ha desarrollado la prueba piloto, que comprendió la 

aplicación de los instrumentos a 16 participantes, cuyas percepciones fueron 
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recopiladas, procesadas y analizadas, los resultados demostraron que los 

cuestionarios presentan un alto nivel de consistencia interna, en vista que 

presentaron un coeficiente de alfa de Cronbach cercano a la unidad, es decir, 0.905 

y 0.931 para las variables uso de tecnologías de la información y automatización 

de procesos de inventarios respectivamente, es por ello, que los instrumentos 

muestran criterios fiables para su aplicación en el informe investigativo.  

 

3.5. Procedimientos 

Para el desarrollo de la investigación se siguió una serie de procesos; en 

primera instancia se ha emitido una carta de autorización al gerente de la empresa 

en la que se llevó a cabo la investigación para contar con los permisos necesarios 

que permitieron la aplicación de los instrumentos a los colaboradores. Después, se 

elaboraron los instrumentos y se validó por expertos para que permitan el recojo 

efectivo de las evidencias; las cuales han sido procesadas por el software SPSS-

28. La información que se obtuvo, fueron presentados en el apartado de resultados 

por medio de tablas y figuras para facilitar su interpretación. Por último, se 

describieron las conclusiones a las que se llegó basándose en cada uno de los 

objetivos formulados; lo cual ha permitido brindar recomendaciones basadas en las 

conclusiones. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En el proceso de investigación, se utilizó los siguientes métodos: Análisis 

descriptivo; debido a que se describió el nivel y cualidades de cada uno de los 

temas por medio de frecuencias, asimismo, fueron presentados en tablas y figuras 

de Excel. Además, se ha empleado el análisis inferencial; porque se utilizó 

programas estadísticos (SPSS-28), para abordar los objetivos correlacionales, se 

aplicó la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de la muestra, dado 

que el tamaño de la muestra es inferior a 50 sujetos. A través de esta prueba, se 

determinó el tipo de estadístico que se ha utilizado para analizar la correlación entre 

las variables y responder a las hipótesis planteadas en el estudio. 
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3.7. Aspectos éticos 

En la realización del informe investigativo, se siguieron los lineamientos 

éticos estipulados por la universidad: Beneficencia; porque los resultados que 

adquiridos por medio del estudio permitieron a la empresa y a las personas que 

laboran dentro de esta, conocer las deficiencias que presenta sobre los temas y 

contar con las herramientas necesarias para resolverlos. No maleficencia; debido 

a que el estudio se realizó únicamente con fines académicos y sin la intención de 

poner en riesgo la integridad de los participantes o de la entidad. Transparencia; 

porque los resultados y los métodos empleados en el estudio fueron publicados 

para conocimiento público; de manera que permitieron ser corroborados por la 

comunidad científica y sirva como base en futuros estudios que traten sobre el 

tema. Asimismo, se utilizaron las pautas de la séptima edición de las normas APA 

con la intención de que la bibliografía que se ha empleado sea citada de manera 

correcta y respetando los derechos de los autores. Por último, cabe señalar que se 

obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes involucrados 

(Meseguer et al., 2022). 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Variable: Uso de tecnologías de la información 

Tabla 3 

Nivel de uso de tecnologías de la información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Bajo 2 13.3 13.3 

Medio 11 73.3 73.3 

Alto 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

De acuerdo con lo expuesto en la tabla 3, el nivel de uso de tecnologías de 

la información en la empresa es medio, según el 73.3% de los colaboradores 

encuestados, mientras que el 13.3% sostuvo que es alto y el otro 13.3% mencionó 

que es bajo. Lo cual indica que debería incrementarse el uso de las tecnologías 

dentro de los próximos años por parte de la empresa para estandarizar los procesos 

administrativos y agilizar la toma de decisiones; lo cual permitirá mejorar las 

operaciones dentro de la entidad.  

Dimensión: Administración de la información  

Tabla 4 

Se evalúan y controlan los riesgos asociados al uso de tecnologías de la 

información en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 7 46.7 46.7 

A veces 5 33.3 33.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Tal como se muestra en la tabla anterior, el 46.7% (7) de los trabajadores 

mencionaron que “Casi nunca”, 33.3% (5) refirió que “A veces” y 13.3% (2) sostuvo 
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que “Casi siempre”; evalúan y controlan los riesgos asociados al uso de tecnologías 

de la información en la empresa; mientras que el 6.7% (1) expuso que “Nunca” 

efectúan dicha actividad. Esto muestra que no se están controlando de manera 

frecuente los riesgos en la utilización de la TI por parte del personal de la entidad; 

lo que trae consigo una deficiente administración de los datos. 

Tabla 5 

Se realiza un monitoreo constante de los riesgos asociados a la tecnología de la 

información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 8 53.3 53.3 

A veces 5 33.3 33.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Según, los resultados mostrados en la tabla, el 53.3% (8) de los 

colaboradores indicó que “Casi Nunca” realiza un monitoreo constante de los 

riesgos asociados a la tecnología de la información; por otro lado, el 33.3% (5) 

mencionó que “A veces” y el 13.3% (2) “Casi siempre” lleva a cabo dicha actividad. 

La información indica que el deficiente monitoreo de la información de parte del 

personal responsable trae consigo vulnerabilidad o pérdida de datos, ocasionando 

problemas a futuro para la organización.  

Tabla 6 

Se utilizan sistemas o software para organizar y gestionar la información de la 

empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 4 26.7 26.7 

A veces 9 60.0 60.0 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  
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Notas 

Tal como se muestra en la tabla, el 60% (9) de los colaboradores sostuvo 

que “A veces” hace uso de sistemas o software para organizar y gestionar la 

información de la empresa; mientras que el 26.7% (4) mencionó que “Casi nunca” 

y el 13.3% (2) “Casi siempre”. Esto indica que no hacer uso de manera constante 

de las TI para administrar la información, puede llevar a pérdidas de competitividad 

en el mercado. 

Tabla 7 

Se actualiza y mantiene la información sistematizada en los sistemas informáticos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 6 40.0 40.0 

A veces 6 40.0 40.0 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En relación con las evidencias expuestas en la tabla, el 40% (6) de los 

trabajadores indicó que “Casi nunca” se actualiza y mantiene la información 

sistematizada en los sistemas informáticos y el 40% (6), preciso que “a veces” se 

actualiza dicha información; mientras que el 13.3% (2) manifestó que “casi siempre” 

y el 6.7% (1) precisó que “nunca”. Dichos resultados, indican que la falta de 

actualización de los datos en los sistemas informáticos en la empresa dificulta la 

administración de la información por parte de los colaboradores.  

Tabla 8 

Se utilizan sistemas o software para estandarizar los procesos de trabajo en la 

empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 7 46.7 46.7 

A veces 5 33.3 33.3 

Casi siempre 1 6.7 6.7 

Siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  
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Notas 

Tal como se muestra en la tabla, el 46.7% (7) de los colaboradores “casi 

nunca” utiliza sistemas o software para estandarizar los procesos de trabajo en la 

empresa; por otro lado, el 33.3% (5) precisó que “a veces”, 13.3% (2) “siempre” y 

el 6.7% (1) “casi siempre” efectúan dicha actividad. Por lo tanto, al no hacer uso de 

software para sistematizar los procesos de trabajo, esto no permite agilizar los 

trabajos administrativos ni generar informes reales y detallados.  

Tabla 9 

Se brindan capacitaciones o entrenamientos relacionados con el uso de las 

tecnologías de la información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 2 13.3 13.3 

Casi nunca 8 53.3 53.3 

A veces 3 20.0 20.0 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Como se señala en la tabla, el 53.3% (8) de trabajadores encuestados 

precisó que “casi nunca” se brindan capacitaciones o entrenamientos relacionados 

con el uso de las tecnologías de la información; mientras que el 20% (3) señaló que 

“a veces” y el 13.3% (2) manifestó que “nunca” y el otro 13.3% (2) precisó que “casi 

siempre” la entidad brinda capacitaciones sobre la utilización de las TI. En ese 

sentido, las capacitaciones de parte de las organizaciones son esenciales para que 

los trabajadores tengan el conocimiento necesario ahora hacer uso de estas y 

optimizar sus resultados.  
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Tabla 10 

Se siente preparado el personal para utilizar eficientemente las tecnologías de la 

información en su trabajo diario 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 5 33.3 33.3 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 1 6.7 6.7 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Como refiere en la tabla anterior, 53.3% (8) de los colaboradores sostuvo 

que “a veces” siente preparado para utilizar de manera eficiente las tecnologías de 

la información en su centro laboral. Sin embargo, 33.3% (5) indicó que “casi nunca”, 

6.7% (1) precisó que “nunca” y el otro 6.7% (1) mencionó que “casi siempre”. Esto 

indica, que el uso deficiente de las tecnologías de la información de parte del 

personal de la empresa se debe a la poca capacitación que brinda la organización 

sobre el manejo de las TI. 

Tabla 11 

Se utilizan sistemas o software para recopilar y analizar datos que respalden la 

toma de decisiones 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 7 46.7 46.7 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 1 6.7 6.7 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Tal como se muestra en la tabla anterior, 46.7% (7) de los colaboradores 

manifestó que “casi nunca” utilizan sistemas o software para recopilar y analizar 

datos que respalden la toma de decisiones; por otro lado, 46.7% (7) expuso que “a 

veces” y el 6.7% 81) “casi siempre”. La información expuesta pone en evidencia 

que el poco uso de las herramientas digital no permite que la toma de decisión en 

la empresa sea informada y coherente a los objetivos institucionales.   
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Tabla 12 

Las tecnologías de la información agilizan el proceso de toma de decisiones en la 

empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 6 40.0 40.0 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En la tabla se muestra que el 46.7% (7) de los trabajadores encuestados 

manifestó que “a veces” las tecnologías de la información agilizan los procesos de 

toma de decisiones en la entidad; mientras que el 40% (6) sostuvo que “casi nunca” 

y el 13.3% (2) que “casi siempre”. Por ende, no emplear las herramientas 

tecnológicas en el proceso administrativo, repercute de forma negativa en la toma 

de decisiones.  

Tabla 13 

El uso de tecnologías de la información contribuye a una mayor agilidad en las 

operaciones diarias de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 5 33.3 33.3 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

De acuerdo con la información expuesta en la tabla anterior, el 53.3% (8) del 

personal encuestado “a veces” sostuvo que “a veces” el uso de las TI contribuye en 

una mejor agilidad en las operaciones diarias de la empresa; por otro lado, el 33.3% 

(5) preciso que “casi nunca” y el 13.3% (2) que “casi siempre”. Por lo tanto, es de 

gran importancia que se emplean las herramientas tecnológicas en las actividades 

empresariales para contribuir en el desarrollo de las actividades empresariales.  
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Tabla 14 

Se optimizan los tiempos de respuesta y se reducen los errores gracias al uso de 

tecnologías de la información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 5 33.3 33.3 

A veces 9 60.0 60.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En relación con las evidencias mostradas en la tabla anterior, el 60% (9) de 

los colaboradores encuestados sostuvo que “a veces” se optimizan los tiempos de 

respuesta y se reducen los errores gracias al uso de las TI; por otro lado, el 33.3% 

(5) mencionó que “casi nunca” y el 6.7% (1) precisó que “nunca”. Lo cual evidencia 

que automatizar las tareas administrativas en las organizaciones reduce errores y 

a su vez maximiza la eficacia en dichas actividades.  

Dimensión: Sistema de información 

Tabla 15 

Se utilizan las tecnologías de la información para realizar pronósticos de las 

tendencias del mercado en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 4 26.7 26.7 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla anterior, el 46.7% (7) del 

personal encuestado mencionó que “a veces” utilizan las TIC para realizar 

pronósticos de las tendencias del mercado en la compañía; por otro lado, 26.7% (4) 

precisó que “casi nunca”, 20% (3) “casi siempre” y el 6.7% (1) indicó que “nunca”. 

Lo cual evidencia que el poco uso de las tecnologías de la información de parte de 
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los empleados no les permite recopilar y procesar grandes cantidades de datos y 

que tengan una comprensión más amplia del mercado. 

Tabla 16 

Se utilizan las tecnologías de la información para emitir comprobantes de manera 

electrónica 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 1 6.7 6.7 

A veces 4 26.7 26.7 

Casi siempre 7 46.7 46.7 

Siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Tal como se muestra en la tabla anterior, el 46.7% (7) del personal 

encuestado indicó que “casi siempre” utilizan las tecnologías de la información para 

emitir comprobantes de manera electrónica. Sin embargo, el 26.7% (4) precisó que 

“a veces”, 13.3% (2) “siempre”, 6.7% (1) “nunca” y “casi nunca” respectivamente. 

Esto evidencia que aun la empresa no cuenta con una plataforma que permita emitir 

comprobantes electrónicos de todas sus operaciones que lleva a cabo diariamente; 

lo que genera que este proceso no sea automatizado. 

Tabla 17 

Se garantiza la integridad y veracidad de los comprobantes emitidos a través de 

los sistemas informáticos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 4 26.7 26.7 

A veces 6 40.0 40.0 

Casi siempre 4 26.7 26.7 

Siempre 1 6.7 6.7 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario 

Notas 

Conforme a las evidencias mostradas en la tabla anterior, el 40% (6) de los 

trabajadores indicó que “a veces” se garantiza la integridad y veracidad de los 

comprobantes emitidos a través de los sistemas informáticos; mientras que el 
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26.7% (4) expresó que “casi nunca”; por otro lado, el otro 26.7% (4) indicó que “casi 

siempre” y 6.7% (1) mencionó que “siempre”. Esto demuestra que la falta de 

conocimiento sobre el uso de los sistemas informáticos por parte del personal de la 

empresa no garantiza que la información que ingresen sea segura y verídica. 

Tabla 18 

Los empleados tienen la capacidad de gestionar y acceder a los datos relevantes 

para su trabajo de manera fácil y rápida 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 4 26.7 26.7 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Tal como se muestra en la tabla anterior, el 53.3% (8) del personal 

encuestado de la empresa sostuvo que “a veces” tienen la capacidad de gestionar 

y acceder a los datos relevantes para trabajar de manera más fácil y rápida; por su 

parte, el 26.7% (4) precisó que “casi nunca” y el 20% (3) dio a conocer que “casi 

siempre”. Los resultados indican que los colaborares no cuentan con las facultades 

necesarias para administrar o ingresar a información que facilite el desarrollo de 

sus actividades laborales.  

Tabla 19 

Hasta qué punto se utilizan herramientas o sistemas que facilitan la búsqueda y 

recuperación de información en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 2 13.3 13.3 

A veces 11 73.3 73.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Como se evidencia en la tabla anterior, el 73.3% (11) de los trabajadores 

encuestados precisaron que “a veces” utilizan herramientas o sistemas que facilitan 

la búsqueda y recuperación de información de la empresa; mientras que el 13.3% 
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(2) indicó que “casi nunca” y el otro 13.3% (2) expuso que “casi siempre”. Lo cual 

muestra que los colaboradores hacen poco uso de las herramientas digitales para 

el desarrollo de sus actividades diarias, siendo un factor limitante en la eficacia de 

sus operaciones.  

Tabla 20 

Se realizan verificaciones y validaciones de los datos para garantizar su exactitud 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 1 6.7 6.7 

A veces 11 73.3 73.3 

Casi siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En función con los datos mostrados en la tabla anterior, el 73.3% (11) de los 

trabajadores sostuvo que “a veces” realizan verificaciones y validaciones de los 

datos a fin de que garanticen su exactitud; por otro lado, el 20% (3) señaló que lo 

realiza “casi siempre”; mientras que el 6.7% (1) manifestó que “casi nuca” efectúa 

dicha actividad. Por lo tanto, para garantizar que los datos en el sistema sean 

correctos y estén libres de errores, deben ser verificados y validados para la toma 

de decisiones efectiva.  

Dimensión: Infraestructura tecnológica 

Tabla 21 

Se cuenta con adecuados y actualizados recursos físicos (como computadoras, 

servidores, redes, etc.) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 3 20.0 20.0 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 1 6.7 6.7 

Siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  
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Notas 

Según los resultados mostrados en la tabla anterior, el 53.3% (8) del 

personal de la compañía indicó que “a veces” cunetas con adecuados y 

actualizados recursos físicos, como computadores, servicios, redes, entre otros. 

Sin embargo, el 20% (3) señaló que “casi nunca”; por otro lado, el otro 20% (3) 

expreso que “siempre” y el 6.7% (1) expresó que “casi siempre”. En ese sentido, la 

falta de equipos o herramientas físicas que proporciona la empresa a sus 

trabajadores va a ser determinante para garantizar que su trabajo sea eficiente.  

Tabla 22 

Los recursos físicos disponibles satisfacen las necesidades de la empresa en 

términos de capacidad y rendimiento 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 4 26.7 26.7 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Bajo los resultados expuestos en la tabla anterior, el 53.3% (8) de los 

colaboradores precisaron que “a veces” los recursos físicos disponibles satisfacen 

las necesidades de la empresa en términos de capacidad y rendimiento; mientras 

que el 26.7% (4) mencionó que “casi nunca” y el 20% (3) postulo que “casi siempre”. 

Por ende, la infraestructura tecnológica es un componente de gran relevancia en 

las empresas para maximizar su rendimiento y restados.  

Tabla 23 

Son eficientes y adecuados los sistemas y aplicaciones de software utilizados en 

la empresa 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 6 40.0 40.0 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  
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Notas 

En relación con las evidencias mostradas en la tabla anterior, el 46.7% (7) 

de los trabajadores de la empresa sostuvieron que “a veces” son eficientes y 

adecuados los sistemas y aplicaciones de software utilizados en la empresa; no 

obstante, el 40% (6) expresó que “casi nunca” y el 13.3% (2) emitió que “casi 

siempre”. Lo cual muestra que el sistema con el que dispone la entidad no tiene la 

capacidad ni rendimiento requerido para hacer más efectiva las actividades de los 

colaboradores.  

Tabla 24 

Se actualizan y mejoran los sistemas y aplicaciones de software en la empresa 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 3 20.0 20.0 

A veces 10 66.7 66.7 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Tal como se muestra en la tabla anterior, el 66.7% (10) del personal 

encuestado indicó que “a veces” se actualizan y mejoran los sistemas y 

aplicaciones de software de la empresa; mientras que el 20% (3) expuso que “casi 

nunca” y el 13.3% (2) señaló que “casi siempre”. Los resultados dan a conocer que 

la organización presenta dificultades para actualizar de manera constante el 

software con el que trabaja; lo que trae consigo, incremento de errores en el manejo 

e información que esta proporciona.  

Variable: Automatización de procesos de inventarios 

Tabla 25 

Nivel de automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido 

Bajo 3 20.0 20.0 

Medio 10 66.7 66.7 

Alto 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  
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Notas 

Tal como se muestra en la tabla 25, el nivel de automatización de proceso 

de inventarios en la empresa constructora es medio, según el 66.7% (10) de los 

trabajadores encuestados; mientras que el 20% (3) sostuvo que es bajo y el 13.3% 

(2) señaló que es alto. Los resultados ponen en manifiesto que la empresa presenta 

ciertas deficiencias en el proceso de inventario; a pesar de contar con tendencia 

media; aún existe porcentajes que muestran que no efectúan una adecuada 

recepción e inspección de los productos, tampoco almacenamiento adecuado y 

despacho de los pedidos de manera ordenada y efectiva; lo cual trae consigo 

pérdida de tiempo y recursos, ineficiencias, errores y problemas para obtener 

información actualizada sobre las órdenes de pedidos y documentos. 

Dimensión: Recepción e inspección  

Tabla 26 

Confía en la automatización para mantener un registro preciso de los productos 

recibidos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 2 13.3 13.3 

A veces 9 60.0 60.0 

Casi siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

De acuerdo con la información mostrada en la tabla anterior, el 60% (9) de 

los trabajadores sostuvo que “a veces” confía en la automatización para mantener 

un registro preciso de los productos recibidos; mientras que el 20% (3) menciona 

que “casi siempre”; por otro lado, el 13.3% (2) indicó que “casi siempre” y el 6.7% 

(1) expuso que “nunca”. Por lo tanto, se llega a inferir que para lograr automatizar 

los procesos de inventarios es importante que se mantenga un registro conciso y 

preciso sobre los productos que ingresan a la empresa. 
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Tabla 27 

Se utiliza la tecnología para identificar y registrar correctamente los productos en 

el inventario 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 5 33.3 33.3 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En conformidad con las evidencias expuestas en la tabla anterior, el 53.3% 

(8) de los trabajadores encuestados indicaron que “a veces” utilizan la tecnología 

para identificar y registrar de manera correcta los productos en el inventario; 

mientras que el 33.3% (5) precisó que “casi nunca” y el 13.3% (2) sostuvo que “casi 

siempre” lleva a cabo dicha actividad. Los resultados demuestran que la empresa 

no hace uso efectivo de herramientas tecnológicas para la inspección de 

materiales, lo cual hace que esta actividad no se lleve a cabo de manera oportuna.  

Tabla 28 

Se utilizan herramientas automatizadas para verificar la cantidad y calidad de los 

productos recibidos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 4 26.7 26.7 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En relación con la tabla anterior, 46.7% (7) de los trabajadores de la empresa 

mencionó que “a veces” utilizan herramientas automatizadas para verificar la 

cantidad y calidad de los productos recibidos; sin embargo, 26.7% (4) menciono 

que “casi nunca”; mientras que el 20% (3) indicó que “casi siempre”; por el contrario, 

6.7% (1) señaló que “nunca”. En ese sentido, es de gran relevancia que la entidad 
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emplee sistema para recibir las mercaderías a fin de que facilite la inspección de la 

calidad como cantidad de los productos.  

Tabla 29 

La automatización de las inspecciones contribuye a reducir errores y mejorar la 

precisión en la recepción de productos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 2 13.3 13.3 

A veces 11 73.3 73.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Tal como se muestra en la tabla 29; el 73.3% (11) de los trabajadores precisó 

que “a veces” la automatización de las inspecciones contribuye a reducir errores y 

a mejorar con precisión la recepción de productos; no obstante, el 13.3% (2) expuso 

que “casi nunca”, por el contrario, el otro 13.3% (2) indicó que “casi siempre”. Por 

lo tanto, al hacer uso de sistemas digitales va a permitir mejorar las actividades de 

recepción, por ende, minimizar errores a la hora de ingresar al sistema. 

Tabla 30 

Se utilizan sistemas automatizados para gestionar y controlar la distribución de los 

productos en el inventario 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 4 26.7 26.7 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 3 20.0 20.0 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En relación con lo expuesto en la tabla 30, 46.7% (7) expresó que “a veces” 

utilizan sistemas automatizados para gestionar y controlar la distribución de los 

productos del inventario; sin embargo, 26.7% (4) preciso que “casi nunca”; por otro 

lado, 20% (3) dio a conocer que “casi siempre”; mientras que el 6.7% (1) dijo que 

“nunca”. Por ende, la implementación y uso de los sistemas de información agiliza 
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y optimiza los procesos de registro y actualización de inventario, lo que ahorra 

tiempo y recursos. 

Tabla 31 

Se utilizan tecnologías de información para agilizar y optimizar los procesos de 

distribución de productos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 6 40.0 40.0 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 1 6.7 6.7 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Según los resultados mostrados en la tabla 13; el 53.3% (8) de los 

trabajadores encuestados precisó que “a veces” utilizan tecnologías de información 

para agilizar y optimizar los procesos de distribución de productos; por otro lado, 

40% (6) indicó que “casi nunca” y 6.7% (1) expuso que “casi siempre”. Esto permite 

inferir que los sistemas automatizados minimizan los errores humanos y posibilidad 

de pérdidas o falta de stock. 

Dimensión: Almacenamiento  

Tabla 32 

La infraestructura tecnológica utilizada para el almacenamiento de productos en la 

empresa 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 6 40.0 40.0 

A veces 8 53.3 53.3 

Siempre 1 6.7 6.7 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Tal como se muestra en la tabla 32; el 53.3% (8) de los trabajadores 

precisaron que “a veces” es adecuada la infraestructura tecnológica utilizada para 

el almacenamiento de los productos de la empresa; sin embargo, el 40% (6) 

sostuvo que “casi nunca”, caso contrario el 6.7% (1) mencionó que “siempre”. Por 
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lo tanto, el uso de sistemas automatizados de almacenamiento permite aprovechar 

al máximo el espacio disponible y garantiza la distribución eficiente de los 

productos.  

Tabla 33 

Se utilizan sistemas automatizados para organizar y gestionar los productos en el 

almacén 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 5 33.3 33.3 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En relación con lo mostrado en la tabla anterior, el 53.3% (8) de los 

trabajadores expresó que “a veces” emplean sistemas automatizados para 

organizar y gestionar los productos en el almacén; no obstante, 33.3% (5) indicó 

que “casi nunca”; caso contario con el 13.3% (2) manifestando “casi siempre”. Es 

decir, no están empleando de manera oportuna los sistemas de información para 

gestionar y ordenar las mercaderías dentro del almacén.  

Tabla 34 

Se utiliza la tecnología para determinar y asignar la ubicación de los productos 

según su nivel de rotación 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 4 26.7 26.7 

Casi nunca 5 33.3 33.3 

A veces 4 26.7 26.7 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En función con los resultados mostrados en la tabla anterior, 33.7% (5) infirió 

que “casi nunca” emplean tecnología para determinar o asignar la ubicación de los 

productos de acuerdo con su nivel de rotación; mientras que el 26.7% (4) sostuvo 

que “nunca”; sin embargo, otro 26.7% (4) precisó que “a veces”; por otro lado, 
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13.3% (2) indicó que “casi siempre”. Por ende, la falta de uso de tecnología de 

información para gestionar y ordenar los productos dentro del almacén es una 

herramienta útil que facilita dicha actividad y optimiza los tiempos del personal 

encargado.  

Tabla 35 

La ubicación automatizada según el nivel de rotación contribuye a agilizar el 

proceso de búsqueda y despacho de productos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 8 53.3 53.3 

A veces 5 33.3 33.3 

Casi siempre 1 6.7 6.7 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Basado en las evidencias expuestas en la tabla anterior, el 53.3% (8) del 

personal encuestado señaló que “casi nunca” la ubicación automatizada según el 

nivel de rotación contribuye a agilizar el proceso de búsqueda y despacho de 

productos; mientras que el 33.3% (5) alude que “a veces”; por otro lado, 6.7% (1) 

refirió que “nunca”, caso contrario el otro 6.7% (1) manifestó que “casi siempre”. En 

función con ello, al no contar con sistema de automatización, no va a permitir 

conocer los niveles de stock de cada producto, como su ubicación exacta en el 

almacén.  

Tabla 36 

Se utilizan herramientas tecnológicas para controlar el estado y el stock de 

inventario de los productos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 7 46.7 46.7 

A veces 7 46.7 46.7 

Siempre 1 6.7 6.7 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  
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Notas 

Respecto a la información mostrada en la tabla anterior, el 46.7% (7) de los 

colaboradores precisó que “casi nunca” utilizan herramientas tecnológicas para 

controlar el stock y estado de inventario de los productos; mientras que el otro 

46.7% (7) indicó que “a veces” y el 6.7% (1) señaló que “siempre”. En ese sentido, 

los resultados dieron a conocer que automatizar los procesos de control de 

inventarios va a evitar los excesos de stock, pérdidas por falta de stock y los errores 

en el registro de datos.  

Tabla 37 

La automatización del control de estado y stock de inventario ayuda a evitar 

faltantes y excesos de productos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 7 46.7 46.7 

A veces 5 33.3 33.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Conforme con los resultados expuestos en la tabla 37; el 46.7% (7) del 

personal encuestado indicó que “casi nunca” la automatización del control de 

estado y stock de inventario contribuye a evitar faltantes y excesos de productos; 

mientras que el 33.3% (2) precisó que “a veces”, 13.3% (2) “casi siempre”; caso 

contario el 6.7% (1) aclaró que “nunca”. En este aspecto, la automatización de 

control de inventario garantiza la precisión en las transacciones de inventarios, 

mayor eficacia operativa y reducción en los tiempos de espera.  
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Dimensión: Embalaje y despacho 

Tabla 38 

La automatización en la preparación de órdenes de pedidos y documentos agiliza 

el proceso de embalaje y despacho de los productos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 1 6.7 6.7 

Casi nunca 3 20.0 20.0 

A veces 9 60.0 60.0 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Concerniente a las evidencias expuestas en la tabla anterior, el 60% (9) del 

personal encuestado expresó que “a veces” la automatización en la preparación de 

los pedidos y documentación agiliza el proceso de embalaje y despacho de los 

productos; por otro lado, el 20% (3) sostuvo que “casi nunca”; 6.7% (1) manifestó 

que “nunca”; sin embargo, 13.3% (2) indicó que “casi siempre”. Por lo tanto, la 

automatización es importante, permitir realizar tareas de manera más eficiente y 

rápida en comparación con los métodos manuales.  

Tabla 39 

Se utilizan herramientas automatizadas para verificar la calidad y el estado de los 

productos antes de ser enviados 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 5 33.3 33.3 

A veces 8 53.3 53.3 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

Por lo que refiere, la información mostrada en la tabla 39; el 53.3% (8) de los 

trabajadores señalaron que hacen uso de herramientas automatizadas para 

verificar la calidad y el estado de los productos antes de ser enviados; no obstante, 

33.3% (5) indicó que “casi nunca”; caso contario el 13.3% (2) postuló que “casi 

siempre”. Los resultados dan a conocer que el uso de sistemas automatizados 
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garantiza que los productos cumplan con los estándares establecidos y que se 

elimine posibles errores humanos en el proceso de evaluación.  

Tabla 40 

Se utiliza tecnología para realizar una revisión exhaustiva de los productos antes 

de su embalaje 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 6 40.0 40.0 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

En función con los resultados expuestos en la tabla anterior, el 46.7% (7) de 

los trabajadores indicaron que “a veces” hacen uso de la tecnología para realizar 

una revisión exhaustiva de los productos antes de su embalaje; mientras que el 

40% (6) mencionó que “casi nunca”; caso contrario, el 13.3% (2) sostuvo que “casi 

siempre”. En ese sentido, es evidente que la empresa no emplea de manera 

continua un sistema automatizado para verificar que todos sus productos estén en 

correctas condiciones antes de su embalaje.  

Tabla 41 

Se utilizan sistemas automatizados para rastrear y monitorear el progreso de las 

entregas 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Casi nunca 6 40.0 40.0 

A veces 7 46.7 46.7 

Casi siempre 2 13.3 13.3 

Total 15 100.0 100.0 
Nota. Obtenida de la aplicación del cuestionario  

Notas 

De acuerdo con las evidencias expuestas en la tabla anterior, el 46.7% (7) 

manifestó que “a veces” utilizan sistemas automatizados para rastrear y monitorear 

el progreso de las entregas; por otro lado, el 40% (6) señaló que “casi nunca”; 

mientras que el 13.3% (2) precisó que “casi nunca”. En ese sentido, hacer uso de 

los sistemas automatizados va a contribuir al monitoreo permanente de los 
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productos hacia su destino final (clientes); es decir, que los encargados de almacén 

y clientes tengan información precisa sobre el estado de los envíos y las entregas.  

Resultados inferenciales  

Objetivo general 

Determinar la incidencia del uso de tecnologías de la información en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería 

R Y M, Moyobamba 2023. 

- Hi: El uso de tecnologías de la información incide de manera significativa en 

la automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

- H0: El uso de tecnologías de la información no incide de manera significativa 

en la automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora 

y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

Tabla 42 

Incidencia del uso de tecnologías de la información en la automatización de 

procesos de inventarios 

 Uso de tecnologías 
de la información 

Automatización de 
procesos de 
inventarios 

Uso de 
tecnologías de la 

información 

Correlación de 
Pearson 

1 .846** 

Sig. (bilateral)  0.000 
N 15 15 

Automatización 
de procesos de 

inventarios 

Correlación de 
Pearson 

.846** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 15 15 
Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente. Elaboración SPSS-29 

Notas 

Tal como se muestra en la tabla 42; el uso de tecnologías de la información 

incide significativamente en la automatización de procesos de inventarios; porque 

el p – valor fue igual a .000; asimismo, la correlación de Pearson fue positiva 

considerable (r = .846). Por ese motivo, se acepta la hipótesis formulada por el 

investigador que indica: El uso de tecnologías de la información incide de manera 
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significativa en la automatización de procesos de inventarios en la empresa 

Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023.  

Objetivo específico 1: 

Determinar la incidencia de la administración de la información en la automatización 

de procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, 

Moyobamba 2023. 

- Hi: La administración de la información incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

- H0: La administración de la información no incide de manera significativa en 

la automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

Tabla 43 

Incidencia de la administración de la información en la automatización de 

procesos de inventarios 

 Administración de la 
información 

Automatización de 
procesos de 
inventarios 

Administración de 
la información 

Correlación de 
Pearson 

1 .776** 

Sig. (bilateral)  0.001 
N 15 15 

Automatización 
de procesos de 

inventarios 

Correlación de 
Pearson 

.776** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 15 15 
Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente. Elaboración SPSS-29 

Notas 

Conforme con los datos expuesto en la tabla 43; se determina la incidencia 

significativa de la administración de la información en la automatización de 

procesos de inventarios; puesto que el p – valor fue .001, de igual forma, la 

correlación de Pearson fue positiva considerable (r = .776). Por lo tanto, se admite 

la hipótesis formulada en el estudio, donde indica: La administración de la 

información incide de manera significativa en la automatización de procesos de 

inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 
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Por consiguiente, la administración de la información incide en un 60% en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa; dichas evidencias 

permiten inferir que la sistematización de la información es esencial para 

aprovechar al máximo la automatización de los procesos de inventario; porque, 

proporciona los cimientos sólidos necesarios para que los sistemas funcionen 

correctamente, a su vez contribuya en la gestión más inteligente del inventario. 

Objetivo específico 2: 

Determinar la incidencia del sistema de información en la automatización de 

procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, 

Moyobamba 2023. 

- Hi: El sistema de información incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

- H0: El sistema de información no incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

Tabla 44 

Incidencia del sistema de información en la automatización de procesos de 

inventarios 

  
Sistema de 
información 

Automatización de 
procesos de 
inventarios 

Sistema de 
información 

Correlación de 
Pearson 

1 0.428 

Sig. (bilateral)  0.112 
N 15 15 

Automatización 
de procesos de 

inventarios 

Correlación de 
Pearson 

0.428 1 

Sig. (bilateral) 0.112  

N 15 15 
Fuente. Elaboración SPSS-29 

Notas 

En función con los resultados expuestos en la tabla 44; no existe incidencia 

del sistema de información en la automatización de procesos de inventarios; debido 

a que el p – valor fue mayor a 0.05 (p = .112); por lo que se admite la hipótesis nula 
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que sostiene: El sistema de información no incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería 

R Y M, Moyobamba 2023. 

El resultado muestra que el sistema de información es una herramienta que 

puede emplearse para facilitar la automatización del proceso de inventarios; pero 

no es la automatización en sí misma; es decir, solo brinda la plataforma tecnológica 

para que se implemente dicha automatización.  

Objetivo específico 3: 

Determinar la incidencia de la infraestructura tecnológica en la automatización de 

procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, 

Moyobamba 2023. 

- Hi: La infraestructura tecnológica incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

- H0: La infraestructura tecnológica no incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

Tabla 45 

Incidencia de la infraestructura tecnológica en la automatización de procesos de 

inventarios 

  
Infraestructura 

tecnológica 

Automatización de 
procesos de 
inventarios 

Infraestructura 
tecnológica 

Correlación de 
Pearson 

1 .875** 

Sig. (bilateral)  0.000 
N 15 15 

Automatización 
de procesos de 

inventarios 

Correlación de 
Pearson 

.875** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 15 15 
Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente. Elaboración SPSS-29 
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Notas 

Tal como se muestra en la tabla 45; se determina la incidencia de la 

infraestructura tecnológica en la automatización de procesos de inventarios; porque 

el p – valor fue .000; de igual forma, la correlación de Pearson fue positiva 

considerable (r = .876); por lo que se admitió la hipótesis formulada en el estudio 

que indica: La infraestructura tecnológica incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería 

R Y M, Moyobamba 2023. 

Por lo tanto, la infraestructura tecnológica incide en un 76% en la 

automatización de procesos de inventarios; lo cual permite inferir que el software y 

hardware, proporcionan las bases necesarias para implementar sistemas de 

automatización, permitiendo a las empresas gestionar sus existencias de manera 

eficiente, precisa y rentable; por ende, la inversión tecnológica adecuada y la 

integración de sistemas son pasos críticos para lograr una sistematización de 

inventarios exitosa.  
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se efectúa el análisis crítico y comparativo de los resultados 

obtenidos por medio del estudio con el de otros investigadores sobre los temas 

evaluados (antecedentes); en primera instancia, se presenta el análisis de los 

resultados descriptivos sobre el uso de las tecnologías de la información y la 

automatización de proceso de inventarios:  

Respecto al nivel de uso de tecnologías de la información en la empresa 

Constructora y Ferretería R Y M de la ciudad de Moyobamba; se ha determinado 

que es medio, según el 73.3% de los trabajadores, representado a 11 encuestados. 

De igual manera, estos resultados coinciden con los de Cusihuamán et al. (2020) 

quienes investigaron en Arequipa-Perú el impacto de las TIC en el desarrollo 

provincial; estudio básica, no experimental, donde aplicaron un cuestionario como 

medio de recojo de evidencias a una muestra de 58 entidades; determinando que 

el uso de las tecnologías de la información es medio (39%), debido a la falta de 

dispositivos que les permita explorar la red. Asimismo, Rivas (2019) tuvo resultados 

semejantes; en Ayacucho – Perú, evaluaron la relación de las TIC con la eficiencia 

empresarial; estudio aplicada, con una muestra de 271 a quienes aplicaron un 

cuestionario; encontrando que el 49% de los trabajadores no emplea 

adecuadamente las tecnologías de la información; quienes a su vez cuestionan la 

efectividad y seguridad de este tipo plataformas. Sin embargo, Rueda et al. (2022) 

en Colombia, evaluó el impacto de los sistemas de información en el control de 

inventarios; estudio básica, no experimental, tuvieron una muestra de 300 a quienes 

aplicaron un cuestionario; donde sus resultados fueron opuestos; determinando 

que el nivel de uso de los sistemas de información es eficaz (45.3% ); facilitando la 

administración de la información de la entidad.  

Los resultados son coherentes con la propuesta teórica de Soledispa-

Rodríguez, et al. (2021) quienes indican que las tecnologías pueden proporcionar 

una serie de ventajas y beneficios que contribuyen al éxito y eficacia de las 

operaciones en las entidades, sobre todo en el sector construcción; optimizando la 

logística de transporte, gestión de suministros, reducir costos y tiempo de entrega; 

asimismo, ayuda a planificar la asignación de recursos y equipos de manera 
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eficiente; por lo que su adopción adecuada puede contribuir a la realización exitosa 

de proyectos y mejorar la competitividad en el mercado.  

En lo que concierne al nivel de automatización de proceso de inventarios en 

la empresa constructora; se ha identificado que es medio, según el 66.7% de los 

encuestados, representado a 10 trabajadores. Los resultados son contrastados con 

los de Camacho et al. (2021) quienes en Colombia, buscaron conocer la 

importancia del inventario en las empresas, investigación básica, con una muestra 

de 18 trabajadores, emplearon una encuesta; demostraron que el nivel de gestión 

de inventarios fue regular (49%); porque no cuentan con sistema de automatización 

que les facilite el control de las mercancías y la toma de decisiones efectivas sobre 

la distribución de recursos. De igual forma, los resultados alcanzados por Rueda et 

al. (2022) presentan similitud con los del estudio; quienes en Colombia, examinaron 

el impacto de los sistemas de información en el control de inventarios, investigación 

básica, descriptiva – correlacional, contaron con una muestra de 300 gerentes a 

quienes aplicaron el cuestionario; en donde estimaron que el control de inventarios 

en la empresa examinada lo realizan casi siempre (56%); es decir, muestran 

deficiencias en la automatización de los procesos de gestión de la mercadería.  

Por lo tanto, los resultados son coherentes con la teoría de Soledispa-

Rodríguez, et al. (2021) donde mencionan que automatizar los procesos de 

inventarios es de gran importancia para agilizar la gestión de mercadería, realizar 

seguimientos precisos de las cantidades de productos en stock, generar alertas 

cuando los niveles son bajos, predecir la demanda futura, determinar cuánto y 

cuando reabastecer; asimismo, permite tomar decisiones informadas sobre la 

cantidad de existencias, eliminar productos obsoletos o identificar tendencias de 

venta. Por otro lado, garantiza que los datos financieros sean precisos y reflejen 

con precisión el valor de los activos de la empresa, reduciendo costos de 

almacenamiento y contar con la capacidad para cumplir con los pedidos de la 

clientela.  

En relación con el objetivo general; se determinó que el uso de tecnologías 

de la información incide de manera significativa en la automatización de procesos 

de inventarios; en vista que la significancia fue igual a .000 y la correlación de 

Pearson fue positiva considerable (r = .846); es decir, existe una incidencia del 71% 



 

53 
 

entre las variables. Los resultados son contrastados con el de Arias-Unuzungo et 

al. (2021) quienes evaluaron temas semejantes en Ecuador; estudio no 

experimental, descriptiva – correlacional, contó con una muestra de 107 sujetos y 

aplicaron un cuestionario; llegaron a concluir que existe relación significativa entre 

las variables (r = .587); los autores expresaron que el uso de las herramientas 

tecnológicas contribuye considerablemente en la automatización del manejo de los 

inventarios en las compañías. Asimismo, Rueda et al. (2022) en Colombia, 

evaluaron la relación de los sistemas de información y el control de inventarios, 

estudio básica, descriptiva – correlacional; aplicaron un cuestionario a 300 

gerentes; determinado que existe vinculación entre los temas evaluados (p =.000; 

r =.476), quienes mencionaron que el empleo efectivo de los sistemas de 

información permite gestionar de forma sistemática y eficiente todo el proceso de 

inventario.  

Bajo los resultados analizados, también se contrasta con las teorías de 

Soledispa-Rodríguez, et al. (2021) y Delgado et al. (2019) quienes llegaron a inferir 

que optar por el uso de tecnologías de la información conduce a las compañías a 

gestionar sus inventarios de manera más eficiente, reduciendo costos con el 

almacenamiento y pérdidas de productos; al mismo tiempo, permite realizar análisis 

más avanzados de los datos de inventario; es decir, ayudando a identificar patrones 

de demanda, tendencias estacionales y productos de alto rendimiento; todo ello, 

contribuye a que las decisiones que tomen los responsables de la administración y 

gestión de las existencias sean estrategias y se ajusten a la realidad del negocio.  

De acuerdo con el objetivo específico 1; se ha determinado la incidencia 

significativa de la administración de la información en la automatización de 

procesos de inventarios; puesto que el p – valor fue .001, de igual forma, la 

correlación de Pearson fue positiva considerable (r = .776); es decir, la incidencia 

entre los temas fue del 60%. De igual forma, Arias y Aliaga (2022) presentaron 

resultados similares, puesto que en Ancash – Perú examinaron la relación existente 

entre las TIC y la gestión empresarial, investigación aplicada, emplearon una 

encuesta a 138 personas; donde demostraron que existe relación significativa entre 

los temas analizados (p = .000); indicado que la adecuada administración de la 

información facilita la gestión del flujo de productos dentro de las empresas. Por 



 

54 
 

otro lado, Rueda et al. (2022) en Colombia, evaluaron el impacto de los sistemas 

de información en el control de inventario, emplearon una metodología básica, 

descriptiva – correlacional, encuestaron a 300 gerentes; en donde estimaron que 

existe vinculación entre los temas (p = .000); es decir, la sistematización de la 

información facilita que los procesos de inventarios sean eficientes, sobre todo 

automatizado.  

En relación con los resultados analizados, también se contrasta con las 

teorías expuestas por Soledispa-Rodríguez, et al. (2021) y Delgado et al. (2019) , 

donde sustentan que la administración de la información juega un papel 

fundamental en la automatización de los procesos de inventarios en las entidades; 

porque, permite tener un control más preciso sobre las existencias de productos en 

el inventario; lo cual implica tener acceso rápido y preciso a datos como la cantidad 

de productos disponibles, entradas y salidas de mercaderías e información de los 

proveedores. Al contar con esta información de forma organizada y actualizada, se 

puede optimizar el flujo de información vinculado con los procesos e inventarios y 

tomar decisiones más acertadas.  

En el caso del objetivo específico 2; se determinó que no existe incidencia 

del sistema de información en la automatización de procesos de inventarios; debido 

a que el p – valor fue mayor a 0.05 (p = .112). Sin embargo, Arias y Aliaga (2022) 

en Ancash – Perú, llevaron a cabo un análisis de la relación entre los temas; estudio 

básica, encuestaron a 138 sujetos; donde sus resultados fueron contrarios con los 

del estudio, debido a que determinaron que existe relación significativa entre los 

temas (p = .000); donde los autores manifestaron que los sistemas de información 

son esenciales para lograr la automatización en el proceso de control de 

existencias. También, Arias-Unuzungo et al. (2021), sus resultados fueron 

contrarios con los del estudio; quienes en Ecuador estudiaron temas similares, su 

metodología fue no experimental, descriptiva - correlacional, encuestaron a 107 

personas; en donde identificaron que la relación entre los temas fue positivo (p 

=.000); es decir, el uso de sistemas informático facilitan el acceso y gestión de 

datos; por ende, automatizan todo el proceso de inventarios.  

Después de exponer el análisis de los resultados, también se contrasta con 

las teorías de Soledispa-Rodríguez, et al. (2021) y Delgado et al. (2019) quienes 
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sustentan que el uso del sistema de información por parte de las compañías es de 

vital importancia; porque ayuda a gestionar y controlar de manera efectiva el flujo 

de información vinculado con el inventario; mediante el propósito de tendencia del 

mercado, lo cual proporciona información valiosa y a tiempo real sobre la cantidad 

de productos disponibles, así como las entradas y salidas de la mercadería; dicha 

información es relevante para evitar la escasez o exceso de productos en el 

inventario y para tomar decisiones de compra y venta de manera eficiente.  

En lo que respecta al objetivo específico 3; se ha determinado la incidencia 

de la infraestructura tecnológica en la automatización de procesos de inventarios; 

donde el p – valor fue .000; de igual forma, la correlación de Pearson fue positiva 

considerable (r = .876); es decir, la incidencia entre las variables evaluadas es del 

76%. De igual forma, Arias y Aliaga (2022) sus resultados fueron semejantes con 

los del estudio, en vista que analizaron la relación entre los temas, su estudio fue 

aplicada, correlacional, encuestaron a 138 sujetos; donde determinaron que la 

relación entre los temas fue positiva y significativa (p = .000 y rho = .797); donde 

los autores precisaron que los recursos físicos permiten calcular precios, gestionar 

pagos y actualizar automáticamente el inventario. Asimismo, Arias-Unuzungo et al. 

(2021) presentaron resultados análogos con el estudio, puesto que evaluaron la 

relación entre los temas, su estudio fue no experimental, correlacional, encuestaron 

a 107 personas; determinaron que existe vinculación entre las variables 

investigadas (p = .000); expresando que el uso del software y hardware agilizan las 

transacciones y los procesos de registro de inventarios.  

Los resultados son contrastados con las teorías de Soledispa-Rodríguez, et 

al. (2021) y Delgado et al. (2019) quienes mencionan sobre la importancia del uso 

herramientas tecnológicas radica en la capacidad de agilizar, automatizar los 

procesos de ventas, lo que a su vez ayuda a mantener un registro preciso del 

inventario disponible dentro de los almacenes de la empresa; en ese sentido, los 

dispositivos, como computadoras, servidores, escáneres de código de barras, son 

necesarios para capturar y procesar la información del inventario de manera 

precisa; además, de proteger la información del inventario de acceso no 

autorizados o pérdidas, lo cual es crucial para la continuidad del negocio.  
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VI. CONCLUSIONES 

El uso de tecnologías de la información incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería 

R Y M porque la significancia obtenida fue 0.000 con un coeficiente de correlación 

de Pearson positivo considerable en 0.846. Por otro lado, la primera variable 

presentó un nivel medio en 73.3% y la segunda variable presentó un nivel medio 

en 66.7%. Estos hallazgos indican que el uso de tecnologías de la información ha 

tenido un impacto significativo en la eficacia del proceso de inventario. 

 

La administración de la información incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios, debido a que, el p-valor obtenido fue 

0.001 con un coeficiente de correlación de Pearson positivo considerable en 0.776. 

El grado de incidencia entre los componentes es del 60%, aludiendo que, casi 

nunca en 53.3% se desarrolla un monitoreo de riesgos y se brindan capacitaciones 

asociados al uso de herramientas tecnológicas, reflejándose en el proceso de los 

inventarios. 

 

El sistema de información incide de manera significativa en la automatización 

de procesos de inventarios, por cuanto, el p-valor obtenido fue 0.112 y el coeficiente 

de correlación de Pearson fue positivo débil en 0.428. Estos hallazgos revelan que 

a veces en 46.7% se emplean las tecnologías de información para realizar 

pronósticos, 53.3% para acceder a datos relevantes y 73.3% para recuperar 

información, reflejándose en el proceso de los inventarios. 

 

La infraestructura tecnológica incide de manera significativa en la 

automatización de procesos de inventarios porque el p-valor obtenido fue 0.000 con 

un coeficiente de correlación de Pearson positivo considerable en 0.876. El grado 

de incidencia entre los componentes es del 76%, reflejando que, a veces en 53.3% 

la empresa cuenta con adecuados recursos físicos y a veces en 66.7% se 

actualizan los sistemas, lo cual impacta en el proceso del inventario. 
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VII. RECOMENDACIONES 

El gerente debe considerar la inversión en tecnologías modernas o 

actualizadas. Para tal efecto, debe involucrar la adquisición de sistemas de gestión 

de inventario avanzados, la implementación de software de seguimiento de 

existencias en tiempo real o la integración de soluciones de automatización 

sofisticadas para mejorar de manera efectiva los procedimientos que involucran el 

manejo de las mercancías. 

 

El jefe de recursos humanos debe establecer un programa de capacitación 

regular para el personal. Esta propuesta de capacitación ayudará a mejorar la 

competencia tecnológica de los colaboradores y garantizará que estén actualizados 

en el uso de las herramientas relevantes para la gestión de existencias. De la misma 

manera, desarrollar un sistema de monitoreo de riesgos efectivo a través de la 

evaluación y mitigación de problemas que puedan generar costos elevados. 

 

El gerente de la empresa debe fomentar la recopilación, almacenamiento y 

el acceso eficiente a datos relevantes para el proceso de inventarios. De la misma 

manera, se debe alentar a los colaboradores a utilizar los sistemas de información 

disponibles de manera regular y efectiva para respaldar la toma de decisiones 

informadas en relación con los inventarios. Esta práctica se debe llevar a cabo en 

las reuniones pactadas con la gerencia. 

 

El gerente general con ayuda del contador debe establecer un presupuesto 

anual específico para la actualización y mejora de la infraestructura tecnológica. 

Para tal efecto, es fundamental implementar un programa de mantenimiento 

proactivo a través de la realización de revisiones regulares, actualizaciones de 

software, y la corrección de posibles problemas antes de que afecten en los 

procesos de inventario. 

 

A los administradores de las empresas Constructoras y Ferreteras por su 

complejidad en la automatización de los procesos de inventariado se sugiere 

alienarse a las tendencias mundiales, la cual integra el empleo de tecnologías como 

códigos de barras o códigos QR para mejorar la precisión y eficiencia en la gestión 
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de inventarios. Así también, implementar lectores y dispositivos móviles para 

facilitar el seguimiento y la actualización de inventarios en tiempo real. Esto 

permitirá reducir las dificultades al momento de efectuar el inventariado anual, y 

sobre todo evitar pérdidas que afectan el rendimiento económico de la 

organización.  
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables. 

Variables de 
estudio 

 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Uso de 
tecnologías de 
la información 

La tecnología de la información ha 
demostrado su capacidad para 
mejorar la gestión de la 
información en las empresas, ya 
que contar con fuentes de 
información confiables es un factor 
clave en la toma de decisiones de 
los directivos y usuarios. Ellos 
seleccionan aquellas fuentes que 
consideran útiles y que 
proporcionarán la información de 
mayor calidad disponible, con el fin 
de mejorar las operaciones o 
actividades dentro de la empresa 
(Soledispa-Rodríguez, et al., 
2021). 

Para su evaluación se tuvo en 
cuenta la técnica de la encuesta, 
los mismos que fueron dirigidos a 
todas las personas que estuvieron 
involucradas en los procesos de 
gestión de inventarios. Además, el 
instrumento fue el cuestionario y la 
escala utilizada Likert (5 
respuestas), donde las preguntas 
fueron distribuidas de a acuerdo a 
las dimensiones (Administración 
de la información, sistema de 
información e infraestructura 
tecnológica) 

Administración 
de la 

información 

- Evaluación y control de riesgos 
- Sistematización de la 

información. 
- Estandarización de los procesos 
- Personal capacitado 
- Rapidez en la toma de decisiones  
- Mayor agilidad operativa 

Ordinal 

Sistema de 
información 

- Pronóstico de tendencias del 
mercado 

- Emisión de comprobantes  
- Fácil acceso y gestión de los 

datos 
- Exactitud en los datos 

Infraestructura 
tecnológica  

- Recursos físicos (hardware) 
- Intangibles (software) 

Automatización 
de procesos de 

inventarios 

Un sistema de información 
logístico es una herramienta 
esencial en la administración de la 
cadena de suministro, que facilita 
la gestión efectiva y eficiente del 
flujo de productos e información en 
el proceso de almacenamiento. 
Este sistema abarca funciones 
cruciales como la recepción, el 
almacenamiento, la administración 
de inventarios, el procesamiento 
de pedidos y pagos, y la 
preparación de pedidos, lo que 
permite una coordinación y 
seguimiento óptimo de cada fase 
del proceso logístico (Delgado et 
al., 2019) 

Para medir la variable se tuvo en 
cuenta la técnica de la encuesta, 
los mismos que fueron dirigidos a 
todas las personas que estuvieron 
involucradas en los procesos de 
gestión de inventarios. Asimismo, 
el instrumento fue el cuestionario 
y la escala utilizada Likert (5 
respuestas), donde las preguntas 
fueron distribuidas de a acuerdo a 
las dimensiones (Recepción e 
inspección, almacenamiento, 
embalaje y despacho) 

Recepción e 
inspección 

- Registro de los productos 

- Inspección cuantitativa y 
cualitativa 

- Distribución de los productos  

Almacenamiento 

- Infraestructura adecuada 

- Ubicación según nivel de rotación 

- Control del estado y stock de 
inventario 

Embalaje y 
despacho 

- Preparación de las órdenes de 
pedidos y documentos.  

- Revisión de los productos antes 
de su embalaje 

- Seguimiento de servicio de 
entrega.   



 

 

Matriz de consistencia 

Título: Uso de tecnologías de la información y automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y 

Ferretería R Y M, Moyobamba 2023. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿De qué manera el uso de tecnologías de la 
información incide en la automatización de 
procesos de inventarios en la empresa 
Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 
2023? 

Determinar la incidencia del uso de 
tecnologías de la información en la 
automatización de procesos de inventarios 
en la empresa Constructora y Ferretería R Y 
M, Moyobamba 2023. 

El uso de tecnologías de la información 
incide de manera significativa en la 
automatización de procesos de inventarios 
en la empresa Constructora y Ferretería R 
Y M, Moyobamba 2023 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿De qué manera la administración de la 
información incide en la automatización de 
procesos de inventarios en la empresa 
Constructora y Ferretería R Y M, Moyobamba 
2023? 

Determinar la incidencia de la administración 
de la información en la automatización de 
procesos de inventarios en la empresa 
Constructora y Ferretería R Y M, 
Moyobamba 2023. 

La administración de la información incide 
de manera significativa en la 
automatización de procesos de inventarios 
en la empresa Constructora y Ferretería R 
Y M, Moyobamba 2023. 

¿De qué manera el sistema de información 
incide en la automatización de procesos de 
inventarios en la empresa Constructora y 
Ferretería R Y M, Moyobamba 2023? 

Determinar la incidencia del sistema de 
información en la automatización de 
procesos de inventarios en la empresa 
Constructora y Ferretería R Y M, 
Moyobamba 2023. 

El sistema de información incide de manera 
significativa en la automatización de 
procesos de inventarios en la empresa 
Constructora y Ferretería R Y M, 
Moyobamba 2023. 

¿De qué manera la infraestructura tecnológica 
incide en la automatización de procesos de 
inventarios en la empresa Constructora y 
Ferretería R Y M, Moyobamba 2023? 

Determinar la incidencia de la infraestructura 
tecnológica en la automatización de 
procesos de inventarios en la empresa 
Constructora y Ferretería R Y M, 
Moyobamba 2023. 

La infraestructura tecnológica incide de 
manera significativa en la automatización 
de procesos de inventarios en la empresa 
Constructora y Ferretería R Y M, 
Moyobamba 2023. 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 

 

 

 

 

Cuestionario - Uso de tecnologías de la información 

 

Estimado/a usuario/a,  

Agradecemos su participación en este cuestionario diseñado para evaluar el uso 

de tecnologías de la información en la empresa Constructora y Ferretería R Y M, 

Moyobamba 2023. Sus respuestas son de vital importancia para ayudarnos a 

comprender y mejorar los servicios. Por favor, le pedimos que responda cada una 

de las siguientes interrogantes utilizando la escala de respuesta proporcionada. 

 

• Seleccione la opción que mejor refleje su experiencia y opinión.  

• Recuerde ser honesto/a y objetivo/a al responder. 

• Su participación es voluntaria y sus respuestas serán tratadas de manera 

confidencial. 

 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

Uso de tecnologías de la información 

D1 Administración de la información 1 2 3 4 5 

1.  
¿Con qué frecuencia se evalúan y controlan los riesgos asociados al uso 
de tecnologías de la información en la empresa? 

     

2.  
¿Se realiza un monitoreo constante de los riesgos asociados a la 
tecnología de la información? 

     

3.  
¿En qué medida se utilizan sistemas o software para organizar y gestionar 
la información de la empresa? 

     

4.  
¿Con qué frecuencia se actualiza y mantiene la información sistematizada 
en los sistemas informáticos? 

     

5.  
¿Con qué frecuencia se utilizan sistemas o software para estandarizar los 
procesos de trabajo en la empresa? 

     

6.  
¿Con qué frecuencia se brindan capacitaciones o entrenamientos 
relacionados con el uso de las tecnologías de la información? 

     

7.  
¿Qué tan preparado se siente el personal para utilizar eficientemente las 
tecnologías de la información en su trabajo diario? 

     

8.  
¿Con qué frecuencia se utilizan sistemas o software para recopilar y 
analizar datos que respalden la toma de decisiones? 

     

9.  ¿En qué medida las tecnologías de la información agilizan el proceso de      



 

 

toma de decisiones en la empresa? 

10.  
¿En qué medida el uso de tecnologías de la información contribuye a una 
mayor agilidad en las operaciones diarias de la empresa? 

     

11.  
¿Hasta qué punto se optimizan los tiempos de respuesta y se reducen los 
errores gracias al uso de tecnologías de la información? 

     

Sistema de información 

12.  
¿Con qué frecuencia se utilizan las tecnologías de la información para 
realizar pronósticos de las tendencias del mercado en la empresa? 

     

13.  
¿Con qué frecuencia se utilizan las tecnologías de la información para 
emitir comprobantes de manera electrónica? 

     

14.  
¿Se garantiza la integridad y veracidad de los comprobantes emitidos a 
través de los sistemas informáticos? 

     

15.  
¿En qué medida los empleados tienen la capacidad de gestionar y acceder 
a los datos relevantes para su trabajo de manera fácil y rápida? 

     

16.  
¿Hasta qué punto se utilizan herramientas o sistemas que facilitan la 
búsqueda y recuperación de información en la empresa? 

     

17.  
¿Con qué frecuencia se realizan verificaciones y validaciones de los datos 
para garantizar su exactitud? 

     

     
Infraestructura tecnológica 

18.  
¿Se cuenta con adecuados y actualizados recursos físicos (como 
computadoras, servidores, redes, etc.)? 

     

19.  
¿Hasta qué punto los recursos físicos disponibles satisfacen las 
necesidades de la empresa en términos de capacidad y rendimiento? 

     

20.  
¿Son eficientes y adecuados los sistemas y aplicaciones de software 
utilizados en la empresa? 

     

21.  
¿Con qué frecuencia se actualizan y mejoran los sistemas y aplicaciones 
de software en la empresa? 

     

 

 



 

 

Instrumentos de recolección de datos  

 

 

 

 

Cuestionario - Automatización de procesos de inventarios 

 

Estimado/a usuario/a,  

Agradecemos su participación en este cuestionario diseñado para evaluar la 

automatización de procesos de inventarios en la empresa Constructora y Ferretería 

R Y M, Moyobamba 2023. Sus respuestas son de vital importancia para ayudarnos 

a comprender y mejorar los servicios. Por favor, le pedimos que responda cada una 

de las siguientes interrogantes utilizando la escala de respuesta proporcionada. 

 

• Seleccione la opción que mejor refleje su experiencia y opinión.  

• Recuerde ser honesto/a y objetivo/a al responder. 

• Su participación es voluntaria y sus respuestas serán tratadas de manera 

confidencial. 

 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

Automatización de procesos de inventarios  
D1 Recepción e inspección 1 2 3 4 5 

1.  
¿Confía en la automatización para mantener un registro preciso de los 
productos recibidos? 

     

2.  
¿En qué medida se utiliza la tecnología para identificar y registrar 
correctamente los productos en el inventario? 

     

3.  
¿En qué medida se utilizan herramientas automatizadas para verificar la 
cantidad y calidad de los productos recibidos? 

     

4.  
¿La automatización de las inspecciones contribuye a reducir errores y 
mejorar la precisión en la recepción de productos? 

     

5.  
¿Con qué frecuencia se utilizan sistemas automatizados para gestionar y 
controlar la distribución de los productos en el inventario? 

     

6.  
¿En qué medida se utilizan tecnologías de información para agilizar y 
optimizar los procesos de distribución de productos? 

     

Almacenamiento 

7.  
 ¿Es adecuada la infraestructura tecnológica utilizada para el 
almacenamiento de productos en la empresa? 

     

8.  
¿En qué medida se utilizan sistemas automatizados para organizar y 
gestionar los productos en el almacén? 

     



 

 

9.  
¿Se utiliza la tecnología para determinar y asignar la ubicación de los 
productos según su nivel de rotación? 

     

10.  
¿La ubicación automatizada según el nivel de rotación contribuye a agilizar 
el proceso de búsqueda y despacho de productos? 

     

11.  
¿Con qué frecuencia se utilizan herramientas tecnológicas para controlar 
el estado y el stock de inventario de los productos? 

     

12.  
¿La automatización del control de estado y stock de inventario ayuda a 
evitar faltantes y excesos de productos? 

     

Embalaje y despacho 

13.  
¿La automatización en la preparación de órdenes de pedidos y 
documentos agiliza el proceso de embalaje y despacho de los productos? 

     

14.  
¿En qué medida se utilizan herramientas automatizadas para verificar la 
calidad y el estado de los productos antes de ser enviados? 

     

15.  
¿Con qué frecuencia se utiliza tecnología para realizar una revisión 
exhaustiva de los productos antes de su embalaje? 

     

16.  
¿En qué medida se utilizan sistemas automatizados para rastrear y 
monitorear el progreso de las entregas? 

     

 



 

 

Anexo 3. Matriz de evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Confiabilidad de instrumentos de investigación  

 

PRUEBA PILOTO- (USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN) 

  Pre01 Pre02 Pre03 Pre04 Pre05 Pre06 Pre07 Pre08 Pre09 Pre10 Pre11 Pre12 Pre13 Pre14 Pre15 Pre16 Pre17 Pre18 Pre19 Pre20 Pre21 

E01 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

E02 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

E03 2 2 2 1 1 3 1 3 3 3 2 3 5 4 3 2 3 3 3 3 3 

E04 1 1 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 2 

E05 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

E06 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 5 5 3 2 3 4 3 3 3 

E07 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

E08 3 3 3 3 4 2 2 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 3 3 3 

E09 1 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 4 3 3 3 

E10 4 5 3 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

E11 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

E12 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 2 2 

E13 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 

E15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 15 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 15 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.905 21 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

Item1 59.80 78.171 0.696 0.896 

Item2 59.60 74.114 0.794 0.892 

Item3 59.40 84.400 0.446 0.903 

Item4 59.20 75.743 0.841 0.892 

Item5 59.00 76.143 0.760 0.894 

Item6 59.53 85.552 0.226 0.907 

Item7 60.07 73.210 0.684 0.897 

Item8 59.07 77.781 0.771 0.894 

Item9 59.40 81.543 0.503 0.901 

Item10 59.33 83.381 0.452 0.902 

Item11 59.20 77.886 0.778 0.894 

Item12 59.07 79.495 0.636 0.898 

Item13 58.27 84.781 0.135 0.915 

Item14 58.27 83.638 0.270 0.908 

Item15 59.07 83.067 0.363 0.905 

Item16 59.20 84.029 0.358 0.904 

Item17 59.00 80.000 0.780 0.896 

Item18 58.20 81.886 0.694 0.898 

Item19 58.73 86.210 0.242 0.906 

Item20 58.93 82.638 0.480 0.902 

Item21 59.00 82.714 0.516 0.901 

 

 

 



 

 

PRUEBA PILOTO - (AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS DE INVENTARIOS) 

  Pre1 Pre2 Pre3 Pre4 Pre5 Pre6 Pre7 Pre8 Pre9 Pre10 Pre11 Pre12 Pre13 Pre14 Pre15 Pre16 

E01 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

E02 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

E03 3 3 2 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 3 

E04 4 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

E05 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

E06 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

E07 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

E08 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

E09 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 

E10 4 5 4 3 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 5 4 

E11 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

E12 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

E13 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

E14 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E15 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

 

 

 

 



 

 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 15 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 15 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0.931 16 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Items1 42.87 59.552 0.322 0.934 

Items2 42.73 55.924 0.639 0.927 

Items3 43.00 56.714 0.763 0.925 

Items4 43.27 58.924 0.424 0.932 

Items5 43.40 53.114 0.774 0.923 

Items6 43.27 51.924 0.743 0.925 

Items7 43.07 51.924 0.919 0.919 

Items8 43.13 58.838 0.510 0.930 

Items9 43.27 57.924 0.441 0.932 

Items10 43.13 54.695 0.718 0.925 

Items11 43.00 52.143 0.843 0.921 

Items12 43.00 57.571 0.652 0.927 

Items13 43.40 54.829 0.712 0.925 

Items14 43.27 57.352 0.605 0.928 

Items15 43.20 54.743 0.680 0.926 

Items16 43.00 55.857 0.701 0.926 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Modelo de consentimiento informado, formato UCV. 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


