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PRESENTACION

Sefores Miembros del Jurado:

En cumplimiento con las normas establecidas en el reglamento de Grados y
Titulos para optar el grado de Magister en Educacion con mencion en Psicologia
Educativa de la Universidad Privada “César Vallejo”, ponemos a disposicion de
los miembros del jurado la presente tesis titulada “Estrés y desempenio laboral de
los docentes de educacion secundaria de las Instituciones Educativas de la Red
N° 09 Villa Maria del triunfo UGEL 01- 2012.

El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I Problema de Investigacion
Capitulo Il Marco Tedrico

Capitulo Il : Marco Metodoldgico
Capitulo IV Resultados

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito vuestros
aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a quién

desea continuar un estudio de esta naturaleza.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental determinar si existe
relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los docentes de educacion
secundaria de las Instituciones Educativas de la Red N° 09 Villa Maria del Triunfo
UGEL 01 - 2012

La investigacion obedece a un tipo de investigacion basico descriptivo —
correlacional , habiéndose aplicado en una muestra de 151 docentes; cuya
seleccion se hizo a través del muestreo estratificado segun la institucion
educativa , donde se empleé afijacion proporcional al tamafio de la poblacién de
cada estrato(colegio), donde en cada colegio se seleccionaron los docentes a
través del muestreo aleatorio simple. El instrumento utilizado es un cuestionario
de 20 items con respuestas en escala Likert para cada una de las variables. El
procesamiento estadistico se realizé mediante el programa Excel y SPSS V20 en
espafiol. Para el andlisis descriptivo se emplearon tablas y graficos de barras;
asimismo para el contraste de hipétesis se utilizd la prueba chi-cuadrado y el

coeficiente de Correlacion de Spearman.

Los resultados que se encontraron son: el 74.8% de los docentes presenta un
nivel medio de estrés, seguido de un 15.9% con nivel alto; mientras que el 9.3%
tiene nivel bajo de estrés esto indica que los niveles de estrés de los docentes de
educacion secundaria de las instituciones educativas de la Red N° 09 Villa Maria
del Triunfo UGEL 01 — 2012 son medio, dando cuenta que tales niveles tendrian
impacto en las diferentes facetas del comportamiento de ellos ya sea de manera
positiva y negativa. Finalmente, es importante sefialar que en los resultados
encontrados y en las pruebas de las hipotesis existe correlacion significativa y
directa entre el estrés y desempefio (p<0.05); es decir, a mayor nivel de estrés se
ha determinado que el desempefio laboral es medio o alto; esto evidencia la
presencia de Estrés positivo (eustrés). En conclusion existe relacion directa entre

el estrés y el desempefio laboral de los docentes.

Palabras claves: eustrés, distrés, desempefio laboral



ABSTRACT

The present study aimed to determine whether critical relationship between stress
and job performance of teachers in secondary education Educational Institutions
Network N ° 09 Villa Maria del Triunfo UGELs 01-2012.

The investigation follows a kind of basic descriptive and correlational research,
having applied in a sample of 151 teachers, whose selection was done through
stratified sampling according to the school, where it was used allocation
proportional to population size in each stratum ( school) , where in each school
teachers were selected through random sampling simple.The instrument used is a
20-item questionnaire with Likert scale responses for each of the variables.
Estadistico se processing performed using Excel and SPSS V20 program in
Spanish. For the descriptive analysis were used tables and bar graphs; also for

hypothesis testing used the chi-square test and Spearman correlation coefficient.

The results found are: 74.8 % of the teachers has a medium level of stress,
followed by a high level 15.9 % , while 9.3% is low stress this indicates that the
stress levels of teachers secondary educational institutions Network N ° 09 Villa
Maria del Triunfo UGELs 01-2012 are half realizing that such levels would impact
on different aspects of their behavior either positively and negatively . Finally, it is
important to note that the findings and hypotheses testing significant and direct
correlation between stress and performance ( p < 0.05), ie , the higher the level of
stress has determined that job performance is through or high, this shows the
presence of positive stress ( eustress ) . In conclusion there is a direct relationship

between stress and job performance of teachers.

Keywords : eustress,distress , job performance

Xi



