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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

conflictos y convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel 

secundario de Jaén, además, permitió dar respuesta a la interrogante: ¿Cuál es la 

relación entre las variables estudiadas? Metodológicamente, se realizó una 

investigación de tipo básica, se usó el enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental, de alcance correlacional; se trabajó con una muestra censal 

integrada por 50 docentes, quienes proporcionaron información mediante la técnica 

encuesta y dos cuestionarios, uno sobre la gestión de conflictos y otro sobre la 

convivencia escolar, dichos cuestionarios fueron validados a juicio de expertos y se 

verificó su fiabilidad. La información proporcionada por la muestra fue procesada y 

analizada estadísticamente, tanto la descriptiva como la inferencial para la prueba 

de hipótesis. Los resultados obtenidos indican que la gestión de conflictos se 

relaciona positiva y significativamente con la convivencia escolar, hallándose que 

el Rho de Spearman fue 0,818. En tal razón se arriba a la conclusión de que, al 

haberse aceptado Hi, según la correlación, si mejora la gestión de conflictos 

también mejorará la convivencia escolar en los estudiantes de la institución 

educativa investigada. 

Palabras clave: Gestión de conflictos, convivencia escolar, docentes. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

conflict management and school coexistence in a public educational institution at 

the secondary level of Jaen, in addition, it allowed us to answer the question: What 

is the relationship between the variables studied? Methodologically, a basic type of 

research was carried out, the quantitative approach and a non-experimental design, 

with a correlational scope, were used; We worked with a census sample made up 

of 50 teachers, who provided information through the survey technique and two 

questionnaires, one on conflict management and another on school coexistence. 

These questionnaires were validated in the opinion of experts and their reliability 

was verified. The information provided by the sample was processed and analyzed 

statistically, both descriptive and inferential for hypothesis testing. The results 

obtained indicate that conflict management is positively and significantly related to 

school coexistence, finding that Spearman's Rho was 0.818. For this reason, the 

conclusion is reached that, since Hi has been accepted, according to the correlation, 

if conflict management improves, school coexistence will also improve in the 

students of the educational institution investigated. 

Keywords: Conflict management, school coexistence, teachers.
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I. INTRODUCCIÓN

En la investigación se trabajó la gestión de conflictos y la convivencia escolar,

cuyo estudio se ha tornado en una exigencia, principalmente, luego de haber vivido 

la emergencia sanitaria que trastocó el contexto educativo. Sobre el tema, en 

México, para Vásquez (2022) ante el regreso a la presencialidad, es evidente que 

la entidad educativa lejos de constituir un espacio de convivencia armoniosa, con 

frecuencia se quebranta la armonía entre los actores educativos, afectando 

negativamente la formación de los estudiantes, requiriéndose investigar cómo la 

gestión de los conflictos incide en la convivencia escolar. Según Urbano et al. 

(2021), los estudiantes deben aprender habilidades para solucionar conflictos y 

convivir pacíficamente con los demás. Molina (2022) enfatiza que la inadecuada 

gestión de conflictos se profundiza por los mensajes cargados de violencia y 

exclusión que se propaga en los medios de comunicación masiva, coincidiendo que 

frente a ello la educación debe contribuir con la gestión de conflictos en favor de 

una sana convivencia escolar. 

En Colombia, Álvarez et al. (2020) hallaron que mayoritariamente en las 

instituciones educativas prevalecen problemas de intolerancia, falta de valores y 

conductas disruptivas en estudiantes, indican que, en el ámbito escolar, estos 

problemas evidencian la incorrecta gestión de conflictos, tarea de responsabilidad 

compartida por directivos, docentes y padres de familia; además, hay escaso 

manejo de estrategias didácticas para construir una convivencia armónica. Por su 

parte, para Caurín et al. (2018) precisa que como consecuencia se tiene bajo 

desempeño académico, exigiendo gestionar adecuadamente los conflictos para 

asegurar una convivencia escolar armónica.  

En Chile, García (2021) concluye que la convivencia escolar constituye un 

tema complejo que no se ha enfrentado correctamente, en tal razón, directivos y 

docentes deben estar capacitados para gestionar la solución de conflictos. 

Coincidentemente según Leyton (2020) la problemática ocasionada por los 

conflictos se genera por las carencias en la formación inicial y continua del docente, 

pues directivos y docentes no se hallan instrumentalizados para la gestión efectiva, 

predominando la punición y relegando la visión formativa que debe orientar la 

gestión de los conflictos. 
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En Argentina, para Litichever y Fridman (2021) el reglamento de convivencia 

escolar según los estudiantes no es suficientemente difundido y en su elaboración 

ellos no participan, razón por la cual demandan ser considerados en dicho proceso, 

además, que en la gestión de conflictos sobre convivencia debe primar el diálogo, 

sobre todo, porque hay conflictos recurrentes asociados a la sobrecarga 

académica. Al respecto, De la Hoz (2019) enfoca la problemática desde la 

mediación docente, que, a pesar de su importancia hace falta otorgar mayor 

protagonismo al educando e implicación del docente en la gestión de conflictos en 

base a un trabajo colegiado a fin de mejorar la convivencia escolar. 

A nivel de Perú, según Villavicencio et al. (2022) en la cotidiana convivencia 

muchos estudiantes evidencian desde temprana edad comportamientos adquiridos 

y practicados en la familia y comunidad; por ello, para Bolaños y Stuart (2019) hace 

falta afianzar el rol educativo de la familia en la educación de los escolares, pues al 

reproducir las actitudes negativas que observan, suelen reaccionar con violencia 

física, verbal y psicológica ante una determinada situación. Similar apreciación de 

Torrejón et al. (2021) para quienes las dificultades surgen en circunstancias que no 

se atiende la necesidad imperiosa en los educandos para “aprender a convivir 

pacíficamente” respetando a las personas con quienes conviven, con tolerancia y 

con disposición para participar en la toma de decisiones y solucionar los conflictos. 

Igualmente, los investigadores peruanos Salgado et al. (2021) afirman que la 

problemática de la convivencia escolar se mantiene vigente debido a la inadecuada 

gestión de los conflictos, acarreando diversas dificultades y situaciones recurrentes 

ocasionadas a su vez por la deficiente formación inicial de los docentes en materia 

de manejo de la convivencia, a ello se añade que en el sistema educativo no se 

dan lineamientos de políticas congruentes que permitan tratar los conflictos y 

construir una convivencia armoniosa. Sobre el tema, para Felipe y Vargas (2021) la 

problemática de la mala gestión de conflictos afecta la sana convivencia escolar, 

asimismo, al proceso de aprendizaje; impidiendo alcanzar una educación de 

calidad, que satisfaga las expectativas y necesidades de los estudiantes 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2017). 

Sobre la problemática en Jaén, Lachos (2019) constató que la gestión 

incorrecta en la solución de conflictos a causa de que la mayoría de docentes no 

emplea estrategias efectivas, además, no poseen reglas basadas en la 
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participación y el consenso, asimismo, no existe un diagnóstico para conocer la 

situación institucional, por ende, el clima escolar no es favorable. Investigando el 

tema, Rueda (2019) halló que la mayoría de estudiantes evidencia convivencia 

escolar inadecuada, ocasionada por la inadecuada de gestión de conflictos 

A nivel de una institución educativa de Jaén, analizando el Proyecto Educativo 

Institucional, se detectó que en los últimos cinco años se han agudizado los 

conflictos entre agentes educativos, particularmente entre el equipo directivo y los 

docentes, evidenciándose frecuentes desacuerdos en la adopción de decisiones a 

nivel institucional, existen relaciones interpersonales resquebrajadas y falta de 

armonía y entendimiento. Frente a esta problemática, se asume el reto de estudiarla 

y llenar el vacío en el conocimiento existente, planteándose la interrogante: ¿De 

qué manera la gestión de conflictos se relaciona con la convivencia escolar en una 

institución educativa pública del nivel secundario de Jaén? 

El estudio partió de la necesidad de determinar la asociación entre las 

variables elegidas, por tanto, tiene justificación teórica basada en el enfoque de 

“resolución de conflictos” para una convivencia armoniosa, además, se diagnosticó 

el estado de las variables y su relación, basándose en información de fuentes 

válidas y confiables; también, práctica, en la medida que los hallazgos del estudio 

permitieron que los agentes educativos conozcan la realidad problemática y se 

adopten las decisiones de mejora necesarias; asimismo, metodológica, porque la 

tarea investigativa respetó los lineamientos de la investigación sistemática, 

además, se aportó instrumentos de recolección de datos que servirán de referente 

para posteriores estudios. 

El objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de conflictos y 

convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel secundario de 

Jaén. Los objetivos específicos: a) Diagnosticar el nivel de la gestión de conflictos 

en una institución educativa pública del nivel secundario de Jaén; b) Identificar el 

nivel de la convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel 

secundario de Jaén; c) Determinar la relación entre la negociación y la convivencia 

escolar; d) Determinar la relación entre la mediación y la convivencia escolar y e) 

Determinar la relación entre el arbitraje y la convivencia. De igual manera, la 

hipótesis: H1: La gestión de conflictos se relaciona positivamente con la convivencia 

escolar en una institución educativa pública del nivel secundario de Jaén. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con respecto a los estudios previos a nivel internacional en relación a las dos

variables, en España, Rojo y Ferrando (2022) estudiaron la mediación escolar, la 

convivencia y gestión de conflictos en educación de adolescentes; su objetivo se 

orientó a valorar la apreciación de los educandos sobre los conflictos, su gestión y 

los recursos para solucionarlos; fue un trabajo de carácter descriptivo; en sus 

resultados señalan que mayoritariamente (45%) los conflictos se generan entre 

pares por la ocupación del espacio en el aula y fuera de ella y la utilización de los 

materiales (31%). Concluyen destacando la importancia de gestionar 

convenientemente los conflictos escolares a fin de contar con una convivencia 

pacífica. Este estudio previo contribuyó con el abordaje teórico y metodológico de 

las variables. 

En Panamá, Valencia (2022) estudió la problemática en la gestión de 

conflictos de convivencia escolar; su objetivo se orientó a diseñar estrategias 

gerenciales como propuesta para la mejora de las variables; hizo un estudio con 

metodología cuantitativa y alcance descriptivo; en sus hallazgos indica que 

mayoritariamente los encuestados (59%) consideran que no poseen buen nivel 

para solucionar conflictos, perjudicando la convivencia escolar; concluye que con 

las estrategias propuestas será posible superar la problemática detectada. Si bien 

el presente estudio solo tiene alcance descriptivo, sin embargo, aportó información 

sobre la problemática que existe en torno a ambas variables. 

En Colombia, Quintero y Romero (2021) se propusieron como objetivo definir 

los aspectos que condicionan las relaciones interpersonales para construir un clima 

escolar basado en la sana convivencia; metodológicamente, fue un estudio 

descriptivo con enfoque mixto; en sus resultados exponen que para el 64% de 

docentes algunas veces se presentan conflictos entre estudiantes; concluyen 

destacando el valor que tiene la gestión adecuada de los conflictos. El trabajo citado 

brindó información valiosa para la gestión de conflictos en los docentes y la 

construcción de la convivencia armoniosa dentro y fuera del aula.  

Asimismo, Perales (2021) en su artículo científico sobre las prácticas usuales 

para manejar los conflictos en escuelas de México; su objetivo fue analizar las 

prácticas en la gestión de conflictos y su implicancia en la convivencia escolar; fue 

un estudio cualitativo con énfasis en la etnografía; en sus resultados precisa las 
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debilidades en la gestión de conflictos que restringen una buena convivencia, 

esencialmente, en los estudiantes y no permiten ejecutar acciones viables para una 

buena gestión de los conflictos, transformándolos en acciones que conduzcan a 

una convivencia pacífica y armoniosa. El presente estudio brindó información 

necesaria sobre la metodología utilizada, así como el análisis de resultados. 

Por su parte, en Ecuador, Obaco (2020) con su trabajo apuntaló a describir el 

estado de la gestión de conflictos asociado a la convivencia escolar; hizo un estudio 

descriptivo-cuantitativo; encontró que un porcentaje significativo de docentes (25%) 

no posee las competencias requeridas para resolver conflictos; en su conclusión 

precisa que a nivel institucional hace falta promover la ejecución de programas a 

fin de mejorar la convivencia y, consecuentemente, la gestión de conflictos que se 

presenten en el espacio áulico. El presente trabajo de investigación sirvió como 

referente para el tratamiento de las dos variables, confirmando las debilidades 

existentes entre la gestión de conflictos y su relación con la convivencia escolar. 

Igualmente, se localizó en Ecuador a Macas y Sampedro (2020) con su trabajo 

referido a la convivencia escolar y la gestión de conflictos de los educandos 

ecuatorianos; buscaron establecer los mecanismos para gestionar la convivencia 

escolar y la forma de resolver conflictos estudiantiles; fue una investigación básica, 

cuantitativa y nivel correlacional; sus hallazgos indican que hay una relación 

estadísticamente significativa entre las variables (correlación de Pearson = -,009); 

concluyen que al estar asociadas a una adecuada convivencia escolar, le 

corresponde una buena gestión de conflictos y solucionar los problemas de manera 

fácil y eficaz. Se rescataron de este antecedente el tratamiento teórico y 

metodológico tanto de la gestión de conflictos como de la convivencia escolar. 

A nivel nacional, Yalan (2022) orientó su estudio a establecer la relación entre 

la construcción de una cultura de paz y la convivencia escolar en una institución 

educativa de Lima; fue un estudio descriptivo correlacional; halló como resultado el 

valor del Rho=0,557, lo cual indica que coexiste una relación positiva moderada 

entre las variables;  se concluye que la cultura de paz constituye un medio efectivo 

para favorecer la convivencia democrática, para ello, todos los agentes educativos 

deben desarrollar su capacidad para gestionar convenientemente los conflictos a 

fin de establecer una sociedad donde la convivencia es pacífica y segura. De este 



6 

antecedente se asumieron sus resultados toda vez que fue un estudio correlacional, 

los cuales sirvieron en la discusión de resultados. 

Igualmente, a Curay y Olaya (2021) con su trabajo sobre cómo se gestiona la 

tutoría y la convivencia escolar en una entidad pública de Lima; hicieron una 

investigación básica, cuantitativa, de alcance descriptivo correlacional y diseño no 

experimental; sus hallazgos registran que la gestión tutorial para el 53,2% de 

estudiantes es evaluada como regular, coincidentemente, los docentes en un 47,7% 

cualifican a la convivencia escolar como regular, además el coeficiente Rho de 

Spearman fue = 0.809, indicando correlación alta positiva y significativa; concluyen 

que si mejora la gestión tutorial, también mejorará la convivencia escolar. El estudio 

citado aportó información valiosa sobre las variables, la misma que sirvió para el 

procesamiento estadístico y la discusión de resultados. 

De igual modo, Azañedo (2021) estudió la relación entre la solución de 

conflictos y la convivencia escolar en estudiantes de Trujillo; su objetivo persiguió 

comprobar la asociación entre las categorías estudiadas; fue un trabajo descriptivo 

correlacional, diseño no empírico – transversal; halló que entre las variables 

coexiste relación directa y alta y directa pues los coeficientes de correlación Rho de 

Spearman fueron = a 0,826, 0,755 y 0,808; en su conclusión principal señala que, 

si se resuelven acertadamente los conflictos se generará una convivencia escolar 

armoniosa y pacífica. Este antecedente es importante porque posee similar 

metodología, por ello, fue considerado en la discusión de resultados 

También, Guanilo (2021) trabajó las dos variables con el objetivo de establecer 

el grado de correlación entre ellas; fue un estudio con enfoque cuantitativo de  nivel 

correlacional; en sus resultados indica que el coeficiente de correlación Rho fue de 

0,604, indicando la relación positiva moderada de la solución de conflictos con la 

convivencia escolar; concluye que dada la relación hallada, los estudiantes pueden 

solucionar conflictos y, a partir de ello, construir una sana convivencia entre agentes 

educativos. Debido a que este antecedente posee la misma metodología y enfoque, 

resultó de gran ayuda para comparar sus resultados con los que se obtengan en el 

presente estudio. 

Asimismo, Asiu (2021) en su estudio sobre la gestión de conflictos en la mejora 

de la convivencia escolar en instituciones educativas de Chiclayo; al identificar la 

problemática en torno a la convivencia escolar, se planteó como objetivo el diseño 
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de una propuesta de gestión de conflictos; fue una investigación aplicada; como 

resultado encontró que la mayoría de instituciones educativas presentan problemas 

en la convivencia escolar; concluye que con el modelo de gestión de conflictos 

propuesto será posible revertir las dificultades en la convivencia. Este antecedente 

resultó significativo toda vez que permitió abordar a profundidad cómo a través de 

la adecuada gestión de conflictos es posible construir una convivencia pacífica, 

corroborando la influencia de la gestión de conflictos en la sana convivencia escolar. 

Por su parte, Torrejón (2020) abordó la convivencia escolar y sus efectos en 

la resolución de conflictos en estudiantes de Lima; su objetivo fue establecer la 

incidencia de la convivencia escolar en la gestión de conflictos; en su metodología, 

fue una investigación de tipo básica, utilizó el método cuantitativo, diseño no 

empírico, descriptivo – explicativo – transversal; utilizando la estadística descriptiva 

e inferencial se determinó la existencia de relación positiva entre las variables pues 

el índice de Nagelkerke indicó que la resolución de conflictos depende en un 60,4% 

de la convivencia escolar; se concluye que la gestión de conflictos se vio 

influenciada por la competencia intercultural y la convivencia escolar. De igual 

manera, la información de este trabajo permitió realizar la comparación de 

resultados en el análisis de hallazgos. 

A nivel local, se cita a Anticona (2022) con su estudio sobre la adecuada 

interacción en la mejora de la convivencia escolar en una entidad educativa de 

Jaén; su objetivo apuntó a diseñar una propuesta de mejora en la convivencia 

escolar; se trata de un estudio descriptivo con propuesta; halló que la mayoría de 

estudiantes (88%) presenta dificultades para interactuar y tener una convivencia 

escolar pacífica; concluye que con la propuesta pedagógica será posible mejorar 

las relaciones interpersonales y la convivencia entre pares. Se tomó de este 

antecedente el diagnóstico de la variable convivencia escolar, sirvió de insumo para 

analizar los resultados. 

 Asimismo, Ocupa (2021) investigó sobre uno de los problemas que afronta la 

gestión de conflictos (bullying) y su impacto en la convivencia escolar en 

estudiantes de Jaén; su objetivo se orientó a establecer la relación entre ambas 

variables; se hizo un estudio de nivel correlacional; halló como resultado que el Rho 

de Spearman fue = a - ,051, es decir, correlación inversa baja entre Bullying y 

Convivencia escolar; se concluye que a mayor incidencia del bullying generador de 



8 
 

conflictos, la convivencia escolar se verá más afectada. De esta investigación se 

rescató el tratamiento metodológico y estadístico de las variables, constituyó un 

insumo para el análisis de resultados. 

También, la investigación de Chuyán y Tesén (2020) cuyo objetivo se orientó 

fortalecer la convivencia escolar en una institución educativa de Jaén, mediante una 

propuesta de coaching educativo; fue una investigación descriptiva proyectiva ya 

que se alcanzó una propuesta; en sus resultados expone que el 87% de educandos 

evaluados registró nivel bajo en su convivencia escolar; se concluye que la 

propuesta de 17 sesiones de coaching contribuirá a superar la problemática referida 

a la convivencia escolar, cuya validez está dada por juicio de expertos. No obstante, 

que esta investigación difiere de la correlacional, sin embargo, aportó información 

válida sobre el diagnóstico de la convivencia a nivel de Jaén y las posibilidades de 

mejora. 

Luego de haber revisado los estudios previos, se incluye a continuación las 

bases teóricas. En primer lugar, es conveniente precisar las teorías sobre la gestión 

de conflictos, las mismas que procuran revelar por qué y para qué gestionar los 

conflictos en el ámbito escolar. Dentro de las más significativas se cuenta a la teoría 

cognitiva, quien examina los conflictos enmarcándolos en el enfoque cognitivo bajo 

la denominación de “Resolución de conflictos”, siendo sus planteamientos 

principales: El modo en que la persona afronta los conflictos estriba en las causas 

complejas y diversas; esto, en consideración a las particularidades de la 

personalidad en relación a las vivencias y el entorno en el cual se produce el 

conflicto; asimismo, otro aspecto está referido al proceso que la persona debe 

asumir cuando corresponde adoptar una decisión al optar entre las alternativas que 

más lo benefician efectuando un examen y una autoevaluación de las 

consecuencias. Otro planteamiento tiene que ver con la actitud o postura que 

asuma la persona para entrar en el conflicto o para evadirlo (Cifuentes et al., 2020).  

Concerniente a la variable gestión de conflictos, en principio, es bueno acotar 

que el conflicto es un “proceso social en el cual dos o más personas o grupos 

contienden, unos contra otros, en razón de tener intereses, objetos y modalidades 

diferentes, con lo que se procura excluir al contrincante considerado como 

adversario” (Cifuentes et al., 2020, p. 18), donde de diferentes maneras sostienen 

que el conflicto como proceso presente en lo social de diferencias entre unos y 



9 

otros, representa una posibilidad de negar, evitar o excluir al otro concebido como 

“adversario” siendo éste una consideración negativa del conflicto; asimismo, se le 

considera como un proceso natural que se presenta en la vida diaria y no constituye 

un mal en sí mismo pues todo estriba en la forma como se le aborda (La Universidad 

en Internet [UNIR], 2022).  

Por su parte, Cano et al. (2020) consideran que un conflicto se genera en 

circunstancias que una o más personas se hallan en discrepancia ante una idea o 

un tema, situación que, si no es gestionada convenientemente, de la contradicción 

y el enfrentamiento verbal inicial, se dará lugar a la agresión física. En tal razón, si 

se maneja adecuadamente será posible cambiar el enfoque negativo del conflicto 

para lograr abordarlo desde un punto de vista positivo, es decir, como oportunidad 

para aprender o sacar una enseñanza de él. 

Siempre sobre el concepto de conflicto, Gauto (2023), concibe como la 

oposición o desacuerdo de intereses entre dos o más grupos o personas. Los 

conflictos pueden ser físicos, psicológicos o emocionales, y, frecuentemente, se 

derivan de discrepancias en objetivos, deseos, necesidades y valores. 

En esa misma línea de conceptos, la gestión de conflictos para Quintero 

(2020) constituye una herramienta que posibilita el diálogo, la convivencia pacífica 

y la superación de las dificultades lo que conduce al impulso “de una Cultura de la 

paz”; a través de la práctica de competencias básicas, valores democráticos, e 

inventiva propia. 

A su vez, para el Instituto Europeo de Educación (2019) tiene que ver con el 

proceso que busca comprender, resolver y superar todo aquello que viene 

ocurriendo y no permite la convivencia armoniosa, por ende, la gestión de conflictos 

beneficia la reflexión, el diálogo, la capacidad de escucha y la comprensión.  

El proceso de gestión de conflictos se ha convertido en una tarea prioritaria 

agendada en las diversas entidades, sobre todo, educativas. Múltiples estudios 

indican que gestionar un conflicto implica revisar las diversas maneras de resolver 

este conflicto, es decir, existen varios estilos para hacerlo. Uno de los estudiosos 

del tema más representativo de la década de 1970 fue Thomas Kilmann, quien en 

su modelo afirma que son cinco los estilos para gestionar o enfrentar los conflictos: 

a) Estilo “Ceder o acomodar”: Situación en la que una persona concede ante

la actitud de la otra parte o persona, es decir, cede asociado al puro altruismo, 
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además, puede cederse para privilegiar la relación con la otra persona o parte por 

sobre la idea de perder - ganar, igualmente, puede constituirse en una salida 

estratégica, es decir, ceder ahora y así evitar ceder más posteriormente; Luna 

(2020) denomina a este estilo complaciente.   

b) Estilo “evadir o evitar”, en el que la persona procede sin enfrentar o sin

querer enterarse del conflicto, lo que involucra no tomar en cuenta ni a los demás 

ni a sí mismo. Evadir o esquivar puede ser una buena manera de proceder ante un 

conflicto si este no es intenso o profundo y se puede postergar. No obstante, podría 

ser una estrategia equivocada si se pospone de manera innecesaria, acrecentando 

los costos posteriores; Luna (2020) denomina a este estilo como evasivo. 

c) Estilo “imponer o competir”: Estilo centrado en la energía y en los fines

propios a costa de los de la otra parte. Puede resultar un buen estilo en 

circunstancias que lo que se halla en juego es enormemente apreciable y se 

pretende defenderlo. De otra parte, el lado lioso de este estilo es que se le puede 

considerar agresivo, egoísta y causante de resentimiento en la parte a la que le 

toca perder; a este estilo Luna (2020) denomina dominante. 

d) Estilo “Transar o comprometerse”: Según el cual las dos partes

intervinientes en el conflicto están dispuestas a encontrar una solución al conflicto 

a través de la negociación. En este estilo ambas partes no consigue el total de sus 

intereses, más bien hay de por medio mutuas concesiones, logran cierta parte de 

tal valor. Se considera que este estilo de gestión de conflictos es el más adecuado 

para negociar y resolver problemas; Luna (2020) aunque más bien reparte valor 

que crearlo de compromiso. 

e) Estilo “gestionar un conflicto” en el cual se defienden paralelamente los

intereses propios y los de la otra parte, ya que existe interés por el otro y por uno 

mismo. En este estilo, las partes procuran convertir la discrepancia de intereses en 

opciones comunes que les satisfagan a ambas, según su afirmación ganar – ganar; 

Luna (2020) lo denomina integrativo. 

La evaluación de la gestión de conflictos incluyó como dimensiones las 

reconocidas por Robbins y Judge (2009, como se citó en Torrejón et al., 2021) y 

son: Negociación, mediación y arbitraje.  

En cuanto a la negociación, entendida como la estrategia a través de la cual 

las personas intervinientes en el conflicto expresan clara y directamente 
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comunicarse y escucharse mostrando disposición para ceder en parte a sus 

intereses; la gestión debe conducir a la resolución de conflictos; por ello, la 

negociación debe ser parte de la vida cotidiana al relacionarse con otras personas. 

Una segunda dimensión es la mediación, entendida por Torrejón et al. (2021) 

como la intervención de una tercera persona quien actúa como “mediadora” a 

solicitud de las partes en conflicto; obviamente, el mediador no adquiere 

protagonismo en la gestión del conflicto y debe actuar de modo orientador e 

imparcial, por ello, la mediación adquiere la figura de negociación asistida, ya que 

el mediador posee comprensión clara del conflicto, reconoce las cuestiones 

discordantes, las examina y busca el mejor camino que conduzca a su solución. 

Bajo esa mirada, como afirman Cabrera y Hernández (2022) la mediación 

constituye una herramienta fundamental para emprender un diálogo y escucha 

activa, aspectos que deberá promover quien participe como mediador. 

Como tercera dimensión, se considera el arbitraje, visto como el mecanismo 

más usual para resolver los litigios entre personas; consiste en conceder una 

potestad que está limitada por las reglas determinadas para tal fin y cuya decisión 

ha de ser acatada por las partes involucradas en el conflicto aun cuando sean 

afectados sus intereses; en tal razón, el arbitraje, como medio alternativo, 

esencialmente consiste en el voluntario sometimiento de ambas partes y la 

respectiva conciliación o conformidad con la solución dada (Torrejón et al., 2021). 

Según Gauto (2023) la educación considerada como un sistema abarca a su 

vez varios subsistemas en función a los roles principales que desempeñan; dentro  

de ellos están el subsistema de directivos, el de docentes, el de estudiantes, el de 

gremios y sindicatos, el de personal administrativo, el de padres y otros. En el 

ámbito educativo, es una exigencia que, esencialmente, docentes y directivos 

desarrollen las competencias necesarias para gestionar convenientemente los 

conflictos, de esta forma se favorecerá una sana convivencia escolar, se disminuirá 

la violencia y fortalecerá una cultura de paz, para ello se ha de implementar planes 

de estudios donde se incluyan la no violencia, la equidad y la solución de conflictos 

de manera pacífica. 

En lo referente a la convivencia escolar, es entendida por Valero et al. (2019) 

como la capacidad que poseen las personas para vivir con los demás, en un marco 

de solidaridad mutua y de respeto recíproco, entonces, convivir es hallarse y trabar 
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conversación, comunicar experiencias y construir ambientes de armonía, participar 

y colaborar partiendo del pluralismo y la diversidad. 

Por su parte, el Ministerio de Educación en el Perú (2018) implementó SiSeve, 

programa donde la convivencia escolar es definida, como el cúmulo de relaciones 

interpersonales que se establecen en una comunidad educativa, con la perspectiva 

de construir una convivencia democrática y pacífica. Además, el Ministerio de 

Educación (2021) conceptúa a la gestión de la convivencia escolar como el proceso 

de construcción participativa cuyo compromiso recae no únicamente en el directivo, 

por el contrario, es una responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad 

educativa. 

En esa misma perspectiva de conceptualizar la convivencia escolar, Meza et 

al. (2022) partiendo de que la convivencia constituye la capacidad de las personas 

de vivir con otras en base a la solidaridad mutua y al respeto recíproco; la 

convivencia escolar viene a ser la relación específica que se genera en el contexto 

escolar entre los distintos agentes educativos: directivos, docentes, estudiantes, 

personal administrativo, madres, padres y apoderados. 

Es bueno no perder de vista que la convivencia escolar se ha convertido en 

una gran preocupación y en objeto de estudio en múltiples investigaciones, sobre 

todo, con la perspectiva de prevenir y eliminar los conflictos que llevan a la violencia 

en el ámbito escolar. En ese contexto, la evaluación de la convivencia escolar 

comprendió los componentes asumidos por Vargas et al. (2020), quien considera 

como dimensiones: la inclusión, equidad y participación como dimensiones 

explicitas de la variable convivencia escolar. En cuanto a la inclusión, se refiere a 

la acción de tomar en cuenta las particularidades individuales y necesidades que 

posee cada uno de los agentes de la comunidad educativa.  

Como segunda dimensión se adoptó la equidad asociada a la acción de 

reconocer la valía y logros de cada miembro escolar, además, la implementación 

de actividades que se adapten a las expectativas y exigencias de cada integrante 

a fin de asegurar el aprendizaje colectivo. Finalmente, la dimensión participación y 

manejo de conflictos, referida a la promoción e implementación de estrategias, 

como la comunicación dialógica, con miras a que los agentes educativos puedan 

participar adecuadamente en la mediación de conflictos y solucionar las dificultades 

de forma no violenta, en el marco de una convivencia pacífica (Ocupa, 2021). 
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Según Zych (2022) promover la sana convivencia escolar constituye una tarea 

indispensable en las entidades educativas del siglo XXI, que, además de desarrollar 

el proceso enseñanza-aprendizaje, tienen el encargo social de contribuir con la 

preparación del estudiante en y para la vida, así como evitar la violencia. También, 

señala la autora que resulta indispensable que los docentes estén familiarizados 

con la normatividad existente con la finalidad de que sepan qué esperar del 

estudiante en cada fase educativa, igualmente desarrollar estrategias para 

asegurar la regulación emocional desde temprana edad. 

Los especialistas en convivencia escolar como Quintero (2023) afirma que son 

múltiples beneficios los que reporta la construcción de una verdadera convivencia 

escolar armónica en la formación de los estudiantes. Las buenas relaciones 

interpersonales favorecen un ambiente de armonía y seguridad, además, permiten 

afianzar diversas habilidades para elevar el nivel de autoestima; promover el 

desarrollo de la autoconfianza y viabilizar los procesos de aprendizaje; mejorar 

tanto la expresión oral como emocional; fomentar el respeto a las emociones y 

opiniones de los demás y ayudar a los estudiantes para el normal desarrollo de su 

personalidad. 

Es oportuno referir la influencia de la gestión de conflictos en la convivencia 

escolar. Las ideas expuestas conducen a afirmar que si se gestiona 

adecuadamente los conflictos se asegura un clima escolar favorable y convivencia 

armoniosa, caso contrario, la agresividad que muestran algunos estudiantes afecta 

la calidad de la convivencia entre ellos, reduciendo la ocasión de practicar la ayuda 

mutua, respeto, compartir, etc. (Mendoza y Barrera, 2018), en resumen, habrá 

buena convivencia escolar en tanto se gestione correctamente los conflictos. 

También sobre el tema, para Chevel et al. (2020) los eventos de conflicto en 

las entidades educativas constituyen una realidad común que se presenta en la 

cotidianidad, la misma que, de no ser atendida con urgencia impedirá la existencia 

de una sana convivencia escolar, pues por lo general las situaciones conflictivas 

han desembocado en actos de violencia manifestada mayormente en agresiones 

físicas, verbales y psicológicas, asimismo, hechos de intimidación, exclusión, acoso 

escolar, entre otros; de allí la trascendencia de ejercer en las instituciones 

educativas una adecuada y efectiva gestión de conflictos a fin de asegurar una sana 

convivencia para los estudiantes y demás actores de la comunidad educativa.   



14 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Se llevó a cabo una investigación de tipo básica, según Hernández et al. 

(2018) esta clase de estudio persigue exclusivamente obtener o generar un nuevo 

conocimiento, se entiende que su interés no son los fines prácticos. Además, se 

hizo una investigación con enfoque cuantitativo dado que se recolectó información 

que fue procesada estadísticamente y se comprobó la hipótesis formulada 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación 

Se adoptó un diseño no experimental, es decir, no se produjo manipulación 

intencional de las variables; el diseño, específicamente, fue correlacional, porque 

su objetivo principal fue determinar la relación de la gestión de conflictos con la 

convivencia escolar en el contexto seleccionado; transversal, toda vez que la 

recolección de datos se realizó en un momento específico, por única vez (Bernal, 

2016). El esquema que se utilizó es: 

Donde: 

O1   : Observación de la Variable 1: gestión de conflictos 

O2   : Observación de la Variable 2: convivencia escolar 

r   : Correlación 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión de conflictos 

Constituye una herramienta que posibilita el diálogo, la convivencia pacífica y 

la superación de las dificultades lo que conduce al impulso “de una Cultura de la 

paz” (Quintero, 2020). 

O1 

M

O2 

r
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Fue evaluada en sus 3 dimensiones (negociación, mediación y arbitraje), 

según Robbins y Judge (2009, como se citó en Torrejón et al., 2021), cada 

dimensión presenta 2 indicadores y cada indicador contiene 6, 7 y 7 ítems (20 en 

total), dichos ítems tienen 5 alternativas de respuesta con la escala Likert. 

Variable 2: Convivencia escolar 

Cúmulo de relaciones interpersonales que se establecen en una comunidad 

educativa, con la perspectiva de construir una convivencia democrática y pacífica 

(MINEDU, 2018) 

Esta variable fue evaluada en sus 3 dimensiones (inclusión, equidad y 

participación), según Vargas et al. (2020) cada dimensión presenta 2 indicadores y 

cada indicador contiene 8, 8 y 4 ítems (20 en total), dichos ítems tienen 5 

alternativas de respuesta con la escala Likert. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Para el presente estudio tanto la población como la muestra estuvo 

representada por 50 docentes nombrados de una institución educativa de 

secundaria de Jaén, considerada como el conjunto total de elementos que poseen 

características semejantes (Ñaupas et al., 2018).  

Unidad de análisis 

La constituyeron cada uno de los 50 docentes seleccionados. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

La técnica de campo que se utilizó en el proceso investigativo y la recolección 

de información fue la encuesta, para Arias (2020) esta técnica consiste en presentar 

al encuestado un conjunto de reactivos que permitieron obtener la apreciación de 

los docentes sobre el estado de las variables. 

Asimismo, para recoger datos de la variable gestión de conflictos se aplicó el 

cuestionario 1 y para la variable convivencia escolar el cuestionario 2, ambos 

organizados en 20 ítems referidos a los indicadores y dimensiones de cada 

variable. Los dos instrumentos fueron de elaboración propia, cuyo contenido se 
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validó mediante criterio de tres expertos y su fiabilidad se estimó con una prueba 

piloto a docentes de otra institución de la ciudad de Jaén y luego se aplicó la prueba 

Alfa de Cronbach, obteniéndose los índices equivalentes a 0,914 para el 

cuestionario sobre gestión de conflictos y 0,905 para el cuestionario sobre 

convivencia escolar, dichos valores indican que ambos instrumentos poseen 

confiabilidad muy alta o muy fuerte. 

3.5 Procedimientos 

La tarea investigativa implicó cumplir un conjunto de acciones enmarcadas en 

el enfoque cuantitativo que se adoptó, así: Se partió del examen de la realidad 

educativa de la institución seleccionada a fin de conocer qué inconvenientes se 

vienen presentando tanto en la gestión de conflictos como en la convivencia 

escolar, luego se planteó el problema de investigación, su justificación, sus 

objetivos e hipótesis. A continuación, se accedió a la información necesaria 

existente en las diferentes bases de datos para construir el marco teórico del 

estudio.  

Una vez estructurado el marco teórico, se realizó la operacionalización de las 

variables, definiendo sus dimensiones para cada una de ellas, asumiendo autores 

base, así, para la variable gestión de conflictos: Negociación; mediación y arbitraje 

y, para la variable convivencia escolar: Inclusión, equidad, participación. Luego se 

elaboraron los cuestionarios para cada una de las variables, los mismos que fueron 

objeto de medición de su validez de contenido a criterio de expertos y su 

confiabilidad mediante una prueba piloto y la aplicación de la prueba Alfa de 

Cronbach; considerando que ambos instrumentos resultaron válidos y confiables 

se procedió a la correspondiente aplicación a los 50 docentes incluidos en la 

muestra, esto permitió determinar el nivel en que se halla tanto la gestión de 

conflictos como la convivencia escolar; seguidamente, se procesaron los datos 

aplicando la técnica estadística para posteriormente presentar los resultados en 

tablas estadísticas con su respectiva discusión, finalmente, se elaboraron las 

conclusiones y recomendaciones. 



17 

3.6 Método de análisis 

Atendiendo a lo señalado por Hernández y Mendoza (2018) en una 

investigación cuantitativa el análisis de los datos se realiza con el apoyo de la 

estadística, tratándose de una investigación correlacional, se empleó la estadística 

descriptiva para conocer la realidad de cada variable y la estadística inferencial para 

la prueba de hipótesis. 

Los datos obtenidos fueron registrados en una tabla de distribución de 

frecuencias en el programa Excel y SPSS los cuales viabilizaron el análisis de los 

resultados para la adopción de decisiones. Tales resultados se mostraron en tablas 

y figuras estadísticas, con su respectiva descripción e interpretación. 

3.7 Aspectos éticos 

En la investigación se cumplieron los criterios éticos consignados en el código 

de ética de nuestra universidad, dentro de los cuales se cita al respeto por las 

fuentes informantes (docentes) considerándolos como personas dignas y 

autónomas en sus decisiones, igualmente, respeto a los derechos de autor, citando 

y registrando a los autores aludidos, en concordancia con las normas APA 7ma 

edición para realizar las citas y referencias. 

También el criterio de la beneficencia, consistente en asegurar la integridad 

de los sujetos de la muestra; de igual manera, la no maleficencia, referida a que, 

en el proceso investigativo, el investigador evitó exponer a los informantes a 

cualquier situación que le pudiera afectar.  

Otro criterio ético importante fue la confidencialidad porque las respuestas que 

brindaron los docentes encuestados, así como su identidad se guardó en reserva y 

anonimato, asimismo, sus respuestas solo fueron utilizadas para los fines que 

persiguió el estudio.   
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IV. RESULTADOS

Objetivo específico 1: Diagnosticar el nivel de la gestión de conflictos en una

institución educativa pública del nivel secundaria de Jaén. 

Tabla 1 

Nivel de gestión de conflictos en una institución educativa secundaria de Jaén 

Nivel 

Dimensiones Gestión de 
conflictos Negociación Mediación Arbitraje 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 31 62 31 62 33 66 31 62 

Regular 14 28 14 28 12 24 15 30 

Buena 5 10 5 10 5 10 4 8 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 

Nota. El cálculo de los niveles se presenta según dimensiones. 

En la Tabla 1, se presenta los resultados concernientes a la variable gestión 

de conflictos con sus respectivas dimensiones. En las dimensiones Negociación y 

Mediación, según el 62% de docentes encuestados las evalúan en el nivel 

deficiente; para el 28% en el nivel regular y el 10%, en nivel bueno. En cuanto al 

componente Arbitraje, se halló que para el 66% es de nivel deficiente, de nivel 

regular para el 24%, en tanto solo para el 10% es de nivel bueno. En cuanto al 

resultado global de la variable evaluada, el 62% de docentes considera que le 

corresponde nivel deficiente, el 30% nivel regular y 8% nivel bueno. Estos hallazgos 

indican que hay predominancia del nivel deficiente en la gestión de conflictos. 
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel de la convivencia escolar en una 

institución educativa pública del nivel secundario de Jaén. 

Tabla 2 

Nivel de convivencia escolar en una institución educativa secundaria de Jaén 

Nivel 

Dimensiones Convivencia 
escolar Inclusión Equidad Participación 

fi % fi % fi % fi % 

Inadecuada 30 60 29 58 29 58 30 60 

Medianamente 
adecuada 

14 28 17 34 18 36 16 32 

Adecuada 6 12 4 8 3 6 4 8 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 

Nota. El cálculo de los niveles se presenta según dimensiones. 

La Tabla 2 registra los resultados alcanzados en relación a los niveles en los 

que la muestra encuestada ubica a la convivencia escolar y según sus dimensiones. 

Se aprecia que, en la dimensión Inclusión, para el 60% es inadecuada, para el 28% 

es medianamente adecuada, mientras que solo para el 12% es adecuada. En la 

dimensión Equidad, un 58% de docentes la califica de nivel inadecuado, el 34% en 

nivel medianamente adecuado y únicamente para el 8% es adecuada. En relación 

a la dimensión Participación, el 58% responde que es inadecuada, para el 36% es 

medianamente adecuada y para el 6% de nivel adecuada. De manera general, la 

valoración de la Convivencia escolar en la institución educativa seleccionada indica 

que para el 60% la convivencia es inadecuada, para el 32% es medianamente 

adecuada y solo para el 8% es adecuada. Igualmente, se evidencia el predominio 

del nivel inadecuado en la valoración de la convivencia escolar en la entidad 

educativa investigada. 
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*Contrastación de hipótesis 

Objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de conflictos y 

convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel secundario de 

Jaén. 

Con anterioridad a la comprobación de la correlación entre variables se creyó 

acertado examinar la distribución de los datos, sometiéndolos a la Prueba de 

Normalidad, entendida como un proceso “no paramétrico” que se aprovecha 

cuando se requiere demostrar si la hipótesis nula, referida a que la muestra procede 

de una población en la que la variable está distribuida según la normal.  

Para proceder con el análisis de la normalidad del conjunto de datos, se aplicó el 

test de Shapiro - Wilk, en la medida que el tamaño de la muestra fue de 50 sujetos. 

 
Hipótesis nula (H0): El conjunto de datos sigue una distribución normal 

 

Hipótesis Alternativa (Ha): El conjunto de  datos no sigue una distribución normal  

 

Tabla 3 
  
Prueba de normalidad de las variables gestión de conflictos y convivencia escolar 
 

Pruebas de normalidad 

 

Test de Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de conflictos ,876 50 ,000 

Convivencia escolar ,907 50 ,001 

Nota. Corrección de significación de Lilliefors.  
                

 
Considerando a H0, donde se precisa que la población está distribuida 

normalmente, además, se observa que el valor de Significación Asintótica (p – 

valor) es menor de 0,05, para gestión de conflictos y convivencia escolar, razón por 

la cual, se acepta la hipótesis alterna y se asume que el conjunto de datos en ambas 

variables no sigue una distribución normal, en consecuencia, la correlación se 

estimará empleando una prueba no paramétrica (Rho de Spearman).  
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Resultados de la relación entre gestión de conflictos y convivencia escolar en 

una institución educativa pública del nivel secundario de Jaén. 

 

Hipótesis General: La gestión de conflictos se relaciona positivamente con la 

convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel secundario 

de Jaén. 

Hi:   Existe relación positiva entre la gestión de conflictos y la convivencia escolar 

en una institución educativa pública del nivel secundaria de Jaén.  

 

H0:   No existe relación positiva entre la gestión de conflictos y la convivencia escolar 

en una institución educativa pública del nivel secundaria de Jaén. 

 

Tabla 4 

Correlación entre la variable gestión de conflictos y convivencia escolar  
 

 
                   CORRELACIÓN 

Gestión de 
conflictos 

Convivencia  
escolar 

 
Gestión de 
conflictos 

Correlación Rho de 
Spearman  

1,000 ,818** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 50      50 

 
Convivencia 

escolar 

Correlación Rho de 
Spearman 

,818** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 50      50 

Nota. La correlación es significativa al nivel 0,01(bilateral).  
 

 
Los datos de la Tabla 4, indican que existe correlación significativa al nivel 

0,01 (bilateral) entre las variables Gestión de conflictos y Convivencia escolar, en 

la entidad evaluada. Al efectuar la prueba de hipótesis, el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman, ha adoptado el valor de 0,818 y una significación asintótica 

de 0,000. Atendiendo a los datos descritos se confirma la existencia de una relación 

positiva alta entre ambas variables.  
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 Objetivos específicos 3, 4 y 5: Determinar la relación entre las dimensiones de la 
gestión de conflictos y la convivencia escolar. 

 

HE1,2,3: Existe relación positiva entre las dimensiones de la gestión de conflictos y 

la convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel 

secundaria de Jaén. 

 

Hi:   Las dimensiones de la gestión de conflictos se relacionan positivamente con 

convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel secundaria 

de Jaén. 

H0:  Las dimensiones de la gestión de conflictos no se relacionan positivamente con 

convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel secundaria 

de Jaén. 

 

Tabla 5 

Correlación entre las dimensiones de la gestión de conflictos y la convivencia 
escolar 
 

 Gestión de conflictos         Correlación   Sig. bil 
Convivencia 

escolar 

 

Dimensión Negociación 
Dimensión Mediación  
Dimensión arbitraje 

 

Rho de   
Spearman 

 
    

     N. 50 

1,000 
1,000 
1,000 

0,000 
0,000 
0,000 

0,828 
0,815 
0,749 

Nota. El índice muestra una correlación positiva alta.  
 

Examinando los datos registrados en la Tabla 5, revelan que existe una 

correlación significativa calculada = 0,00 (bilateral) entre las dimensiones de la 

gestión de conflictos y la variable convivencia escolar; además, al operar la prueba 

de hipótesis y deducir el coeficiente de correlación Rho de Spearman, los valores 

obtenidos fueron: 0,828; 0,815 y 0,749, a la par, la significación asintótica fue < 

0,005; en tal razón, se asume que entre las dimensiones de la gestión de conflictos 

y la variable convivencia escolar hay una relación positiva alta, en tal razón, se da 

por admitida la hipótesis de investigación (Hi) y se refuta la hipótesis nula (H0).  
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V. DISCUSIÓN 

El proceso investigativo cumplido trabajó como objeto de estudio a la gestión 

de conflictos y la convivencia escolar en el contexto de una institución educativa de 

educación secundaria, en esa perspectiva, asumió como objetivo general 

determinar la relación entre las indicadas variables, en el contexto de una institución 

educativa pública de Jaén. Lograr dicho propósito implicó realizar una revisión 

científica a fin de saber de buena fuente la particularidad de cada una, de igual 

manera, la dependencia actual entre ellas, debiendo para ello, comprobar la 

hipótesis planteada.  

Como resultado de la búsqueda de información se pudo confirmar la obtención 

de los objetivos específicos. Bajo ese propósito, el primer resultado obtenido 

permitió diagnosticar el nivel de la gestión de conflictos en la institución educativa 

involucrada en el estudio, desde la percepción de 50 docentes seleccionados. Los 

resultados indicaron que en las dimensiones Negociación y Mediación, para la 

mayoría de docentes (62%) es de nivel deficiente; en la dimensión Arbitraje, se 

halló igualmente que para la mayoría (66%) es de nivel deficiente. Estos resultados 

parciales permitieron confirmar que, en términos generales, la variable gestión de 

conflictos, para el 62% de docentes se ubica en el nivel deficiente.  

Los hallazgos descritos indican que hay predominancia del nivel deficiente en 

todas las dimensiones de la gestión de conflictos, haciendo falta que el personal 

directivo implemente proyectos y acciones estratégicas a fin de que todos los 

agentes educativos se comprometan a gestionar adecuadamente los conflictos que 

existen y se suceden de manera recurrente en la entidad educativa, buscando 

desarrollar en ellos su habilidad para la Negociación, es decir, su capacidad para 

la comunicación dialógica y su disposición para ceder a los intereses propios; 

igualmente, capacitarlos para intervenir en la Mediación, es decir, su decisión para 

la intervención de un mediador y su capacidad para comprender el conflicto en su 

condición de mediador; asimismo, aleccionarlos para intervenir en el proceso de 

Arbitraje, es decir, mejorar su capacidad para solucionar un conflicto y aceptar la 

decisión asumida o sea ser capaces de conciliar. 

Semejante problemática fue analizada por García (2021), para quien la 

convivencia escolar constituye una cuestión compleja que no ha sido enfrentada 

correctamente, por ende, directivos y docentes deben estar capacitados para 
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gestionar la solución de conflictos. De modo coincidente para Leyton (2020) la 

problemática ocasionada por los conflictos se genera por las carencias en la 

formación inicial y continua del docente, pues directivos y docentes no se hallan 

instrumentalizados para la gestión efectiva, predominando la punición y relegando 

la visión formativa que debe orientar la gestión de los conflictos. También sobre esta 

realidad problemática, Felipe y Vargas (2021) afirman, la mala gestión de conflictos 

afecta la sana convivencia escolar, asimismo, al proceso de aprendizaje. 

La realidad diagnosticada en torno a la gestión de conflictos y sus efectos en 

la convivencia escolar conducen a comparar los resultados obtenidos con los 

alcanzados por Obaco (2020) quien encontró que un porcentaje significativo de 

docentes (25%) no posee las competencias requeridas para resolver conflictos, 

rescatándose su conclusión donde precisa que a nivel institucional hace falta 

promover la puesta en marcha de programas que permitan mejorar la convivencia 

y, consecuentemente, la gestión de conflictos que se presenten en el espacio 

áulico. Frente a estos alcances, es oportuno rescatar lo señalado por la Universidad 

en Internet [UNIR] (2022) en el sentido que todo conflicto representa una posibilidad 

mas no centrarse únicamente en la visión negativa del conflicto; por el contrario, 

considerarlo como un proceso natural que se presenta en la vida diaria y no 

constituye un mal en sí mismo pues todo estriba en la forma como se le aborda.  

Siguiendo en la discusión de los resultados en función a los objetivos 

específicos, con el logro del segundo de ellos se identificó el nivel en que se halla 

la convivencia escolar en la institución educativa pública investigada, según 

dimensiones; se halló que, en la dimensión Inclusión, Equidad y Participación para 

la mayoría de docentes encuestados (60%, 58% y 58% respectivamente) es de 

nivel inadecuado. Entonces, de manera general, la valoración de la convivencia 

escolar indica que mayoritariamente los docentes del grupo muestral (60%) la 

califican como inadecuada; frente al predominio del nivel inadecuado en la 

valoración de la convivencia escolar en la entidad educativa investigada, se deduce 

que el personal directivo no promueve la inclusión, es decir, que haya aceptación 

de todos los agentes educativos y se respeten las particularidades individuales; de 

igual manera, hace falta trabajar la equidad, mediante el reconocimiento de la valía 

de cada agente educativo y el trato igualitario entre agentes; también, promover la 
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participación mediante la implementación de estrategias de comunicación dialógica 

y fomentando la disposición para el aprendizaje cooperativo. 

En esa misma línea de aportes teóricos, el Ministerio de Educación (2021) 

recomienda repensar a la gestión de la convivencia escolar con el propósito de 

convertirlo en el proceso de construcción participativa cuyo compromiso recae no 

únicamente en el directivo, por el contrario, es una responsabilidad de todos los 

integrantes de la comunidad educativa, requiriéndose para ello asociar la buena 

gestión de conflictos para asegurar la sana convivencia.  

Comparando los hallazgos de la investigación, se encontraron coincidencias 

con el estudio de Curay y Olaya (2021) quienes estudiaron cómo se gestiona la 

convivencia escolar en una entidad pública; de manera similar, sus hallazgos 

registran que mayoritariamente los docentes en un 47,7% cualifican a la 

convivencia escolar como regular, acarreando dificultades en las relaciones 

interpersonales y limitaciones en la gestión de conflictos. Igualmente, con el estudio 

de Asiu (2021) quien identificó la problemática en torno a la convivencia escolar, 

frente a la cual diseñó una propuesta de gestión de conflictos a fin de que la mayoría 

de instituciones educativas superen los problemas en la convivencia escolar. 

Bajo esa mirada, es oportuno adoptar los planteamientos de Quintero (2023) 

quien destaca los múltiples beneficios que reporta la construcción de una 

convivencia escolar armónica en la formación de los estudiantes, toda vez que las 

buenas relaciones interpersonales favorecen un ambiente de armonía y seguridad, 

además, permiten afianzar diversas habilidades para elevar el nivel de autoestima 

y promover el desarrollo de habilidades sociales tanto interpersonales como 

intrapersonales. 

Igualmente, asumir como adecuados los puntos de vista de Chevel et al. 

(2020) quienes frente a los eventos de conflicto en el ámbito escolar, convertidos 

en una realidad común que se presenta en la cotidianidad, indica que de no ser 

atendida prontamente impedirá la existencia de una sana convivencia escolar, pues 

mayormente las situaciones conflictivas traen consigo violencia manifestada en 

todas sus formas, asimismo, hechos de intimidación, exclusión, acoso escolar, 

entre otros; de allí la trascendencia de ejercer una adecuada y efectiva gestión de 

conflictos a fin de asegurar una sana convivencia para los estudiantes y demás 

actores de la comunidad educativa.   
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Como se indicó en el inicio del presente capítulo, la investigación tuvo alcance 

correlacional, ya que se buscó establecer en qué medida las variables investigadas 

se hallan relacionadas, bajo esa perspectiva, la hipótesis principal señaló que la 

gestión de conflictos se relaciona positivamente con la convivencia escolar en una 

institución educativa pública del nivel secundario de Jaén; los resultados obtenidos 

permitieron confirmar el supuesto inicialmente planteado, pues al efectuar la prueba 

de hipótesis, el coeficiente de correlación de Rho de Spearman adoptó el valor de 

0,818 y una significación asintótica de 0,000, valores que indicaron la existencia de 

una relación positiva alta entre ambas variables, esto, a su vez, se traduce en que 

si mejora la gestión de conflictos, también mejorará la convivencia escolar en la 

entidad estudiada.  

La confirmación de la hipótesis principal fue corroborada con los resultados a 

nivel de hipótesis específicas ya que al evaluar la correlación entre las dimensiones 

de la gestión de conflictos con la variable convivencia escolar pues al operar la 

prueba de hipótesis y deducir el coeficiente de correlación Rho de Spearman, se 

obtuvo como resultados los valores: 0,828; 0,815 y 0,749, a la par, la significación 

asintótica fue < 0,005; en tal razón, se asumió que entre las dimensiones de la 

gestión de conflictos y la variable convivencia escolar hay una relación positiva alta, 

en tal razón, se dio por admitida la hipótesis de investigación (Hi) y se refuta la 

hipótesis nula (H0); estos valores además indican que si se ejerce una buena 

gestión de conflictos, se asegura una convivencia escolar favorable. 

De otra parte, los hallazgos conducen a tener en cuenta lo señalado por Zych 

(2022) quien asevera que promover la sana convivencia escolar constituye una 

tarea indispensable en las entidades educativas del siglo XXI, además de 

efectivizar el proceso enseñanza-aprendizaje, tienen el encargo social de contribuir 

con la preparación del estudiante en y para la vida, así como evitar la violencia; en 

tal razón, constituye una exigencia que los docentes estén empoderados de la 

normatividad vigente, igualmente, desarrollar estrategias para asegurar la 

regulación emocional desde temprana edad con miras a que desarrollen sus 

habilidades sociales en pos de una convivencia armoniosa. 

Asimismo, los hallazgos de la investigación se respaldan en los semejantes 

resultados inferenciales obtenidos por diversos investigadores, así: Curay y Olaya 

(2021) asociaron la gestión tutorial con la convivencia escolar y, calculando el 
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coeficiente Rho de Spearman se obtuvo el valor de 0,809, el mismo que indica la 

correlación alta positiva y significativa entre las variables, por tanto, se acepta su 

conclusión de que, si mejora la gestión tutorial, también mejorará la convivencia 

escolar. Igualmente, Azañedo (2021) halló que entre la solución de conflictos y la 

convivencia escolar coexiste relación directa y alta pues el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman fue 0,826, admitiéndose su conclusión: si se 

resuelven acertadamente los conflictos se generará una convivencia escolar 

armoniosa y pacífica. 

Se reconoce además las coincidencias con el estudio de Macas y Sampedro 

(2020) ya que sus hallazgos indican la existencia de relación significativa entre la 

gestión de conflictos y la convivencia escolar; se concuerda con su conclusión en 

el sentido que al estar asociadas las variables, entonces, a una adecuada 

convivencia escolar, le corresponde una buena gestión de conflictos y solucionar 

los problemas de manera fácil y eficaz. De igual manera, el trabajo de Guanilo 

(2021) quien, al establecer el grado de correlación entre las variables, halló que el 

Rho fue = a 0,604, indicando la relación positiva moderada de la solución de 

conflictos con la convivencia escolar, por tanto, se acepta su conclusión: dada la 

correlación hallada, es posible solucionar conflictos y, a partir de ello, construir una 

sana convivencia entre agentes educativos. 

Asimismo, la investigación de la cual se está informando en el presente 

documento se respalda en las afirmaciones de Luna (2020), según el investigador, 

el proceso de gestión de conflictos y la convivencia pacífica se han convertido en 

una tarea prioritaria agendada en las diversas entidades, sobre todo, educativas; 

por tanto, es responsabilidad de quienes gerencian las entidades públicas estar 

preparados en la temática que envuelve a las dos variables, sin perder de vista que 

gestionar un conflicto implica revisar las diversas maneras de resolverlo, es decir, 

existen varios estilos para hacerlo, siendo tarea del directivo elegir el que convenga 

para mejorar su gestión institucional y la convivencia entre agentes educativos. 

Las ideas expuestas permiten rescatar los aportes de Mendoza y Barrera 

(2018) para quienes si se gestiona adecuadamente los conflictos se asegura un 

clima escolar favorable y una convivencia armoniosa, caso contrario, seguirán 

siendo recurrentes los desencuentros entre miembros de la comunidad educativa y 

se verá afectada la convivencia entre ellos, reduciendo la ocasión de practicar la 
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ayuda mutua, respeto, compartir, etc., en resumen, habrá buena convivencia 

escolar en tanto se gestione correctamente los conflictos. 

Es conveniente concluir este capítulo del presente informe de investigación 

dando a conocer que el estudio permitió alcanzar logros significativos, dentro de 

ellos, que se generó un nuevo conocimiento sobre el comportamiento actual de la 

gestión de conflictos y la convivencia escolar, además, fue posible alcanzar el 

objetivo general y confirmar la hipótesis inicialmente propuesta; se puede señalar 

también como logro que el investigador ha desarrollado sus saberes teóricos y 

pedagógicos sobre cada una de las variables. No obstante, los logros precisados, 

se comparte algunas limitaciones encontradas como escasa disponibilidad de 

tiempo de los docentes de la muestra para proporcionar la información solicitada a 

través del desarrollo de los instrumentos, la misma que se superó buscando otros 

espacios de tiempo para cumplir con la tarea de recolectar información. Finalmente, 

el proceso investigativo apertura nuevas aristas para seguir investigando el tema y, 

sobre todo, para visualizar y proponer alternativas de solución viables para mejorar 

tanto la gestión de conflictos como la convivencia escolar.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. El personal directivo muestra debilidades para gestionar adecuadamente la 

negociación, mediación y arbitraje ante un conflicto, lo cual se demuestra con 

los resultados donde el 62% de docentes indica que la gestión es deficiente. 

2. El personal directivo evidencia debilidades para promover la inclusión, la 

equidad y la participación como mecanismos para construir una convivencia 

escolar armónica, lo cual queda demostrado con los resultados donde el 60% 

de docentes califican como inadecuada la convivencia escolar. 

3. Estadísticamente, según el valor del Rho de Spearman (0,828), existe relación 

positiva alta entre la negociación y la convivencia escolar; en tal razón, 

admitida la hipótesis de investigación (Hi), se concluye que, a mayor 

negociación ante un conflicto, mejor será la convivencia escolar. 

4. Estadísticamente, según el valor del Rho de Spearman (0,815), existe relación 

positiva alta entre la mediación y la convivencia escolar; en tal razón, admitida 

la hipótesis de investigación (Hi), se concluye que, a más mediación ante un 

conflicto, más favorable será la convivencia escolar.  

5. Estadísticamente, según el valor del Rho de Spearman (0,749), existe relación 

positiva alta entre el arbitraje y la convivencia escolar; en tal razón, admitida 

la hipótesis de investigación (Hi), se concluye que, a más arbitraje ante un 

conflicto, más favorable será la convivencia escolar.  

6. Se confirmó que, entre la gestión de conflictos y la convivencia escolar en una 

institución educativa pública del nivel secundario de Jaén, existe una relación 

positiva alta, así lo indica el coeficiente de correlación Rho de Spearman 

(0,818); deduciéndose que, si se gestiona adecuadamente los conflictos, más 

favorable será la convivencia escolar. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al personal directivo de la institución educativa pública del nivel secundario 

donde se realizó la investigación, implementar estrategias para gestionar la 

institución aplicando la efectividad en la negociación, mediación y arbitraje 

ante los conflictos que se pueda presentar en la institución. 

2. Al personal directivo de la institución educativa pública del nivel secundario 

donde se realizó la investigación, implementar estrategias para promover de 

manera efectiva la inclusión, la equidad y la participación a fin de construir una 

convivencia escolar favorable. 

3. Al personal docente de la institución educativa pública del nivel secundario 

investigada, asumir con convicción la importancia de solucionar un conflicto 

mediante la negociación, con la perspectiva de construir una convivencia 

escolar adecuada. 

4. Al personal docente de la institución educativa pública del nivel secundario 

investigada, capacitarse para la gestión de conflictos, asumiendo responsable 

el compromiso de convertirse en un mediador eficiente y, con ello, contribuir 

con una convivencia sana. 

5. Al personal docente de la institución educativa pública del nivel secundario 

investigada, no perder de vista que el arbitraje constituye un componente 

trascendental en la gestión de conflictos y la construcción de una adecuada 

convivencia. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLES  
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

VI.: 
Gestión de 
conflictos 

Constituye una herramienta 
que posibilita el diálogo, la 
convivencia pacífica y la 
superación de las dificultades 
lo que conduce al impulso “de 
una Cultura de la paz” 
(Quintero, 2020) 

Proceso que se evaluó 
desde la percepción de los 
docentes de una institución 
educativa pública del nivel 
secundario de Jaén, se 
consideró sus 3 
dimensiones: Negociación, 
mediación y arbitraje 
(Robbins y Judge, 2009, 
como se citó en Torrejón et 
al., 2021). 

Negociación 

- Capacidad para la comunicación dialógica 
Ordinal 
Niveles: 
Buena 

Regular 
Deficiente 

 
 
 
 
 
 

- Disposición para ceder a los intereses 
propios 

Mediación 

- Decisión para la intervención de un 
mediador 

- Capacidad de comprensión del conflicto en 
el mediador 

Arbitraje 
- Solución del conflicto 

- Aceptación de la decisión asumida o 
conciliación 

 
 

VD.: 
Convivencia 

escolar 
 
 
 
 
 

Cúmulo de relaciones 
interpersonales que se 
establecen en una 
comunidad educativa, con la 
perspectiva de construir una 
convivencia democrática y 
pacífica (MINEDU, 2018) 

Variable que se evaluó 
desde la percepción de los 
docentes de una institución 
educativa pública del nivel 
secundario de Jaén, se 
consideró sus 3 
dimensiones: Inclusión, 
equidad y participación 
(Vargas et al., 2020). 

Inclusión 

- Aceptación de todos los agentes educativos 

Ordinal 
Niveles: 

Adecuada 
Medianame

nte 
adecuada 

Inadecuada 
 
 
  

- Respeto a las particularidades individuales 

Equidad 

- Reconocimiento de la valía de cada agente 
educativo 

- Trato igualitario entre agentes 

Participación 

- Implementación de estrategias de 
comunicación dialógica 

- Disposición para el aprendizaje cooperativo 

Nota. Elaboración propia, Jaén 2023. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario para evaluar la gestión de conflictos 

 
Estimado (a) docente: Se está proyectando un estudio con fines puramente académicos, le 
solicito desarrollar el presente cuestionario con el cual se podrá conocer el nivel en que se 
halla la gestión de conflictos en la entidad donde labora. Mucho agradecerá que sus 
respuestas sean objetivas, las cuales se guardarán en reserva, además, el instrumento es 
anónimo. 
 
INSTRUCCIONES: 
Después de leer los ítems, marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinión, 
considerando la siguiente escala valorativa: 
 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1. Cuando se suscita un conflicto con mis colegas recurro al diálogo para 
solucionarlo 

  
  

 

2. Ante la diferencia de opiniones opto por escuchar y respetar sus argumentos      

3. El directivo promueve el diálogo entre las partes en conflicto      

4. Estoy convencido (a) que ante un conflicto es necesario negociar sin 
anteponer los intereses personales 

  
  

 

5. En la institución educativa acostumbramos solucionar los conflictos cediendo 
a los intereses propios 

  
  

 

6. Algunos docentes muestran escasa disposición para la negociación en el 
conflicto 

  
  

 

7. Para solucionar un conflicto entre docentes el directivo designa un mediador       

8. Los conflictos suscitados entre el personal se solucionan recurriendo a un 
mediador 

  
  

 

9. Los conflictos entre el personal no se solucionan por la falta de un mediador      

10. Considero que un directivo debe tener capacidad como mediador de 
conflictos 

  
  

 

11. Considero que un buen mediador es quien comprende el conflicto a 
solucionar 

  
  

 

12. El directivo como mediador muestra buen nivel en su capacidad de 
comprender el conflicto 

  
  

 

13. El directivo como mediador toma en cuenta los argumentos de las partes en 
conflicto para analizarlo 

  
  

 

14. El directivo sabe solucionar los conflictos que se producen a nivel del 
personal 

  
  

 

15. La solución de conflictos a nivel institucional se hace en base al diálogo y 
de manera participativa 

  
  

 

16. Las partes en conflicto acuerdan solucionarlo con intervención del mediador       

17. El personal confía que el directivo dará una solución correcta al conflicto       

18. El directivo como mediador recurre a la conciliación para dar solución al 
conflicto 

  
  

 

19. Las partes en conflicto muestran disposición para aceptar la decisión 
adoptada 

  
  

 

20. En la institución educativa se acepta la gestión de los conflictos que realiza 
el directivo. 
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FICHA TÉCNICA 

 

 

Estructura 

Variable: Gestión de conflictos 

Dimensión Indicadores Ítems 

Negociación 
Capacidad para la comunicación dialógica 1, 2,3 

Cantidad de insumos utilizados 4,5,6 

Mediación 
Decisión para la intervención de un mediador 7,8,9,10 

Capacidad de comprensión del conflicto en el mediador 11,12,13 

Arbitraje 
Solución del conflicto 14,15,16 

Aceptación de la decisión asumida o conciliación 17,18,19,20 

 

Escala de baremación 

 

NIVEL Rango 

Deficiente [20 - 47)  

Regular [48 - 74) 

Buena [75 - 100) 

 
 

Cuestionario para evaluar la convivencia escolar 

Nombre Original del 
instrumento: 
 

Cuestionario para evaluar la gestión de conflictos 

Autor y año: 
 
 

Autor: Br. Luis Alberto Sánchez Bravo 
Año: 2023 

Objetivo del 
instrumento: 
 

Identificar el nivel de la gestión de conflictos 

Usuarios: 
 

50 docentes de una institución educativa de educación 
secundaria de Jaén 
 

Forma de 
Administración o Modo 
de aplicación: 
 

El contenido del instrumento abarca 20 ítems, 
congruentes con las tres dimensiones 
El cuestionario fue aplicado directa e individualmente a 
cada docente 
 

Validez: 
 

Se hizo una validez de contenido, mediante juicio de 
expertos 

Confiabilidad: 
 
 

Se calculó aplicando la prueba Alfa de Cronbach 
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Estimado (a) docente: Se está proyectando un estudio con fines puramente académicos, le 
solicito desarrollar el presente cuestionario con el cual se podrá conocer el estado en que se 
halla la convivencia escolar en la entidad donde labora. Mucho agradecerá que sus respuestas 
sean objetivas, las cuales se guardarán en reserva, además, el instrumento es anónimo. 
 
INSTRUCCIONES: 
Después de leer los ítems, marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinión, 
considerando la siguiente escala valorativa: 
 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1. En la institución educativa estamos de acuerdo trabajar con estudiantes con 
necesidades especiales 

  
  

 

2. Promuevo en los estudiantes el aprendizaje cooperativo basado en la 
inclusión 

  
  

 

3. En la institución educativa es difícil aceptar a todos los agentes educativos      

4. Evito reunirme y trabajar con docentes que profesan otra religión      

5. Con mis estudiantes elaboramos normas de convivencia que incluyen el 
respeto a las diferencias individuales 

  
  

 

6. Sensibilizo a los estudiantes para aceptar dentro de los grupos de trabajo a 
sus compañeros sin excepción 

  
  

 

7. Estoy plenamente de acuerdo que se debe respetar las diferencias 
individuales 

  
  

 

8. Procuro trabajar con mis colegas que piensan igual que yo      

9. En la institución educativa se estimula el esfuerzo de cada integrante de la 
familia escolar 

  
  

 

10. Durante las reuniones de trabajo colegiadas se destaca el avance y aporte 
de cada agente educativo 

  
  

 

11. Pienso que en esta institución educativa no se reconoce mis méritos      

12. El personal directivo reconoce públicamente la valía de cada miembro de la 
comunidad educativa 

  
  

 

13. He observado que en la institución educativa falta trato igualitario para todo 
el personal 

  
  

 

14. Procuro llevarme bien con todos mis compañeros, tratándolos por igual      

15. Me preocupa cuando en la institución se margina a algunos padres de 
familia 

  
  

 

16. Sensibilizo a los estudiantes sobre las relaciones de igualdad y justicia      

17. En la institución educativa se establecen estrategias de comunicación 
interna 

  
  

 

18. Para cumplir nuestras responsabilidades nos apoyamos en una 
comunicación asertiva 

  
  

 

19. El Director implementa actividades educativas para aprender 
cooperativamente 

  
  

 

20. Solo algunos docentes nos mostramos dispuestos para el aprendizaje 
cooperativo 
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FICHA TÉCNICA 

 

 

Estructura 

Variable: Convivencia escolar 

Dimensión Indicadores Ítems 

Inclusión 
Aceptación de todos los agentes educativos 1, 2,3,4 

Respeto a las particularidades individuales 5,6,7,8 

Equidad 
Reconocimiento de la valía de cada agente educativo 9,10,11,12 

Trato igualitario entre agentes 13,14,15,16 

Participación 

Implementación de estrategias de comunicación 
dialógica 

17,18 

Disposición para el aprendizaje cooperativo 19,20 

 

Escala de baremación 

 

NIVEL Rango 

Inadecuada [20 - 47)  

Medianamente adecuada [48 - 74) 

Adecuada [75 - 100) 

 

 

Nombre Original del 
instrumento: 
 

Cuestionario para evaluar la convivencia escolar 

Autor y año: 
 
 

Autor: Luis Alberto Sánchez Bravo 
Año: 2023 

Objetivo del 
instrumento: 
 

Identificar el nivel de la convivencia escolar 

Usuarios: 
 

50 docentes de una institución educativa de educación 
secundaria de Jaén 
 

Forma de 
Administración o Modo 
de aplicación: 
 

El contenido del instrumento abarca 20 ítems, 
congruentes con las tres dimensiones 
El cuestionario fue aplicado directa e individualmente a 
cada docente 
 

Validez: 
 

Se hizo una validez de contenido, mediante juicio de 
expertos 

Confiabilidad: 
 

Se calculó aplicando la prueba Alfa de Cronbach 
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Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez:  

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la 

gestión de conflictos”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez:  Juan Ydelso Horna Oblitas 

Grado profesional:  Maestría   ( )               Doctor ( X) 

Área de formación académica:  Clínica      ( )               Social ( )  

Educativa ( )               Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Gestión Educativa, Métodos estadísticos 

Institución donde labora:  I. E. N° 16003 - Jaén 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área:  

2 a 4 años ( )               Más de 5 años ( X) 

 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos.  

3. Datos del cuestionario  

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para evaluar la gestión de conflictos 
Autor:  Sánchez Bravo, Luis Alberto 

Procedencia:  Elaboración propia 
Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 
Ámbito de aplicación: Sala de profesores  

Significación:  

 

 

4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA  Subescala (dimensiones) Definición 

Ordinal Negociación 
 
 
Mediación 
 
 
Arbitraje 

Capacidad para transar y llegar a 
un acuerdo. 
 

Capacidad para intervenir en un 
conflicto y ayudar a las partes 
 

Situación en la que se arriba a un 
fallo aprobada por las partes 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para evaluar la gestión de 

conflictos elaborado por Luis Alberto Sánchez Bravo en el año 2023. De acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 
2. Bajo Nivel  El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA El ítem 
tiene relación lógica con la 
dimensión o indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio)  

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo)  

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA El ítem es 
esencial o importante, es 
decir debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 

 



48 
 

1. No cumple con el criterio  
2. Bajo Nivel 
3. Moderado nivel 
4. Alto nivel  (4) 

 
Dimensiones del instrumento: Negociación, mediación y arbitraje  

• Primera dimensión: Negociación  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de negociación en un conflicto. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

- Capacidad 
para la 
comunicación 
dialógica 

1,2,3 4 4 4  

- Disposición 
para ceder a 
los intereses 
propios 

4,5,6 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Mediación 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de negociación en un conflicto. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Decisión para 
la 
intervención 
de un 
mediador 

7,8,9,10 4 4 4  

Capacidad de 
comprensión 
del conflicto 
en el 
mediador 

11,12,13 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Arbitraje 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de arbitraje en un conflicto.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Solución del 
conflicto 

14,15,16 4 4 4  

Aceptación 
de la decisión 
asumida o 
conciliación 

17,18,19 

20 

4 4 4  

 

 

 

 

DNI 27678013 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez:  

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la 

convivencia escolar”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez:  Juan Ydelso Horna Oblitas 

Grado profesional:  Maestría   ( )               Doctor ( X) 

Área de formación académica:  Clínica      ( )               Social ( )  

Educativa ( )               Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Gestión Educativa, Métodos estadísticos 

Institución donde labora:  I. E. N° 16003 - Jaén 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área:  

2 a 4 años ( )               Más de 5 años ( X) 

 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos.  

3. Datos del cuestionario  

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para evaluar la convivencia escolar 
Autor:  Sánchez Bravo, Luis Alberto 

Procedencia:  Elaboración propia 
Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 
Ámbito de aplicación: Sala de profesores  

Significación:  

 

 

4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA  Subescala (dimensiones) Definición 

Ordinal Inclusión 
 
 
Equidad 
 
 
Participación 

Aceptación a todos sin excepción. 
 
Trato igualitario a las personas del 
entorno 
 
Involucramiento en actividades en 
pro de un bien común 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para evaluar la convivencia 

escolar elaborado por Luis Alberto Sánchez Bravo en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 
2. Bajo Nivel  El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA El ítem 
tiene relación lógica con la 
dimensión o indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio)  

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo)  

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA El ítem es 
esencial o importante, es 
decir debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
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5. No cumple con el criterio  
6. Bajo Nivel 
7. Moderado nivel 
8. Alto nivel  (4) 

 
Dimensiones del instrumento: Inclusión, equidad, participación  

• Primera dimensión: Inclusión  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el estado de la inclusión educativa. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Aceptación de 
todos los agentes 
educativos 

1,2,3 

4 

4 4 4  

Respeto a las 
particularidades 
individuales 

5,6,7 

8 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Equidad 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de equidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Reconocimiento 
de la valía de 
cada agente 
educativo 

9,10,11,

12 

4 4 4  

Trato igualitario 
entre agentes 

13,14, 

15,16 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de participación.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Implementación 
de estrategias de 
comunicación 
dialógica 

17,18 4 4 4  

Disposición para 
el aprendizaje 
cooperativo 

19,20 4 4 4  

 

 

 

 

DNI 27678013 
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53 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez:  

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la 

gestión de conflictos”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez:  Gumercindo Vega Vitón 

Grado profesional:  Maestría   ( )               Doctor ( X) 

Área de formación académica:  Clínica      ( )               Social ( )  

Educativa ( )               Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Administración de la Educación 

Institución donde labora:  UGEL - Jaén 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área:  

2 a 4 años ( )               Más de 5 años ( X) 

 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos.  

3. Datos del cuestionario  

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para evaluar la gestión de conflictos 
Autor:  Sánchez Bravo, Luis Alberto 

Procedencia:  Elaboración propia 
Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 
Ámbito de aplicación: Sala de profesores  

Significación:  

 

 

4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA  Subescala (dimensiones) Definición 

Ordinal Negociación 
 
 
Mediación 
 
 
Arbitraje 

Capacidad para transar y llegar a 
un acuerdo. 
 
Capacidad para intervenir en un 
conflicto y ayudar a las partes 
 
Situación en la que se arriba a un 
fallo aprobada por las partes 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para evaluar la gestión de 

conflictos elaborado por Luis Alberto Sánchez Bravo en el año 2023. De acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 
2. Bajo Nivel  El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA El ítem 
tiene relación lógica con la 
dimensión o indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio)  

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo)  

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA El ítem es 
esencial o importante, es 
decir debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
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9. No cumple con el criterio  
10. Bajo Nivel 
11. Moderado nivel 
12. Alto nivel  (4) 

 
Dimensiones del instrumento: Negociación, mediación y arbitraje  

• Primera dimensión: Negociación  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de negociación en un conflicto. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

- Capacidad 
para la 
comunicación 
dialógica 

1,2,3 4 4 4  

- Disposición 
para ceder a 
los intereses 
propios 

4,5,6 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Mediación 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de negociación en un conflicto. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Decisión para 
la 
intervención 
de un 
mediador 

7,8,9,10 4 4 4  

Capacidad de 
comprensión 
del conflicto 
en el 
mediador 

11,12,13 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Arbitraje 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de arbitraje en un conflicto.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Solución del 
conflicto 

14,15,16 4 4 4  

Aceptación 
de la decisión 
asumida o 
conciliación 

17,18,19 

20 

4 4 4  

 

 

 

 

DNI 27719330 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez:  

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la 

convivencia escolar”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez:  Gumercindo Vega Vitón 

Grado profesional:  Maestría   ( )               Doctor ( X) 

Área de formación académica:  Clínica      ( )               Social ( )  

Educativa ( )               Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Administración de la Educación 

Institución donde labora:  UGEL - Jaén 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área:  

2 a 4 años ( )               Más de 5 años ( X) 

 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos.  

3. Datos del cuestionario  

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para evaluar la convivencia escolar 
Autor:  Sánchez Bravo, Luis Alberto 

Procedencia:  Elaboración propia 
Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 
Ámbito de aplicación: Sala de profesores  

Significación:  

 

 

4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA  Subescala (dimensiones) Definición 

Ordinal Inclusión 
 
 
Equidad 
 
 
Participación 

Aceptación a todos sin excepción. 
 
Trato igualitario a las personas del 
entorno 
 
Involucramiento en actividades en 
pro de un bien común 
 



57 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para evaluar la convivencia 

escolar elaborado por Luis Alberto Sánchez Bravo en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 
2. Bajo Nivel  El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA El ítem 
tiene relación lógica con la 
dimensión o indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio)  

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo)  

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA El ítem es 
esencial o importante, es 
decir debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
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13. No cumple con el criterio  
14. Bajo Nivel 
15. Moderado nivel 
16. Alto nivel  (4) 

 
Dimensiones del instrumento: Inclusión, equidad, participación  

• Primera dimensión: Inclusión  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el estado de la inclusión educativa. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Aceptación de 
todos los agentes 
educativos 

1,2,3 

4 

4 4 4  

Respeto a las 
particularidades 
individuales 

5,6,7 

8 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Equidad 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de equidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Reconocimiento 
de la valía de 
cada agente 
educativo 

9,10,11,

12 

4 4 4  

Trato igualitario 
entre agentes 

13,14, 

15,16 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de participación.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Implementación 
de estrategias de 
comunicación 
dialógica 

17,18 4 4 4  

Disposición para 
el aprendizaje 
cooperativo 

19,20 4 4 4  

 

 

 

 

 

DNI 27719330 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez:  

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la 

gestión de conflictos”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez:  Elizabet Rojas Vásquez 

Grado profesional:  Maestría   ( )               Doctor ( X) 

Área de formación académica:  Clínica      ( )               Social ( )  

Educativa ( )               Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Investigación Educativa 

Institución donde labora:  --- 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área:  

2 a 4 años ( )               Más de 5 años ( X) 

 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos.  

3. Datos del cuestionario  

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para evaluar la gestión de conflictos 
Autor:  Sánchez Bravo, Luis Alberto 

Procedencia:  Elaboración propia 
Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 
Ámbito de aplicación: Sala de profesores  

Significación:  

 

 

4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA  Subescala (dimensiones) Definición 

Ordinal Negociación 
 
 
Mediación 
 
 
Arbitraje 

Capacidad para transar y llegar a 
un acuerdo. 
 
Capacidad para intervenir en un 
conflicto y ayudar a las partes 
 
Situación en la que se arriba a un 
fallo aprobada por las partes 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para evaluar la gestión de 

conflictos elaborado por Luis Alberto Sánchez Bravo en el año 2023. De acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 
2. Bajo Nivel  El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA El ítem 
tiene relación lógica con la 
dimensión o indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio)  

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo)  

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA El ítem es 
esencial o importante, es 
decir debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
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17. No cumple con el criterio  
18. Bajo Nivel 
19. Moderado nivel 
20. Alto nivel  (4) 

 
Dimensiones del instrumento: Negociación, mediación y arbitraje  

• Primera dimensión: Negociación  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de negociación en un conflicto. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

- Capacidad 
para la 
comunicación 
dialógica 

1,2,3 4 4 4  

- Disposición 
para ceder a 
los intereses 
propios 

4,5,6 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Mediación 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de negociación en un conflicto. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Decisión para 
la 
intervención 
de un 
mediador 

7,8,9,10 4 4 4  

Capacidad de 
comprensión 
del conflicto 
en el 
mediador 

11,12,13 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Arbitraje 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de arbitraje en un conflicto.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Solución del 
conflicto 

14,15,16 4 4 4  

Aceptación 
de la decisión 
asumida o 
conciliación 

17,18,19 

20 

4 4 4  

 

 

 

 

DNI 27749394 

 



63 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez:  

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la 

convivencia escolar”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez:  Elizabet Rojas Vásquez 

Grado profesional:  Maestría   ( )               Doctor ( X) 

Área de formación académica:  Clínica      ( )               Social ( )  

Educativa ( )               Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Investigación Educativa 

Institución donde labora:  ---- 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área:  

2 a 4 años ( )               Más de 5 años ( X) 

 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos.  

3. Datos del cuestionario  

Nombre de la Prueba:  Cuestionario para evaluar la convivencia escolar 
Autor:  Sánchez Bravo, Luis Alberto 

Procedencia:  Elaboración propia 
Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 
Ámbito de aplicación: Sala de profesores  

Significación:  

 

 

4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA  Subescala (dimensiones) Definición 

Ordinal Inclusión 
 
 
Equidad 
 
 
Participación 

Aceptación a todos sin excepción. 
 
Trato igualitario a las personas del 
entorno 
 
Involucramiento en actividades en 
pro de un bien común 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para evaluar la convivencia 

escolar elaborado por Luis Alberto Sánchez Bravo en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro. 
2. Bajo Nivel  El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA El ítem 
tiene relación lógica con la 
dimensión o indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio)  

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo)  

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA El ítem es 
esencial o importante, es 
decir debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
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21. No cumple con el criterio  
22. Bajo Nivel 
23. Moderado nivel 
24. Alto nivel  (4) 

 
Dimensiones del instrumento: Inclusión, equidad, participación  

• Primera dimensión: Inclusión  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el estado de la inclusión educativa. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Aceptación de 
todos los agentes 
educativos 

1,2,3 

4 

4 4 4  

Respeto a las 
particularidades 
individuales 

5,6,7 

8 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Equidad 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de equidad. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Reconocimiento 
de la valía de 
cada agente 
educativo 

9,10,11,

12 

4 4 4  

Trato igualitario 
entre agentes 

13,14, 

15,16 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Participación 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de participación.  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Implementación 
de estrategias de 
comunicación 
dialógica 

17,18 4 4 4  

Disposición para 
el aprendizaje 
cooperativo 

19,20 4 4 4  

 

 

 

 

 

DNI 27749394 
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Anexo 4: Resultado de la validación de los instrumentos: V de Aiken 

Cuestionario 1: Gestión de conflictos 
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Cuestionario 2: Convivencia escolar 
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Anexo 5: Análisis de confiabilidad de los cuestionarios 

 

➢ Análisis de confiabilidad del cuestionario Gestión de conflictos: 
 

 

 

 

 

 

 

➢ Análisis de confiabilidad del cuestionario Convivencia Escolar: 
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Anexo 6: Consentimiento informado. 
 

Consentimiento informado 

 

Título de la investigación “Gestión de conflictos y convivencia escolar en una 

institución educativa pública del nivel secundario de Jaén”  

 

Investigador: Sánchez Bravo Luis Alberto.  

 

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión de conflictos y 

convivencia escolar en una institución educativa pública del nivel secundario de Jaén”, 

cuyo objetivo es: Determinar la relación entre la gestión de conflictos y convivencia 

escolar en una institución educativa pública del nivel secundario de Jaén. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado, del Programa Académico 

de Maestría en Administración de la Educación, de la Universidad César Vallejo, filial 

Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 

permiso de la institución Educativa “Jaén de Bracamoros” de esta ciudad. 

  

Describir el impacto del problema de la investigación.  

En la institución educativa “Jaén de Bracamoros”, en los últimos cinco años se han 

agudizado los conflictos entre agentes educativos, particularmente entre el equipo 

directivo y los docentes, evidenciándose frecuentes desacuerdos en la adopción de 

decisiones a nivel institucional, existen relaciones interpersonales resquebrajadas y 

falta de armonía y entendimiento. Frente a esta problemática, se plantea la 

interrogante: ¿De qué manera la gestión de conflictos se relaciona con la convivencia 

escolar en una institución educativa pública del nivel secundario de Jaén?  

 

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

1. Se realizará una encuesta o donde se recogerá datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión de conflictos y convivencia 

escolar en una institución educativa pública del nivel secundario de Jaén”  

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará en el 

ambiente de sala de maestros de la institución “Jaén de Bracamoros”. Las 

respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación 

y, por lo tanto, serán anónimas.  

 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 
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Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

 

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente.  

 

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Sánchez 

Bravo Luis Alberto, email: lsanchezbra@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Dr. Mírez 

Toro Jamer Nórvil, email: mtoroj@ucvvirtual.educ.pe  

 

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

 

Nombre y apellidos: ………………………………  

Fecha y hora: ……………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:mtoroj@ucvvirtual.educ.pe



