g
\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Gestidon de cuentas por cobrar y liquidez en una empresa de

seguridad, Tarapoto, 2022

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Asenjo Alegria, Cesar Andres (orcid.org/0000-0002-6117-0965)
Zurita Reyna, Victor Cesar (orcid.org/0000-0001-7516-9001)

ASESOR:

Mg. Bernales Vasquez, Renan (orcid.org/0000-0003-4189-9000)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdémico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-4189-9000

DEDICATORIA

Con humildad y alegria, dedicamos
nuestra tesis a Dios, por ser fuente de
inspiracion y fortaleza durante todo este
proceso; a nuestra amada familia que
fueron nuestro pilar mas soélido, fuente de
amor incondicional y nuestra mayor
motivacion. Sus palabras de aliento, su
apoyo inquebrantable y su confianza han
sido los impulsores de nuestro éxito; a
nuestro valioso centro de labores, por
brindarnos un entorno propicio para crecer

y desarrollarnos profesionalmente.

Victor y Andrés



AGRADECIMIENTO

A la Universidad César Vallejo por
brindarnos las herramientas, los
conocimientos y las oportunidades para
crecer académicamente. Su enfoque en la
calidad educativa y su compromiso con el
desarrollo integral de sus estudiantes han
sido fundamentales en nuestra formacion.
Esta obra académica no habria sido
posible sin el apoyo y la guia que cada uno
los docentes nos han brindado a lo largo

de nuestra trayectoria educativa.

Los autores



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BERNALES VASQUEZ RENAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de cuentas por
cobrar y liquidez en una empresa de seguridad, Tarapoto, 2022", cuyos autores son
ZURITA REYNA VICTOR CESAR, ASENJO ALEGRIA CESAR ANDRES, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 02 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BERNALES VASQUEZ RENAN Firmado electronicamente
DNI: 01122213 por: RBERNALESV el 02-
ORCID: 0000-0003-4189-9000 12-2023 00:25:53

Caddigo documento Trilce: TRI - 0677385

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ASENJO ALEGRIA CESAR ANDRES, ZURITA REYNA VICTOR CESAR
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompaifan la Tesis
titulada: "Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en una empresa de seguridad,

Tarapoto, 2022", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ZURITA REYNA VICTOR CESAR
DNI: 70170153 por: VZURITAR el 02-12-

ORCID: 0000000175169001

Firmado electronicamente

2023 10:37:57

ASENJO ALEGRIA CESAR ANDRES
DNI: 71520437 por: CASENJOAL20 el 02-

ORCID: 0000-0002-6117-0965

Firmado electrébnicamente

12-2023 08:26:27

Cdédigo documento Trilce: INV - 1426466

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA o, [
DE D I C AT ORI A e e e e e i
A G R A D E CIMIEN T Ottt ettt e e et e e e e e e e e e e e neeeeas iii
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES.......coooieeeieeee, iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ....onie e, \Y;
INDICE DE CONTENIDOS ... ettt e et e eeiia e Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt e et et ee e e e e e Vii
RIE SUMEN .ottt ettt et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaarenaes Viii
A B S T R A T e e iX
LINTRODUGCCION ...ttt ettt e et e, 1
1. MARCO TEORICO ..ottt e e e e e 5
HLIMETODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e et e e eeeee e 12
3.1.Tipo y disefio de iNVeStigacCiONV............oieiiiiiii e 12
3.2. Variable y operacionalizacCion............cccooeeiieiiiiiiiiiii e 13
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........uuiieee e e 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS........coeuveeeeeeeieeiiieeeeiieee. 15
3D, PrOCERAIMIBNTOS. ... e e e e 16
3.6. Método de analiSiS dE A0S .......uieee e 16
3.7. ASPECIOS BLICOS ....oiieiiiiieiee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e 16
IV . RESULT AD O S ... e e e 17
V. DISCUSION ...ttt e e et e e et e e et e e eeee e e 19
VI. CONCLUSIONES ... oo e e 22
VII. RECOMENDACIONES ... .o e e 23
REFERENCIAS .. .o e e e 24
AN X O S oot e ——————— 30

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Validacion de inStrumentos .........ccoovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Tabla 2 Relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez ..................... 17
Tabla 3 Frecuencia de la variable gestién de cuentas por cobrar (%).................. 17
Tabla 4. Relacion entre politicas de crédits y liquidez..............cceeeeeeeeeeiieiieninnnnnn. 18
Tabla 5 Relacion entre la gestidn de cobranza y la liquidez................cccoovvvvvnnnnn. 18

vii



RESUMEN
El presente estudio titulado: “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en una
empresa de seguridad, Tarapoto, 2022”, cuya problematica fue la mala
administracion de las cuentas por cobrar y el objetivo determinar la relacion entre
la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones
Peri SAC, 2022. La metodologia consistié en la recopilacion de antecedentes de
repositorios oficiales y revistas indexadas. El estudio fue de tipo aplicada, disefio
no experimental de corte transversal, con un alcance descriptivo correlacional; se
utilizaron dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos, validados
por profesionales expertos y evaluados con criterios aplicable. La muestra incluyo
a 40 colaboradores de la empresa, ubicados en la ciudad de Tarapoto. En relacién
con los resultados obtenidos, se destac6 que el valor p fue de 0,00,
significativamente inferior a 0.01, que representa el margen de error establecido;
ademas, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue de 0.535, estos
hallazgos llevaron a rechazar la hipétesis nula y respaldar la hipétesis general del
estudio. En resumen, se concluyé que existe una relacion significativa entre la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en Resguardos Halcones Peru SAC

durante el afio 2022.

Palabras clave: Gestidén de cuentas por cobrar, liquidez, empresa de resguardo,

gestion de cobranza, analisis de solvencia.
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ABSTRACT

The present study titled: “Management of accounts receivable and liquidity in a
security company, Tarapoto, 2022”, whose problem was the poor administration of
accounts receivable and the objective of determining the relationship between the
management of accounts receivable and the liquidity in the company Resguardos
Halcones Peri SAC, 2022. The methodology consisted of collecting information
from official repositories and indexed journals. The study was of an applied type,
non-experimental cross-sectional design, with a correlational descriptive scope;
Two questionnaires were used as data collection instruments, validated by expert
professionals and evaluated with applicable criteria. The sample included 40
company employees, located in the city of Tarapoto. In relation to the results
obtained, it was highlighted that the p value was 0.00, significantly lower than 0.01,
which represents the established margin of error; Furthermore, the Rho Spearman
correlation coefficient was 0.535, these findings led to rejecting the null hypothesis
and supporting the general hypothesis of the study. In summary, it was concluded
that there is a significant relationship between accounts receivable management

and liquidity in Resguardos Halcones Pert SAC during the year 2022.

Keywords: Management of accounts receivable, liquidity, escrow company,

collection management, solvency analysis.



I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas en la actualidad, en el mundo entero juegan
un rol fundamental en el crecimiento de los paises, segun refiere Naciones Unidas
(2022) representan un 90% de las empresas, generando empleo de un 60% y 70%,
ademas del 50% del Producto Bruto Interno (PBI), es reconocida también como la
columna vertebral de la sociedad pues contribuye a la economia a todo nivel al
brindar medios de subsistencia a los individuos de diferentes niveles socio
econoémicos, trabajadores de bajos recursos, jovenes, mujeres y otros en situacion
de vulnerabilidad, por su parte Castro (2021) director general de la revista Corponet
dedicada a brindar consultoria a empresas, refiere que las empresas en su afan de
crecer y desarrollarse dia a dia para ser competentes en el medio, buscan
herramientas que les ayude en su proceso de manera sostenible, es en ese sentido
que la gestibn de cuentas por cobrar es de suma importancia puesto que
representan activos exigibles, lo que les permite alcanzar beneficios por sus
servicios o productos ofertados, ademas es un cofactor primordial para preservar

el flujo en efectivo en las empresas.

Es asi que a nivel internacional, en Espafia segun las cifras de Credit Today
publicada en la revista de actualidad econémica Solunion (2022) un 61% de los
atrasos en los pagos se debe a errores en los acuerdos o problemas administrativos
por emision de facturas de manera incorrecta o entrega tardia de las mismas,
debido a que en su mayoria las empresas concentran sus esfuerzos en colocar sus
productos (ventas) y no hacen seguimiento al cobro de los mismos, ocasionando
con ello, que el flujo de efectivo se debilite, perdiendo operatividad y por ende la
liquidez tiende a bajar lo que no permite cumplir con las obligaciones, para evitar
ello, es importante una politica de crédito 6ptima para mejorar la gestion en las
cuentas pendientes de ser cancelada por parte de sus clientes. Asimismo, a nivel
de Latinoamérica se observé que las empresas con el fin de acrecentar sus
operaciones para hacer frente a la competencia incrementaron las ventas a créditos
y de esta manera captar clientes nuevos, sin embargo, no tienen una real guia para
controlar el riesgo crediticio que esto les genera, es en ese sentido Lara (2021)
Vicepresidente y Gerente General de GCS para American Express México y

América Latina hace mencién que la administracibn de cuentas por cobrar



desempeiia un papel crucial en la obtencién de rentabilidad y liquidez en las
organizaciones. Para las pequefias y medianas empresas, resulta especialmente
desafiante contar con las estrategias apropiadas para manejar eficientemente estas
cuentas ya que estos garantizan los recursos precisos para mantener operativos

las etapas de produccion.

Por su parte, a nivel nacional Torres (2022) directora de la revista El
Economista, advierte que ha disminuido los ingresos en las empresas en hasta el
50% en 9 de cada 10 de ellas, debido a la falta de pagos de los clientes en un gran
porcentaje, sumado a ello la deficiente gestion de cobranza, reflejando en la baja
recaudacion por concepto de ventas al crédito, pues a consecuencia de la
pandemia las empresas ofrecieron facilidades de pago a sus clientes y estos no
cumplen con el pago en las fechas establecidas, mientras que en el Diario Gestion
(2022) manifiestan que la agencia crediticia Moody’s refiere que en el Peru las
empresas no financieras y de infraestructura, tuvieron un incremento en el riesgo
de liquidez del 47% en referencia al afio 2021, lo que significa que las empresas
tienen garantizada el efectivo disponible, entre ellos facilidades de pago, acceso al
mercado local e internacional de deudas con la que podran cubrir sus obligaciones
hasta finales del afio 2023, empero se advierte que el riesgo de liquidez aumentara
mientras siga debilitAndose las condiciones de financiamiento a nivel mundial, por
la restriccion al acceso a mercados de capital a causa del conflicto entre Ucrania 'y

Rusia.

Resguardos Halcones Peru SAC, es una empresa que se encuentra situada
region San Martin, especificamente en la ciudad de Tarapoto fue constituida con el
objeto de brindar servicios seguridad y vigilancia, resguardo, control entre otros a
entidad publicas y privadas, ademas de brindar asesoria industrial en el manejo de
equipos electrénicos, equipos de proteccion tanto individual como personal (EPI) y
(EPP), entre otras actividades, cuya vision es ser lideres en su rubro en la region
San Martin, presentd inconvenientes serios a la hora de cumplir con sus
obligaciones. La empresa presentaba una deficiente administracion de las cuentas
por cobrar al finalizar el ejercicio 2022, lo que generé malestar en el personal debido

al retraso en los pagos de sus remuneraciones por mas de 45 dias, con un promedio



mensual de S/ 55,000. Esta situacion ponia en riesgo la eficacia de los servicios
qgue ofrecia la empresa. Ademas, la empresa no contaba con suficiente efectivo
para cubrir los gastos necesarios que faciliten la labor de los colaboradores, con un
promedio de S/ 25,000 de deuda. A pesar de que la empresa generaba ingresos
mensuales promedio por los servicios prestados a instituciones publicas y privadas
por la suma de S/ 200,000, segun lo observado en el registro de ventas. Como
resultado, las cuentas por cobrar acumuladas por la suma de S/. 380,000
perjudicaron notablemente la liquidez de la empresa que requeria para sus

operaciones.

Por consiguiente se propuso el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa
Resguardos Halcones Pert SAC, 20227, mientras que los problemas especificos
los siguientes: ¢, Cual es el nivel de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Resguardo Halcones Pert SAC, 20227?; ¢ Cual es la relacion entre las politicas de
créditos y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peru SAC, 20227?; ¢ Cual
es la relacion entre la gestién de cobranza vy la liquidez en la empresa Resguardos
Halcones Pera SAC, 20227.

Ahora bien, se justifica tedricamente la presente investigacion porque las
teorias que se aplicaron para abordar el tema de estudio, permitieron mediante el
planteamiento obtener definiciones, cualidades y particularidades para conocer a
profundidad el comportamiento de las variables, dimensiones e indicadores lo que
facilité conocimientos nuevos que ayudaron a profundizar la informacion adquirida.
En el aspecto practico permitié tener conocimientos sobre la incidencia que existe
con las correspondientes variables, puesto que los resultados ayudaron a alcanzar
una herramienta de mucho valor para la toma de decisiones apropiadas, pues se
identificé la conexion que existio entre las variables y dimensiones estudiadas.
Mientras que la justificacién social para esta investigacion tuvo mucha relevancia
porgue gracias a los resultados se plantearon opciones para mejorar la gestion de
cuenta por cobrar y con ello llegar a las metas planteadas; asimismo, los
responsables de la gestion empresarial que observen dificultades similares podrian
tomar como guia para solucionar dichas deficiencias. Por ultimo,

metodoldgicamente se trabajé con el tipo de investigacion basico, disefio no



experimental, recabando la data que correspondia lo que sirvid para efectuar el
analisis segun los objetivos planteados y en forma responsable se cuantifico la

informacion mediante el uso de la estadistica correspondiente.

En consecuencia, como objetivo general para el estudio se planeo:
Determinar la relacion entre la gestiébn de cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa Resguardos Halcones Peru SAC, 2022, por su parte los objetivos
especificos fueron como sigue: Determinar el nivel de la gestion de cuentas por
cobrar en la empresa Resguardos Halcones Perd SAC, 2022; determinar la
relacion entre las politicas de créditos y la liquidez en la empresa Resguardo
Halcones Peru SAC, 2022 y determinar la relacidon entre la gestiébn de cobranza y

la liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peru SAC, 2022.

Por lo tanto, la hipotesis general fue el siguiente: Hi: Existe relacion
significativa entre la gestiébn de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa
Resguardos Halcones Pert SAC, 2022 y la Ho. No existe relacion significativa entre
la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones
Perd SAC, 2022. En tanto, como hipétesis especificas se plantearon: Hai: El nivel
de las cuentas por cobrar en la empresa Resguardos Halcones Pera, 2022, es
medio; Ha: Existe relacion significativa entre las politicas de créditos y la liquidez en
la empresa Resguardo Halcones Pert SAC, 2022 y Hs: Existe relacion significativa
entre las politicas de cobranza y la liqguidez en la empresa Resguardo Halcones
SAC 2022.



ll. MARCO TEORICO

En lo que respecta al sustento tedrico, entre los antecedentes en el ambito
internacional se examind a Britez et al. (2020) en su articulo de tipo aplicada
realizada en las MIPYMES de Asuncion, cuyo disefio fue el no experimental,
mientras que la técnica fue la encuesta en linea y como instrumento los
cuestionarios, mientras que la muestra fueron 234 MIPYMES, los resultados
alcanzados demostraron que el 88% de las organizaciones realizaban sus ventas
al crédito, empero el 56% de ella no tenian establecidos las politicas de créditos y
cobranza, peor aun un 70% no tenian conocimientos de dichas politicas,
concluyendo que, las PYMESs no tenian una estructura organizada, ni eficiente en
el aspecto administrativo lo que nos les permitia contar con un manual de

procedimientos debidamente sustentada.

También, Contreras (2020) en su articulo de tipo aplicada, bajo el contexto
de disefio no experimental desarrollada en el Banco Universal de Venezuela, en
donde utilizdé el andlisis documental como técnica y la guia de andlisis como
instrumento. El resultado gracias al coeficiente de Pearson alcanzé un valor de
0,801, evidenciando que influia directamente en la liquidez en el banco objeto de

estudio; es decir, tenia una relacion directa con la morosidad.

Garcia et al. (2019) es su articulo desarrollado en el pais de Ecuador, tipo
aplicada, con una poblacion y muestra de 100 entre trabajadores y clientes de la
tienda, mientras que el disefio fue no experimental, trabajaron ademas con las
técnicas de la entrevista y encuesta, mientras que la guia y el cuestionario fueron
los instrumentos. Los resultados demostraron que las ventas a créditos tenian un
mayor porcentaje en 57% mientras que al contado un 43%, de los cuales 90% de
los clientes refieren que recibian llamadas telefonicas por parte de la secretaria de
la empresa para recordarles las fechas de vencimientos y saldos de sus créditos,

mas no se veia involucrado el analista de crédito.

Por ultimo, Tapia et al. (2019) en el estudio desarrollado en la empresa ABC
con la finalidad de determinar la importancia de llevar a cabo un correcto analisis
de la cartera de los créditos pendientes de pago y como afecta esto en la liquidez

en dicha organizacién; el estudio fue de tipo aplicada, los instrumentos que



trabajaron fueron el cuestionario y la guia de entrevistas, la poblacion por su parte
fueron 50 y la muestra los colaboradores de las areas de créditos, cobranza y
contabilidad. Los autores demostraron con los resultados que existia un alto grado
de morosidad, ya que los clientes no pagaban sus compromisos segun el
cronograma acordado, asimismo, concluyeron que no tenian claro los
procedimientos a seguir para el otorgamiento de créditos, las politicas de cobro y
el seguimiento correspondiente, superando por ello la morosidad entre 30 y 60 dias,

lo que afect6 grandemente en su liquidez.

Mientras que, en el contexto nacional, Garcia (2022) en su trabajo realizado
en la ciudad de Lima, de tipo basico, disefio no experimental, contando con 10
servidores de la compafiia como poblacion y muestra, ademas trabajé con la
encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento. Evidenciando que el grado
de la gestiébn de cuentas por cobrar fue calificado como bajo en un 40%, como
medio un 40% y como alto un 20%, ademas segun Rho Spearman como coeficiente
estadistico arrojé 0,659 de correlacidon positiva, por lo que la autora confirmé un

significativo vinculo de las variables que fueron examinadas.

Por su parte, Ugez (2022) en su trabajo de investigacion desarrollado en la
cuidad de Lima bajo el disefio no experimental, de tipo aplicada, con una poblacion
fue de 24 servidores y la muestra formaron parte los colaboradores de una de las
sucursales un total de 12, el instrumento fue el cuestionario y la encuesta como
técnica. Demostrando con los resultados una relacion positiva de nivel medio, lo
qgue fue corroborado mediante el coeficiente Rho Spearman cuyo valor alcanzoé el
45.3%.

También, Flores et al. (2022) en su estudio desarrollado en el distrito de Ate
- Lima, el disefio del trabajo fue no experimental y tipo aplicado, con participacion
de 48 colaboradores como poblacién y muestra. Los resultados evidenciaron un
vinculo positivo alto, cuyo valor fue = 0,974 gracias al coeficiente estadistico Rho
Spearman, y su significancia fue mejor al margen de error, concluyendo entonces
que, los cambios en los indices de los créditos pendientes de pagos influyeron en

la solvencia en dicho sector.



Asimismo, Rosas y Ochante (2021) en su investigacion ejecutada en el
distrito de Miraflores, Lima — Peru con un disefio no experimental, tipo aplicada
enfoque cuantitativo, con la intervencién de los colaboradores de la compafiia como
poblacién y muestra a quienes se les administr6 una encuesta, haciendo uso del
cuestionario como instrumento. Por lo tanto, los resultados obtenidos en relacion a
las politicas de crédito y liquidez segun la prueba estadistica Spearman fue de un
coeficiente de 0,835, concluyendo que, las variables estudiadas tenian una

conexioén de nivel alto.

Ademas, Villavicencio et al. (2021) en su investigacion de tipo aplicada que
desarrollaron en la localidad de Trujillo, con un disefio no experimental, asimismo
la técnica trabajada fue el andlisis de documentos y la ficha respectiva, mientras
que la poblacién y muestra los informes de las finanzas de los afios 2015 al 2019.
Los resultados evidenciaron que el indice de rotacion de cuentas pendientes de
cancelar es de 1.8 veces, lo que hacia que dichas cuentas se acumulen, mientras
que la liquidez corriente alcanzé un valor de 0,77 y la absoluta 0,39, por su parte la
prueba acida 0.72 y capital en negativo (-1,728,703.00), concluyendo los autores
que, ha disminuido la liquidez durante el periodo estudiado lo que no les permitié

cumplir con sus obligaciones con caracter de urgencia.

Finalmente, Valer (2021) en la ciudad de Huancayo desarroll6 un estudio
tipo aplicada, disefio no experimental, trabajé con 50 servidores como poblacion y
el mismo numero de colaboradores como muestra, el analisis documental y la
encuesta fueron las técnicas y los instrumentos los cuestionarios y la guia. Los
hallazgos de la investigacion mostraron la presencia de una conexion moderada
entre las variables, con una correlacion de 0,552 gracias al coeficiente Spearman,
concluyendo ademas que, existia deficiencias en las cobranzas debido a la falta de
notificaciones de las fechas de vencimiento de los créditos a los clientes y por

ausencia de personal en el area.

Por otro lado, en lo referente a las teorias vinculadas a la gestion de cuentas
por cobrar segun lo referido por Morales y Morales (2014) son los créditos que una
compafia otorga a su clientela mediante las ventas, siendo estas por concepto de



bienes o servicios, los mismos que se deben considerar como efectivos cuando se
registre el ingreso de dichos importes a la empresa; este proceso es de mucha
importancia al tratarse de una fuente de recursos que es la llave para obtener un
saludable flujo de liquidez. Asimismo, Ugando et al. (2020) por su parte refiere que
las cuentas por cobrar se tratan de una obligacion que cada compaiiia puede exigir
a sus clientes, es por ello que deben implementar mecanismos de cobranza de
acuerdo a las condiciones establecidas al momento de realizar la negociacion,
tomando en consideracion las medidas pertinentes para prevenir que dichas
cuentas se conviertan en incobrables lo que afectaria la liquidez. Para esta variable
se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones politicas de créditos que segun
Esan (2016) son los lineamientos que definen los responsables de las compaifiias
con el fin de efectuar las ventas al crédito mediante facilidades de pago, en donde
se detallan las nomas y procedimientos a seguir para el otorgamiento de dichos
créditos. Los indicadores para estas dimensiones son: Evaluacion crediticia de
acuerdo a lo referido por Ochoa y Saldivar (2016) viene a ser un factor primordial
cuyo objetivo principal es el andlisis minucioso del historial crediticio de un cliente
con el fin de identificar si al usuario le seria posible cumplir con su compromiso de
pago, siendo de vital importancia que dicha evaluacion lo realicen de manera
correcta Asimismo en lo que respecta al analisis de solvencia, Rubio (2007), refiere
que se trata de evaluar la capacidad que un individuo posee para hacer frente a sus

COmMpromisos.

Asimismo, Morales y Morales (2014) manifiestan que las politicas de
cobranza son las técnicas que se debe aplicar a los clientes que fueron objetos de
créditos, ya que depende de esto que las cobranzas sean exitosas, por lo que tiene
mucha importancia la evaluacion previa al cliente. Para Britez et al. (2020) las
politicas de cobranza se tratan de las estrategias que aplican las compafias para
hacer efectivos los créditos otorgados de acuerdo a las condiciones establecidas
previamente, asi como la administracion y control de la cartera de clientes en forma
ordenada. Los indicadores que se contemplaron son las estrategias de cobranza
gue de acuerdo a lo manifestado por Vasquez (2022) son las acciones sistematicas
en su conjunto que desarrollan las areas de crédito con el objetivo de que los

clientes mejoren los procesos de pago, dicho de otra manera, sirven de manual



puesto que en €l se especifica a detalle las acciones a cumplirse para alcanzar un
plan eficiente en los cobros; asimismo, se tuvo en cuenta como indicador al
seguimiento de créditos que segun Ochoa y Saldivar (2016) se trata de las visitas
periédicas que realizan los asesores a sus clientes lo que hace posible tener
conocimiento de su situacion real con el fin de identificar la posibilidad de pago

segun las fechas programadas;

Por otra parte, para la variable liquidez Morales y Morales (2014) refieren
que se trata de la capacidad que una organizacion tiene para atender
satisfactoriamente y en forma acertada sus compromisos financieros, dicho de otra
manera, es la suficiencia de recursos monetarios de una organizacion para
solventar sus obligaciones empresariales, a través de la transformacion a efectivo
de los activos corrientes. Mientras que Sepulveda (2017) refiere que liquidez es la
facilidad con la que se convierte un activo en dinero corriente, dependiendo de dos
aspectos: El tiempo para su conversion en dinero y la certeza de no convertirlo en
pérdida, refiere ademas que el dinero es el mas liquido de las finanzas. Por su parte
la primera dimension estudiada para esta variable fueron los ratios financieros que
segun lo referido por Esan (2022) son los indicadores que proporcionan informacion
relevante acerca de la situacion econémica en una organizacion, lo que permite
tomar decisiones bajo fundamentos con el fin de prevenir inconvenientes que
podrian impactar en la sostenibilidad en un corto o mediano periodo; mientras que
Andrade (2023) refiere que ratios financieros son los resultados del contraste que
se realice entre dos cuentas de los estados financieros, de lo cual se obtiene la
informacion relacionada a estas cuentas, considerando informacién histérica para
su analisis respectivo. Por su parte como indicadores para esta dimension se tomé
en cuenta a ratios de gestion que son los encargados de mostrar los datos de la
gestion en algunas areas determinadas de una organizaciéon, como son el
departamento de logistica en lo que respecta a la rotacion de inventarios, las
cuentas por cobrar, la morosidad y la rotacion de existencias. Ademas, se tomo en
cuenta como indicador los ratios de rentabilidad que se encargan de demostrar el
grado de eficiencia en un periodo determinado que alcanzan las operaciones y la

gestion de recursos en una empresa, lo que permite comparar los resultados



alcanzados en cada ejercicio, siendo por ello la rentabilidad un indicador de mucha

importancia (Andrade 2023).

Asimismo, se tomd en cuenta como segunda dimension a ratio de liquidez,
definida por Vasquez et al. (2021) como un pilar de las medidas que permiten
brindar el diagndstico si una compaiiia tiene la capacidad de producir ganancias;
es decir, es capaz de transformar a corto plazo sus activos en liquidez. Para esta
dimensién se estudié como indicadores a la liquidez corriente que hace referencia
a la capacidad operativa haciendo uso de los activos liquidos, es decir, los activos
que tienen en caja, mas los valores negociables, sin tener la necesidad de acudir a
las ventas, la liquidez inmediata se encarga de medir el porcentaje de deudas a
corto plazo que una organizacién puede atender con el dinero disponible (caja y
bancos) y la prueba acida que ayuda de determinar cuél es el alcance que tiene
para cumplir con el pago de sus compromisos corrientes sin la necesidad de tomar
el inventario, solo tomando como referencia el efectivo, las cuentas pendientes de

cobro y los activos liquidos.

En esa misma linea para el enfoque conceptual se consideroé los siguientes:
Politicas de crédito es el reglamento que los responsables de una empresa tienen
establecidas para su aplicacion cuando las ventas se efectian al crédito (Cabello
et al. 2020). Politicas de cobranza, son los procedimientos vinculados al proceso
de cobranza de las ventas al crédito que estan ligadas con la politica de crédito, lo
que incluye la revision de las cuentas por saldar para detectar inconvenientes en
los pagos y recuperar la cartera de morosos (Garcia, 2023). Capital de trabajo, es
el instrumento primordial y de mucha utilidad que nos permite conocer la eficiencia
financiera de una compafiia en un periodo definido, ya que se trata de los recursos
esenciales para desarrollar las operaciones en una empresa (Gamez et al. 2021).
Riesgo Crediticio, se trata de inseguridad de las entidades financieras y otras
empresas que, al facilitar dinero a otros, corran el riesgo de no ser pagados en los
plazos establecidos (Farhan, et al. 2020). Flujo de caja, representa de forma
especifica y detallada los ingresos y egresos de dinero en un determinado periodo,
observando, ademas situacion del efectivo al finalizar dicha etapa (Ortiz y Ortiz,
2018). Ingresos, son las entradas de dinero, los mismos que pueden ser por las

ventas y/o, alquiler de bienes o servicios, propiedades y equipos, en otros casos
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por inversiones desarrolladas por las empresas (Calvo, 2023). Gastos, son los
egresos econdémicos que las empresas ejecutan, por la compra de materiales,
pagos al personal, compra de materiales, publicidad, alquiler, entre otros (Calvo,
2023). Cartera de créditos, son los documentos que brindan soporte a las
operaciones financieras de terceras personas, este expediente brinda el derecho

de exigible a los acuerdos pactados en su texto (Ordofiez, 2015).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Se decidi6é adoptar por un enfoque cuantitativo, dado que se recopilaron y
analizaron datos numéricos con el fin de abordar las interrogantes investigativas y

luego confirmar las hipétesis formuladas. (Arias, 2020).

3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo se clasific6 como aplicada, también conocido como utilitario, ya
que se baso en estudios previamente desarrollados, lo que nos ayudo la busqueda
de rapidas alternativas de solucion (Sanchez y Reyes, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio no experimental en el cual la data recopilada se presenté
y discutié sin intervencién o manipulacién, centrandose en el andlisis de de la
conducta de las variables., segun la forma en el que se presentaron (Dzul, 2016).
También se trabajo bajo el disefio transversal correlacional para obtener la

correlacion respectiva.

. A continuacion, se muestra el esquema a trabajar:

1

e
N\

V2
Donde:
V1 = Gestidon de cuentas por cobrar
V2 = Liquidez

M = Muestra

r = Relacién
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3.2. Variable y operacionalizacion

Las variables fueron sustentadas y definidas mediante dimensiones e
indicadores respaldados por el marco teédrico y las explicaciones pertinentes. Se
adoptd un enfoque cuantitativo para las variables, posibilitando la cuantificacién de

los resultados.
Variable 1. Gestion de cuentas por cobrar

Definicion conceptual
Mecanismos de cobranza, definiendo las técnicas a ser aplicadas a los
clientes que son sujetos a créditos, puesto que es la clave para que la recuperacion

de los mismos se concluya con éxito (Morales y Morales, 2014).
Definicion operacional

Las variables estudiadas se cuantificaron conforme a sus dimensiones
politicas de crédito y gestion de cobranza, utilizando 16 preguntas formuladas en el

cuestionario con una escala Likert.

Indicadores
Se definid los siguientes: Evaluacion crediticia, analisis de solvencia,

estrategias de cobranza y seguimiento de créditos.

Escala de medicion.
Se empled una escala ordinal para examinar la variable de gestiéon de

cuentas por cobrar con el fin de valorar su relevancia.
Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual

Capacidad financiera que alcanza una compafia que le permita atender de
manera Optima y acertadamente sus obligaciones, 6sea, se trata de los recursos
suficientes que posee una empresa para cumplir con las exigencias empresariales,

transformando en efectivo sus activos corrientes (Morales y Morales, 2014).
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Definicion operacional
Se procedio a cuantificar la variable de acuerdo con sus dimensiones, ratios
financieros y ratios de liquidez, empleando 16 interrogantes formuladas en el

cuestionario.

Indicadores
Se tomaron en cuenta: Ratios de gestion, ratio de rentabilidad, liquidez

corriente, liquidez inmediata y prueba acida.
Escala de medicion.

Se trabajo con una escala ordinal con el fin de valuar su relevancia en

respuesta a los objetivos del estudio.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La muestra se conformé por 80 colaboradores de la empresa Resguardos
Halcones Peru SAC. La poblacion, en este contexto, se refiere a los participantes
del estudio en su totalidad, quienes poseen atributos comunes y comparten la
misma ubicacion, pudiendo abarcar asimismo eventos, objetos y demas elementos.
(Vara, 2012).

Criterios de inclusion. Se incluyeron al personal con permanencia durante
el afio 2022.

Criterios de exclusidn. Se excluyo al personal que no estuvo permanente

en el aio 2022 en la empresa.
3.3.2 Muestra

Se conform6 por 40 colaboradores que coincidan con los criterios de
seleccidn; al tratarse de una seleccién de grupo que fue parte del trabajo, esta data
ayudo en la medicion de los resultados estadisticos y las respectivas conductas de

las variables.

14



3.3.3 Muestreo

Se empled un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia en el
estudio, dado a que se eligié deliberadamente un subgrupo de la poblacién en
funcion de caracteristicas particulares y la proximidad a los individuos que
integraron la muestra. Ademas, la seleccidon no estuvo sujeta a la probabilidad.
(Hernandez et al. 2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Con el propésito de obtener la informacién relevante en el marco de la
investigacion, se eligid la encuesta como técnica principal, seguida del
procesamiento de la data para calcular la relacién existente entre las variables
analizadas. En cuanto a los instrumentos de recoleccion, se utilizaron cuestionarios

con preguntas cuidadosamente organizadas (Arias, 2012).

Validez

La validez que correspondia a los instrumentos fue llevada a cabo por tres
expertos profesionales con experiencia comprobada. Ellos revisaron las preguntas
con el fin de aprobarlas y posteriormente fueron aplicadas en el estudio.

Tabla 1

Validacién de instrumentos

Experto DNI Especialidad Opinién
Mg. Inmer Lin Leyva Vasquez 44896415 Planeamiento Aplicable

estratégico
Mg. Juan Carlos Schrader Ifiapi 71693429 Gestion publica  Aplicable
Mg. Janeth Soledad Carbajal Ramirez 00949754 Gestion pubica  Aplicable

Confiabilidad

Para cuantificar la fiabilidad de los instrumentos, se procedié al célculo
correspondiente utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados
evidenciaron que el instrumento de la primera variable gestion de cuentas por
cobrar es confiable puesto que logré un valor alfa de 0,983 y para la variable liquidez
alcanzé un resultado de 0,955, por lo que se confirmé que el instrumento también
es confiable (Cronbach, 1951),
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3.5 Procedimientos

Se elaboraron los instrumentos para recopilar la informacién necesaria para
el estudio, y profesionales con experiencia reconocida y conocedores del tema se
encargaron de validar dichos instrumentos. Luego de esta validacion, se procedio
a aplicarlos a los colaboradores de Resguardos Halcones Peru SAC.
Adicionalmente, se analizé y dio sentido a la informacion recopilada para

presentarla de manera organizada a través de tablas.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos recopilados a través de los instrumentos fueron estructurados en
Microsoft Excel, y se empled el SPSS version 27.0 con el objeto de llevar a cabo el
analisis respectivo. También, para evaluar la conexién de las variables, se utilizo la
prueba estadistica Rho de Spearman, tomando en cuenta que las variables poseian

una escala ordinal.

3.7 Aspectos éticos

Es fundamental destacar que, en la elaboracién del estudio, se adquirio
informacion de fuentes confiables, examinandola minuciosamente y respetando los
derechos de los autores al citarlos apropiadamente de acuerdo con el manual de
presentacion de productos de investigacion alineados a las normas APA 7ma
edicién. Ademas, se siguieron las normativas establecidas por la UCV, como los
principios de justicia al proporcionar un trato inclusivo, beneficencia al abordar una
investigacion académica orientada a ofrecer soluciones a la problematica
identificada, y autonomia al reconocer y respetar las opiniones de los individuos

gue tomaron parte en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Se presentan los logros obtenidos durante la ejecucion de la investigacion
realizada en la compafiia Resguardos Halcones Peri SAC en el afio 2022; es

importante sefalar que estos resultados fueron sometidos al proceso adecuado.

Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos
Halcones Peru SAC

Tabla 2

Relacion entre la gestién de cuentas por cobrar y liquidez

Liquidez
Coeficiente de
correlacion ,535"
Rho de Spearman Gestion de cuentas por cobrar
Sig. (bilateral) 0,000
N 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 2, se exhiben los valores alcanzados como resultados derivados
del coeficiente Rho Spearman, donde p = 0,00, situandose dentro del margen de
error aceptable minimo. Esto respalda la hipotesis general, que postula: Existe una

relacion significativa entre las variables en la empresa objeto de estudio.

Nivel de las cuentas por cobrar en Resguardos Halcones Peru, afio 2022

Tabla 3

Frecuencia de la variable gestion de cuentas por cobrar (%)

Variable Bajo Medio Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Gestién de cuentas por

10 25,0% 25 63,0% 5 13,0%
cobrar

Interpretacién

En la tabla 3, se puede evidenciar que el 63% de los empleados evaluaron
la gestion de cuentas por cobrar en un nivel medio, mientras que el 25% la
clasificaron como bajo y el 13% la calificaron como alto, lo que permite aceptar la
hipétesis que las cuentas pendientes de cobro en Resguardos Halcones Perd,
2022, alcanzan un nivel medio.
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Politicas de créditos y la liquidez en Resguardo Halcones Peru SAC, 2022
Tabla 4.

Relacion entre politicas de crédito y liquidez

Liquidez
Coeficiente de correlacion ,499™
Rho de Politicas de _ _
Spearman créditos Sig. (bilateral) 0,001
N 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 4, demuestra que existe un vinculo moderado y positivo entre las
variables, dado que el coeficiente Rho alcanz6 0,499, y el valor de p fue menor al
umbral mas bajo aceptado. Por consiguiente, se confirmé la segunda hipotesis
especifica, es decir: Existe una relacion significativa entre las politicas de crédito y

la liguidez en Resguardos Halcones Perd SAC en el afio 2022.
Gestion de cobranzay la liguidez en Resguardos Halcones Pert SAC, 2022.

Tabla 5

Relacion entre la gestion de cobranzay la liquidez

Liquidez
Coeficiente de 470"
correlaciéon
Rho de Spearman  Politicas de cobranza
Sig. (bilateral) 0,00
N 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 5, destaca una conexion de 0,470 de las variables, calculada
mediante la prueba Rho de Spearman, y el valor de p alcanzo el valor minimo
aceptado de 0,00. Esto respalda la aceptacion de la tercera hipétesis que refiere la
existencia de una significativa relacon entre las politicacs de cobranza y la liquidez

en Resguardo Halcones SAC en 2022.
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V. DISCUSION

Desde la perspectiva teorica, fue esencial delimitar los conocimientos
adquiridos en relacién con las variables del trabajo de investigacion, es asi que
gracias a las teorias desarrolladas por Morales y Morales (2014) la gestion de
cuentas por cobrar implica estructurar los procesos de recuperacion de pagos,
estableciendo las estrategias a emplear con los clientes que acceden a créditos.
Este aspecto se considera crucial para asegurar el éxito en la recuperacion de
dichos pagos, por su parte Ugando (2020) indica que constituyen una obligacion
que las organizaciones pueden reclamar a sus clientes; por esta razoén, es crucial
que implementen estrategias de cobranza conforme a las condiciones acordadas
durante la negociacion, considerando las precauciones para evitar que estas
cuentas se vuelvan incobrables, lo cual podria afectar la liquidez. Asimismo, en lo
que respecta a la variable liquidez, Adrade (2023) lo relaciona con la simplicidad
con la que un activo se transforma en efectivo, basandose en dos factores clave: el
tiempo necesario para esa conversion y la certeza de no incurrir en pérdidas en el
proceso. Ademas, se menciona que el dinero es el activo de mayor liquidez en el

ambito financiero.

Es importante sefialar que los resultados fueron obtenidos mediante la
implementacion de un riguroso procedimiento metodoldgico. Este proceso se inicié
mediante la correcta elaboracion de los instrumentos para llevar a cabo la
recopilacion de datos destinados a la muestra, seguido por el analisis respaldado
por coeficiente estadistico Rho Spearman, presentando los resultados de manera

clara en tablas, lo que simplificd su interpretacion correspondiente.

Los valores obtenidos como resultados destacan la importancia de la gestion
de cuentas por cobrar en las organizaciones. Una implementacion efectiva de esta
gestion posibilitara que las empresas dispongan de la liquidez necesaria para cubrir
sus gastos operativos y cumplir con los pagos al personal de manera puntual. Este
logro se alcanza implementando adecuadamente politicas bien definidas para los

servicios ofrecidos a crédito a los clientes.
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En lo referente al objetivo general de determinar la relacion entre la gestion
de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peri SAC
en 2022, la aplicacion del coeficiente Rho Spearman evidencié un valor de
correlacion de = 0,535. Ademas, la significancia obtuvo un valor de 0,00, es decir,
por debajo del margen de error, respaldando asi la hipétesis general del estudio y
seflalando la presencia de una significativa conexién entre la gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez en la compafiia analizada. Estos resultados son congruentes
con la investigacion llevada a cabo por Ugez (2022), quien evidencid una relacion
positiva moderada (= 0,453) entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en
una empresa de la ciudad de Lima. Esto sugiere que una administracion efectiva
en las cuentas por cobrar facilita a las organizaciones mantener la solvencia

necesaria para llevar a cabo sus operaciones.

Mientras que para el primer objetivo especifico de determinar el nivel de la
gestion de cuentas por cobrar en la empresa Resguardos Halcones Pert SAC,
2022, los resultados obtenidos mediante las encuestas a los colaboradores
revelaron que estos perciben la gestion de dichas variables de la siguiente manera:
un 25% la considera de nivel bajo, el 63% la califica como de nivel medio, y el 13%
la valora como de nivel alto. Estos resultados muestran discrepancias con el estudio
llevado a cabo por Garcia (2022), quien evidencio que el grado de la gestion de
cuentas por cobrar fue calificado por sus trabajadores como bajo en un 40%, como

medio por otro 40%, y como alto por un 20%.

Respecto a la segunda hipotesis especifica que pretende establecer la
relacion entre las politicas de crédito y la liquidez en la empresa Resguardo
Halcones Perd SAC en 2022, los resultados derivados de la correlacion a través
del coeficiente Rho de Spearman revelaron un valor de 0,499, y la significancia fue
de 0,00, situdndose por debajo del margen de error. Esto respalda la segunda
hipotesis especifica, confirmando una relacion considerable entre las politicas de
crédito y la liquidez en la empresa analizada. Estos resultados difieren de la
investigacion llevada a cabo por Rosas y Ochante (2021) sobre las politicas de

crédito y la solvencia en la compafiia Icontec del Perd, ya que su prueba Rho de
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Spearman alcanz6 un valor = 0,835, indicando un vinculo positivo alto de las

variables estudiadas.

Para concluir, en lo referente al tercer objetivo al investigar la relacién entre
las politicas de cobranza y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peru
SAC en 2022, se identifico una correlacion entre estas variables de 0,470 mediante
la prueba Rho de Spearman. Ademas, el valor de p alcanzé el nivel minimo
aceptado de 0,00, respaldando asi la hipdtesis de que existe una correlacion
significativa entre las politicas de cobranza y la liquidez. Estos resultados
concuerdan con el estudio llevado a cabo por Valer (2021) en la localidad de
Huancayo, donde se observdé una relacion moderada entre las variables
mencionadas, con un valor de correlacion de 0,552. Esto llevé a la conclusion de
que las deficiencias en las préacticas de cobranza tienen un impacto significativo en

la capacidad de una organizacién para afrontar sus obligaciones financieras.

Es preciso resaltar que el desarrollo de este estudio conto con el respaldo y
colaboracién de la gerencia de Resguardos Halcones Perd SAC, asi como con la
disposicion de los colaboradores que participaron en él. No obstante, se enfrentaron
dificultades al aplicar los instrumentos a varios de ellos debido a las demandas de
sus tareas en sus bases, se generaron demoras en la recopilacion de la informacion

necesaria.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

Luego de la aplicaciéon del coeficiente Rho Spearman en el presente estudio
se confirm6 una moderada y positiva correlacién entre la gestién de cuentas
por cobrar y la liquidez. Este hallazgo indic6 que el 53.5% de las variables
estan conectadas entre si. Ademas, la significancia (bilateral) fue igual a 0.00,
situandose por debajo del margen de error de 0.01. Estos resultados
respaldan la aceptacion de la hipotesis general, lo que permitié afirmar que
hay un significativo vinculo entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
en Resguardos Halcones Pert SAC en el afio 2022.

La valoracion las cuentas por cobrar en Resguardos Halcones Perd SAC
evidencio que el 25% de los empleados lo percibié con un nivel bajo, mientras
que el 63% lo calific6 moderado y el 13% como alto. Estos resultados se
atribuyen a la falta de eficacia en los procesos financieros, la ausencia de
politicas de negociacion claras, la insuficiente supervision de cuentas y la
carencia de capacitacion para el personal del area.

El vinculo identificado entre las politicas de créditos y liquidez se revelé como
positivo y moderado, respaldado por el coeficiente estadistico Rho que
alcanzé un 49.9%. Ademas, el valor de p resultd menos que el margen de
error establecido en 0.00. Este respaldo estadistico permite aceptar la tercera
hipotesis, confirmando de esta manera la presencia de un significativo vinculo
entre las politicas de crédito y la liqguidez en Resguardos Halcones Pera SAC
durante el afio 2022.

La correlaciéon entre las politicas de cobranza y liquidez se identific6 como
positiva y moderada, respaldada por el coeficiente Rho con un resultado del
47%. Ademas, el valor de significancia (bilateral) fue de 0.00, situandose por
debajo del margen de error. Lo que permite, confirmar la cuarta hipotesis
especifica, confirmando de esta manera una significativa relacion entre las
politicas de cobranza y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peru
SAC durante el periodo 2022.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VIl. RECOMENDACIONES

A la gerencia de Resguardos Halcones Peri SAC, se recomienda mejorar las
politicas y estrategias vinculadas con la concesién de créditos, evitando una
flexibilidad excesiva en la evaluacion crediticia de los clientes. Este enfoque
proporcionaria a la empresa las herramientas especificas y necesarias para
tomar decisiones fundamentadas sobre los créditos otorgados a corto,
mediano o largo plazo. Tal mejora aseguraria el cumplimiento efectivo de las
obligaciones empresariales.

A la gerencia de Resguardos Halcones Peri SAC se sugiere realice una
actualizacion constante del sistema, asegurandose de disponer de
informacion precisa y puntual sobre la cartera de créditos vencidos. Es
esencial que estos datos estén actualizados para facilitar el seguimiento y las
acciones de cobranzas necesarias. Resulta crucial establecer plazos limites
con el fin de garantizar la eficacia en el proceso de cobranza y asegurar el
oportuno cumplimiento de los pagos. Ademas, se aconseja organizar un plan
de capacitacion para los colaboradores del &rea administrativa.

A la gerencia de Resguardos Halcones Pert SAC, se sugiere la instauracion
de politicas de crédito mas adecuadas y estrictas, que resulten efectivas y que
implementen mecanismos adecuados para la recuperacién de los créditos.
Esta mejora podria llevarse a cabo con una directa comunicacion con el cliente
deudor, buscando soluciones inminentes. Adoptar este enfoque proactivo
podria generar un progreso significativo en la gestion de la cartera de créditos
y en la pronta recuperaciéon de los mismos.

A la gerencia de Resguardos Halcones Peri SAC se le recomienda
implementar estrategias para mejorar las politicas de cobranza, esto incluye
contar con un equipo altamente capacitado en el seguimiento de los créditos
segun los dias de atraso. Asimismo, se sugiere la segmentacion de los
créditos por niveles de riesgo con el objetivo de prevenir el aumento de la
cartera de cuentas pendientes de pago. Estas medidas contribuiran a una
gestion mas efectiva y a la reduccion de los riesgos asociados a los créditos

pendientes.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacién

Gestion de cuentas por cobrar y la liguidez en la empresa Resguardos Halcones Peru SAC, 2022

VARIABLES DE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Gestibn de cuentas por|La variable gestion de | Politicas de crédito Evaluacion crediticia
cobrar, es la organizacion de | cuentas por cobrar fue
los mecanismos de cobranza, | medida en base a sus Analisis de solvencia
Gestién de definiendo las técnicas a ser | dimensiones, mediante la
cuentas por aplicadas a los clientes que | aplicacion de la técnica de
cobrar son sujetos a créditos, puesto | la encuesta e instrumento Estrategias de Ordinal
gue es la clave para que la | el cuestionario con 16 | Gestion de cobranza cobranza
recuperacion de los mismos | preguntas de escala tipo
se concluya con éxito | Likert. Seguimiento de
(Morales y Morales, 2014). créditos
Mientras que liquidez, es la | La variable Liquidez fue Ratios de gestion
capacidad financiera que | medida segun las | Ratios financieras
alcanza una compafiia que le | dimensiones planteadas Ratio de rentabilidad
permita atender de manera | para el estudio, utilizando
Optima y acertadamente sus | la técnica de la encuesta y Ordinal
obligaciones, é6sea, se trata de | el instrumento el Liquidez corriente
Liquidez los recursos suficientes que | cuestionario con 16 | Ratios de liquidez

posee una empresa para
cumplir con las exigencias
empresariales, transformando
en efectivo sus activos
corrientes (Morales y Morales,
2014).

preguntas de la escala tipo
Likert.

Liquidez inmediata

Prueba &cida




Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para la evaluacion de la variable gestion de cuentas por cobrar

Estimado (a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion
respecto a la gestion de cuentas por cobrar, sus respuestas son de mucha
importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo académica. Toda
informacion sera de tipo confidencial.

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en la empresa Resguardos Halcones Peru SAC y en cumplimiento de la normativa
vigente; SI ( ) NO () doy mi consentimiento para formar parte del estudio.

Instrucciones

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA DE
i CASI A CASI
VALORACION | NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES | SIEMPRE
N° Dimensiones Respuestas
D1 Politicas de crédito 112|345

¢Para el otorgamiento de crédito, en la empresa se
01 | realizan evaluaciones de los clientes de acuerdo a las
politicas establecidas?

02 | ¢las politicas de crédito son faciles de aplicar para
atender una solicitud de crédito?

03 ¢, Considera usted que las politicas son apropiadas para
el otorgamiento de créditos?

¢, Consideras usted que los documentos que solicitan a
04 |los clientes son lo suficientes para una buena
evaluacion?

05 ¢.Se toma en cuenta el historial crediticio de los clientes
al momento de evaluar la solicitud de crédito?

¢,Cuentan con las facilidades para obtener informacion
06 | de los clientes a fin de medir el nivel de experiencia
crediticia?

07 ¢, Se evalla el tipo de ingresos que tiene el cliente, para
medir la capacidad de pago?

og | ¢Los plazos de créditos son definidos realizando un
minucioso analisis de riesgos?




D2 Politicas de cobranza

09 | ¢EN el proceso de cobranza la empresa segmenta su
cartera de clientes para obtener liquidez a corto plazo?

10 ¢Considera usted que en la empresa los métodos de
cobranza de las ventas al crédito son eficientes?

11 ¢, Considera usted que se cumplen con las politicas de
cobranza de la manera 6ptima?

12 ¢, Considera usted que existe estrategias de recupero de
las cuentas por cobrar?

13 |¢las estrategias de recupero de las cuentas por cobrar
aportan en mejorar la liquidez de la empresa?

14 | ¢Se informa el monto a pagar al cliente en la fecha de
vencimiento de pago?

15 ¢, Realizan notificaciones a los clientes para recordarles
su fecha de pago?

16 | ¢Entregan notificaciones y realizan visitas de cobranza

de manera responsable a sus clientes?




Instrumentos de recoleccidon de datos
Cuestionario para la evaluacion de la variable liquidez

Estimado (a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion
respecto a la liquidez, sus respuestas son de mucha importancia ya que
contribuirdn a una investigacion de tipo académica. Toda informacion sera de tipo
confidencial.

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en la empresa Resguardos Halcones Peri SAC y en cumplimiento de la normativa
vigente; SI ( ) NO () doy mi consentimiento para formar parte del estudio.

Instrucciones

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA DE
. CASI A CASI
VALORACION | NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES | SIEMPRE

N° Dimensiones Respuestas
D1 Ratios financieros 112/ 3|45
o1 ¢,Cree usted que las labores de gestion de la empresa

son eficientes?
02 ¢La empresa tiene identificado el indice de rotacion de

cuentas por cobrar a sus clientes?
03 ¢La empresa obtiene con facilidad el plazo promedio de

de los créditos otorgados a sus clienes?
04 ¢, Considera usted que el nivel de rentabilidad en la

empresa es la adecuada?

Ratios de liquidez

o5 | ¢La empresa cuenta con efectivo para cumplir con los
pagos de sus obligaciones inmediatas?

06 ¢, Se realiza un analisis adecuado del flujo de caja para
una eficiente gestion de liquidez?

07 ¢El nivel de ventas que se realizan en la empresa
favorecen a incrementar la liquidez?




¢, La empresa cumple con sus compromisos haciendo uso

08 | unicamente de sus activos mas liquidos como el efectivo
y los equivalentes en efectivo?
¢Los activos fijos se vinculan con la liquidez de la

09 | empresa aportando beneficios econémicos en un
determinado periodo?

10 | ¢La empresa cumple con el pago de los servicios
prestados a corto plazo?

11 ¢, Los activos corrientes de la empresa permiten obtener
fuentes de financiamiento?

12 | ¢Laliquidez permite cumplir con el pasivo corriente de la
empresa?

13 | ¢Laempresa mantiene la suficiente liquidez para realizar
pagos de gastos de forma anticipada?

14 ¢La empresa cuenta con capacidad de pago para el
cumplimiento de sus obligaciones a mediano plazo?
¢La empresa tiene el ratio de prueba acida eficiente?, es

15 | decir cumple con el pago a sus trabajadores de manera
oportuna?
¢,De acuerdo al ratio de prueba acida, la empresa es

16

responsable con sus pagos a terceros (proveedores,
Sunat)?




Anexo 3
T ——
i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato para la obtencién del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en una
empresa de seguridad, Tarapoto, 2022

Investigador principal: Cesar Andrés Asenjo Alegria, Victor Cesar Zurita Reyna
Asesor: Mg. Renan Bernales Vasquez

Propoésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en una empresa de seguridad, Tarapoto,
2022, cuyo propésito es Determinar la relacion entre la gestion de cuentas por
cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones Pert SAC, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de Facultad Ciencias Empresariales
de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Resguardos

Halcones Pert SAC si ha autorizado explicitamente el uso del nombre.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo;
luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente
[ndmero] minutos, si gusta, puede responder ahora 0o comprometerse a

hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte

del entrevistado para esclarecer sus dudas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacidén especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados
sélo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,
se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Bernales Vasquez Renan al correo electronico rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe o con
el Comité de Etica de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas].
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Inmer Lin Leiva Véasquez

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica { ) Social ()
Area do formacién académica:
Educativa { ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: |  Planeamiento Estratégico y Politicas Piblicas

Institucién donde labora: Gobierno Regional San Martin

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el drea: Mas de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion )
Psicométrica: Trabajo(s) psicomélricos realizados
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario - Liquidez
Cesar Andrés Asenjo Alegria
Autora:
Victor Cesar Zuwrita Reyna
Procedencix Los autores, adaptado y validado por los autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores de la Empresa Resguardo Halcones Per( SAC
La escala del instrumento es ordinal, conformada por 15 [tems elaborados
Significacion: en funcién a sus dimensiones, con el fin &2 recabar la informacion
necesaria para responder los objetivos planteados

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

:0,¢ INVESTIGA
S Uy
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Mientras que liquidez, es la capacidad financiera que
Icanza una compania que le permita atender de manera

- Ratios financieros ptima y acertadamente sus obligaciones, 6sea, se trata de
Liquidez : 2 los recursos suficientes que posee una empresa para
- Ratios de Liquidez umplir ¢on las exigencias empresariales, transformando
n efectivo sus activos corrientes (Morales y Morales,
014).

5, Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalua la variable Liquidez elaborado por los autores
en el ano 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda,

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
S Tty B Pt e
SLm regg’: %9 | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
f écilg\ente & ordenacion de estas.
decir, su sintactica . . .
LA ¢ Sa requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel o
Sdesuadas, algunos de los términos del [tem,
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Ao riel adecuada.
1. totaimente en desacuerco (no El item no tiene relacion Idgica con la dimensidn,
cumple con & criterio)
COHERENCIA |5 1 ocacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacion tangencial flejana con
El item tiene acuerdo) la dimension
relacion logica con g
la dimensién o P . .
Sy 4 3 El item tiene una relacion moderada con b
mdicac_lqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel} dimension que se esta midiendo,
midiendo,
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
PR El item puede ser elminado sin que se vea
1 hoo i Ae: Cotb el etk afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 imgortante, es ok puede estar incluyendo lo que mide éste,
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detervmiento los items y calificar en una escala de T a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumgle con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-« INVESTIGA
*523% UCV
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Dimensiones del instrumento; Cuestionaric para evallar |a variable de Liquidez

. Primera dimensién: Ratios financieros
. Objetivos de la Dimension: Conocer las ratios de liquidez de Ia empresa Resguardos Halcones
) Perd SAC.
[ ; , . n . Observaciones/
\ Indicadares [tem Claridad | Coherencia | Relevancia .
W Recomendaciones
A
(e . ” T2 -
' Ratios da gestidn 4 4 5 -
/ ' Ratios da 3-4 -
/" rantabilidad a 5 2 -
. Primera dimension: Ratios de liquidez
. Objetivos de la Dimension: Conocer 1as ratios de liquidez de [a empresa Resguardes Halcones
Peni SAC,
. i . Ob: i i
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia s
Recomendaciones
Ry - i 5-8
-7 Liguidez inmediata 4 5 5 -
Liquidez corriente LENL 4 4 4 -
f
15 - 16
Prugba dcida 5 5 5 -

Firma del evaluador
DNl 44896415

Pd. & presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb {19947 asi como Powell (2003 L inenaonan que o €ais1e un consenso respao 8 nlmerd de eapatos a cimplear. Por
oira parte, & numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conecimiento, Asi, mientras Gable y Woif (1993), Grant y Davis {(1997), y Lynn (1985) (citades en McGartiand et al 200:3)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrk3s et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estmacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento [cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Sl un B % de los expertios han estado de acuerdo con la validez de un item este puece ser incorporade al
instrumente (Voutilzinen & Livkkenen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Wer: sy, ewn 087 it enire otra bibliografia.

e T e E T 2

o LW
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peri SAC, 2022" La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Juan Carlos Schrader Ifapi

Grado profesional: | Maestria( ) Doctor (X)

Clinica () Social )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA, TRIBUTOS, CONTABILIDAD GENERAL

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

2 a 4 anos (

)
Tiempo de experiencia profesional en Mas de 5 afios (X )

el area:

Experiencia en Investigacién ITrabajo(s) psicomeétricos realizados Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
VALIDACION DE EXPERTO

Nombre de la Prueba:

Autor: Br. Zurita Reyna Victor Cesar,
" [Br, Asenjo Alegria Cesar Andrés

|_ r T ry
Procedendia: Escuela de Posgrado, Universidad Cesar Vallejo-Tarapoto

Administracion: esenial

Tiempo de aplicacion: 10 —15 minutos

Ambito de aplicacién: La empresa Resguardos Halcones Peri SAC

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

oo INVESTIGA

LA~

see UCV
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4. Soporte tedrico

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSI
ONES

INDICADORES

ESCALA
DE
MEDICIO
N

Gestion de
cuentas por
cobrar

Gestion de
cuentas por
cobrar, es la
organizacion de
los  mecanismos
de cobranza,
definiendo las
tecnicas a ser
aplicadas a los
clientes que son
sujetos a
créditos, puesto
que es la clave
para que la
recuperacion de
los mismos se
concluya con
éxito (Morales y
Morales, 2014).

La variable gestidn de
cuentas por cobrar
sera medida en base a
sus dimensiones,
mediante la aplicacion
de la técnica de la
encuesta y de
instrumento del
cuestionario con 16
preguntas de escala
tipo Likert.

Politicas
de crédito

Gestion
de
cobranza

Evaluacion crediticia
Analisis de solvencia
Estrategias de
cobranza

Seguimiento de
créditos

Ordinal

Liquidez

Mientras que
liquidez, es la
capacidad
financiera que
alcanza una
companfa que le
permita atender
de manera
optima
acertadamente
sus obligaciones,
osea, se frata de
los recursos
suficientes que
posee una
empresa para
cumplir con las
exigencias
empresariales,
transformando en
efectivo sus
activos corrientes
(Morales
Morales, 2014).

La variable Liguidez
sera medida segudn las
dimensiones
planteadas para el
estudio, utilizando la
tecnica de la encuesta
y del instrumento del
con ...... preguntas de
la escala tipo Likert.

Ratios
financieras

Ratios de
liquidez

Ratios de gestion

Ratio de

rentabilidad

Liquidez corriente
Ligquidez inmediata

Prueba acida

Ordinal

o.o.e INVESTIGA
e UCV
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3. Presentacién de instrucci

para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la

empresa Resguardos Halcones Pend SAC, 2022" elaborado por Br. Zurita Reyna Victor Cesar, Br, Asenjo
Alegria Cesar Andrés en el ano 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los
items segln comesponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |'{lieirm re_qluiere ba 5tantczls modiﬁclacinnesdn L.:na

El ftem se | 2. Bajo Nivel maoclicacion mity grante en = uso oo &S
palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende .

o ordenacion de estas.
faciimente, s

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
BOHERE_NI:I.& 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn gue esta midiendo.
1IN I 1 criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- N0 cumple con &l crileno afectada la medicin de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

LA~

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere perfinente
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Dimenslones del InsStrumenbo: ... .

. Primera dimension: Gestion de cuentas por cobrar
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADO ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL RES MEDICION
Gestion de cuentas por | La variable gestion decuentas | Puoliticas de Evaluacion
cobrar, es la | por cobrar sera medida en| crédito crediticia
organizacion de los| base a sus dimensiones,
Gestion de cuentas | mecanismos de | mediante la aplicacion de la Andlisis de
por cobrar cobranza, definiendo | técnica de la encuesta y de solvencia
las feécnicas a ser| instumento del cuestionario Ordinal
aplicadas a los clientes | con 16 preguntas de escala
que son sujetos a| tipo Likert. Gesticn de Esfrategias
créditos, puesto que es cobranza de
la clave para que la cobranza
recuperacion de los
mismos se concluya Seguimient
con eéxito (Morales y ode
Morales, 2014). créditos
. Segunda dimension: Liguidez
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMEMSIONES | INDICADO ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL RES MEDICION
Mieniras que liquidez, | La variable Liguidez sera i Ratios
es la  capacidad | medida segin las [Ratics de
financiera gue alcanza | dimensiones planteadas para [financieros gestion
una compafiia que le el estudio, ufilizando la )

_ - Ratio de ;
permmita atender de | técnica de la encuesta y del rentabili Ordinal
manera dptima vy | instrumentc del con ... dad
acertadamente sus | preguntas de la escala tipo
obligaciones, dsea, se | Likert.
tratalde los recursos Liquidez
suficientes que posee corriente
una empresa para
cu!'npllr_ con las Ratios de Liquidez
exigencias P inmediata
empresariales, liquidez
transforrnandc- . en Prueba
efeqhvc sus activos scida
corrientes (Morales y
Morales, 2014).

oo INVESTI(

Lo &

ucv
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. MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Ejecucion presupuestal

Observaciones/

N DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® | =0 b
Dimensién 1. Politicas de credito 1] 23|41 ]2[3]|4[1]2][3[4

01 | ;Para el otorgamiento de crédito, en la empresa se realizan evaluaciones de los X X X
clientes de acuerdo a las politicas establecidas?

02 | ¢Las politicas de crédito son faciles de aplicar para atender una solicitud de X X X
crédito?

03 | ¢Considera usted que las politicas son apropiadas para el otorgamiento de X X X
creditos?

04 | .Consideras usted que los documentos que solicitan a los clientes son lo X X X
suficientes para una buena evaluacién?

03 ¢Se toma en cuenta el historial crediticio de los clientes al momento de evaluar X X X
la solicitud de crédito?

06 [ ,Cuentan con las facilidades para obtener informacion de los clientes a fin de X X X
medir el nivel de experiencia crediticia?

07 | ;Se evalla el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de X X X
pago?

08 | ,Los plazos de créditos son definidos realizando un minucioso analisis de x X X
riesgos?

N® [ DIMENSIONES / items

Dimensién 2. Politicas de cobranza

09 | .En el proceso de cobranza la empresa segmenta su cartera de clientes para X X X
obtener liquidez a corto plazo?

10 | ;Considera usted que en la empresa los métodos de cobranza de las ventas al X X X
crédito son eficientes?

11 | ¢Considera usted que se cumplen con las politicas de cobranza de la manera X X X
optima?

12 | iConsidera usted que existe estrategias de recupero de las cuentas por cobrar?| X X X

13 | ¢Las estrategias de recupero de las cuentas por cobrar aportan en mejorar la X X X
liquidez de la empresa?

14 | ;Se informa el monto a pagar al cliente en la fecha de vencimiento de pago? X X X

15 | ¢Realizan notificaciones a los clientes para recordarles su fecha de pago? X X X

16 | ¢Entregan notificaciones y realizan visitas de cobranza de manera responsable x X x

a sus clientes?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aplicable.

Opinién de ap lidad: Ap ] Ap pués de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: SCHRADER INAPI JUAN CARLOS DNI: 71693429

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestién Pablica y Gobernabilidad.

Claridad: El tem se comprende faciimente, es decir, su ) Targpoto 05 dg Jullo de 2023

sintictica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficentes Vil
para medir la dimensidn

Firma del experto informante




) MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Calidad de gasto publico
1 ] 3 Observaciones/

N.2 DIMENSIONES / items Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Dimensién 1. Ratios financleras 1|2 |3 |4 |1]|2[3][4]1 23| 4

01 | ;Cree usted que las labores de gestion de la empresa son eficientes? X X X

02 | ¢Laempresa tiene identificado el indice de rotacion de cuentas por cobrar a sus X X X
clientes?

03 | ¢;Laempresa obtiene con facilidad el plazo promedio de los créditos otorgados X X X
a sus clientes?

04 | ;Considera usted que el nivel de rentabilidad en la empresa es la adecuada? X X X

N | DIMENSIONES [ items
Dimensién 2. Ratios liquidez

03 i La empresa cuenta con efectivo para cumplir con los pagos de sus X X X
obligaciones inmediatas?

06 | ;Se realiza un analisis adecuado del flujo de caja para una eficiente gestion de X X X
liquidez?

07 | 4 El nivel de ventas que se realizan en la empresa favorecen a incrementar la X X X
liquidez?

08 | iLaempresa cumple con sus compromisos haciendo uso Unicamente de sus X X X
activos mas liquidos como el efectivo y los equivalentes en efectivo?

09 | ;Los activos fijos se vinculan con la liquidez de la empresa aportando X X X
beneficios econémicos en un determinado periodo?

10 | jLa empresa cumple con el pago de los servicios prestados a corto plazo? X X X

11 | iLos activos comientes de la empresa permiten obtener fuentes de X X
financiamiento?

12 | gLaliquidez permite cumplir con el pasivo corriente de la empresa? X X X

13 | jLa empresa mantiene la suficiente liquidez para realizar pagos de gastos de X X X
forma anticipada?

14 | jLa empresa cuenta con capacidad de pago para el cumplimiento de sus X X X
obligaciones a mediano plazo?

15 | ;La empresa tiene la ratio de prueba acida eficiente?, es decir cumple con el X X X
pago a sus trabajadores de manera oportuna?

16 [ iDe acuerdo a la ratio de prueba acida, la empresa es responsable con sus X X X
pagos a terceros (proveedores, Sunat)?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaclones (precisar si hay suficiencia):

QOpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: SCHRADER INAPI JUAN CARLOS DNI: 71693429
Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad.

‘Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto 05 de Jullo de 2023

sintictica y semdntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: se dice suficiencia cuando los items son
para medir la dimensién




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de
cuentas por cobrar”. La evaluacion del nstrumento es de gran relevancia para lograr gque
sea valido y que los resultados obienidos & partir de ésie sean ullizados eficientements;
aportando al que hacer investigativo. Agradecemas su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

Mombre del Jusz- |Mg. CPC. Jansth Soledad Carbajal Ramirez

Grado profesional Maesirla (X} Doclor {

Clinica [ } Sodal [ 1]
Area de formacién académica:

Educativa | | Cregantzacional | X §

Areas de experiencla profesional: | Contablidad, Finanzas, Logistica, Gestion Pobica

Instituciin donde laborac

e i Tiempo de experiencla profesionalen | 2 a 4 afics i i
/ b elarea:| MasgeSafics{ X |
ﬁ_ I Experizncia en Investigacién: | Esfudios y aticulos de investigacion en iemas reladonados en
.""'i.llr\.. ":I’( peslican publica y empresarial

I 2 Propdsio de la evaluacldn:
f allidar &l conbenido del instrumento, por juico de experios

3. Digtors de la escala (Colocar nombee de la escala, coestionario o inventanio)

Mombre o b Prus [Cusstionario - Gestion de ousnias por oobrar
. iCd=ar Andrés Asenjo Alegria
uioms: Iicior Cesar Zurila Reyna
s ol Los autores, adapiado y validado por ofos auiores
Pdministraciin Personal
Miempo de aplicacion
podny I minuios
JAmbRo de apdicacion Colaboradores de la smpress Resguardos Haloones Perd SAC.
Eignificacion La escala ded imsinomenio es ondinal, confomada por 13 fiems slaborados
en funcidn a s dimensiones, oon el @n d= recabar la indcrmacion)
Necesaria pan responder los obisivos planieados.
saa [NVESTIGA
LA A

== UCV
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4. ‘Boporie tedrico
(desscribir &n funcion al models ledrico)

Escala/AREA

Subescala
|dibmerslones)

Dafinlcidn

IGesion de cuenias por
cobar

- Poifticas e créscio

| Poifticas de cobranza

Ge=stion de cuentas por cobear, &5 I3 organizacicn de
mecanismos de cobranza, definiendo las Ecnicxs o se
apicadas a kos dienies gue som sujeios a crédiios,

que &5 la clinne para que la recuperacion de s mismos
comcluya con éxfo (Morales y Morakes, 204)

- 8 Presenacion de Instrucciones nars & legz:
A conlinuacion, a wsied le presenio el cuestionario que svaida la variable " Ges@on de cuenlas por cobrar
elabomado por los aulores en el afio 2023. Dw aoserdo con los sigulsmies indicadores califigue cada uno de
o [ResTs Segin CorTes ponda.

Caiegoria Calificacidn Irdicador
1. Mo oumple con &l crileno El ifern mo s claro.
CLARIDAD El Mem requisre bastanies mod Bcaciones o una
Bl R 2 | 2 B Maved modificacion muy grande en o= uso de las
) palatras de acuends oon su significado o por b
COmEnde orderiacion de esias
racamaente, [ —

deck, =u sinlacica
y semantica zon

3. Modemdo nivel

S reguiens una mod Ficadon muy especiica ds
algunices de los Wrminos el lem

relacion logica con

i 4. Allo niveld El liem es claro, Biene semantica y sintanis
) adecuada.
1. iotaiments &n desacusndo (no El Hem ro tiens redacion i0gica con la dmension
curmple oon &l crieno)
COHEREMCIA I Desacuerdo {bajo nivel de | Elfem bens una relacion tangencial Aejana oo
B ke Sens acwerda) Ly dimesresidn

I dimensian o
Indicadion que estd

3. Bcuerdo jmoderada niveel)

El B ‘e una nslacion moderada con ka
dimension gue s= eshl midisrdo

rmidiesnda.
4. Tolaimenie de Aogerdo (alo El Hem =& smcuenira esia reacionado con
ripel| dirmension gue esid midiendo.
El fem puede ser siminado sin que se vea
1. Mo oumple con &l crileno afacincis i - ey
RELEYANCLA
B em a5 essncial T Eisjo Mivel El Memi tems alguna relsvancia, pero orn Bem
O Importants, s . puede astar iINCuysmioo o gue mide &5
ek debe ey
Incluidio 3. Moderado nivel El M s nelathvamenis importanis

4. Al nived

El Mz a5 miy relevants ¥ debe sar incluida

1 Mo cumpde con & oo

Z. Bajo Mriel

3. Moderado nikel

4. ARo nivel

LA

s Uy

soe INVESTIGA

Leer con detenimyenio os fems y caificar &n wna ascala e 7 a 4 50 waloracion, asi oo soiciamos bnnoe
5US Ghservacionss que considens parfinanis
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Dimensiones del Instrumento: Cuestionano para evaluar la variable Gestion de cuentas por
cobrar

*  Primera dimension: Pollticas de créditos
¢  Otjetivos de la dimension: Conocer las paliticas de créditos en a empresa Resguardos

Halcones Perd SAC
s tem | Clandad conenm:ul Retevancia L?”'m‘"'""‘
comendaciones
valuacikon crediicia 14 4 4 4
aisis de sotvencia 58 a 3 a
¢ Segunda dimension: Polftcas de cobranza
s Objetvos de la dimensian: Conocer los mecanismos de inanciamiento.
memonss lem | Clariasd |conerencia Relevancia | ODSeTVaciones!
|Recomendaciones|
QMﬁI oe cobranza 8.13 4 3 4
guimiento de creditos | 14 - 10 a s 4
]
7\
- - —
i_‘-', f "/'-_.’J f/‘.-
/ o
. rererden Sre—

/ Wy TP § (anapd inacvy

J GLRENTE LNy

! VAARLSATI I AL

B SARORILIAN A X A

o.o.s INVESTIGA
s UCv



Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado ez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio “Liquidez”. La
evaluaciin del instrumento &5 de gran relevancia para kograr que sea valido y que los
resulisdos obienidos a partir de éste sean uliizados eficientements; aportendo al que hacer
imvestigative. Agradecamos su valiosa colaboracicn,

1. Datos generales del jusz

Mombre del juer | Mg CPC. Jane Soledad Carbajal Ramiez

Grado profesional: Maesinia [ X) Diochor

Clinica ] Sl [
&rea de formacion académica:

Educaiva { | Organiracional | X |

Areas de experiencia profesional:
Inestiuckon donde labsorac

Contahiidand Finareas Loglstica, Geslion Pabilca

-'-'“"'_-_‘_. Tiempo de experiencla profesional en 2 a 4 aflos [ ]
-':r .1 &l direac Misdedafos( X )
ﬁ, ) Experiencia en ImvesBigacktn: | Estudics ¥ amicuios de investigacian &n i=mas readonades en
E \.\r( ,r' gestion plblica y empresarial
I}

| -3 Pro de la ewaluscidn:
! Yaldar &l conterido del insrumenio, por juicio de experios

3 Dabos de ks escala (Colccar nomies de L escala. osestiorano o invertanod
R — ICuesionarno - Ligudez

. jICesar Ardres Asenio Alegria
autores: Wicior Cesar Zurita Reyna
= — Los auiores, adaptado v validado por olros auiores
Msdmirisiracion Perzoral
[Tismpo de aplicacion 20 miruios

jambao de aplacon: Colaboradores de la empress Aesgusrdos Halcones Pard SAC.

Sigrificacion: La escala del instrumenio es ordinal, confommada por 13 Hems. slaborad
on fancion o sus dimensiones, con o fin de eoabaer la RfoTTac
necesaris para responder los objelivos planierados

soe INVESTIGA

=== UCY
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4 Soporte tedrico
(describir en funcion a modelo tedrica)

Escal’AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Liguidez, es la capacidad fimanciera gue alcanza u
pompafia que je parmita atender de manera oplima
Liquicez Ratos de houder

pcertadamente sus obligaciones, 0sea, se Yata oo
fecursos suficlenies que posee una empresa
bumplr  con
fransformando en efectivo sus activos comriente:
Morales y Morales, 2014)

las exigencias empresariales.

8 'm“mg!.lw
A coninuacion, a usiad le presenio el cuestionario gue evalda la varable “Liguidez” saborado por los autores

en of afo 2023. De acuerdo con los siguentes indicadores calfigue cada uno de oz lems segdn comesponda.

Categoeria Cailficacion Indicadgor
1. No cumple con &l orfterio El lem no es claro.
CLARIDAD El Nem reguiere bastanies modficaciones o una
= ftem se | 2. Bajo Navet moaficacion muy grande en of uso o= las
paiabras de acuerdo con su SignNicado o por B
comprende Ge ostas
facimente es S —————————
deck, su sintactica Se requiere una modiicacion muy especifica de
y semantica son | > Moderado nivel aigunos de ios temmincs def llem
4. Amo El tem es daro, Sene semantica y sintaxs
¢ rivel
1. lotaimenie en desacuerdo (N0 E} Rem no Sene refacion 10gica con la dmension.
|__cumple con ef criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bapp nivel de | E! lem Sens una relaccn tangencial fejana con
El tem tene acuerdo) 12 dimension
refacion ogica con
@ dimersion o El ltem tiere una refacion moderaca con la
ndicador que esta | > ASUETI0 Moderacs nivel) dimension que se esta midkendo
midendo.
4. Totaments ce Acwerdo (ato El Mem se encuentra estd reladonado con
nivel) dimension que esta midendo
Bl Nem puede ser eliminddo Sn que o vea
B-Ne S Cont Gl atectada la medoon de la drmenson
RELEVANCIA
El llem as esencial 2. Bajo Nived El Remn tere aiguna relevancl, pero otro em
o hrportante, es i pusde estar houyendo o que mice asie
dedr debe ser
Induica 3. Moderado nived El lem es reladvamenie iImporanie
4. Ao nivel El lem &3 muy relevanie y debe ser inchado.

2. Bao Nivel

3. Moderado nvel

4 ARo nivel

ooo INVESTIGA

®%% UCy

Loer con Celeniniento 105 AoMs y CNICAT &N Gia £5cal oe 1 3 4 5 vaioracion, asl como soiclamos brinde
s ODSEVDCIDNES qQue consigeve paviinente

1 No cumgie con ¢l oferio
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la varable Liquidez

e Primera dimension: Ratos financieros
* Objetivos de la dimension: Conocer los ratios financieros de la empresa Resguardos

Halcones Peri SAC
Indicadores ftem Claridad |Coherencia|Relevancia evvnc.o.nul
ecomendaciones
Rarios de gestion 1-2 B 4 -
Ratios de rentabilidad 3-4 3 3 3

* Seguna dimension: Ratios de liquidez
e Objetivos de la dimension: Conocer los ratios de liquidez en la empresa Resguardos Halcones

Peru SAC
indicadores em | Claridad [Coherencia|Relevancia| OPServaciones/
ecomendaciones
Liquidez cormiente 59 - - K
Liquidez inmediata 10-14 3 3 3
Prueba acida 15-16 - 4 4
/ _;’T /'—’
CRNENTE ML
AASLONES um‘.nmuu
Firma del evaluador
DNI 00949754
o%%* INVESTIGA

ss2 ULV



Anexo 5

§/ Feedback Stk - Google Chrorme - 8 X
27449109&w=11323409898student uzer=1

& evtumitincom/app/carta/es/?lang=e:

ﬂ feedback studio CESAR ANDRES ASENJO ALEGRIA  £01 GFSTION DF CUENTAS POR COBRAR ¥ 1IQUIDET @

- o
0,
16 %
=
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repositono. ucy.adu pa 6 % >
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

F L
1| 2 5% >
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seguridad, Tarapoto, 2022 4 prezi.cc 1% >
Fuarne 3¢ imerrer
AUTORES: 5 ibranyeo <1% >
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Anexo 7

Prueba piloto

Variable 1. Gestion de cuentas por cobrar

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

POLITICAS DE CREDITO

POLITICAS DE COBRANZA

PRG1;PRG2

PRG3

PRG4

PRG5

PRG6

PRG7{PRG8

PRG9{PRG10{PRG11

PRG12

PRG13

PRG14PRG15

PRG16

PERSONA 1

2

PERSONA 2

PERSONA 3

PERSONA 4

PERSONA 5

PERSONA 6

PERSONA 7

PERSONA 8

PERSONA 9

PERSONA 10

NINIRIWIWILINIiU W
NiIRPIRPIWIWIRLRINIDIWD

WINIRPRIIWILRINIUIERIN
NIRIRIWIWININIDIDIN

RipiRIWINIRIRIinID

NiRLPIRPRIDIWIRLRINIUIRIN

NINIFRIWINIRIR iU iW
NIRIRIWINIRINIDIWIW

Wik IRIUINININIDIWIiW
NiIRPIRPRIWIRIERINIDIUIN
NiRIRIIRIRINIWILIW

NiIvNiRPIwiwikrikrIinidiw

WiRikiIDINIRIRIIdIW

NiRPIRPRIWIWiIkRikRIdiON
NINIRIDIDIRBINIIDIN

NIWINIMINILINIDIWIN

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.983 16

Nota: Después de aplicar la prueba piloto, se logra evidenciar que el instrumento de la variable
gestion de cuentas por cobrar presenta un valor alfa de 0,983, por lo que puede afirmar que el
instrumento es confiable.

Variable 2

: Liquidez

LIQUIDEZ

RATIOS FINANCIEROS

RATIOS DE LIQUIDEZ

PRG1

PRG2

PRG3

PRG4

PRG5

PRG6

PRG7|PRG8

PRGI|PRGIQPRG11PRG12

PRG13

PRG14PRG15

PRG16

PERSONA 1

4

PERSONA 2

PERSONA 3

PERSONA 4

PERSONA 5

PERSONA 6

PERSONA 7

PERSONA 8

PERSONA 9

PERSONA 10

NININIDRIWINIRIDIOID
NININIWIN I WiIRIDIDID

NIWIRINIWINIFRIWININ

WININIWIBDINIRIDIWIW

NIiRPIWIWIAINIRIDIOIIW

NIFRININIWIWININININ

WINIRIBDININIRIIWION
NININITWINIFRITWINININ

NINIRIDID I WINIDIDID
WINININIW Wi iLIDdIW
NINIRBINININIRITIWiw
WIRLININIWINIRIWINdID

NININIWIBDINIRIDIUDIW

WINININIWINIFRiWiOn
WININIWID I WiIRiIDIiUID

NININIWININIRPIIWiD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.955 16

Nota: Después de aplicar la prueba piloto, se logra evidenciar que el instrumento de la variable
finanzas presenta un valor alfa de Cronbach de 0,955, por lo que puede afirmar que el instrumento

es confiable.



Anexo 8

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datos Generales
Nombre de la Organizaci6n: RUC: 20603021496

RESGUARDOS HALCONES PERU SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
OSE MANUEL CANCINO DAVILA 01163325

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo

[ 1. No autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en una empresa de seguridad,
Tarapoto, 2022

Nombre del Programa Académico:
CONTABILIDAD

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
CESAR ANDRES ASENJO ALEGRIA 71520437
'VICTOR CESAR ZURITA REYNA 70170153

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: Tarapoto, 01 junio del 2023

SR
Firma: Qe 9
(Titular o Representante lozé de la Institucion)
(") Cédigo de Etica on Investigacién de ka Urwonbaxcg r Vallojo-Articulo 8%, Iteral "c™ Para difundir o publicar los
é ri bajo o

resultados de un trabajo de el bre de la
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso_en que haya un_acuerdo formal con el aerente o director dela

acién, par se a 1a identidad de 1a institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién
como en las tesis, no se deberd incluir la i ién de la én, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
pero si serd ribi ist

Escaneado con CamScanner



Variable 1. Gestion de cuentas por cobrar

Anexo 9

Tabulaciéon de datos

POLITICAS DE CREDITOS

POLITICAS DE COBRANZA

PRG1 {PRG2 |{PRG3 iPRG4 {PRG5 {PRG6 [PRG7 {PRG8 |PRG9 iPRG10 |PRG11|PRG12|PRG13 |PRG14 {PRG15 |PRG16
COLABORADOR 1 3 4 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 43
COLABORADOR 2 5 3 4 4 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 3 66
COLABORADOR 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 71
COLABORADOR 4 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 27
COLABORADOR 5 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 18
COLABORADOR 6 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 4 3 2 3 4 5 48
COLABORADOR 7 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 5 3 4 3 4 5 60
COLABORADOR 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 17
COLABORADOR 9 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 3 23
COLABORADOR 10 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 34
COLABORADOR 11 3 2 2 2 1 1 3 3 1 4 4 3 5 4 3 1 42
COLABORADOR 12 2 2 2 3 1 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 1 39
COLABORADOR 13 3 2 1 2 1 1 4 1 3 4 4 3 5 4 3 1 42
COLABORADOR 14 3 2 1 3 1 2 3 2 1 3 4 3 5 4 3 1 41
COLABORADOR 15 2 1 1 2 1 1 3 1 1 4 3 4 5 4 3 1 37
COLABORADOR 16 3 2 1 2 1 2 2 1 2 3 4 3 5 3 3 1 38
COLABORADOR 17 2 3 3 3 1 2 3 2 1 4 4 3 5 4 3 1 44
COLABORADOR 18 3 2 3 2 1 1 3 3 1 3 2 3 4 4 2 1 38
COLABORADOR 19 2 2 1 1 1 2 3 1 1 3 4 3 5 3 3 2 37
COLABORADOR 20 3 3 1 2 1 1 2 2 1 3 4 3 5 4 3 1 39
COLABORADOR 21 5 3 4 4 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 3 66
COLABORADOR 22 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 71
COLABORADOR 23 3 2 2 2 1 1 3 3 1 4 4 3 5 4 3 1 42
COLABORADOR 24 2 2 2 3 1 2 3 1 1 3 3 3 5 4 3 1 39
COLABORADOR 25 3 2 1 2 1 1 4 1 3 4 4 3 5 4 3 1 42
COLABORADOR 26 3 2 1 3 1 2 3 2 1 3 4 3 5 4 3 1 41
COLABORADOR 27 2 1 1 2 1 1 3 1 1 4 3 4 5 4 3 1 37
COLABORADOR 28 3 2 1 2 1 2 2 1 2 3 4 3 5 3 3 1 38
COLABORADOR 29 2 3 3 3 1 2 3 2 1 4 4 3 5 4 3 1 44
COLABORADOR 30 3 2 3 2 1 1 3 3 1 3 2 3 4 4 2 1 38
COLABORADOR 31 2 2 1 1 1 2 3 1 1 3 4 3 5 3 3 2 37
COLABORADOR 32 3 3 1 2 1 1 2 2 1 3 4 3 5 4 3 1 39
COLABORADOR 33 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 5 4 3 2 36
COLABORADOR 34 3 3 3 3 1 3 3 1 1 4 4 2 4 3 3 1 42
COLABORADOR 35 2 2 3 2 1 1 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 47
COLABORADOR 36 3 2 3 2 1 1 3 1 2 3 4 3 5 4 3 1 41
COLABORADOR 37 2 2 2 3 1 1 3 1 1 2 4 3 4 4 3 2 38
COLABORADOR 38 3 2 1 2 1 1 3 1 1 3 4 2 5 4 4 1 38
COLABORADOR 39 4 2 3 3 1 3 3 1 1 4 3 3 5 2 3 1 42
COLABORADOR 40 2 3 3 2 1 1 3 1 3 3 4 3 5 4 3 1 42




Variable 2: Liquidez

54
59
60
20
36

45

29
30
38
42

42

42

42

41

45

41

43

45

60
59
42

42

42

42

41

45

41

43

45

42

41

43

41

48
43

42

RATIOS DE LIQUIDEZ

RATIOS FINANCIEROS

PRG1|PRG2| PRG3 | PRG4 | PRG5|PRG6 | PRG7| PRG8 | PRG9| PRG10 [PRG11|PRG12|PRG13|[PRG14|PRG15|PRG16| TOTAL

4

5
4

1
2
3
4

2
2
2
3
4

3
4

3
3
4

3
5
3
4

5
3
4

3
4

3
3
4

3
5
3
2
3
4

3
2
3
3
3

COLABORADOR 1

COLABORADOR 2

COLABORADOR 3
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Anexo 10

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01,01 AL 31/12/2022
Ventas netas 2,400,500,00
Costo por ventas - g47,240,00
Resultado bruto utilidad 1| 1,755,260,00

Resultado bruto pérdida

Gastos de ventas - 522,603,00
Gastos administracion - 1,086,609,00
Resultado de operacion utilidad 144 048,00

Resultado de operacion pérdida

Gastos financieros

Ingresos financieros grabados

Resultados antes de part.utilidad 144 048 00

Resultado antes de part.perdida

Resultado antes de imp.utilidad 144 048,00

Impuesto a la renta - 2905900

Resultado del ejercicio utilidad 115,009,000




Anexo 11

Encuestando a la secretaria de la empresa Resguardo Halcones

Encuestando a los colaboradores de la empresa Resguardo Halcones




Anexo 12

Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peru SAC, 2022

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICAE
INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cual es la relacion entre la gestién de cuentas | Determinar la relacién entre la gestion de H1 Existe relacién significativa entre la gestion de
por cobrar y la liquidez en la empresa cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa
Resguardos Halcones Pert SAC, 20227 Resguardos Halcones Pert SAC, 2022 Resguardos Halcones Pert SAC, 2022
Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa
Resguardos Halcones Pert SAC, 2022. Técnica
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Encuesta
¢ Cual es el nivel de la gestion de cuentas por Determinar el nivel de la gestion de cuentas por | Hu: el nivel de la gestion de cuentas por cobrar y la
cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos cobrar y la liquidez en la empresa Resguardos liquidez en la empresa Resguardos Halcones Peru
Halcones Pert SAC, 2022? Halcones Peri SAC, 2022 SAC, 2022, es alto.
Instrumento
¢,Cudl es la relacion entre la evaluacién de Determinar la relacién entre la evaluacion de Hz: la relacion entre la evaluacion de créditos y la Cuestionario

créditos y la liquidez empresa Resguardos
Halcones Perti SAC, 20227

¢ Cual es la relacion entre la gestién de
cobranza y la liquidez en la empresa Resguardo
Halcones Perlt SAC, 20227

Disefio de investigacion

Esquema:

créditos y la liqguidez empresa Resguardos
Halcones Pert SAC, 2022

Determinar la relacién entre la gestion de
cuentas por cobrar y el pago de obligaciones
financieras en la empresa 2022.

Poblacién

liquidez empresa Resguardos Halcones Pert SAC,
2022, es alto

Has: La relacién entre la gestion de cuentas por cobrar
y el pago de obligaciones financieras en la empresa
2022, es alta.




M r
V2
Donde:
M = Muestra
V1 = Gestion de cuentas por cobrar
V2 = Liquidez
R = Relacion

80 colaboradores de la empresa Resguardos
Halcones Perd SAC, 2022.

Muestra

40 colaboradores de la empresa Resguardos
Halcones Perd SAC, 2022.

Variables

Dimensiones

Gestién de cuentas

por cobrar

Politicas de créditos

Gestién de cobranza

Liquidez

Ratios financieras

Ratios de liquidez







