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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos
zubizarreta’s en el distrito de bellavista, 2023. Siendo Fleming unos de los autores
para sustentar el trabajo de investigacion de estrategias de marketing digital y sus
dimensiones: flujo, funcionalidad, Feedback y fidelizacion; Solorsano para
posicionamiento de marca y sus dimensiones: posicionamiento por atributo,

posicionamiento por precio y posicionamiento por competencia.

El tipo de investigacion bésica, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion de 37 consumidores
fijos. La recoleccidon de datos se utilizé la técnica encuesta, para el instrumento se
consideroé el cuestionario, los resultados fueron procesados por el Programa IBM
SPSS 26, obteniendo una confiabilidad muy alta a través del Alfa de Cronbach.

Finalmente se pudo determinar que estrategias de marketing digital se
relaciona significativamente con posicionamiento de marca, exponiendo una
correlacion de 92.3%. Por lo tanto, se respalda la hip6tesis general de este estudio,

gue muestra que existe un beneficio sustancial cuando se reune las dos variables.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento de marca y redes sociales.



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between
digital marketing strategies and brand positioning in Zubizarreta's antojitos in the
district of Bellavista, 2023. Fleming being one of the authors to support the
research work on digital marketing strategies and their dimensions: flow, feedback
functionality and loyalty; Solorsano for brand positioning and its dimensions:

positioning by attribute, positioning by price and positioning by competition.

The type of basic research, with a quantitative approach, correlational level,
non-experimental cross-sectional design, with a population of 37 fixed consumers.
The survey technique was used to collect data, the questionnaire was considered
for the instrument, the results were processed by the IBM SPSS 26 Program,

obtaining a very high reliability through Cronbach's Alpha.

Finally, it was possible to determine which digital marketing strategies are
significantly related to brand positioning, showing a correlation of 92.3%.
Therefore, the overall hypothesis of this study is supported, showing that there is

a substantial benefit when bringing the two variables together.

Keywords: Digital marketing, brand positioning and social networks.



INTRODUCCION

El avancé tecnologico permitio que las empresas de diferentes rubros se
beneficien de plataformas digitales para poder ofrecer y promocionar a través de
publicidad digital con la finalidad de lograr una venta. Lo cual, segun Macia, F
(2018) mencion6 que el marketing digital son actividades que se realizan en
internet para vender, promocionar o generar reconocimiento de marca. Es mas,
segun Uribe et al. (2021) los pequefios emprendimientos emplean las
herramientas digitales para la promocion y en consecuencia muestran Facebook

como las mas usada.

Asimismo, de manera global se ofreci6 campafias digitales con el Unico
propésito de dar a conocer los productos de ciertas empresas, el marketing es una

gran estrategia ya que es un medio porque el cual reduce costos.

las pequefias empresas venden, promocionan e interactian a través de las
redes sociales, con el fin de lograr ingresos, posicionar y fidelizar al cliente. es
conseguir que el producto o marca ocupe un lugar claro en el mercado y sea
deseable para sus consumidores. A su vez, Kotler y Armstrong (2012) el marketing
digital es una nueva estrategia de lograr posicionarse con la Unica ayuda de las
redes sociales, es por ello que la compafiia que desea permanecer en el mercado,
ha optado por implementar estrategias donde puedan interactuar con futuros

clientes en linea.

Posicionamiento es todo aquel producto o servicio que permanece en la
mente del consumidor, cabe recalcar que es el consumidor el que hace la imagen
de la empresa. Ademas, Kotler y Keller (2012) mencionan que es una estrategia
gque asegura que el branding de la empresa logre un lugar en la mente del cliente

objetivo, con el Unico objetivo de incrementar la utilidad del branding.



A nivel nacional, se evidencio que las empresas publican sus productos por
medios digitales, ya que consideran que llega al alcance de todos, esto se debe
a que se puede interactuar con clientes en tiempo real, siendo una oportunidad
para poder fidelizar clientes mediante un rango de posibilidades ofrecidos por el
mundo virtual; Asimismo, Nufiez et al. (2020) considera al Marketing digital como
una estrategia para poder generar acciones de marketing, en el cual se ofrece
bienes y servicios por medio de camparas digitales, con la ventaja de que la

informacion puede divulgarse en tiempo real.

En el Perq, las empresas dan a conocer sus productos por medios digitales ya
gue consideran una vitrina que llega al alcance de todos, pero suele suceder un
problema cuando esta vitrina no es bien mostrada o mejor dicho no dejar los puntos
claros, los clientes no suelen cumplir sus expectativas cuando las fotos o videos de
lo ofrecido no es lo real, 0 no es como ellos lo imaginaban por ello se crea una

brecha entre la expectativa- realidad.

El digital marketing y el posicionamiento son temas relevantes dado que en la
actualidad es en una de las estrategias importantes para vender un producto, sin
embargo, por la falta de organizacion encontramos falsos anuncios, problemas de
seguridad y falta de conocimiento de esta estrategia por las empresas tiene como

consecuencia la desconfianza del consumidor momento de comprar por internet.

Antojitos zubizarreta’s es un fastfood localizado en Bellavista- Callao,
reconocido por ofrecer un producto y servicio de calidad. Sin embargo, debido a su
alta demanda, su carencia de adaptabilidad, actualizacién y atencion en las redes
sociales, esta generando una insatisfaccion por parte de los consumidores fijos, de

tal manera que no logré posicionarse correctamente en el mercado.

El problema general se estableci6 ¢Cdémo se relaciona  estrategias de
marketing digital y posicionamiento de marca en Antojitos zubizarreta's en el
Distrito de Bellavista, 2023? y como problemas especificos son ¢, Como se relaciona
estrategias de marketing digital y posicionamiento por atributo en Antojitos

zubizarreta's en el distrito de bellavista, 2023?; ¢Cdmo se relaciona estrategias



marketing digital y posicionamiento por precio en Antojitos zubizarreta's en el distrito
de Bellavista, 2023?; ¢(Como se relaciona estrategias de marketing digital y
posicionamiento por competencia en Antojitos zubizarreta's en el distrito de
Bellavista, 2023~.

Dentro de la justificacion teorica, el estudio se elabord con el objetivo de generar
conciencia de la planificacion digital en las organizaciones, cuyo fin es tener una
mejora constante para poder aumentar las ventas, Esto nos ayudara a tener un
posicionamiento no solo en el mercado sino también en la web, ya que se evidencia
mediante los antecedentes que adecuada planeacién digital mejora el branding de

una organizacion.

Asimismo, en la Justificacion practica se quiere dar a conocer la aplicacion
correcta del plan en el negocio de Antojitos Zubizarreta’s, en sus diferentes
paginas sociales, ya sea para promocionar o lograr una venta; cabe resalta que
el marketing digital ayuda a las organizaciones a interactuar con sus clientes ya
gue permite una interaccion constante mediante sus posts y chats, ya sea en sus
paginas web y/o redes sociales; para conseguir una venta, ellos siempre estan
activos para promocionar, resolver dudas y reclamos, asesorar a todos los

usuarios.

Por altimo, justificacion metodolégica contribuye con los objetivos en funcién a
las variables establecidas, lo cual el estudio puede ser usada por estudiantes e
investigadores que estudien un tema similar para tomar como referencia para la

realizacion de su propio estudio.

Igualmente, se plante6 como objetivo general Determinar la relacion entre
estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en Antojitos
zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023. Por otro lado, se plante6 como
objetivos especificos (a) definir la relacion entre estrategias de marketing digital
y posicionamiento por atributo en Antojitos zubizarreta’s en el distrito de
Bellavista, 2023. (b) establecer la relacion entre estrategias de marketing digital

y posicionamiento por precio en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista,



2023. (c) definir la relacion entre estrategias de marketing digital y
posicionamiento por competencia en Antojitos zubizarreta's en el distrito de
Bellavista, 2023.

De acuerdo a la investigacion, se establecidé la hipétesis general, existe
relacion entre estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en
Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023. De igual manera HO: No
existe relacion entre estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca
en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023. Se considero como
hipotesis especifica a) Existe relacion entre estrategias de marketing digital y
posicionamiento por atributo en antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista,
2023. (b) existe relacién entre estrategias de marketing digital y posicionamiento
por precio en antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023. (c) Existe
relacion entre estrategias de marketing digital y posicionamiento por

competencia en antojitos zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para fortalecer el estudio se utilizaron antecedentes de articulos cientificos, los
cuales estaban completamente relacionados con las variables de la estrategia de

marketing digital.

A nivel internacional, Tiurida et al. (2023) determino la influencia del marketing
digital a través de la comunicacion de marketing integrada sobre las marcas
minoristas y la lealtad a la marca; por ende, utiliz6 métodos de investigacion
cuantitativa con técnicas de recopilacién de datos; se obtuvo como resultado del
andlisis de datos revelaron que la mercadotecnia a través de la comunicacion de
marketing integrada influye en la marca minorista y en la fidelidad a la marca, e

indirectamente influye en la fidelidad a la marca, a través de las marcas minoristas.

Chisag, F. (2019) En su investigacion analizo el comportamiento de los clientes
del jardin acuatico para su administracion digital, las cuales impulsan en el
posicionamiento de esta organizacién. Su metodologia es cuantitativa, tuvo en
cuenta como muestra de 385 colaboradores. Dentro de sus resultados es del 74%
de los clientes se conectan pasivamente con el plan de las plataformas digitales, lo
que supone que el branding de este centro recreativo mejore mediante sus planes

de promociones por medio de redes sociales.

En Ecuador Calle et al. (2020) Desarrollo un plan digital para generar ventas
en un negocio; utilizé un enfoque de investigacion aplicada utilizando un disefio
no experimental con una explicacion descriptiva de método mixto; Concluyo que la
implementacion de una estrategia digital en la practica puede mejorar la

marca de la empresa, el nivel de eficiencia y el posicionamiento en el mercado.

En Colombia Londofio et al. (2018) analizo las circunstancias que afectan la
posibilidad del conocimiento e implementacion de las estrategias de la
mercadotecnia; con enfoque cuantitativo; concluyd que la empresa estudiada
implemento las estrategias de marketing en linea para la promocién por medio
de redes sociales; cabe mencionar que no era para la venta, si no, para la

promocion, siendo las amas de casa con mas barreras digitales.



En Junin, Paredes et al. (2022) determino como se relaciona fidelidad del
cliente y digital marketing en el desarrollo de la sostenibilidad comercial; de
estudio cuantitativo, tipo basico, correlacional y disefio no experimental-
transversal; para la recopilacion de datos empleo el cuestionario. Lo cual
concluy6 que entre ambas variables hay una interrelacién en el desarrollo de la

sostenibilidad de la provincia de Tarma.

Lavanda et al. (2021) identifico como la aplicacion del plan digital en las
pequefias empresas influyen en la conducta de compra de los clientes; Con un
estudio cuantitativo, el disefio no experimental; el sondeo se realiz6 a
consumidores de distintas zonas del pais; Los resultados obtenidos demuestran
que los pequefos negocios carecen de conocimiento basico sobre el uso de los
planes digitales en las redes sociales.

Ademas, Avila, S. (2020). En su investigacion establecié6 como hipétesis si
existe relaciéon entre el marketing digital y el branding en la empresa Minka;
encuesto a 150 clientes de la organizacion, para medir la relacién entre las variables
uso el indice de Rho de Spearman entre los niveles; obtuvo como resultado 0. 796
valorado como un nivel de correlacion positiva considerable, referente al valor de.
Concluyo que ambas variantes estén relacionadas, lo cual se establece, si
administra adecuadamente el Marketing Digital, se mejorara de la misma manera

el posicionamiento de la marca Minka.

Por otra parte, se establecieron antecedentes de articulos cientificos, los cuales

estaban completamente a la variable posicionamiento de marca.

En Estados Unidos, Guo et al. (2018) analizo el proceso por el cual la
orientaciéon al mercado contribuye a la fortaleza posicional de un nuevo producto,
teniendo en cuenta la fortaleza posicional de los nuevos productos y el momento
de entrada. En consecuencia, revelan que la eficacia posicional es un factor clave
para el éxito del ingreso del nuevo producto. Por lo cual, no influye la orientacion

del mercado, si no el rendimiento de los nuevos productos.



Saqib, N. (2020). En su articulo Posicionamiento, su propdsito fue examinar el
concepto de posicionamiento y desarrollar una definicion mas completa desde un
punto de vista tedrico. Concluyo que el posicionamiento como una estrategia
para ganar ventaja competitiva creando una imagen Unica que se diferencie de sus
competidores, conociendo las necesidades de los clientes y posicionandose en la

mente de sus clientes objetivos en el mercado.

En un estudio realizado en Colombia por Hernandez et al. (2018) analizé como
el reposicionar la marca de la empresa puede ser competitiva, sin tener en cuenta
gue tan grande sea el tamafio del negocio, solo considerando la investigacion de
mercado continua. De estudio cuantitativo y con disefio descriptivo. Concluy6 que
el reposicionamiento de marca requiere de la planificacion, comunicacion vy
seguimiento, en el cual es relevante que todos los departamentos estén enfocados
en la aspiracién de la organizacion, con la finalidad de concentrar la actividad

econdmica y/o social en una o0 mas areas de mercado.

En Venezuela se realizé un estudio por Urrutia, et al. (2021) determino como se
relaciona posicionamiento de marca y el grado de compra por medio de las redes
sociales en un negocio. Este estudio utiliz6 métodos cuantitativos descriptivos de
tipo correlacional y métodos de disefio no experimental; su poblacidén estuvo
compuesta por quinientas personas, la muestra 218 clientes y usuarios de la pagina
web del negocio. Se obtuvo como resultado que a medida que mejora

el branding, también aumenta el volumen de compras a través de las website.

En Ecuador, Maza et al. (2020) cuyo estudio analizo la importancia
de actualizar la marca de la ciudad de Manta utilizando recursos estratégicos
de marca que permitiran predecir su nivel posicion en el sector. De estudio tuvo
como metodologia cuantitativa, disefio no experimentalyla herramienta
utilizada fue un cuestionario escala Likert. Se obtuvo como resultado que a medida
gue mejora el posicionamiento de la marca, también aumentan las compras a

través de las redes sociales.

En contexto nacional, se realizé un estudio por Carpio et al. (2019) analiz6 el
plan digital viral y posicionamiento de marca utilizadas por los comedores en Puno;

con una metodologia cuantitativa. Determiné las caracteristicas de los comedores



turisticos de la provincia de Puno desde plan digital viral en internet; y de acuerdo
a la metodologia, empleo métodos cuantitativos, descriptivo y el uso de técnicas de
recoleccion; Concluyo que, el posicionamiento de marca se puede lograr si hay

interaccion as redes sociales.

Por otro lado, Gamonal, J (2022) analizé Branding y estrategias de
posicionamiento en Instituto Publico (IESTP); analizo si existe relacion entre el
branding y estrategias de posicionamiento en el instituto publico (IESTP); por ello,
su metodologia fue béasica, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental; Se
obtuvo una relacion promedio positiva, lo cual significa que los IESTP no practican
una buena gestion del posicionamiento estratégico, por lo que se sugiere poner en

practica una unidad de marketing para invertir valor de marca.

El mundo digital también necesita de nuevas formas de poder emplearse, por
ende, los empleados tienen que adaptarse a nuevas formas de emplear en equipo
y responsabilidades; Esto es posible, pero sdélo si la direccion y el liderazgo
realmente tienen en el valor de reestructurar la organizacion e invertir en esta

nueva forma de emplear.

Para sostener cientificamente el cambio tecnolégico, en la teoria
administrativa que surgié en el cambio del siglo XXI, cuando se implemento la
digitalizacién, Schermerhorn (2003) en su teoria menciono que la mercadotecnia

permite que el cliente compre sus productos en linea sea facil y eficiente.

segun Cibrian, I. (2018) manifestd que los sitios webs permite tener un mejor
manejo de toda su informacion Por lo que actualmente el marketing digital se ha
convertido en una herramienta muy eficaz dentro de una organizacion ya que aporta

datos relevantes por medio de las redes sociales.

Las 4F como variables que crean una estrategia de marketing digital

practico (Fleming, 2000, como se citdé en selman, 2017).

Selman. (2017) indico que los webs sites tanto como el, el digital marketing es
un aspecto muy relevante para la organizacion; ya que ayuda a las negociaciones,

fomenta la relacién que tiene la empresa con el cliente y promociona los productos



y esto nos conlleva a mejorar las ventas. El marketing digital tiene dos aspectos: la
personificacion y la masividad, lo cual mejoré el mercadeo tradicional a las 4F,

Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion.

Flujo es la interactividad e informacion que ofrece una pagina web, captando
la atencion necesaria del usuario, debe ser coherente, organizada, clara y
concisa de presentar la informacion para brindar una experiencia y un valor

afadido (Fleming, 2000, como se citd en selman, 2017).

Por otro lado, Buchanan. (2018) considero que, al disefiar una plataforma
digital, la imagen de la organizacion permite obtener mayores ventas ya que se

sienten seguros y da una mejor experiencia al momento de la compra.

La funcionalidad es la apariencia dentro de la red social, debe ser armoniosa y
de facil acceso. Por lo tanto, para garantizar una navegacion intuitiva, el sistema
debe proporcionar las herramientas necesarias y de facil acceso, para lograr estos
objetivos, la experiencia del usuario debe ser independiente de la tecnologia

(Fleming, 2000, como se cit6 en selman, 2017).

Liu y Burns (2018) Manifiesto que al tener un sitio web la funcionalidad de las
opciones deben ser sencillas ya que los consumidores deben tener toda la
accesibilidad de la informacion brindada y no encontrarse con procesos

complicados.

En el feedback se determina si se empled correctamente las estrategias de las
4F, con el fin de conocer los errores, fortalezas y debilidades en cuanto a la
asistencia hacia el usuario por medio de las redes sociales (Fleming, 2000, como

se citd en selman, 2017).

Perrin, E. (2017) es muy relevante para mantener una relacion con los
consumidores y medir el nexo que hay entre ellos, y los datos que se encuentra en
estas plataformas es esencial para avance de las estrategias que cooperan en dar

una mejor percepcién del consumidor.



Fidelizacion consiste en construir una comunidad de usuarios para entregar
contenido nuevo a través de conversaciones personales con los clientes; En el
mundo digital es importante que los clientes se mantengan y fidelicen no por lo que
ofrece la empresa, sino por todas las experiencias que pueden tener en ese canal

(Fleming, 2000, como se citdé en selman, 2017).

Rahman. (2018) la fidelizacidn esta encargada de manejar y mantener la relacion
duradera posible que la empresa pueda implantar con los compradores; el hecho
de contar con datos de consumidores concurrentes no es relevante si no se sabe
gestionar la informacién ya que podriamos crear y promocionar ofertas de acuerdo

a las compras de cada cliente.

La variable posicionamiento de marca se emplea la teoria clasica Ries y Trout
(2002) mencionan gue el producto es el comienzo para obtener el posicionamiento;
es mas, es lo que se hace con la mente de los probable clientes; ya que es mas
que solo ofrecer un servicio o producto, es como se llega mediante un mensaje

claro y conciso al consumidor.

Por su parte, Lambin (1997) de forma similar indica que el posicionamiento

describe la forma en que los compradores objetivo ven una marca o empresa.

Sterman. (2013) indica que el branding es relevante al momento de crear un
producto, debe incluir una imagen apropiada, definir una serie de estrategias en el
que se defina la excelente relacién entre la marca y cliente; crear propuestas

diferenciadas que los consumidores puedan ver de forma planificada.

Por su lado, Ainoa, L. (2017) indica que el branding se ha extendido tanto que
ahora no solo hablamos de un posicionamiento en el mercado sino también en las
redes digitales a lo que se entiende como posicionamiento web, la manera de medir
el branding es buscar una palabra que esté relacionada en el servidor y encontrar
tu sitio web en unos de los links que nos muestre como resultado de la busqueda

realizada.
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Batra, E. (2018) menciono que en un entorno demasiado competitivo el branding
de la organizacion, se basa en brindar una imagen especifica en el mercado, se
basa en descubrir la influencia de las actitudes, enfocandose en sus atributos
diferenciados y una comunicacién segura y consistente. Una imagen concreta es
un componente basico de una estrategia para posicionar, los atributos de una
marca deben establecerse de una forma concreta, teniendo en cuenta el valor
cultural de un determinado segmento de mercado, porque es mas facil para los
consumidores reconocer una imagen concreta. Marcas multinacionales, sus
productos se distribuyen en diferentes areas geograficas. Algunas marcas que se
centran en esta vision de marketing han podido establecer una imagen de marca
muy solida y coherente, que se refleja en el valor de su marca y en las ventas de
facturacion global. Este tipo de estrategias brindan oportunidades para mejorar la

eficiencia de los presupuestos de marketing.

Riemsdijk. (2020) menciono que la promocion de Productos se trata de los
servicios personales y comun de los clientes en base al método estratégico en
mercado potenciales. La formacién y disefio son necesarios para el

posicionamiento, ya que esto se distingue de sus competidores.

Lépez, L.(2017) La comunicacién externa como el intercambio de informacién
con integrantes fuera de la organizacién, hacia al publico externo de la empresa
(clientes, distribuidores, proveedores, entre otros). Es necesario conservar una
doble comunicacion dentro de una empresa, tener informacion de las variaciones
sobre lo sociopolitico y econdmico en que realizan sus tareas, de esa manera se

puede planificar sobre el ambito social una imagen visual de la empresa.

Segun Santesmases (2003) menciona que lograr posicionar se refiere al espacio
que logra un producto o marca, segun la percepcion del cliente, en comparacién

con la competencia.

Posicionamiento por atributo es la diferenciacion ya sea un producto o servicio
gue se comercializa dentro de un mercado, con alguna caracteristica especial, se
utiliza esto como elemento sobre el cual se puede construir la marca de la empresa
(Solorzano, 2021).
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posicionamiento por precio es la diferenciacion de precio acudiendo a lo que la
mayoria de clientes busca, ofreciendo la mayor cantidad de beneficios a un precio

razonable (Solorzano, 2021).

posicionamiento por competencia es diferenciarse dentro de un mercado
saturado de diferentes negocios, aunque aparentemente es dificil, el hecho de
conocer, analizar y mejorar la estrategia de la competencia, ayuda a definir la tuya,

conocido como el benchmarking (Solorzano, 2021).
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METODOLOGIA
Se establecio que la metodologia del estudio utilizada sea tipo basica, debido a
que solo comprende en obtener informacién de estudios basicos ya realizados

anteriormente, y que por ende lleven a una hipétesis, para que después de acepte

o rechace.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo béasica; en el cual basicamente permitio
recopilar y obtener informacion precisa sobre diferentes aspectos de las
variables; de tal manera de poder determinar la forma de ser de los objetos
(Nieto, 2018).

Por otro lado, Castro, J. (2022) menciono que son trabajos o teorias
enfocadas en conseguir un conocimiento nuevo sobre el fenébmeno de estudio,

a corto plazo sin interferir en el contexto social.

Dado a lo expuesto en el estudio, se puede decir que es un estudio
correlacional, debido, a que se requiere reconocer la interrelacion entre 2 o
mas variables sin poder alterar ningiin cambio o realizar algun tipo de vinculo

entre ellas.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién es no experimental porque solo se ve como
actian las variantes, no se manipula ni se altera las variantes estudiadas
(Arias, 2021). Por lo cual, el objeto de este estudio es analizar o determinar
el comportamiento. Fidias. (2012) nos sefiala que describe un caso ya sea
individual o grupal, con el beneficio de poner en préactica su estructura o

comportamiento.
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Asimismo, Vega, C. (2021) los estudios transversales analizan la
informacion recolectada en tiempo especifico sobre la poblacién y muestra

definida, en este caso son los 40 consumidores de Antojitos Zubizarreta’s.

En la siguiente figura se muestra el enlace entre ambas variables VO1 y V02.

Donde:

Tabla 1. Cuadro de variables de estudio

Fuente: Elaboracion propia

M

V2

En el cual:
M:37 consumidores.
VOL1: Estrategias de marketing digital.
V02: Posicionamiento de marca.

Por lo tanto, el estudio tiene como objeto un enfoque cuantitativo, en el
cual se analice y se pueda comprender los indicadores relacionados con el
disefio de estudio, en este tipo de estudio se caracteriza por crear preguntas
abiertas; lo cual es de ayuda para el investigador que recopila datos para

luego ser presentadas numéricamente (Pimienta, 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son medidas mediante los datos que se obtienen, a través
de las preguntas establecidas (Villasis et al. 2016). Y de acuerdo a las
dimensiones, pertenecen de las variantes tedricas, de tal manera de poder
conocer las teorias. Estos elementos de la variable también son conocidas

como subvariables de la variable (Naupas, 2018).

14



Los indicadores son apropiados o catalogados para poder medir, todo
aguello que pueda tener cosas como cada accion, ideologia o algunos hechos

que suceden los fendmenos (Nifio, V. 2019).
3.2.1. Definicion conceptual

En cuanto a ello, la variable estrategias de marketing digital es un sistema
que permite obtener informacién detallada del consumidor, en cuanto a
preferencias, intereses, y gustos todos los datos son completamente
detallados (Fleming, 2000, como se cité en selman, 2017).

Selman. (2017) indico que los webs sites tanto como el digital marketing
es un aspecto muy relevante para la organizacion; ya que ayuda a las
negociaciones, fomenta la relaciébn que tiene la empresa con el cliente y

promociona los productos y esto nos conlleva a mejorar las ventas.
3.2.2. Definicion operacional

Para primera variante independiente se evalué considerando a flujo,
funcionalidad, Feedback y fidelizacién; a través del uso de las preguntas
abiertas establecidas. Para el estudio presente de la variante estrategias de

marketing digital se representaron en cuatro diferentes dimensiones.

1. Flujo
— Interactivo
— Informacion

2. Funcionalidad

— Facil acceso
3. Feedback

— Informacién del cliente
4. Fidelizacion

— Experiencia

3.2.3. Definicion conceptual



Al respecto, la variable posicionamiento de marca pertenece a la identidad de
marca, definicion general a partir del cual parte la informacion hacia los
consumidores, demuestra un atributo competitivo frente a las marcas competidoras,
contiene un objetivo de comunicacion muy claro y un grupo objetivo especifico
(Solorzano, 2021).

3.2.4. Definicion operacional

En cuanto, a la segunda variante dependiente se evaludé considerando a
posicionamiento por atributo, posicionamiento por precio y posicionamiento por
competencia; a través del uso de las preguntas abiertas establecidas. Para el
variante posicionamiento de marca se representaron en tres diferentes

dimensiones.

1. Posicionamiento por atributo
— Reconocimiento de producto
— Reconocimiento de servicio
2. Posicionamiento por precio
— Diferenciacién de precio
3. Posicionamiento por competencia
— Diferenciacion competitiva
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Antojitos Zubizarreta’s registro un aproximado de 40 clientes fijos durante el
tiempo de tres meses. Arias (2012) menciono que es un grupo de sujetos con las
mismas caracteristicas entre si. Se obtuvo la poblacion con consumidores que

consumen como minimo dos veces al mes.

De tal forma para los criterios de la poblacion del proyecto investigacion se

tendran en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion.
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e criterio de inclusion:
— consumidores fijos
— consumidores potenciales
e criterio de exclusion:
— consumidores no potenciales
— colaboradores de Antojitos Zubizarreta’s.

3.3.2. Muestra

El estudio de investigacion conformo a 37 clientes de Antojitos
Zubizarreta’s como muestra, lo cual se determiné realizando una operacion
matematica. Hernandez y Mendoza (2018) menciono que la muestra es un
grupo pequefio representativo de una poblacion. La muestra es un
subconjunto de personas establecida en la cual se basa la investigacion; la

muestra es una parte representativa de la poblacion (Carrillo, A. 2018).

Por otro lado, Naupas. (2018) menciono que se hace mencion a las muestras
dentro de una investigacion, en cual se puede tener una cierta parte de la

comunidad con el objetivo de tener una muestra establecida.
3.3.3. Muestreo

El estudio de investigacion tiene como muestreo probabilistico simple que
asegura que todas las personas de poblacion tienen la oportunidad de estar

en la muestra (Otzen, T. 2018).

3.3.4 Unidad de anélisis

Arias, J. (2022) es todo aquel estudio de cual se obtiene la informacion o
el dato para el analisis del estudio. En este caso se establecié como unidad
de analisis a los Clientes fijjos de Antojitos zubizarreta’s ubicados en

Bellavista, Callao.
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

El estudio implemento la técnica, la encuesta la cual sera dirigida a 37
clientes fijo ubicados en bellavista, Callao. En cuanto al cuestionario como
instrumento conformado por 30 preguntas, la cual estuvo validado a través de
la matriz de juicio de expertos conformado por 3 docentes especialistas de la

carrera de Administracion.

Segun Garcia, F. (2016) un estudio se realiza sobre una muestra de sujetos
representativos de un colectivo mas amplio, empleando procesos normales
de interrogacion con la finalidad de conseguir medidas cuantitativas de

variedad de caracteristicas de la poblacion.

Como herramienta para obtener la informacion se uso el cuestionario, la
cual estuvo establecida por 30 preguntas, con una escala de medicion de
Likert que ayuda a que las respuestas puedan estar establecidas

adecuadamente.

Tabla 2. validez de juicio de expertos

Escalas N°
Nunca 1
Casi Nunca
A veces. 3

4

Casi Siempre

Siempre. 5

Fuente: Elaboracién propia
3.4.1. Validez
Refiere al grado de validez que obtiene la herramienta para plasmar con
precision lo que quiere indicar el investigador. Hernandez, E. (2018) menciono

gue la validez es el nivel en el cual el instrumento busca ser medido y la

confiabilidad deja que el instrumento tenga fiabilidad y coherencia.
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Tabla 3. validez de juicio de expertos

Variables Experto Dictamen
Juan Martin Campos Aplica
Estrategias de _ _ _ _
marketing digital Luis Enrique Dios Aplica
y posicionamiento . i
de marca Christian Mendoza Aplica

Fuente: Elaboracion propia

Las 30 preguntas realizadas para poder obtener informacion relevante; los
docentes calificados de la carrera de Administracion calificaron que el instrumento

era totalmente aplicable.

3.4.2. Confiabilidad

se empled el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad, para esto se utilizé el
programa estadistico SPSS. En el cual se encuest6 a 37 consumidores de Antojitos

zubizarreta’s.

Se observa mediante lo obtenido del programa SSPS, en el cual se analizé la
confiabilidad realizando las encuestas de las variables establecidas, la cual

determind lo siguiente:

Tabla 4.Resumen de procesamiento de casos

Universidad N %
Aceptado 38 100
No aceptado 0 0
Total 38 100

Fuente: Programa estadistico SPSS
Ademas, con ayuda del programa estadistico SSPS, se obtuvo como

resultado del calculé del alfa de Cronbach para poder evidenciar la

fiabilidad del instrumento de estudio.
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Tabla 5. Estadistica de fiabilidad de estrategias de MD

Alfa de Cronbach N°
970 16

Fuente: Programa estadistica SSPS
Se obtuvo como resultado del andlisis de fiabilidad que es 0,970, por lo tanto,
se establece que el instrumento de medicidon es de consistencia interna con

tendencia a ser muy alta.

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos

Universidad N %
Aceptado 38 100
No aceptado 0 0
Total 38 100

Fuente: Programa estadistico SPSS

Tabla 5. Estadistica de fiabilidad de posicionamiento de marca

Alfa de Cronbach N°
962 14

Fuente: Programa estadistica SSPS

Se obtuvo como resultado del andlisis de fiabilidad que es 0,962, por lo
tanto, se establece que el instrumento de medicion es de consistencia interna
con tendencia a ser muy alta.

3.5. Procedimiento

El estudio se realiz6 en el negocio Antojitos zubizarreta’s Antojitos, es un

negocio de comida chatarra
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, reconocido por ofrecer un producto y servicio de calidad. Sin embargo,
debido a su alta demanda, su carencia de adaptabilidad, actualizacion y
atencioén en las redes sociales, esta generando una insatisfaccion por parte de
los consumidores fijos, de tal manera que no logré posicionarse correctamente

en el mercado.

Por ende, en base a empresas internacionales, nacionales y locales con una
situacién similar de la empresa; se plante6 planteamos problema general,

objetivo general e hipotesis.

Dentro del marco tedrico, se definié teorias administrativas para las variables
estudiadas, y de la tal manera establecer la dimension e indicadores; para el

instrumento se empled el cuestionario para recopilar informacion.

Se encuesto a 37 clientes fijos de Antojitos Zubizarreta’s, la cual se comprobo
la validez y confiabilidad. Para terminar con el estudio se realizan conclusiones

y recomendaciones en base a la informacion encontrada de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio implementé la estadistica descriptiva, donde se utilizé graficos
de barra y tablas de frecuencia y para organizar e interpretar los datos
obtenidos. La estadistica descriptiva permite el tratamiento de informacion
mediante la recoleccion, tabulacion, traficacion y andlisis de datos (pefia, 2017).
Ademas, Para el proceso de datos se empled6 SPSS 26, para fortalecer la

credibilidad y validez de los resultados obtenidos.

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2018) la estadistica busca demostrar
que la hipétesis, mediante los resultados a base de la informacion se obtuvo a
través de los encuestados, por lo cual, la estadistica inferencial elige por

aceptar hipotesis y evaluar parametros.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se elaboré a base de cddigo de ética e investigacion de la UCV,

llevando a cabo cada uno de los procedimientos que se mencionan en la
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resolucion para llevar a cabo investigaciones cientificas; asimismo se respeto los

principios de originalidad y las citas de otros autores de acuerdo el APA V.7.

En el cual, la investigacion pasoé por el Turnitin, ademas no se revelo los datos
de los encuestados, en cuanto al negocio, se conté con el permiso del
administrador de la empresa ya que es importante para la aprobacion de la

investigacion.

Ademas, se obtuvo el permiso del administrador del negocio Antojitos
zubizarreta’s, debido a que es relevante para la aprobacion de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

El estudio realizo una encuesta de a 37 clientes de Antojitos Zubizarreta's en el
distrito de Bellavista, 2023.

Objetivo General establecer la relacion entre estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista,
2023.

H1: Existe relacion entre estrategias de marketing digital y posicionamiento de

marca en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023.

Tabla 6. Prueba de Hipétesis

Estrategias de  Posicionamiento

MD de Marca
Rho de Estrategias de  Coeficiente de 1.000 ,923"
Spearman MD correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Posicionamiento Coeficiente de ,923" 1.000
de Marca correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion:

Se acepto la H1 debido a que se obtuvo como resultado una significancia
inferior a (0,000<0,05); por ende, la variable estudiada tiene una relacion directa y
significativa con posicionamiento de marca. Asimismo, con un coeficiente de
correlacion (Rho de Spearman) de ,923 demostré que hay una relacion positiva

muy fuerte entre las variables estudiadas.
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Objetivo especifico: Definir la relacion entre estrategias de marketing digital y
posicionamiento por atributo en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista,
2023.

H1: Existe relacion entre estrategias de marketing digital y posicionamiento por

atributo en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023.

Tabla 7.Prueba de Hipotesis

Estrategias Posicionamiento

de MD Por Atributo
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1.000 ,899"
Spearman MD correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Posicionamiento  Coeficiente de ,899™ 1.000
Por Atributo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Fuente: SPSS versién 26

Interpretacion:

Se acepto la H1 debido a que se obtuvo como resultado una significancia
inferior a (0,000<0,05), debido a que la variable estudiada tiene una relacion directa
y significativa con la dimension posicionamiento por atributo. Por ende, con un
coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) de ,899 demostré que hay una

relacion positiva considerable entre la variable y la dimension estudiada.
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Objetivo especifico: Determinar la relacion entre estrategias de marketing digital y
posicionamiento por precio en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista,
2023.

H1: Existe relacion entre estrategias marketing digital y posicionamiento por precio

en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023

Tabla 8. Prueba de Hipdtesis

Estrategias de Posicionamiento

MD por Precio
Rho de Estrategias de  Coeficiente de 1.000 ,953"
Spearman MD correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Posicionamiento Coeficiente de ,953™ 1.000
por Precio correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion:

Se acepto la H1 debido a que se obtuvo como resultado una significancia
inferior a (0,000<0,05), debido a que la variable estudiada tiene una relacion directa
y significativa con la dimensién posicionamiento por precio. Por ende, con un
coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) de ,953 demostr6 que hay una

relacion positiva muy fuerte entre la variable y la dimension estudiada.
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Objetivo especifico: Definir la relacion entre estrategias de marketing digital y
posicionamiento por competencia en Antojitos zubizarreta's en el distrito de
Bellavista, 2023.

H1: Existe relacion entre estrategias de marketing digital y posicionamiento por

competencia en Antojitos Zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023.

Tabla 9.Prueba de Hipotesis

Estrategias Posicionamiento

de MD por competencia

Rho de Estrategias de  Coeficiente de 1.000 ,897"
Spearman MD correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 38 38

Posicionamiento Coeficiente de ,8977 1.000
por correlacion

competencia Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Fuente: SPSS version 26

Interpretacion:

Se acepto la H1 debido a que se obtuvo como resultado una significancia inferior
a (0,000<0,05), debido a que la variable estudiada tiene una relacion directa y
significativa con la dimension posicionamiento por precio. Por ende, con un
coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) de ,897 demostr6 que hay una

relacion positiva considerable entre la variable y dimension estudiada.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados, La discusién quiere dar a conocer que las variables
tienen una excelente conexion en Antojitos zubizarreta’s, 2023, en el cual se acepta

la hipotesis de estudio.

Por ende, se quiere dar a reconocer la importancia de la adecuada
implementacion de las redes sociales una empresa dedicada a la venta de comida
rapida, Antojitos zubizarreta’s es un negocio de comida rapida, reconocido por
ofrecer un producto y servicio de calidad. Sin embargo, debido a su alta demanda,
su carencia de adaptabilidad, actualizacién y atencidén en las redes sociales, esta
generando una insatisfaccién por parte de los consumidores fijos, de tal manera
que no logré posicionarse correctamente en el mercado. Es de considerar que, El
mundo digital también necesita de nuevas formas de poder emplearse, por ende,
los empleados tienen que adaptarse a nuevas formas de emplear en equipo y
responsabilidades; Esto es posible, pero sélo si la direcciébn y el liderazgo
realmente tienen en el valor de reestructurar la organizacion e invertir en esta
nueva forma de emplear. Asimismo, el digital marketing permite obtener
informacion detallada del consumidor, en cuanto a preferencias, intereses y gustos
todos los datos son completamente detallados. (Fleming, 2000, como se citdé en
selman, 2017). Por otro lado, en la teoria clasica Ries y Trout (2002) mencionan
gue el producto es el comienzo para obtener el posicionamiento; es mas, es lo que
se hace con la mente de los probable clientes; ya que es mas que solo ofrecer un
servicio o producto, es como se llega mediante un mensaje claro y conciso al

consumidor.

Es de considerar que, las pequefias empresas venden e interactian a través
de las redes sociales, con el fin de lograr ingresos, posicionar y fidelizar al cliente.
es conseguir que el producto o marca ocupe un lugar claro en el mercado y sea
deseable para sus consumidores. A su vez, Kotler y Armstrong (2012) el marketing
digital es una nueva estrategia de lograr posicionarse con la Unica ayuda de las
redes sociales, es por ello que la compafiia que desea permanecer en el mercado,

ha optado por implementar estrategias donde puedan interactuar con futuros
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clientes en linea. Nufiez et al. (2020) considera al Marketing digital como una
estrategia para poder generar acciones de marketing, en el cual se ofrece bienesy
servicios por medio de campafas digitales, con la ventaja de que la informacion

puede divulgarse en tiempo real.

De acuerdo, Posicionamiento es todo aquel producto o servicio que
permanece en la mente del consumidor, cabe recalcar que es el consumidor el
gue hace la imagen de la empresa. Ademas, Kotler y Keller (2012) mencionan
gue es una estrategia que asegura que el branding de la empresa logre un lugar
en la mente del cliente objetivo, con el Unico objetivo de incrementar la utilidad

del branding.

Calle et al. (2020) realizo una estrategia de digital marketing la cual mejoro las
ventas organizacion estudiada, de tal manera que se comprobé que las estrategias
digitales mejoran la marca, efectividad y posicionamiento de la empresa. Por ello,
en la tabla 8 se refleja que, el total de los sondeados tienen en cuenta que Antojitos
zubizarreta’s interactia por medio de las redes sociales con el 28,95% a veces,
10,53% casi nunca, el 5,26% nunca, 47,37% casi siempre y 7,89% siempre.
Igualmente, en la tabla 8 se refleja que, Antojitos zubizarreta’s atiende sus dudas
inmediatamente por medio de las redes sociales con el 31,58% a veces, 10,53%
casi nunca, el 5,26% nunca, 44,74% casi siempre y 7,89% siempre, en las
respuestas obtenidas a través de la encuesta. la interactividad que ofrece una
pagina web, captando la atencion necesaria del usuario, debe ser coherente,
organizada, clara y concisa de presentar la informacion para brindar una
experiencia y un valor afiadido. Aparte de ello, se debe entregar contenido nuevo a
través de conversaciones personales con los clientes; En el mundo digital es
importante que los clientes se mantengan y fidelicen no por lo que ofrece la
empresa, sino por todas las experiencias que pueden tener en ese canal. Por ello,
los gerentes deben definir su publico con el objetivo de que hacer una publicidad
no tan invasiva; que se entienda sobre la marca y a quienes va dirigido, con el fin

de obtener un publico limitado, pero interesado en el producto y marca.
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Ademas, coincide con la teoria clasica de Kotler y Armstrong (2012)
mencionaron que es una interaccion y mecanismo en el cual los clientes y las
empresas consiguen lo que desean, interactuando con otros. Del mismo modo, En
un estudio realizado en Colombia por Hernandez et al. (2018) analiz6 como el
reposicionamiento de marca puede lograr la competitividad de la organizacion,
considerando Unicamente la investigacion de mercado continua. En el cual,
concluyé que el reposicionamiento de marca requiere de la planificacion e
implementacion de sistemas de planificacion, comunicacién y seguimiento;
asimismo es relevante que todos los departamentos estén enfocados en la finalidad
del negocio, con el propésito de concentrar la actividad econdmica y/o social en una
0 mas areas de mercado. Es decir que, mediante el correcto desarrollo de las
estrategias de los medios digitales, basado en el uso correcto, hay una aceptacién

de la marca en el mercado.

En la tabla 9 se dio a conocer que, del total de los clientes sondeados toman
en cuenta Antojitos zubizarreta’s atiende sus dudas inmediatamente por medio de
las redes sociales, obteniendo el 31,58% a veces, 10,53% casi nunca, el 5,26%
nunca, 44,74% casi siempre y 7,89% siempre, en las respuestas obtenidas a través
de la encuesta. El digital marketing es una estrategia, en el cual se puede lograr
posicionarse con la Unica ayuda de las redes sociales, es por ello que la compafiia
gue desea permanecer en el mercado, ha optado por implementar estrategias

donde puedan interactuar con futuros clientes en linea.

Maza et al. (2020) analizo lo importante que es renovar el branding a través de
la aplicacion del plan de branding que mejorara el posicionamiento, en el cual
demostré que, a mayor posicion, se eleva el grado de compras por paginas
sociales. Por ende, se estableci6 si existe relacion entre la variable estudiada y
posicionamiento por atributo en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista,
2023, demostrando que, se acepto la hipotesis (0,000<0,05), debido a que ambas
variables estudias tienen una relacién significativa y directa. Por ello, El coeficiente
Rho de ,923 demostré que hay una correlacion positiva muy fuerte entre la variable
estudiada y posicionamiento por atributo. Por ello, en la tabla 10 se observa que, el

total de los sondeados tienen en cuenta que Antojitos zubizarreta’s brinda la
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informacion necesaria por medio de sus paginas con el 28,95% a veces, 13,16%
casi nunca, el 2,63% nunca, 39,47% casi siempre y 15,79% siempre, en las
respuestas obtenidas a través de la encuesta. Por ende, al Implementar una
estrategia de acuerdo a un atributo que permita ser Unico y diferenciarse al resto,

con el objetivo de fortalecer el branding en la mente del publico con mayor facilidad.

Del mismo modo, Carpio et al. (2019) menciono que identifico y analizo el
branding de comedores turisticos de la provincia de Puno atreves de la aplicacion
del digital marketing, en el cual demostr6 que permanecer en el social media, cabe
la posibilidad de posicionar el branding de la organizacién. Por ende, se demostro
gue una correcta aplicacion de estrategias de digitales, mejora el atributo de la
empresa. Que va de acuerdo a el estudio de Gamonal, J. (2022) analiz6 Branding
y estrategias de posicionamiento en Instituto Publico; por ello, su metodologia fue
basica. Se obtuvo una relacién promedio positiva, lo cual significa que los IESTP
no practican una buena gestion del posicionamiento estratégico, por lo que se

sugiere poner en practica una unidad de marketing para invertir valor de marca.

Londoiio et al. (2018) analizo las causas que influyen en conocer y utilizar el
plan digital, donde la empresa estudiada planificacion digital para publicitar por
medio de redes sociales, pero no para vender un producto o servicio, solo para
promocionar. Por ende, se estableci6 si existe relacion entre la variable estudiada
y posicionamiento por precio en Antojitos zubizarreta's en el distrito de Bellavista,
2023. El cual rechazo6 la hipétesis nula (0,000<0,05), debido a que la variable y
posicionamiento por precio tienen una relacion significativa y directa. Por ello, el
coeficiente Rho de ,953 demostrd que hay una relacién muy alta entre la variante y
dimension estudiada. Por ende, en la tabla 13 se percibe que, del total de los
sondeados piensan que el 26,68% a veces, 15,79% casi nunca, 50,00% casi
siempre y 10,53% siempre, en las respuestas obtenidas a través de la encuesta.
Los administradores pueden implementar una estrategia basada en la relacion de
precio y calidad, con el objetivo de ofrecer un precio competitivo, que permita que
establecer como proveedora de productos similares que ofrecen lo mismo, pero

mas econdmica.
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En la Tabla 13, Se encuesto si los precios que se ofrecen en el negocio
Antojitos zubizarreta’s son adecuados, en el cual los consumidores censados
consideran como el 26,68% a veces, 15,79% casi nunca, 50,00% casi siempre y
10,53% siempre, en las respuestas obtenidas a través de la encuesta. Por lo cual,
posicionamiento por precio es precio diferenciador, acudiendo a lo que la mayoria
de consumidores del negocia busca, ofreciendo la mayor cantidad de beneficios a

un precio razonable

Herndndez et al. (2018) analizo el posicionamiento de marca para mejorar la
competencia de la organizacién, por muy pequefia que sea la empresa, solo
considerando la constante investigacion de mercado, demostré que el
reposicionamiento de marca requiere de la planificacién, implementacion de
sistemas, comunicacion y seguimiento, en los que participan las diferentes areas
de la organizacién, con el objetivo de concentrar la actividad econémica y/o social
en una 0 mas areas de mercado. Por ello, se establecio si existe relacion entre la
variable estudiada y posicionamiento por competencia en Antojitos Zubizarreta’s en
el distrito de Bellavista, 2023. El cual, se rechaza la hip6tesis nula (0,000<0,05),
debido a que estrategias de marketing digital y posicionamiento por competencia
tienen una relacion significativa y directa. Por ello, El coeficiente Rho de ,897
demostré que hay una relacién alta considerable para la variante y dimension
estudiada. Por ende, en la tabla 11, se percibe que, del total de los sondeados
piensa que los productos que ofrece se diferencian de los competidores con el
26,32% a veces, 15,79% casi nunca, 34,21% casi siempre y 23,68% siempre, en
las respuestas obtenidas a través de la encuesta. Sucede lo mismo con la tabla 12,
se percibe que, del total de los sondeados piensan que el servicio que ofrece se
diferencia de los competidores como el 26,32% a veces, 15,79% casi nunca,
34,21% casi siempre y 23,68% siempre, en las respuestas obtenidas a través de la
encuesta. Los gerentes deben implementar una estrategia en el cual los
consumidores crean que tu producto y marca destaque ante lo consumidores, en el

cual la comparacion sea favorable para la empresa.
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Paredes et al. (2022) determino la relacién entre fidelizacion de clientes y
marketing digital en el desarrollo de la sostenibilidad comercial, emple6 el
cuestionario como instrumento para obtener los datos, demostré que hay relacion
directa entre las variables estudiadas en el desarrollo de la sostenibilidad de la

provincia de Tarma.

Por otro lado, Lavanda et al. (2021) analizé como la implementacion del plan
digital en pymes afecta la conducta de compra de los clientes, demostré que los
pequefios empresarios carecen de conocimiento basico sobre la planificacion
digital. No obstante, Urrutia, et al. (2021) determino si existe relacion entre
posicionamiento de branding y el grado de compra por del social media en una
organizacion; Demostrando que, si el branding logra posicionarse correctamente,

se eleva el grado de compra por el social media.

Latabla 11, se percibe que, del total de los sondeados piensa que los productos
gue ofrece se diferencian de los competidores con el 26,32% a veces, 15,79% casi
nunca, 34,21% casi siempre y 23,68% siempre, en las respuestas obtenidas a
través de la encuesta. En el cual, segun Santesmases (2003) menciona que lograr
posicionar se refiere al espacio que logra un producto o marca, segun la percepcién
del cliente, en comparacién con la competencia; es poder diferenciarse dentro de
un mercado saturado de diferentes negocios, aunque aparentemente es dificil, el
hecho de conocer, analizar y mejorar la estrategia de la competencia, ayuda a
definir la tuya, conocido como el benchmarking. El equipo de marketing y
administracion pueda implementar una estrategia en el cual los diferentes
consumidores crean que el producto ofrecido y marca destaque ante la

competencia, en el cual la comparacion sea favorable para el negocio.

Mediante la Tabla 12, en la pregunta el servicio que se ofrece se diferencia ante
los competidores, de los resultados obtenidos mediante el sondeo, consideran que
del total de los consumidores sondeados que el 26,32% a veces, 15,79% casi
nunca, 34,21% casi siempre y 23,68% siempre, en las respuestas obtenidas a
través de la encuesta. El Posicionamiento por atributo es la diferenciacion ya sea

un producto o servicio que se comercializa dentro de un éarea, con alguna
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caracteristica especial o diferenciadora, se utiliza esto como elemento sobre el cual
se puede construir la marca de la empresa. Asimismo, se debe aplicar la
diferenciacion ya sea un producto o servicio que se comercializa dentro de un
mercado, con alguna caracteristica especial, se utiliza esto como elemento sobre

el cual se puede construir la marca de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que estrategias de marketing digital tiene todas las herramientas
para poder aumentar el posicionamiento de marca de Antojitos zubizarreta’'s
implementando el uso usando la técnica de las 4F’'s para personalizar las
caracteristicas y el uso masivo de la web site. La informacién obtenida confirma

gue el duefio del negocio desconocia de esta importante herramienta.

1. Se determiné que la variante estudiada tiene relacion significativa con la variable
posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de Bellavista,
2023, el cual se acept6 la hipétesis (0,000<0,05), por ende, la significancia entre
las variantes es directa. Eso quiero decir que, con un coeficiente de Rho de ,923
demostro que hay una relacion positiva muy fuerte entre las variantes del estudio
de investigacion, reflejando que, una buena ejecucion de las estrategias de
marketing digital, lograra una mejor acogida, por ende, lograr posicionarse y

tener competitividad en el mercado.

2. Se defini6 la que la variante estudiada hay relacién significativa con
posicionamiento por atributo en antojitos Zubizarreta's en el distrito de Bellavista,
2023, el cual no se aceptd la HO (0,000<0,05), debido a que la variable y
dimension tienen una relacion significativa y directa. Por ello, con un coeficiente
de Rho de ,899 demostré que hay una relacion positiva considerable entre la
variable y dimension estudiada, reflejando que, se debe buscar los consumidores
relacionen la marca con algunos atributos del producto, y de esta manera obtener

mejores estrategias y lograr posicionarse.

3. Se estableci6 que la variante estudiada hay relacion significativa con
posicionamiento por precio en antojitos zubizarreta’s en el distrito de bellavista,
2023, el cual no se aceptd la HO (0,000<0,05), debido a que la variable y la
dimension tienen una relacion significativa y directa. Por ello, con un coeficiente
de Rho de ,953 demostré que hay una relacion positiva muy fuerte entre la
variable y dimension estudiada; Reflejando que, se debe establecer un precio

accesible para posicionarse en un mercado mas amplio.

28



4. Se definio que la variante estudiada hay relacion significativa con
posicionamiento por competencia en antojitos zubizarreta’s en el distrito de
bellavista, 2023, no se acept6 la HO (0,000<0,05), debido a que la variable y
dimension hay una relacion significativa y directa. Por ello, con un coeficiente de
Rho de ,897 demostré que hay una relacion positiva considerable entre la
variable y dimension estudiada; Es decir, una buena implementacion de las
estrategias de marketing digital, lograra una mejor acogida, por ende, lograr

posicionarse y tener competitividad en el mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Antojitos zubizarreta’s es un negocio de comida rapida, reconocido por ofrecer
un producto y servicio de calidad. Sin embargo, debido a su alta demanda, su
carencia de adaptabilidad y atencion en las redes sociales, estd generando una
insatisfaccion por parte de los consumidores fijos, de tal manera que no logré
posicionarse correctamente en el mercado. Por ende, Para dar como concluido el
estudio de investigacion, se realizaron las recomendaciones siguientes de acuerdo

a los resultados obtenidos:

1. Se recomienda al equipo de administracion y marketing de Antojitos
Zubizarreta's, pueda definir y establecer su publico objetivo con el Unico fin de
poder realizar una publicidad no tan invasiva en el mercado; que se entienda
sobre la marcay que el mensaje, sea simple y sencilla, que se entienda a quienes
va dirigido, con el objeto de lograr obtener un publico limitado y pequefio, pero

gue este demasiado interesado en el producto y marca del negocio.

2. Se recomienda al equipo de administracion y marketing de Antojitos
Zubizarreta's, pueda lograr implementar una estrategia de branding que vaya de
acuerdo a un atributo que permita sea Unico y sea el diferenciador ante los
demas, no solo para el publico si no también ante el mercado, con el objetivo de

fortalecer el branding en la mente del publico con mayor facilidad.

3. Se recomienda al equipo de administracion y marketing de Antojitos
Zubizarreta’'s, pueda implementar una estrategia basada en la relacion de precio
y calidad de lo que se ofrece en el negocio, con el objetivo de ofrecer un precio
competitivo, que permita que establecer como proveedora de productos

similares que ofrecen lo mismo, pero mas economica.

4. Se recomienda al equipo de administracion y marketing de Antojitos

Zubizarreta’s, pueda implementar una estrategia en el cual los diferentes
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consumidores crean que el producto ofrecido y marca destaque ante la

competencia, en el cual la comparacion sea favorable para la empresa.
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ANEXOS



Tabla 10. Pregunta 1

Antojitos zubizarreta’'s interactia por medio de las redes sociales
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido nunca 2 5.3 5.3 5.3
casi nunca 4 10.5 10.5 15.8
A veces 11 28.9 28.9 44.7
casi siempre 18 47.4 47.4 92.1
siempre 3 7.9 7.9 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 1.-pregunta 1

Antojitos zubizarreta’s interactiia por medio de las redes sociales
50 47.4
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Interpretacion:

En la figura 1 se observa que, del total de los clientes encuestados considera como
el 28,95% a veces, 10,53% casi nunca, el 5,26% nunca, 47,37% casi siempre y

7,89% siempre, en las respuestas obtenidas a través de la encuesta.



Tabla 11.Pregunta 2

Antojitos zubizarreta’s atiende sus dudas inmediatamente por medio de las
redes sociales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 5.3 5.3 5.3
casi nunca 4 10.5 10.5 15.8
A veces 12 31.6 31.6 47.4
casi siempre 17 44.7 44.7 92.1
siempre 3 7.9 7.9 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 2.-pregunta 2

Antojitos zubizarreta’s atiende sus dudas inmediatamente por
medio de las redes sociales.
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Interpretacion:

En la figura 2 se observa que, del total de los clientes encuestados considera
como el 31,58% a veces, 10,53% casi nunca, el 5,26% nunca, 44,74% casi siempre

y 7,89% siempre, en las respuestas obtenidas a través de la encuesta.



Tabla 12. Pregunta 3

Antojitos zubizarreta’s brinda la informacién necesaria sobre sus productos
por medio de las redes sociales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido nunca 1 2.6 2.6 2.6
casi nunca 5 13.2 13.2 15.8
A veces 11 28.9 28.9 44.7
casi siempre 15 39.5 39.5 84.2
siempre 6 15.8 15.8 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 3.-pregunta 3

Antojitos zubizarreta’s brinda la informacidn necesaria sobre sus
productos por medio de las redes sociales.
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Interpretacion:

En la figura 3 se observa que, del total de los clientes encuestados considera
como el 28,95% a veces, 13,16% casi nunca, el 2,63% nunca, 39,47% casi siempre

y 15,79% siempre, en las respuestas obtenidas a través de la encuesta.



Tabla 13. Pregunta 4

Los productos que se ofrecen se diferencian de los competidores
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nhunca 6 15.8 15.8 15.8
A veces 10 26.3 26.3 42.1
casi siempre 13 34.2 34.2 76.3
siempre 9 23.7 23.7 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 4.-pregunta 4

Los productos que se ofrecen se diferencian de los competidores
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Interpretacion:
En la figura 4 se observa que, del total de los clientes encuestados considera
como el 26,32% a veces, 15,79% casi nunca, 34,21% casi siempre y 23,68%

siempre, en las respuestas obtenidas a traves de la encuesta.



Tabla 14. Pregunta 5

El servicio que ofrece se diferencia de los competidores
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 5 13.2 13.2 13.2
A veces 11 28.9 28.9 42.1
casi 14 36.8 36.8 78.9
siempre
siempre 8 21.1 21.1 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 5.-pregunta 5

El servicio que ofrece se diferencia de los competidores
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Interpretacion:

En la figura 5 se observa que, del total de los clientes encuestados considera
como el 26,32% a veces, 15,79% casi nunca, 34,21% casi siempre y 23,68%

siempre, en las respuestas obtenidas a través de la encuesta.



Tabla 15. pregunta 6

Los precios que ofrece Antojitos zubizarreta’s son adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 6 15.8 15.8 15.8
A veces 9 23.7 23.7 39.5
casi siempre 19 50.0 50.0 89.5
siempre 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 6.-pregunta 6

Los precios que ofrece Antojitos zubizarreta’s son adecuados
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Interpretacion:

En la figura 6 se observa que, del total de los clientes encuestados considera
como el 26,68% a veces, 15,79% casi nunca, 50,00% casi siempre y 10,53%

siempre, en las respuestas obtenidas a través de la encuesta.



VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES NIVELES ﬁ:ﬁ.ﬁ.ﬁé’,ﬁ
Flujo es la interactividad e informacion que ofrece Interactivo
una pagina web, captando la atencion necesaria del
Fluio USL_Jario, debe ser cohf-:-rente, o_rganizada,_clara y
concisa de presentar la informacién para brindar una
experiencia y un valor afiadido (Fleming, 2000) »
. Informacién
citado por( selman ,2017).
La funcionalidad es la apariencia dentro de la red
social debe ser armoniosay de facil acceso. Por lo
la variable Estrategias de Marketing tanto, para garantizar una navegacion intuitiva, el
digital son sistemas digitales que Funcionali sistema debe proporcionar las herramientas -
3 ) ) . uncionalidad . L. Facil acceso
permiten crear perfiles detallados de los| La variable Estrategias del necesarias y de facil acceso, para lograr estos 1. Nunca
usuarios, no solo en caracteristicas Marketing digital se midio objetivos, la experiencia del usuario debe ser
ESTRATEGIAS DE sociodemogréficas, sino también en mediante las
MARKETING DIGITAL cuanto a gustos, preferencias,

dimensiones:Flujo,
funcionalidad, feedback y
fidelizacion

2. Casi nunca
independiente de la tecnologia (Fleming, 2000)

citado por (Selman ,2017).

En el feedback(retroalimentacién)se puede
determinar si se empled correctamente las
estrategias de las 4F , con el fin de conocer los
errores, fortalezas y debilidades en cuanto a la

asistencia hacia el usuario por medio de las redes
sociales (Fleming, 2000) citado por (selman,2017).

Fidelizacion consiste en construir una comunidad de
usuarios para entregar contenido nuevo a través de
conversaciones personales con los clientes; En el
mundo digital es importante que los clientes se
mantengan y fidelicen no por lo que ofrece la
empresa, sino por todas las experiencias que
pueden tener en ese canal (Fleming, 2000) citado
por (selman, 2017).

intereses, busquedas, la informacion
que se genera en Internet puede ser
totalmente detallada (Fleming, 2000,

como se cité en selman, 2017).

3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

Feedback

Informacion del cliente

ESCALA DE LIKERT
Fidelizacion

experiencia

Posicionamiento por atributo es la diferenciacién ya
sea un producto o servicio que se comercializa
dentro de un mercado, con alguna caracteristica
especial, se utiliza esto como elemento sobre el
cual se puede construir la marca de la empresa
(Solorzano, 2021).

Reconocimiento de

producto
posicionamiento por

atributo

Solorzano (2021) menciona que el
posicionamiento es una parte esencial
de laidentidad de marca, es el

Reconocimiento de
servicio

La variable posicionamiento
de marca de marca se midio

mediante las
POSICIONAMIENTO DE

MARCA

concepto central y general, desde el
cual partirdn los mensajes y la
comunicacién activa a los
consumidores.

dimensiones: Pocionamiento
de atributo, posicionamiento
por precio y posicionamiento
por competencia

posicionamiento por
precio

posicionamiento por precio es la diferenciaciéon de

precio acudiendo a lo que la mayoria de clientes
busca, ofreciendo la mayor cantidad de beneficios a
un precio razonable (Solorzano, 2021).

Diferenciacién por
precio

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Posicionamiento por

competencia

posicionamiento por competencia es diferenciarse
dentro de un mercado saturado de diferentes
negocios, aunque aparentemente es dificil, el hecho
de conocer, analizar y mejorar la estrategia de la
competencia, ayuda a definir la tuya, conocido como

el benchmarking (Solorzano, 2021).

Diferenciacion
competitiva
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca
en antojitos zubizarreta’s en el distrito de bellavista, 2023.

Investigador (a) (es): Elizabeth Diana Zavaleta Salluca

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de bellavista, 2023.”,
cuyo objetivo es determinar la relacion entre estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de bellavista, 2023
.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como el marketing digital se relaciona con
posicionamiento, en particular en una empresa enfocada a la venta de comida rapida en
el callao en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrategias de marketing digital y
posicionamiento en antojitos zubizarreta’s en el distrito de bellavista, 2023.”

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara en
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptacibn no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Elizabeth diana zavaleta salluca email ezavaletas@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Mg. Trujillo Hinojosa, Cesar.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Elizabeth diana zavaleta salluca
Fechay hora: 9 de diciembre del 2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Antojitos | RUC: 1002419810
zubizarreta's

Nombre del Titular o Representante legal: Elva Huancapaza salluca

Nombres y Apellidos: Elva Huancapaza salluca DNI: 02419810

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en

Investigaciéon de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos

zubizarreta's en el distrito de bellavista, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Administracién

Autor: Elizabeth diana zavaleta salluca DNI: 76477947

Nombres y Apellidos
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Callao, 9 de diciembre del 2023.

="

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario

describir sus caracteristicas.




Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de bellavista, 2023.

Autor(es): Elizabeth diana zavaleta salluca

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Programa: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Callao, Peru

Cddigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO _PI_LN_C1 08
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor:
ezavaletas@ucvvirtual.edu.pe

No

N.° Criterios de evaluacién Cumple
cumple

No corresponde

I. Criterios metodoldgicos

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de

L investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacién / participantes,
2 criterios de inclusién y exclusion, muestra y unidad de X
andlisis, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si

3 X
corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos

4 conducentes a grados vy titulos (Resolucion de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si X
corresponde.

Il. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la

6 . T
investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o
asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la Guia

7 de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-
2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de

8 o> L = X
redaccion cientifica.
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos

9 establecidos en el Cdédigo de Etica en Investigacion X

vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para
el desarrollo de la Investigacion.




Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de bellavista, 2023..”,
presentado por el autor Elizabeth diana zavaleta salluca, ha pasado una revision expedita por Dr.
Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la
continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Callao, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023 “. La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Juan Martin Campos Huaman
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor )
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional ()

Administracion
Areas de experiencia profesional:

. ., UCV
Institucion donde labora:

2 a4 afos 0

Tiempo de experiencia profesional en Mas de 5 afios (X)

el area:

. . . . No corresponde
Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos
zubizarreta's en el distrito de Bellavista, 2023

Autora: [Elizabeth Diana zavaleta salluca

Procedencia: [Callao

Administracion: [Elizabeth Diana zavaleta salluca

Tiempo de aplicacion: [sminutos

Ambito de aplicacion: [Callao

Significacion: | Estrategias de marketing digital sera medida por Flujo (interactivo y
informacion) funcionalidad (facil acceso) feedback (informacion del
cliente) Fidelizacién(experiencia) y Posicionamiento de marca sera
medida por posicionamiento por atributo (reconocimiento de producto y
reconocimiento por servicio) posicionamiento por precio (diferenciacion
por precio) posicionamiento por competencia (diferenciacién competitiva)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Estrategias de Marketing
Digital

Flujo

Flujo es la interactividad e informacion que ofrece una pagina web,
captando la atencién necesaria del usuario, debe ser coherente,
organizada, clara y concisa de presentar la informacién para brindar
una experiencia y un valor afiadido (Fleming, 2000) citado por
selman (2017).

Funcionalidad

La funcionalidad es la apariencia dentro de la red social debe ser
armoniosa y de facil acceso. Por lo tanto, para garantizar una
navegacion intuitiva, el sistema debe proporcionar las herramientas
necesarias y de facil acceso, para lograr estos objetivos, la
lexperiencia del usuario debe ser independiente de la tecnologia
(Fleming, 2000) citado por Selman (2017).

Feedback

En el feedback se puede determinar si se emple6 correctamente las
estrategias de las 4F , con el fin de conocer los errores, fortalezas y
debilidades en cuanto a la asistencia hacia el usuario por medio de
las redes sociales (Fleming, 2000) citado por selman (2017).

Fidelizacion

Fidelizacion consiste en construir una comunidad de usuarios para
lentregar contenido nuevo a través de conversaciones personales
con los clientes; En el mundo digital es importante que los clientes
se mantengan y fidelicen no por lo que ofrece la empresa, sino por
todas las experiencias que pueden tener en ese canal (Fleming,

2000) citado por selman (2017).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Posicionamiento de

posicionamiento por atributo

Posicionamiento por atributo es la diferenciaciéon ya sea un producto
0 servicio que se comercializa dentro de un mercado, con alguna
caracteristica especial, se utiliza esto como elemento sobre el cual se
puede construir la marca de la empresa (Solorzano, 2021).

marca

posicionamiento por precio

posicionamiento por precio es la diferenciaciéon de precio acudiendo
a lo que la mayoria de clientes busca, ofreciendo la mayor cantidad
de beneficios a un precio razonable (Solorzano, 2021).

posicionamiento por
competencia

posicionamiento por competencia es diferenciarse dentro de un
mercado saturado de diferentes negocios, aunque aparentemente es|
dificil, el hecho de conocer, analizar y mejorar la estrategia de la
competencia, ayuda a definir la tuya, conocido como el benchmarking
(Solorzano, 2021).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos
zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se o palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién I6gica con la dimension.

2. Desacuerdo  (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

relacion légica con
la dimensioén o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de interactividad
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Primera dimension: Flujo

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia |[Recomendaciones
Antojitos zubizarreta’s interactia por medio de las redes 3 3 3
sociales
Interactivo Antojitos zubizarreta’s atiende sus dudas inmediatamente 3 3 3
por medio de las redes sociales.
Realiza preguntas o consultas a través de sus redes 3 3 3
sociales de antojitos zubizarreta’s
Antojitos zubizarreta’s brinda la informacion necesaria 3 3 3
.. |sobre su servicio por medio de las redes sociales.
Informacién " - S - - = -
Antojitos zubizarreta’s brinda la informacion necesaria 3 3 3
sobre sus productos por medio de las redes sociales.
e Segunda dimensién: Funcionalidad
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Facil acceso en la red social
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia [ Relevancia Recomendaciones
Realizar un pedido por medio de WhatsApp 3 3 3
es facil
Realizar un pedido por medio de Facebook 3 3 3
es facil
F4cil acceso Antojitos zublzarreta_s_ muestra su_ catélogo 3 3 3
de productos y servicios por medio de
WhatsApp
Antojitos zubizarreta’s muestra su catalogo 3 3 3
de productos y servicios por medio de
Facebook
B Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia recomendaciones
Visita las redes sociales de Antojitos 3 3 3
Zubizarreta’s
Realiza un pedido por medio de WhatsApp de 3 3 3
L Antojitos Zubizarreta's
Informacion del
cliente Realiza un pedido por medio de Facebook de 3 3 3
Antojitos Zubizarreta's
Realizar un pedido por medio de las redes 3 3 3
sociales es seguro

e Tercera dimension: Feedback
Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de informacién del cliente
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e Cuarta dimensioén: Fidelizacion

® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de experiencia

. . . . |Observaciones/
INDICADOR Item Claridad [Coherencia |Relevancia Recomendaciones
ES
La experiencia a través de WhatsApp es adecuada 3 3 3
La experiencia a través Facebook es adecuada 3 3 3
Experiencia
3 3 3
El servicio es una buena experiencia a través de los
medios digitales
® Primera dimensién: posicionamiento por atributo
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de reconocimiento del producto
y servicio
: : . . . |Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia |Relevancia | ecomendaciones
Antojitos Zubizarreta's brinda un producto idoneo 3 3 3
Reconocimiento de — - -
producto Antoptos_zublzarretas ofrece productos 3 3 3
personalizados
Reconocimiento de JAntojitos Zubizarreta's brinda un servicio idéneo por 3 3 3
servicio medio de las redes sociales
Antojitos zubizarreta's ofrece servicios 3 3 3
personalizados
e Segunda dimensién: posicionamiento por precio
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de diferenciacion por precio
indicad i Claridad  lcoh 2 Rel . |Observaciones/
ndicadores tem arida oherencia [Relevancia |o..omc04ociones
Ha visualizado ofertas o promociones de Antojitos 3 3 3
. ... |zubizarreta's en medios digitales.
Diferenciacion
por precio  |_os precios que ofrece Antojitos zubizarreta’s son 3 3 3

adecuados
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El producto entregado va de acuerdo al precio 3 3 3
establecido
El servicio entregado va de acuerdo al precio 3 3 3
lestablecido
IAntojitos zubizarreta’s brinda algin descuento por ser 3 3 3
un consumidor frecuente.
Las ofertas que ofrece Antojitos zubizarreta’s son 3 3 3
idéneos.

e Tercera dimension: posicionamiento por competencia

e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de diferenciacién

competitividad

. lari h . | . |Observaciones/
IIENSDICADOR Item Claridad [Coherencia |[Relevancia Recomendaciones
Las ofertas que ofrece Antojitos zubizarreta’'s se 3 3 3
diferencian de los competidores
El servicio que ofrece se diferencia de los 3 3 3
Diferenciacion [competidores
competitiva || os productos que se ofrecen se diferencian de los 3 3 3

competidores
El personal de Antojitos zubizarreta’s destaca ante la 3 3 3

competencia

Firma del evaluador
DNI: 08676160
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023 “. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis enrique Dios Zarate

Grado profesional:

Maestria ( X)

Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ()

Educativa (X))

Social ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

IAdministracion

Instituciéon donde labora:

UCVv

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos 0
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos

zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023

Autora:

Elizabeth Diana zavaleta salluca

Procedencia:

Callao
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Administracion: [Elizabeth Diana zavaleta salluca

Tiempo de aplicacion: [sminutos

Ambito de aplicacién: [Callao

Significacién: | Estrategias de marketing digital sera medida por Flujo (interactivo y
informacion) funcionalidad (facil acceso) feedback (informacion del

cliente) Fidelizacion(experiencia) y Posicionamiento de marca sera

medida por posicionamiento por atributo (reconocimiento de producto y
reconocimiento por servicio) posicionamiento por precio (diferenciacion
por precio) posicionamiento por competencia (diferenciacion competitiva)

9. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Estrategias de Marketing
Digital

Flujo

Flujo es la interactividad e informacion que ofrece una pagina web,
captando la atencién necesaria del usuario, debe ser coherente,
organizada, clara y concisa de presentar la informacién para brindar
una experiencia y un valor afiadido (Fleming, 2000) citado por
selman (2017).

Funcionalidad

La funcionalidad es la apariencia dentro de la red social debe ser
larmoniosa y de féacil acceso. Por lo tanto, para garantizar una
navegacion intuitiva, el sistema debe proporcionar las herramientas
necesarias y de facil acceso, para lograr estos objetivos, la
lexperiencia del usuario debe ser independiente de la tecnologia
(Fleming, 2000) citado por Selman (2017).

Feedback

En el feedback se puede determinar si se emple6 correctamente las
estrategias de las 4F , con el fin de conocer los errores, fortalezas y
debilidades en cuanto a la asistencia hacia el usuario por medio de
las redes sociales (Fleming, 2000) citado por selman (2017).

Fidelizacion

Fidelizacion consiste en construir una comunidad de usuarios para
lentregar contenido nuevo a través de conversaciones personales
con los clientes; En el mundo digital es importante que los clientes
se mantengan y fidelicen no por lo que ofrece la empresa, sino por
todas las experiencias que pueden tener en ese canal (Fleming,
2000) citado por selman (2017).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Posicionamiento de
marca

posicionamiento por atributo

Posicionamiento por atributo es la diferenciacion ya sea un producto
0 servicio que se comercializa dentro de un mercado, con alguna
caracteristica especial, se utiliza esto como elemento sobre el cual se
puede construir la marca de la empresa (Solorzano, 2021).

posicionamiento por precio

posicionamiento por precio es la diferenciacion de precio acudiendo
a lo que la mayoria de clientes busca, ofreciendo la mayor cantidad
de beneficios a un precio razonable (Solorzano, 2021).

posicionamiento por
competencia

posicionamiento por competencia es diferenciarse dentro de un
mercado saturado de diferentes negocios, aunque aparentemente es
dificil, el hecho de conocer, analizar y mejorar la estrategia de la
competencia, ayuda a definir la tuya, conocido como el benchmarking
(Solorzano, 2021).

10. Presentacién de instrucciones para el juez:
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario Estrategias de marketing digital y posicionamiento
de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se o palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende - Bajo Nivel ordenacioén de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimensioén o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se estd midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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® Primera dimension: Flujo

® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de interactividad

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia |[Recomendaciones
Antojitos zubizarreta’s interactia por medio de las redes 3 3 3
sociales
Interactivo Antojitos zubizarreta’s atiende sus dudas inmediatamente 3 3 3
por medio de las redes sociales.
Realiza preguntas o consultas a través de sus redes 3 3 3
sociales de antojitos zubizarreta’s
Antojitos zubizarreta’s brinda la informacion necesaria 3 3 3
.. |sobre su servicio por medio de las redes sociales.
Informacion m - T - — -
Antojitos zubizarreta’s brinda la informacién necesaria 3 3 3
sobre sus productos por medio de las redes sociales.
e Segunda dimensién: Funcionalidad
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Facil acceso en la red social
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia [ Relevancia Recomendaciones
Realizar un pedido por medio de WhatsApp 3 3 3
es facil
Realizar un pedido por medio de Facebook 3 3 3
es facil
Facil acceso Antojitos zublzarreta_s_ muestra su_ catélogo 3 3 3
de productos y servicios por medio de
WhatsApp
Antojitos zubizarreta’s muestra su catalogo 3 3 3
de productos y servicios por medio de
Facebook
® Tercera dimension: Feedback
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de informacion del cliente
. . ) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia recomendaciones
Visita las redes sociales de Antojitos 3 3 3
Zubizarreta’s
Realiza un pedido por medio de WhatsApp de 3 3 3
» Antojitos Zubizarreta's
Informacion del
cliente Realiza un pedido por medio de Facebook de 3 3 3
Antojitos Zubizarreta's
Realizar un pedido por medio de las redes 3 3 3
sociales es seguro
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e Cuarta dimensioén: Fidelizacion

® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de experiencia

p ) . . |Observaciones/
INDICADOR Item Claridad |Coherencia |Relevancia Recomendaciones
ES
La experiencia a través de WhatsApp es adecuada 3 3 3
La experiencia a través Facebook es adecuada 3 3 3
Experiencia
3 3 3
El servicio es una buena experiencia a través de los
medios digitales
e Primera dimensién: posicionamiento por atributo
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de reconocimiento del producto
y servicio
. P . . . |Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia |Relevancia | ecomendaciones
Antojitos Zubizarreta’s brinda un producto idéneo 3 3 3
Reconocimiento de — - -
producto Antomos_zublzarretas ofrece productos 3 3 3
personalizados
Reconocimiento de JAntojitos Zubizarreta’s brinda un servicio idéneo por 3 3 3
servicio medio de las redes sociales
Antojitos zubizarreta's ofrece servicios 3 3 3
personalizados
e Segunda dimensién: posicionamiento por precio
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de diferenciacion por precio
dicad . Claridad  Icoh . | . |Observaciones/
Indicadores Iltem arida oherencia |Relevancia Recomendaciones
Ha visualizado ofertas o promociones de Antojitos 3 3 3
zubizarreta's en medios digitales.
Los precios que ofrece Antojitos zubizarreta’s son 3 3 3
. .., |adecuados
Diferenciacion -
por precio  |El producto entregado va de acuerdo al precio 3 3 3
establecido
El servicio entregado va de acuerdo al precio 3 3 3
establecido
IAntojitos zubizarreta’s brinda algin descuento por ser 3 3 3

un consumidor frecuente.
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Las ofertas que ofrece Antojitos zubizarreta’s son 3 3 3
idéneos.
e Tercera dimension: posicionamiento por competencia Objetivos
e de la Dimension: Mide el nivel de diferenciacion competitividad
. . . . |Observaciones/
IIENSDICADOR Item Claridad [Coherencia [Relevancia Recomendaciones

Diferenciacién
competitiva

Las ofertas que ofrece Antojitos zubizarreta’s se3 3 3
diferencian de los competidores

El servicio que ofrece se diferencia de los 3 3 3
competidores

Los productos que se ofrecen se diferencian de los |3 3 3
competidores

El personal de Antojitos zubizarreta’s destaca ante la (3 3 3

competencia

Firma del evaluador

DNI: 07909441
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias de
marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos zubizarreta’s en el distrito de
Bellavista, 2023 “. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Christian Mendoza Aranda

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional )

(

Areas de experiencia profesional:

Administracion

Institucién donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia

2 a 4 afos 0O

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion No corresponde

Psicométrica:
(si corresponde)

12.

13.

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos
zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023

Autora:

Elizabeth Diana zavaleta salluca
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Procedencia: |Callao

Administracion: [Elizabeth Diana zavaleta salluca

Tiempo de aplicacion: [5minutos

Ambito de aplicacion: |Callao

Significacion: | Estrategias de marketing digital sera medida por Flujo (interactivo y
informacion) funcionalidad (facil acceso) feedback (informacion del
cliente) Fidelizacion(experiencia) y Posicionamiento de marca sera
medida por posicionamiento por atributo (reconocimiento de producto y
reconocimiento por servicio) posicionamiento por precio (diferenciacion
por precio) posicionamiento por competencia (diferenciaciéon competitiva)

14. Soporte tedérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Definicién
Subescala

(dimensiones)

Flujo Flujo es la interactividad e informacién que ofrece una pagina web,
captando la atencién necesaria del usuario, debe ser coherente,
organizada, clara y concisa de presentar la informacién para brindar

Estrategias de Marketing una experiencia y un valor afiadido (Fleming, 2000) citado por
Digital selman (2017).
Funcionalidad La funcionalidad es la apariencia dentro de la red social debe ser

armoniosa y de facil acceso. Por lo tanto, para garantizar una
navegacion intuitiva, el sistema debe proporcionar las herramientas
necesarias y de facil acceso, para lograr estos objetivos, la
lexperiencia del usuario debe ser independiente de la tecnologia
(Fleming, 2000) citado por Selman (2017).

Feedback En el feedback se puede determinar si se emple6 correctamente las
estrategias de las 4F , con el fin de conocer los errores, fortalezas y
debilidades en cuanto a la asistencia hacia el usuario por medio de
las redes sociales (Fleming, 2000) citado por selman (2017).

Fidelizacion Fidelizacion consiste en construir una comunidad de usuarios para
lentregar contenido nuevo a través de conversaciones personales
con los clientes; En el mundo digital es importante que los clientes
se mantengan y fidelicen no por lo que ofrece la empresa, sino por
todas las experiencias que pueden tener en ese canal (Fleming,
2000) citado por selman (2017).

Escala/AREA Definicion
Subescala

(dimensiones)

posicionamiento por atributo [Posicionamiento por atributo es la diferenciacién ya sea un producto
0 servicio que se comercializa dentro de un mercado, con alguna
. ) caracteristica especial, se utiliza esto como elemento sobre el cual se
Posicionamiento de puede construir la marca de la empresa (Solorzano, 2021).

marca posicionamiento por precio es la diferenciaciéon de precio acudiendo
a lo que la mayoria de clientes busca, ofreciendo la mayor cantidad
de beneficios a un precio razonable (Solorzano, 2021).

posicionamiento por precio

posicionamiento por posicionamiento por competencia es diferenciarse dentro de un

competencia mercado saturado de diferentes negocios, aunque aparentemente es
dificil, el hecho de conocer, analizar y mejorar la estrategia de la
competencia, ayuda a definir la tuya, conocido como el benchmarking
(Solorzano, 2021).




15. Presentacién de instrucciones para el juez:
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca en antojitos
zubizarreta’s en el distrito de Bellavista, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se o palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende - Bajo Nivel ordenacioén de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimensioén o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de interactividad
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Primera dimension: Flujo

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia |[Recomendaciones
Antojitos zubizarreta’s interactia por medio de las redes 3 3 3
sociales
Interactivo Antojitos zubizarreta’s atiende sus dudas inmediatamente 3 3 3
por medio de las redes sociales.
Realiza preguntas o consultas a través de sus redes 3 3 3
sociales de antojitos zubizarreta’s
Antojitos zubizarreta’s brinda la informacion necesaria 3 3 3
.. |sobre su servicio por medio de las redes sociales.
Informacion m - - - — -
Antojitos zubizarreta’s brinda la informacién necesaria 3 3 3
sobre sus productos por medio de las redes sociales.
e Segunda dimensién: Funcionalidad
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Facil acceso en la red social
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia [ Relevancia Recomendaciones
Realizar un pedido por medio de WhatsApp 3 3 3
es facil
Realizar un pedido por medio de Facebook 3 3 3
es facil
F4cil acceso Antojitos zublzarreta_s_ muestra su_ catélogo 3 3 3
de productos y servicios por medio de
WhatsApp
Antojitos zubizarreta’s muestra su catalogo 3 3 3
de productos y servicios por medio de
Facebook
B Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia recomendaciones
Visita las redes sociales de Antojitos 3 3 3
Zubizarreta’s
Realiza un pedido por medio de WhatsApp de 3 3 3
L Antojitos Zubizarreta's
Informacion del
cliente Realiza un pedido por medio de Facebook de 3 3 3
Antojitos Zubizarreta's
Realizar un pedido por medio de las redes 3 3 3
sociales es seguro

e Tercera dimension: Feedback
Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de informacién del cliente
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e Cuarta dimensioén: Fidelizacion

® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de experiencia

. . . . |Observaciones/
INDICADOR Item Claridad [Coherencia |Relevancia Recomendaciones
ES
La experiencia a través de WhatsApp es adecuada 3 3 3
La experiencia a través Facebook es adecuada 3 3 3
Experiencia
3 3 3
El servicio es una buena experiencia a través de los
medios digitales
* Primera dimensién: posicionamiento por atributo
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de reconocimiento del producto
y servicio
. . ) . . |Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia |Relevancia | ecomendaciones
Antojitos Zubizarreta’s brinda un producto idéneo 3 3 3
Reconocimiento de — - -
producto Antomos_zublzarretas ofrece productos 3 3 3
personalizados
Reconocimiento de [Antojitos Zubizarreta’s brinda un servicio idéneo por 3 3 3
servicio medio de las redes sociales
Antojitos zubizarreta's ofrece servicios 3 3 3
personalizados
e Segunda dimensién: posicionamiento por precio
® Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de diferenciacion por precio
dicad . Claridad  Icoh . | . |Observaciones/
Indicadores Iltem arida oherencia |Relevancia Recomendaciones
Ha visualizado ofertas o promociones de Antojitos 3 3 3
zubizarreta's en medios digitales.
Los precios que ofrece Antojitos zubizarreta’s son 3 3 3
. .., |adecuados
Diferenciacion
por precio El producto entregado va de acuerdo al precio 3 3 3
establecido
El servicio entregado va de acuerdo al precio 3 3 3
establecido
IAntojitos zubizarreta’s brinda algin descuento por ser 3 3 3

un consumidor frecuente.
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Las ofertas que ofrece Antojitos zubizarreta’s son 3 3 3
idéneos.
e Tercera dimension: posicionamiento por competencia
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de diferenciacion
competitividad
p . . . |Observaciones/
IIENSDICADOR Item Claridad [Coherencia |[Relevancia Recomendaciones
Las ofertas que ofrece Antojitos zubizarreta’'s se 3 3 3
diferencian de los competidores
El servicio que ofrece se diferencia de los 3 3 3
Diferenciacion [competidores
competitiva | os productos que se ofrecen se diferencian de los 3 3 3
competidores
El personal de Antojitos zubizarreta’s destaca ante la 3 3 3

competencia

Firma del evaluador
DNI: 0961

4568
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