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RESUMEN

La investigacion titulada "Marketing digital y captacion de clientes en la unidad de
negocio cinco de la empresa ZBIOINNOVACION S.A.C.- San Martin, 2023", tuvo
como principal objetivo analizar la relacion del marketing digital y la captacion de
clientes en la unidad de negocio cinco de la empresa ZBIOINNOVACION S.A.C.-
San Martin, 2023. La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo,
el disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. La muestra fue de
122 clientes de la unidad de negocio cinco de la empresa ZBIOINNOVACION
S.A.C., alos cuales se les aplico la técnica de la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios de 20 items en la primera variable y 15 items en la segunda. Por
consiguiente, segun a los resultados hallados del objetivo general se pudo
contemplar el coeficiente de Rho Spearman igual a 0,742 y un nivel de significancia
de 0,00 (p-valor < 0,01). De este modo se concluye que existe una correlacion
positiva alta entre las dos variables, por lo cual se acepta la hipétesis de
investigacion, indicando que a mayor aplicacion e inversion de marketing digital

mayor sera la captacion de clientes.

Palabras clave: marketing, marketing digital, captacion de clientes.
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ABSTRACT

The research titled "Digital marketing and customer acquisition in business unit five
of the company ZBIOINNOVACION S.A.C. - San Martin, 2023", had as its main
objective to analyze the relationship between digital marketing and customer
acquisition in business unit five of the company ZBIOINNOVACION S.A.C.-San
Martin, 2023. The research was applied, with a quantitative approach, non-
experimental, cross-sectional and correlational design. The sample was 122 clients
from business unit five of the company ZBIOINNOVACION S.A.C., to whom the
survey technique was applied and as an instrument two questionnaires with 20
items in the first variable and 15 items in the second. Therefore, according to the
results found for the general objective, the Rho Spearman coefficient could be
considered equal to 0.742 and a significance level of 0.00 (p-value < 0.01). In this
way, it is concluded that there is a high positive profitability between the two
variables, which is why the research hypothesis is accepted, indicating that the
greater the application and investment in digital marketing, the greater the customer

acquisition.

Keywords: marketing, digital marketing, customer acquisition.
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