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RESUMEN 

 
La investigación presente, tuvo como objetivo general: Determinar la relación 

que existe entre riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en 

universitarios, Trujillo-2023. Llevándose a cabo una investigación de tipo 

aplicada, de diseño no experimental, correlacional de corte transversal, cuya 

muestra fue de 180 universitarios trujillanos, a los cuales se les evaluó por 

medio de un cuestionario compuesto por 4 secciones y 15 preguntas. El nivel 

de riesgos percibidos es de nivel alto con un 50%, a la hora de poder utilizar 

la banca, influidos por los factores de la variable, el nivel de intención de uso 

de la banca móvil es de nivel alto con un 41%, asumimos que es por la 

condición de los estudiantes universitarios. Asimismo, el nivel de significancia 

es de 0.002. Por otra parte, se logró hallar un coeficiente de correlación de 

0.227 evidenciando una relación directa baja. Por medio del presente trabajo 

se logró evidenciar que los jóvenes universitarios a pesar de identificar el 

riesgo de la banca móvil, deciden utilizarla por la eficacia que esta genera, 

evitando malgastar tiempo y ahorrar gastos. 

 

Palabras clave: Riesgos percibidos, banca móvil, estudiantes universitarios. 
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ABSTRACT 

 
The present research aimed to: Determine the relationship between perceived risks 

and the intention to use mobile banking among university students in Trujillo-2023. 

The study was conducted as an applied research, with a non-experimental, cross- 

sectional correlational design. The sample consisted of 180 university students from 

Trujillo, who were assessed through a questionnaire comprising 4 sections and 15 

questions. The level of perceived risks was found to be high at 50% when 

considering the use of banking services, influenced by various factors. The level of 

intention to use mobile banking was high at 41%, suggesting an inclination among 

university students. Additionally, the significance level was determined to be 0.002. 

On the other hand, a correlation coefficient of 0.227 was identified, indicating a low 

direct relationship. Through this study, it was evident that despite recognizing the 

risks associated with mobile banking, young university students choose to use it due 

to its efficiency, saving time and expenses. 

 
Keywords: Perceived risks, mobile banking, university students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Desde ya hace muchos años, exactamente por la década de los 90 en 

adelante, se logró apreciar el crecimiento masivo internacional de dispositivos 

móviles y su utilización para realizar negocios en línea (Ngai, 2007). 

 
Según McKnight et al. (2002) en su investigación dice que los consumidores 

usualmente dudan en poder hacer transferencias, transacción, pagos, entre otras 

operaciones digitales, debido a que la banca móvil les genera incertidumbre por los 

riesgos percibidos de que pirateen su información personal, dificultando la 

aceptación. 

 
En el entorno internacional, las dos terceras partes de la población adulta del 

planeta reciben o realizan diferentes pagos digitales, mientras que los porcentajes 

en las economías en desarrollo subió en un 22% del 2014 al 2021. Dentro de dichas 

economías, 71% perteneciente a los adultos tienen una cuenta bancaria. En el 

Caribe y América Latina, se logró apreciar un incremento de 18 puntos porcentuales 

en relación a la tenencia de cuentas desde el 2017, el cual es el mayor aumento de 

todas las regiones a nivel mundial, resultando con un 73% de adultos sean titulares 

de una cuenta (Banco Mundial, 2022). 

 
Con el transcurrir de los años la banca móvil ha ido experimentando reiterados 

cambios con respecto a su crecimiento en el desarrollo del mundo, permitiendo 

mejorar el vivir de millones de humanos en todos los países del planeta, facilitando 

el acceso total al dinero que tengan en sus cuentas bancarias. 

 
La banca móvil permite al usuario el acceso remoto durante todas las horas 

que contenga el día, de esta manera se reduce el tiempo presencial y costos en 

depósitos, pagos, transacciones y otros, permitiendo poco a poco ir debilitando las 

grandes barreras de la inclusión financiera, llegando a lugares remotos del país con 

un simple acceso al alcance de nuestras manos (Azabache, 2017). 
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Según Vargas (2021) nos explica que la banca digital cumple un papel de gran 

relevancia con respecto al aumento económico del país, que a su vez genera un 

gran reto para la banca tradicional, esto se debe a que existen altos niveles de 

fraude digital, donde los usuarios financieros tienen el temor a que su dinero sea 

hurtado o sean chantajeados. 

 
La percepción del riesgo está compuesta con una evaluación superficial de 

una probabilidad al poder sufrir un accidente o daño, siendo esto una causa de una 

exposición a un determinado riesgo, de igual manera esto se ve relacionado con 

las emociones fuente (Rundmo, 2000). 

 
Por otra parte tenemos a la intención de uso, siendo esta considerada como 

un constructo actitudinal el cual nos da un impulso como detonante para llevar a 

cabo un comportamiento o una acción específica (Harrati et al., 2017; Meléndez et al., 

2018; Venkatesh et al., 2012, citado en Salas et. al, 2021). 

 

El presente trabajo es de suma importancia por la tendencia que nos ha demostrado 

el incremento de la M-banking en la última década, más aún en la época de 

pandemia, donde nos facilitó el acceso a nuestro dinero y poder realizar diferentes 

operaciones (pagos, transferencias, retiros, entre otros). El uso de la banca móvil 

nos facilita y permite a los usuarios el ahorrar o perder tiempo, evitar robos o 

pérdidas de dinero, etc. 

 
El surgimiento de las fintech, permitió el incremento masivo de las redes 

sociales, la mayor accesibilidad a internet y el fortalecimiento de los servicios 

bancarios móviles, entre otros factores, han contribuido a una mayor inclusión 

financiera y a una interacción más fácil entre clientes y entidades financieras. No 

obstante, esta mayor exposición también trae consigo nuevos riesgos que deben 

ser abordados de forma rápida y efectiva (Cámara de Comercio de Bogotá, 2019). 

Algunos de los riesgos que se pueden percibir son los siguientes: existen muchas 

posibilidades de que los delincuentes entren a mi cuenta y me la vacíen; se demora 

demasiado tiempo el estar frente a la pantalla de un celular para realizar algún 

movimiento bancario; creo que no tengo ventajas financieras cuando realizo alguna 

operación bancaria por medio de la banca móvil, entre otros. En caso del segmento 
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a aplicar esta investigación se ha logrado determinar que cada persona es 

completamente distinta, es por esto que al estudiar el riesgo se aprecia que cada 

uno tiene una manera distinta de percibirlo. Dentro de los principales riesgos que 

salen a relucir se tienen los siguientes: Seguridad, privacidad, pérdida de tiempo y 

funcional. 

 
Teniendo presente todos los argumentos mencionados anteriormente, se tuvo 

como problema de investigación la siguiente interrogante: ¿Los riesgos percibidos 

y la intención de uso de la banca móvil se relacionan entre sí? 

 
Sabaj y Landea (2012) La justificación implica un proceso lógico en el cual 

proporcionamos razones fundamentadas para respaldar nuestras creencias, 

conocimientos y acciones. Por consiguiente, Risco (2020) nos dice que “existen 

diferentes tipos de justificación que son usados en base al tipo de investigación que 

se realiza”. 

 
La presente investigación está respaldada en la justificación metodológica, como 

fuente y base para investigaciones futuras. De igual manera, en la justificación de 

relevancia social, permitiendo facilidades y beneficios para toda empresa que 

cuente con mobile bank, puesto les permitirá verificar los riesgos e intensión de uso 

de la banca móvil. Por último, la justificación de conveniencia permitiendo identificar 

puntos negativos de su servicio, y todo en base a datos reales de sus propios 

usuarios, para posteriormente corregir ello y brindarles una mejor atención. 

 
Como objetivo general se tuvo: Determinar la relación que existe entre riesgos 

percibidos e intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 

Consiguientemente, como objetivos específicos: identificar el nivel de riesgos 

percibidos al usar la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023; identificar el nivel 

de intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023; determinar la 

relación que existe entre las dimensiones de riesgos percibidos e intención de uso 

de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 

Como hipótesis se formuló: existe una relación directa entre riesgos percibidos e 

intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Iniciando con la justificación teórica, en primer lugar, se detallaron algunos 

resultados de mayor relevancia obtenidos de una serie de artículos científicos y 

tesis previas, estos servirán como respaldo del presente proyecto de investigación. 

Como investigación nacional tenemos Bravo (2021), como objetivo general en su 

tesis se planteó, analizar la función mediadora del riesgo percibido en la relación 

entre la confianza y la intención de emplear los servicios de banca móvil. 

Se aplicó una metodología de enfoque cuantitativo, con aplicación 

práctica, orientada a la explicación y con un diseño no 

experimental, por otra parte, se obtuvo 250 participantes como 

muestra, empleando dos cuestionarios para evaluar sus variables. 

Los resultados revelaron que en el objetivo específico 3 se 

evidenció un bajo nivel de riesgo percibido (79%), demostrando que 

tienen seguridad al efectuar transacciones por medio de la banca 

móvil. En el objetivo 4 se pudo apreciar que entre el riesgo percibido 

y la intención de uso existe una relación negativa de -,296. 

Como investigaciones internacionales contamos con la siguiente información. 

 
Riajeng et al. (2023), buscaron investigar el comportamiento de la banca móvil en 

Indonesia para responder el fenómeno al examinar la correlación entre la facilidad 

de uso percibida, la utilidad percibida, las normas subjetivas, la confianza, los 

riesgos percibidos y la actitud que afectan el comportamiento para usar la banca 

móvil en Indonesia. 

En dicha investigación se realizó una investigación cuantitativa, 

encuestando a 380 clientes de los cuatro bancos más grandes y 

confiables de Indonesia. Obteniendo como resultado que de 

acuerdo con las variables del modelo individual, cada una indica 

que la utilidad percibida, las normas subjetivas, la capacidad de 

respuesta y la actitud afectan positivamente y significativamente el 

comportamiento de uso de la banca móvil. Contrario del riesgo 

percibido, confianza y la facilidad de uso percibida afectan 
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insignificantemente la actitud. La influencia más significativa en el 

comportamiento del uso de la mobile bank es la actitud con un 

52,2% seguida de la utilidad percibida con un 41,7%, las normas 

subjetivas con un 12,7% y la capacidad de respuesta con un 12,6%. 

 
 
 

Moudud-Ul-Huq y Shumaila (2023), buscaron explorar los efectos de los factores 

que influyen en la aceptación por parte del cliente de la adopción de la banca móvil, 

en particular aquellos que afectan las actitudes y la intención de uso del 

consumidor. 

Este estudio construyó un modelo teórico integral, se analizó la 

información de 250 usuarios de bancos móviles, se utilizó a través 

de un cuestionario. Los resultados del trabajo demuestran factores 

explicativos los cuales afectan la adopción de la bank mobile en 

Bangladesh. Dentro de los factores se consideran las variables que 

están altamente relacionadas dentro del grupo. Cuanto mayores 

son los coeficientes, más las variables son medidas puras de factor. 

El nivel mínimo del coeficiente alfa es 0.7 que indica la confiabilidad 

compuesta. Por encima de 0,7 también se considera fiable. Y el 

nivel de significancia mide la validez que es 0.5. Por encima de este 

valor también indican que esta variable también cumple validez. 

Este estudio expone que las actitudes de los consumidores hacia 

la adopción de la banca móvil en Bangladesh están altamente 

influenciadas por cinco factores: Utilidad percibida (H1); Facilidad 

de  uso percibida (H2); Riesgo  Percibido (H3);  El costo percibido 

(H4) y la confianza percibida (H5) tienen más puntaje alfa que nivel 

significativo. Con base en este resultado obtenido del análisis del 

modelo estructural, se identificó la Confianza Percibida (0,922) 

como el factor más influyente en comparación con el Costo 

Percibido (0,916), Utilidad Percibida (0,860), Riesgo Percibido 

(0,882), Facilidad de Utilidad Percibida (0.880). 
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Kumar et al. (2023), como objetivo principal del trabajo se tuvo investigar el papel 

del costo financiero percibido, el riesgo percibido y la confianza en la adopción de 

los servicios de banca móvil por parte de los usuarios. 

Se empleó un diseño de estudio descriptivo, analizando a un total 

de 252 usuarios por medio de un cuestionario. Los resultados 

revelaron que la expectativa de esfuerzo, la influencia social, la 

expectativa de desempeño, y el costo financiero percibido exhibió 

una influencia positiva significativa en las intenciones de 

comportamiento. Sin embargo, se encontró que las condiciones 

facilitadoras no ejercen ningún efecto sobre el uso real. Los 

resultados del estudio brindan algunas ideas novedosas sobre 

cómo la confianza percibida y el riesgo percibido dan forma a la 

interacción entre la intención de comportamiento y el uso real de 

los servicios de M-banking. Además, se evidenció que tanto la 

percepción del riesgo como la confianza percibida moderan la 

relación entre la intención de comportamiento y el uso real de la 

banca móvil. Los resultados del estudio brindan algunas ideas 

novedosas sobre cómo el riesgo percibido y la confianza percibida 

dan forma a la interacción entre la intención de comportamiento y 

el uso real de los servicios de banca móvil. 

 
 
 

Martins et al. (2022), buscaron analizar el efecto de la percepción de la banca móvil 

sobre la satisfacción con el sistema PIX por parte de un grupo de adultos jóvenes, 

estudiantes universitarios. 

Emplearon un análisis cuantitativo y una estrategia de investigación 

de encuestas, analizando a 537 individuos, de los cuales 53,5% 

eran mujeres, el 81,3% eran solteros, la edad promedio de los 

individuos era de 25,48 años, el 83,5% vivían en zona urbana y el 

80,9% se declararon blancos. Para ello se llevó a cabo la aplicación 

de un cuestionario para recopilar información relevante. Los 

resultados indican que en cuanto al constructo riesgo percibido, 

este fue el que obtuvo menor promedio y mediana entre los 
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constructos analizados, con valores de 2.721 y 2.726, 

respectivamente. Dado que valores más bajos indican que la 

tecnología es vista como segura por los usuarios (el riesgo 

percibido es bajo), se percibe que los estudiantes universitarios no 

están de acuerdo/son indiferentes a que el uso de la banca móvil 

exponga sus datos, cuenta bancaria o privacidad a algún tipo de 

riesgo. 

 
 
 

Chandraguptha et al., (2022) tuvieron como objetivo el examinar los factores que 

influyen en la adopción de la banca móvil entre las pequeñas y medianas empresas 

en el distrito de Colombo. 

Se utilizó el enfoque de investigación cuantitativa, con tanto con 

una muestra de 56 participantes. Mediante cuestionarios virtuales 

se logró obtener la información de origen primario. Por medio del 

análisis de correlación, los investigadores identificaron que existía 

una relación positiva entre ambas variables utilizadas. Se realizó 

una prueba de regresión lineal múltiple, el modelo se ajustó con un 

R ajustado valor de 81,3%, y el modelo general fue significativo. 

Variables independientes como Riesgo Percibido, Utilidad 

Percibida y Facilidad de Uso Percibida tuvieron una significativa 

relación con la variable dependiente denominada Adopción de 

Banca Móvil. 

 
 
 

Esmaeili et al. (2021), buscaron investigar los factores que afectan la lealtad del 

cliente en la Banca Móvil. 

Realizaron un estudio aplicado, y se empleó métodos de 

investigación descriptivos, se aplicó una encuesta descriptiva, 

utilizando una muestra que se seleccionó a través de un método de 

conveniencia de conglomerados e incluyó a 411 clientes de Shahr 

Bank residentes en el este, oeste, norte, sur y centro en la localidad 
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de Teherán. Los resultados mostraron que factores como las 

ventajas relativas, la satisfacción y la confianza tienen el impacto 

más significativo en la lealtad del cliente. Sin embargo, no se 

confirmó el efecto de la usabilidad en el servicio al cliente. Además, 

se identificó un impacto negativo en la lealtad, generado por el 

riesgo percibido. 

 
 
 

Galhena & Gamini (2021) el estudio exploró los factores significativos que influyen 

en la intención de usar la banca móvil entre los clientes de Sri Lanka en una 

compañía financiera líder seleccionada en Sri Lanka. 

Su investigación fue cuantitativa, analizaron a un total de 250 

clientes de la región sur, para esto se utilizó un modelo de 

investigación que se construyó sobre la Teoría del comportamiento 

planificado. En los resultados revelaron que cinco de las seis 

hipótesis fueron respaldadas. Se encontraron cinco factores, a 

saber, la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la 

compatibilidad, el riesgo percibido y el control del comportamiento 

percibido, como impulsores significativos de la intención de usar la 

adopción de la banca M. 

 
 
 

Ruano et al. (2020), tuvieron como objetivo el definir los factores que influyen en la 

adopción de la banca móvil por parte de los microempresarios, desde la Teoría del 

Comportamiento Planificado (TPB), extendida a la ventaja relativa y el riesgo 

percibido. 

Su investigación fue cuantitativa, aplicada a 101 microempresarios, 

para ello se empleó un cuestionario. Los resultados muestran que 

las normas subjetivas, la actitud, la ventaja relativa y el 

comportamiento se correlacionan positiva y significativamente a un 

nivel de 0,01. Sin embargo, estos valores no se cumplen para el 

riesgo percibido debido a que su r=0.1 no fue significativo. 
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Como primera variable a tratar en esta investigación fueron los riesgos percibidos 

en la aceptación de la banca móvil. 

 
 
 

Wayne (1999) , nos dice que el concepto de riesgo percibido es complejo, 

multifacético y dinámico, estando siempre en constante evolución. Está compuesto 

por dos componentes: la sensación de inseguridad, siendo esta vinculada al 

conocimiento previo (Dowling, 1986), y las consecuencias, representando el nivel 

de importancia o peligro asociado al resultado de una decisión (Batesom y Douglas, 

2003).Para complementar este razonamiento tenemos a Feartherman & Savlou 

(2003) quien dijo que el riesgo percibido se define considerando el grado de 

inseguridad percibido y de la importancia del resultado que se espera y se obtiene. 

 
 
 

Por otra parte, Yates y Stone (1992) explica que el riesgo percibido implica 

la comprensión del potencial, la incertidumbre y la importancia del sufrir alguna 

pérdida o daño. Así mismo, los estudios previos sobre el comportamiento de los 

consumidores nos demuestran que el riesgo conlleva consecuencias negativas. 

 
 
 

Nwachukwu et al., (2022) definen a la seguridad percibida como el grado o 

nivel de seguridad que experimentado por los usuarios mientras se encuentran 

utilizando una plataforma online. Las aplicaciones bancarias ofrecen una garantía 

de seguridad, enviando SMS para verificar entradas y salidas de la cuenta. 

 

 
En relación a riesgo de privacidad, Naruetharadhol et al. (2021), nos explica 

que es el enfoque con respecto a los datos personales, implicando la protección de 

información de los clientes ante posibles fraudes. 
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Shuhidan et al (2018) nos dicen que el riesgo de pérdida de tiempo está relacionado 

con el riesgo de tiempo en base a diferentes situaciones o inconvenientes, como 

demora en pagos o dificultades para navegar en la banca móvil. 

 

 
Yenisey et al. (2019, como se citó en Ortiz et al., 2020), la funcionalidad es definida 

como el uso y la interacción que mejoran la habilidad personal para llevar a cabo 

tareas de manera más efectiva. 

 

 
Como segunda variable a tratar en este trabajo de tuvo a la intención de uso de la 

banca móvil. 

 
Howard y Sheth (1969, como se citó en Sena et al., 2016) La intención y comportar 

de un cliente es fundamental en la lógica, en cómo se organiza el proceso de tomar 

decisiones y en las influencias externas que motivan a la persona. 

 

 
Barnes y Corbit (2003) La banca móvil proporciona otro canal más para los servicios 

bancarios y, en los mercados emergentes, brinda cierta posibilidad de convertirse 

en un canal principal. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio se desarrolló con un enfoque de investigación tipo aplicada, 

la cual según Baena (2017), considera así cuando la investigación aporta 

nuevos hechos a un estudio con un problema orientado hacia la acción. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
Según Hernández y Mendoza (2018), la investigación se clasificó 

como no experimental, ya que no habrá manipulación de las variables y tan 

solo se hará una observación de los fenómenos en su medio natural para 

poder estudiarlos. Además, Bernal (2019) mencionó que por el nivel se 

clasifica como correlacional, examinando relaciones entre las variables a 

tratar. Por otra parte, Fernández et al., (2014) en su libro indica que la 

investigación se catalogaría como transversal o transaccional, esto se debe 

a que solo se recolectarían datos en una sola ocasión, describiendo y 

analizando las variables. 

 
 
 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Riesgos percibidos – de tipo cualitativa. 

• Definición conceptual. Alawan et al., (2017) definió los riesgos 

percibidos como aquel riesgo al usar en algún servicio, “ya que es un 

factor que obstaculiza la intención del comportamiento” (Featherman y 

Pavlou, 2003). 

• Definición operacional, se utilizó un cuestionario virtual (Google Forms) 

con una escala de Likert, la cual fue adaptada y reformada, extraída del 

estudio de Bravo (2021). 

• Indicadores, se tuvieron los siguientes: Seguridad, privacidad, pérdida 

de tiempo y funcional. 

• Escala de medición: se llevó a cabo por medio de una escala ordinal. 

 

Variable 2: Intención de uso de la banca móvil – de tipo cualitativa. 
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• Definición conceptual, es un indicador de la determinación del individuo 

para llevar a cabo una acción particular o para utilizar la tecnología de la 

información y la comunicación (Davis et al., 1989, como se citó en López 

y Palomino, 2021). 

• Definición operacional, se utilizó un cuestionario por Google Forms, con 

una escala de Likert, la cual ha sido adaptada y reformada, extraída de 

la investigación de Bravo (2021). 

• Indicadores, en el caso de esta variable se utilizó solamente la intensión 

de uso como único indicador. 

• Escala de medición: se utilizó la escala de tipo ordinal. 

 
 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

 
Todos los universitarios usuarios de banca móvil. 

 
 

● Criterios de inclusión: Personas que cuenten con un celular 

inteligente, que tengan aperturada alguna cuenta bancaria, que sean 

universitarios pertenecientes a edades de 18 a 30 años, vivan en la 

ciudad de Trujillo. 

 
● Criterios de exclusión: Alumnos que no cuenten con algún celular 

inteligente, no tengan la edad suficiente (menores de edad), no tengan 

una cuenta bancaria o alguna tarjeta de crédito o débito. 

 
Teniendo ya definida cuales son las características que las personas deben 

de presentar para que estas constituyan la población de estudio, se 

consideró como desconocida a la población. 



13 

 

 

3.3.2. Muestra 

Fue de tipo no probabilística, abarcando a estudiantes universitarios 

de Trujillo. El número de usuarios para la presente investigación fue de 180. 

 
3.3.3. Muestreo 

Se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

 
 

3.3.4. Unidad de análisis 

A correspondido a cada universitario de Trujillo, con un rango de 18- 

30 años, que hayan vivido en la ciudad de Trujillo y hayan dispuesto de 

alguna tarjeta (crédito o débito). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Dado el tipo de investigación a llevar a cabo y el enfoque 

metodológico, junto con el factor de duración del estudio, se optó por utilizar 

la encuesta como técnica de recopilación de datos, siendo esta reconocida 

en el campo de la investigación debido a la alta eficacia que se presenta en 

la obtención de información directa de las fuentes de origen primario. 

 
Se empleó un cuestionario en línea como instrumento para ambas variables, 

habiendo utilizado la plataforma de Google Forms para elaborar el 

cuestionario, siendo estructurado por 4 secciones. 

 
La primera sección estuvo compuesta por interrogantes filtro (ítems a, b y c), 

con las cuales se pudo seleccionar correctamente a las personas que 

participaron. 

 
Los datos demográficos formaron parte de la segunda sección de las 

preguntas (ítems i, ii, iii y iv). 

 
En la sección tres se encontró la primera variable que es riesgos percibidos 

(ítems 1 al 10).Finalmente, en la sección cuatro se pudo apreciar las 

preguntas sobre la segunda variable (ítems 11 al 15). 
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Respecto a la elaboración de la herramienta de recolección de información, 

se utilizó como referencia a Bravo (2021) autor que hizo una investigación 

relevante para el tema de investigación. 

 

 
Validez: El instrumento empleado para la evaluación de las variables del 

estudio de este proyecto de investigación se sometió a una evaluación de 

opiniones de especialistas (3), para ver la aplicabilidad del cuestionario. 

Como primer experto se tuvo al Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza, 

seguido del docente Jimmy Rolando Trujillo y por último se tuvo al profesor 

Miguel Angel G. Otoya Arrese. 

 

 
Confiabilidad: En este estudio, se utilizó el coeficiente de confiabilidad Alfa 

de Cronbach para medir la consistencia del instrumento que se empleó. Para 

esto mismo, se llevó a cabo una prueba piloto a 30 personas como muestra. 

Luego se llevó a cabo el análisis utilizando SPSS Statistics versión 26, con 

la finalidad de determinar la confiabilidad del instrumento, habiendo 

generado un valor de alfa de Cronbach de 0.916 para la variable de riesgos 

percibidos y para la variable de intención de uso nos dio como valor un 0.975. 

 

 
3.5. Procedimientos 

 
El cuestionario fue aplicado de manera individual, teniendo como 

tiempo estimado para completar el cuestionario oscile entre 7 a 10 minutos. 

El instrumento fue empleado de manera online, enviando un mensaje con el 

enlace URL (vía Telegram, Facebook Messenger y WhatsApp) a conocidos 

y amigos, los cuales al darle click al enlace, éste se les abrió de manera 

automática en su aplicación predeterminada, donde pudieron observar las 

instrucciones previas al llenado y todas las preguntas a responder. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Para llevar a cabo el procesamiento correcto de datos se empleó 

como software SPSS Statistics versión 26, con el cual se pudo obtener la 

organización de información y creación de tablas estadísticas. Asimismo, el 

software estadístico empleado simplificó el análisis de datos al aplicar el 

coeficiente de Spearman, esta medida nos permitió evaluar la hipótesis de 

investigación y nos llevó a estar más cerca de la formulación de las 

conclusiones y recomendaciones. 

 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
Para no perjudicar a los participantes del cuestionario, este fue 

manera anónima, con esto se aseguró la privacidad de la información 

recopilada, la cual se utilizó únicamente con fines de investigación y se 

mantuvieron en estricta confidencialidad. Por otro lado, todos los resultados 

que se han obtenido fueron procesados para ser analizados objetivamente. 

En la realización del estudio, se respetaron las directrices de la séptima 

edición del estilo APA para citar de forma adecuada las ideas, conocimientos 

y teorías de diversos, evitando cualquier forma de plagio. Asimismo, toda la 

información incluida en el informe de la investigación fue veraz y precisa. Del 

mismo modo se respetaron los códigos establecidos por la universidad en 

cuestión del trabajo, entre los cuales se tuvieron: Mala conducta científica 

(Art. 9°), originalidad de la investigación (Art. 10°), derechos de autor (Art. 

11°), entre otros. Por consiguiente, se declaró total originalidad del presente 

trabajo de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1.Objetivo específico 1 

Identificar el nivel de riesgos percibidos al usar la banca móvil en 

universitarios, Trujillo-2023. 

 
Tabla 1 

 
Nivel de riesgos percibidos al usar la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 

 

 
Nivel N° de universitarios % 

Bajo 27 15 

Medio 63 35 

Alto 90 50 

Total 180 100 

 

En la tabla 1, se aprecia que los universitarios trujillanos perciben un riesgo alto 

(50%) al usar la banca móvil; ello se debe a factores como seguridad, privacidad, 

pérdida de tiempo y funcionalidad.
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4.2.Objetivo específico 2 

Identificar el nivel de Intención de uso de la banca móvil en universitarios, 

Trujillo-2023 

 
Tabla 2 

 
Nivel de intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 

 

 

Nivel N° de universitarios % 

Bajo 35 19 

Medio 72 40 

Alto 73 41 

Total 180 100 

 

La tabla 2, explica que los universitarios trujillanos perciben una intención de uso 

en un nivel alto. Esto se debe a que la muestra sea de universitario de los primeros 

ciclos no cuentan con la debida información sobre los riesgos que genera la 

utilización de la banca móvil, por ello a pesar de su edad y de los riesgos que los 

asechan tienen un alto nivel de intención de uso por la banca móvil. 
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4.3.Objetivo específico 3 

Determinar la relación que existe entre las dimensiones de riesgos 

percibidos e intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 

 
Tabla 3 

 
Distribución de frecuencias de la dimensión seguridad con la variable intención de 

uso. 

 
 

Seguridad 
Intención 

de uso 

 
 

 
Seguridad 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,301** 

 Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 

n 180 180 

Coeficiente de 

correlación 

 

,301** 
 

1.000 
Intención 

de uso Sig. (bilateral) 0.000  

 n 180 180 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Según la tabla 3, se puede apreciar que se tiene un 0,301 de coeficiente de 

correlación, eso quiere decir que se está ante una correlación positiva moderada. 

Por otra parte se aprecia un 0,000 para la Sig, demostrando que existe una relación 

altamente significativa entre la dimensión y la variable en estudio. 



 

19 

 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la dimensión privacidad con la variable intención de 

uso. 

 

  
Privacidad 

Intención 

de uso 

 
Privacidad 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,325**

 

 Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 

n 180 180 

Coeficiente de 

correlación 

 

,325**
 

 

1.000 
Intención 

de uso Sig. (bilateral) 0.000  

 n 180 180 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

 
Se puede decir que existe un coeficiente de correlación de 0,325 para la dimensión 

privacidad con la variable intención de uso. De igual manera, se aprecia una 

relación, siendo esto demostrado por una sig de 0.000.
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Tabla 5 

Distribución de frecuencias de la dimensión pérdida de tiempo con la variable 

intención de uso. 

 
   Pérdida de 

tiempo 

Intención 

de uso 

  

Pérdida de 

tiempo 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.11 

Sig. (bilateral)  0.127 

  n 180 180 

Rho de 

Spearman 

 

Intención 

de uso 

Coeficiente de 

correlación 

 

0.11 
 

1.000 

 Sig. (bilateral) 0.127  

  n 180 180 

 

Se aprecia que no existe relación debido a que el valor de significancia es de 

0.127, mayor a p=0.05. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias de la dimensión funcional con la variable intención de 

uso. 

 
 

   
Funcional 

Intención 

de uso 

  Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.113 

 Funcional 
  

Sig. (bilateral)  0.132 

Rho de 

Spearman 

 n 180 180 

 
Intención 

de uso 

Coeficiente de 

correlación 

 
0.113 

 
1.000 

 Sig. (bilateral) 0.132  

  n 180 180 

 

Se observa que no existe correlación, debido al valor de significancia bilateral de 

0.132, mayor a p=0.05. 
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4.4.Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre riesgos percibidos e intención de 

uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 

 
Tabla 7 

 
Relación entre riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en 

universitarios, Trujillo-2023. 

 

 Correlaciones   

  
Riesgos 

percibidos 

Intención de 

uso 

 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,227** 

Riesgos 

percibidos 

  

Sig. (bilateral) . ,002 

Rho de 

Spearman 

n 180 180 

Coeficiente de 

correlación 

,227** 1,000 

Intención de 

uso 

  

Sig. (bilateral) ,002 . 

 n 180 180 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
 

Se observa un valor de 0.227 como coeficiente de correlación, demostrando una 

correlación positiva baja, con un nivel de significancia de 0.002 menor al p-valor de 

0.05 afirmando la existencia de relación, aceptando la hipótesis de investigación la 

cual indique que, existe una relación directa entre riesgos percibidos e intención de 

uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Respecto al primer objetivo específico, al riesgo percibido por los 

universitarios trujillanos los resultados muestran un nivel alto (50%) al usar la banca 

móvil; ello se debe a factores como seguridad, privacidad, pérdida de tiempo y 

funcionalidad. Estos resultados son contradictorios con Bravo (2021) que en su 

investigación “RIESGO PERCIBIDO, CONFIANZA ELECTRÓNICA Y LA 

INTENCIÓN DE USAR LOS SERVICIOS DE LA BANCA EN LÍNEA, CHICLAYO 

2021” donde logró evidenciar que se obtuvo un 79% para un nivel bajo, 

demostrando que los usuarios perciben que el uso de estos canales para llevar a 

cabo transacciones les brinda seguridad en las mismas, contradiciendo el resultado 

de esta tesis, ello se ve reflejado por las diferentes edades y educación financiera 

de la muestra. 

 
 
 

En relación al objetivo específico 2, se basó en identificar el nivel de uso de la banca 

móvil en universitarios, Trujillo-2023. Se evidenció que los universitarios trujillanos 

perciben una intención de uso en un nivel alto. Esto se debe a que la muestra sea 

de universitario de los primeros ciclos no cuentan con la debida información sobre 

los riesgos que genera la utilización de la banca móvil, por ello a pesar de su edad 

y de los riesgos que los asechan tienen un alto nivel de intención de uso por la 

banca móvil. Al respecto de los resultados acontecidos, se tiene refutando a 

Pacheco (2019) habiendo obtenido un nivel medio de 57,03% con respecto a la 

intención de uso de la banca móvil. Apoyando dichos resultados se tiene Bravo 

(2021) quien tuvo como objetivo específico “evaluar la predisposición a utilizar los 

servicios de banca móvil” evidenciando una media intención de uso de 81%, 

indicando que los clientes no mantienen una actitud favorable hacia la utilización 

de los servicios ofrecidos a través de plataformas virtuales, empleándolos 

únicamente en ocasiones y en ciertos canales. 
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En lo que concierte al objetivo específico 3, se tiene un 0,301 de coeficiente de 

correlación entre la dimensión seguridad con la variable intención de uso, eso 

quiere decir que se está ante una correlación positiva moderada. De igual manera 

se aprecia un 0,000 para la sig, demostrando que existe una relación. Apoyando 

dicho resultado se tiene a Kumar et al. (2023), quienes en su investigación “How 

Does Perceived Risk and Trust Affect Mobile Banking Adoption? Empirical Evidence 

from India” exhiben un impacto positivo significativo con un 0,470; p<0,001. 

Se puede apreciar que existe un coeficiente de correlación de 0,325 para la 

dimensión privacidad con la variable intención de uso, siendo esto demostrado por 

una sig de 0.000 eso quiere decir que si existe una relación entre riesgo e intención 

de uso, a mayor privacidad mayor será la intención de uso hacia la banca móvil. 

Apoyando dicho resultado tenemos a Pecho & Rodriguez (2023) quienes dicen que 

la privacidad es considerada la capacidad de una persona para poder controlar su 

información personal a la hora de ingresar sus datos en alguna página web o app. 

Así mismo, se concluye que la privacidad con la seguridad, son de suma 

importancia para poder analizar a profundidad alguna toma de decisión para 

adquirir un producto o servicio. 

Con respecto a la pérdida de tiempo como dimensión, se aprecia que no existe 

relación debido a que el valor de significancia es de 0.17, mayor a p=0.05. Eso 

quiere decir que el tiempo percibido no influye en la intención de uso de los jóvenes 

universitarios. Refutando dicho resultado se tiene a Banda & Peralta (2021) quienes 

obtuvieron un resultado totalmente distinto, habiendo hallado un 0.000 de sig. 

demostrando que si existe una relación significativa. 

Se aprecia que existe una significancia de 0.132 mayor a p=0.05, lo cual indica que 

no se evidencia una relación entre la dimensión funcional y la variable intención de 

uso. Contradiciendo el resultado anterior se tiene a Campos & Menacho (2021) 

hallaron que las expectativas de rendimiento en relación a la intención de uso tienen 

una significancia de 0.000 demostrando que si hay relación. Eso quiere decir que 

a la banca móvil se le ve como un medio más rápido y práctico a la hora de poder 

realizar operaciones bancarias desde el celular. 
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Considerando el objetivo general de la investigación, el cual consistió en determinar 

la relación que existe entre riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil 

en universitarios, Trujillo-2023, se sometió a una prueba de hipótesis donde se logró 

obtener un valor de significancia de 0.002 siendo menor al margen de error de 0,05. 

Así mismo, por medio de la prueba no paramétrica del estadístico de Rho de 

Spearman se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.227, comprobando así que 

existe una relación positiva media entre las variables tratadas, por lo tanto se acepta 

la hipótesis de investigación. En tal sentido, Moudud-Ul-Huq (2023) apoya con su 

investigación, habiendo obtenido un resultado de 0,882 de coeficiente de 

correlación, diciendo que el riesgo percibido tiene una mayor influencia en la 

intención de los clientes al utilizar la banca móvil en Bangladesh. Seguidamente se 

tienen resultados que difieren de Galhena & Gamini (2021) quienes en su trabajo 

“FACTORS INFLUENCE ON MOBILE BANKING ADOPTION: CASE FROM NON- 

BANKING FINANCIAL INSTITUTE SECTOR IN SRI LANAKA” señalando que hay 

efecto negativo significativo sobre la intención de utilizar la banca móvil, respaldado 

por un valor de -0,157. Por otra parte Campos & Menacho (2021) obtuvieron el 

resultado de -,418 resaltando una relación altamente significativa inversa entre el 

riesgo percibido con la intención de uso. De igual manera apoyando dicha negación 

se tiene a Zelada & Cárdenas (s.f.) quienes en su investigación “Incidencia de los 

factores de predisposición en la Intención de uso de banca móvil en La Paz” 

determinaron que existe una relación negativa entre riesgos percibidos con la 

intención de uso con un valor de -,457, lo que significa que esta variable llegaría a 

influir en la intención de uso de la banca móvil, de otra manera, que a mayor riesgo 

menor es la intención de uso de la banca móvil. 

 
 
 

Habiendo llevado a cabo la metodología de investigación de tipo aplicada, se puso 

en práctica información teórica y conocimientos metodológicos siendo estos 

respaldados por diversos autores, para poder buscar resolver el problema de la 

presente investigación. Dentro de ello se vieron reflejadas ciertas fortalezas como 

la relevancia práctica al buscar resolver un problema del mundo real y la generación 

de soluciones específicas que permitan llevar a mejoras tangibles de la banca 

móvil. El fácil acceso a la muestra de la investigación, que en este caso fueron 

universidades de la ciudad de Trujillo, poder emplear de manera práctica y eficaz 
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el software de Spss 26, Excel y Word 2021 respectivamente para el procesamiento 

de la data y formación total del trabajo. No obstante, también se encontraron 

algunas debilidades, por ejemplo: limitaciones de tiempo y recursos por la 

necesidad de obtener resultados rápidos sin un respaldo económico de alguna 

entidad. 

A nivel de importancia de la investigación, la banca móvil proporciona grandes 

oportunidades para todas las personas y entidades, proporcionando un servicio 

más personalizado y reducción de costos operativos. Mientras tanto, los clientes 

logran economizar tiempo, reducen los costos de las transacciones y obtienen una 

mayor autonomía al llevar a cabo sus operaciones (Koenig‐Lewis et al., 2010). 

Además, el uso de la banca móvil ha posibilitado un notable crecimiento de 

universitarios en el sistema financiero convencional (Yamakawa et al., 2013). 
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VI. CONCLUSIONES 

 
6.1. Se obtuvo que el 50% de estudiantes universitarios de la ciudad de Trujillo 

perciben un nivel alto a la hora de poder utilizar la banca móvil; esto se debe 

primordialmente a los factores cómo; seguridad, privacidad, pérdida de 

tiempo y funcionalidad. 

 

6.2. Se evidenció que el 41% de universitarios que residen en la ciudad de Trujillo 

tienen un nivel alto de intención de uso de la banca móvil; debido a que la 

muestra de la presente investigación se basó principalmente en alumnos de 

los primeros ciclos de las diversas universidades trujillanas, los cuales no 

cuenten con la suficiente información necesaria sobre los verdaderos riesgos 

que genera la utilización de la mobile bank, por ello mismo a pesar de su 

edad y de los riesgos que estos generan tienen un alto nivel de intención de 

uso de la banca móvil. 

 

6.3. Ya culminando, tenemos las correlaciones de las dimensiones de la variable 

riesgos percibos con la variable intención de uso, de esto podemos decir que 

solo las dimensiones seguridad y privacidad tienen una relación con la 

intención de uso, presentando valores de significancia de 0.000 menores al 

margen de error de 0.05. Por otra parte, la dimensión pérdida de tiempo 

presentó una significancia de 0.127 y, la dimensión funcional presentó un 

valor de significancia de 0.132, indicando que ninguna de las dos 

dimensiones mencionadas presenta una relación con la variable intención 

de uso. 

 

6.4. Por último se llegó a la conclusión de que los riesgos percibidos se 

relacionan de una manera positiva media con la intención de uso de la banca 

móvil en universitarios, Trujillo-2023. Esto se ve reflejado en la obtención de 

valor de una significancia de 0.002. De igual manera, de halló un coeficiente 

de correlación de 0.227 evidenciando que se está ante una relación directa 

baja. Lográndose a entender que, los jóvenes a pesar de identificar el riesgo 

de la banca móvil, deciden utilizarla por la eficacia que esta genera evitando 

malgastar tiempo y ahorrar gastos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
A todas las entidades bancarias con aplicativos móviles, se les recomienda: 

 
 

7.1. Dado que la seguridad y la privacidad tienen una correlación positiva 

significativa con la intención de uso de la banca móvil, las instituciones 

financieras y las empresas de tecnología deben enfocarse en garantizar la 

seguridad de las transacciones y la protección de la información del usuario. 

Deben implementar medidas de seguridad efectivas y comunicar claramente 

sus políticas de privacidad. 

 
7.2. Aunque la pérdida de tiempo no muestra una correlación significativa con la 

intención de uso, las empresas deben seguir optimizando el proceso de 

banca móvil para minimizar cualquier posible ineficiencia que pueda frustrar 

a los usuarios. 

 
7.3. Dado que la funcionalidad de la banca móvil no parece estar correlacionada 

con la intención de uso, es importante que las empresas se centren en 

mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia de sus aplicaciones. Deben 

asegurarse de que sus aplicaciones sean fáciles de usar y ofrezcan una 

amplia gama de servicios útiles. 

 
7.4. Dado que las conclusiones se basan en una muestra de estudiantes 

universitarios en Trujillo, se recomienda realizar investigaciones adicionales 

en diferentes grupos demográficos para obtener una comprensión más 

completa de la percepción de riesgos y la intención de uso de la banca móvil 

en la ciudad de Trujillo. Esto permitirá una toma de decisiones más informada 

y la adaptación de estrategias según los resultados. 

 
7.5. Es importante continuar investigando y monitoreando las actitudes y 

percepciones de los usuarios hacia la banca móvil, especialmente entre 

estudiantes universitarios. Esto ayudará a adaptar las estrategias y 

abordajes a medida que evolucione la tecnología y cambien las expectativas 

de los usuarios. 
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ANEXO 1. 

ANEXOS 

 
 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE RIESGOS 
PERCIBIDOS 

 

 

 
VARIABLES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

 Alawan et al., 

(2017) define 

como los riesgos 

percibidos como 

aquel riesgo al 

usar en algún 

servicio, “ya que 

es un factor que 

obstaculiza la 

intención del 

comportamiento”; 

Featherman y 

Pavlou, 2003). 

  
Seguridad 

Percepción de 

seguridad. 

 

 Se empleará un 

cuestionario online 

(Google Forms) con 

una escala de 

Likert, la cual ha 

sido adaptada y 

reformada, extraída 

de la investigación 

de Bravo (2021). 

 

 
Privacidad 

 

Percepción de 

privacidad. 

 

 

Riesgos 

percibidos 

 

Pérdida de 

tiempo 

Percepción de 

pérdida de 

tiempo. 

 

Ordinal. 

   
Percepción de la 

funcionalidad de 

la banca móvil. 

 

  Funcional  



 

 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE INTENCIÓN DE USO 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intención de 

uso 

 
 
 

La intención de uso se 

define como 

“una medida de la fuerza 

de la intención del 

individuo para realizar un 

comportamiento 

específico 

o utilizar la tecnología de 

la información y la 

comunicación” ( Davis et 

al., 1989, como se citó en 

López y Palomino, 2021). 

 
 
 
 
 

 
Se empleará un 

cuestionario online 

(Google Forms) con 

una escala de Likert, la 

cual ha sido adaptada y 

reformada, extraída de 

la investigación de 

Bravo (2021). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Intención de uso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Probabilidad de 

uso de la banca 

móvil. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal. 

 
 
 
 

 



 

 

 

ANEXO 2. 

TABLA DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: Riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023 

AUTOR: Enzo Renato Gaitán Vargas 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA : ¿Los riesgos percibidos y la 
intención de uso de la banca móvil se relacionan entre sí? 

HIPÓTESIS: Existe una relación directa entre riesgos percibidos e 

intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023. 

VARIABLE 1 
Riesgos percibidos 

VARIABLE 2 
Intención de uso 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

Seguridad Percepción de 
seguridad. 

• Me preocupa dar el 
número de mi tarjeta 
de crédito, clave de 
acceso o clave de 
internet. 
• Considero que hay 
grandes posibilidades 
de que delincuentes 
(hackers) accedan al 
aplicativo (app) de mi 
banca móvil. 

Intención de uso Probabilidad de 
uso de la banca 
móvil 

• Suponiendo que tenga 
acceso al sistema de banca 
móvil (háblese de tener una 
cuenta bancaria afiliada al 
app de algún banco), tengo 
la intención de usarlo. 
• Tengo la intención de usar 
más de una app de banca 
móvil en el futuro (háblese 
de tener cuentas bancarias 
y aplicativos móviles que 
pertenecen a diferentes 
bancos). 
• Tengo la intención de 
realizar diferentes 
operaciones bancarias 
desde un aplicativo de 
banca móvil (háblese de 
transferencias, yapear o 
plinear a un celular, pagos 
de servicios u otras 
operaciones). 



 

 

 
     • En los próximos meses 

planeo usar el app de 
banca móvil para realizar 
cada vez más operaciones 
bancarias (háblese de 
disposición de efectivo, 
adelanto de sueldo, 
cambiar soles y dólares u 
otras operaciones). 
Usaré con frecuencia la 
banca móvil en el futuro. 

Privacidad Percepción de 
privacidad. 

• Existen  muchas 
posibilidades de que 
mi información 
personal sea cedida a 
otras empresas. 
• Se incrementan las 
probabilidades de 
recibir correos 
electrónicos  o 
mensajes no 
deseados. 
• Pongo en peligro mi 
privacidad por la 
utilización indebida de 
mi información 
personal. 

   

Pérdida de 
tiempo 

Percepción de 
pérdida de tiempo. 

• Hay muchas 
probabilidades de 
perder el tiempo 
seleccionando la 
operación bancaria 
que necesito desde mi 
app móvil. 

   



 

 

 
  • Me preocupa esperar 

demasiado tiempo 
hasta que la 
operación bancaria 
desde mi app móvil 
tenga efecto, tener 
que perder tiempo en 
trámites adicionales, 
etc. 
• Me preocupa perder 
demasiado tiempo 
realizando alguna 
operación bancaria 
desde mi app móvil. 

   

Funcional Percepción de 
pérdida de 
funcionalidad de la 
banca móvil 

• Resulta muy difícil 
juzgar con seguridad 
las características del 
producto/servicio 
financiero adquirido o 
de la  operación 
bancaria   realizada 
desde mi aplicativo de 
mi banca móvil. 
• Me preocupa que la 
operación bancaria 
(en el aplicativo) no 
proporcione las 
ventajas financieras 
que se enumeran en 
la red. 

   

TIPO: APLICADA DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: No experimental, de corte 
transversal, correlacional 

TÉCNICA E INSTRUMENTO: Encuesta / cuestionario POBLACIÓN: Todos los universitarios usuarios de banca móvil. 
MUESTRA: 180 universitarios. 
UNIDAD DE ANÁLISIS: Universitarios trujillanos 



 

 

 
OBJETIVOS: O.E.1 

Identificar el nivel de 
riesgos percibidos al 
usar la banca móvil en 
universitarios, Trujillo- 
2023 

O.E. 3 
Determinar la relación que existe entre las dimensiones de riesgos 

percibidos e intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo- 

2023. 

GENERAL: O.E. 2  
Determinar la relación que existe Identificar el nivel de 
entre riesgos percibidos e intención intención de uso de la 
de uso de la banca móvil en banca móvil en 
universitarios, Trujillo-2023. universitarios, Trujillo- 

 2023 



 

Anexo 3.  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 
 

Título de la investigación: Riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil 

en universitarios, Trujillo-2023. 

Investigador: Gaitán Vargas, Enzo Renato. 

 
 

Propósito del estudio 
 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Riesgos percibidos e intención de 

uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023”, cuyo objetivo es determinar la 

relación que existe entre riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en 

universitarios, Trujillo - 2023. Esta investigación es desarrollada por el estudiante de 

pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo 

del campus Trujillo. 

 

 
Describir el impacto del problema de la investigación. 

 

Se generará información relevante sobre el nivel de relación que existe entre los 

riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo- 

2023. 

Procedimiento 
 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 
 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Riesgos percibidos e 

intención de uso de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se 

realizará en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de 

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo 

tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 
 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 



 

Riesgo (principio de no maleficencia): 
 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 
 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 
 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador Gaitán 

Vargas, Enzo Renato con email egaitan@ucvvirtual.edu.pe Docente asesor Aguilar 

Aragón, Nancy Deifilia con email naguilara@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 
 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 

en la investigación. 

Nombres y apellidos: 
 

Fecha y hora: 
 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 

desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

mailto:egaitan@ucvvirtual.edu.pe
mailto:naguilara@ucvvirtual.edu.pe


 

Anexo 4. 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

CUESTIONARIO – GOOGLE FORMS 

Habiendo tomado conocimiento del propósito de la investigación ¿Usted acepta 

participar? 

SI (Avanzar a la siguiente pregunta) 

NO (Terminar la encuesta) 

PREGUNTAS FILTRO: 

a. ¿Tienes una cuenta bancaria? 

SI (Avanzar a la siguiente pregunta) 

NO (Terminar la encuesta) 

 
b. ¿ Sabes que es la banca móvil (aplicativo o app de una entidad bancaria)? 

SI (Avanzar a la siguiente pregunta) 

NO (Terminar la encuesta) 

 
 

c. ¿ Has ingresado alguna vez a un aplicativo móvil de alguna entidad 

bancaria? 

SI (Avanzar a la siguiente pregunta) 

NO (Terminar la encuesta) 

 
DATOS DEMOGRÁFICOS: 

 
 

i. SEXO 

 
 

ii. EDAD 

 
 

iii. ESTADO CIVIL 

SOLTERO(A) CASADO(A) DIVORCIADO(A) VIUDO(A) 

iv. DISTRITO DE RESIDENCIA 
 

EL 
PORVENIR 

FLORENCIA 
DE MORA 

HUANCHACO 
LA 

ESPERANZA 

LAREDO MOCHE POROTO SALAVERRY 

SIMBAL TRUJILLO VÍCTOR LARCO HERRERA 

MUJER HOMBRE 



 

INSTRUCCIONES. 

• Por favor no deje preguntas sin contestar. 

• En cada pregunta marque con un aspa en solo uno de los recuadros. 
 

 
 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 6 7 

Totalmente en 

desacuerdo 

Medianamente 

en desacuerdo 

 
En desacuerdo 

 
Indiferente 

 
De acuerdo 

Medianamente 

de acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 
 

 
V1. Riesgos percibidos 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

1 2 3 4 5 6 7 
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n
 

 
 
 
 

Indicador 

 
 
 
 

N° 
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 d
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In
d

if
e

re
n

te
 

M
e

d
ia

n
a

m
e

n
te

 d
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 d
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S
e
g
u
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d
a
d
 

 
 
 

Percepción 

de seguridad 

 
1 

Me preocupa dar el número de mi tarjeta de crédito, 

clave de acceso o clave de internet. 

       

 

 
2 

Considero que hay grandes posibilidades de que 

delincuentes (hackers) accedan al aplicativo (app) 

de mi banca móvil. 

       

P
ri
v
a
c
id

a
d
 

 
 
 
 

Percepción 

de privacidad 

 
3 

Existen muchas posibilidades de que mi 

información personal sea cedida a otras empresas. 

       

 
4 

Se incrementan las probabilidades de recibir 

correos electrónicos o mensajes no deseados. 

       

 
5 

Pongo en peligro mi privacidad por la utilización 

indebida de mi información personal. 

       

P
é
rd

id
a
 d

e
 t
ie

m
p
o
 

 
 
 
 
 

 
Percepción de 

tiempo 

 

 
6 

Hay muchas probabilidades de perder el tiempo 

seleccionando la operación bancaria que necesito 

desde mi app móvil. 

       

 
 

 
7 

Me preocupa esperar demasiado tiempo hasta que 

la operación bancaria desde mi app móvil tenga 

efecto, tener que perder tiempo en trámites 

adicionales, etc. 

       

 
8 

Me preocupa perder demasiado tiempo realizando 

alguna operación bancaria desde mi app móvil. 

       



 

F
u
n
c
io

n
a
l 

 
 
 
 

Percepción de la 

funcionalidad de la 

banca móvil 

 
 

 
9 

Resulta muy difícil juzgar con seguridad las 

características del producto/servicio financiero 

adquirido o de la operación bancaria realizada 

desde mi aplicativo de mi banca móvil. 

       

 

 
10 

Me preocupa que la operación bancaria (en el 

aplicativo) no proporcione las ventajas financieras 

que se enumeran en la red 

       

 
 

 
V2. Intención de uso 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

1 2 3 4 5 6 7 
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Indicador 

 
 

 
N° 
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Probabilidad 

de uso de la 

banca móvil 

 
 

 
11 

Suponiendo que tenga acceso al sistema de banca 

móvil (háblese de tener una cuenta bancaria 

afiliada al app de algún banco), tengo la intención 

de usarlo. 

       

 
 

 
12 

Tengo la intención de usar más de una app de 

banca móvil en el futuro (háblese de tener cuentas 

bancarias y aplicativos móviles que pertenecen a 

diferentes bancos). 

       

 
 
 
 
13 

Tengo la intención de realizar diferentes 

operaciones bancarias desde un aplicativo de 

banca móvil (háblese de transferencias, yapear o 

plinear a un celular, pagos de servicios u otras 

operaciones). 

       

 
 
 
 
14 

En los próximos meses planeo usar el app de banca 

móvil para realizar cada vez más operaciones 

bancarias (háblese de disposición de efectivo, 

adelanto de sueldo, cambiar soles y dólares u otras 

operaciones). 

       

15 Usaré con frecuencia la banca móvil en el futuro. 
       

¡Muchas gracias por tu tiempo y participación! 



 

 

ANEXO 5. 

FICHAS VALIDADAS 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos percibidos e intención de uso 

de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al quehacer de la Administración. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
 

1. Datos generales del juez 

 

 
 

 
2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Bravo Zambrano, Lucy Del Milagro 

Procedencia: Del autor, adaptada y valida por Gaitán Vargas Enzo Renato 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Universidades en la ciudad de Trujillo 

 
Nombres y Apellidos del juez: 

Mg Hugo Manuel Cervantes Mendoza 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 

Educativa ( 
 

) 
 

Organizacional ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

 
 
 

) 

2 a 4 años 

( 

( ) 
   

el área:  Más de 5 años ( X )    

 



 

 
 
 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 
 

– La primera variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 10 Ítems 

en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

– La segunda variable contiene 1 dimensión, de 1 indicador y 5 Ítems en 

total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

 
El cuestionario está compuesta 

 
 
 

 

4. Soporte teórico 

● Variable 1: Riesgos percibidos. 

Definición conceptual: Alawan et al., (2017) definen como los riesgos percibidos como aquel riesgo al 

usar en algún servicio, “ya que es un factor que obstaculiza la intención del comportamiento”; 

Featherman y Pavlou, 2003). 

 
 
 

● Variable 2: Intención de uso. 

Definición conceptual: La intención de uso se define como “una medida de la fuerza de la intención del 

individuo para realizar un comportamiento específico o utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación” ( Davis et al., 1989, como se citó en López y Palomino, 2021). 

 
 

Variable Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riesgos percibidos 

 
 

 
Seguridad 

Nwachukwu et al., (2022) definen a la seguridad percibida 

como el grado o nivel de seguridad que experimentado por 

los usuarios mientras se encuentran utilizando una 

plataforma online. Las aplicaciones bancarias ofrecen una 

garantía de seguridad, enviando SMS para verificar entradas 

y salidas de la cuenta. 

 

 
Privacidad 

Naruetharadhol et al. (2021), nos explica que es el enfoque 

con respecto a los datos personales, implicando la 

protección de información de los clientes ante posibles 

fraudes. 

 
 

Pérdida de tiempo 

Shuhidan et al (2018) nos dicen que el riesgo de pérdida de 

tiempo está relacionado con el riesgo de tiempo en base a 

diferentes situaciones o inconvenientes, como demora en 

pagos o dificultades para navegar en la banca móvil. 

 
 

Funcional 

Yenisey et al. (2019, como se citó en Ortiz et al., 2020), la 

funcionalidad es definida como el uso y la interacción que 

mejoran la habilidad personal para llevar a cabo tareas de 

manera más efectiva. 



 

 
 

Intención de uso 

 
 

Intención de uso 

La intención de uso se define como “una medida de la fuerza 

de la intención del individuo para realizar un comportamiento 

específico o utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación” ( Davis et al., 1989, como se citó en López y 

Palomino, 2021). 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario “Riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en 

universitarios, Trujillo-2023” elaborado por Gaitán Vargas Enzo Renato en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

 
El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 
 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

1. Totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

 
2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

 
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 



 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

 

Variable del instrumento: Riesgos percibidos 

● Primera dimensión: Seguridad 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de seguridad 1 4 4 4  

Percepción de seguridad 2 4 4 4  

● Segunda dimensión: Privacidad 

 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de privacidad 3 4 4 4  

Percepción de privacidad 4 4 4 4  

Percepción de privacidad 5 4 4 4  

 

● Tercera dimensión: Pérdida de tiempo 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de pérdida de tiempo 6 4 4 4  

Percepción de pérdida de tiempo 7 4 4 4  

Percepción de pérdida de tiempo 8 4 4 4  

 
 

● Cuarta dimensión: Funcional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de la funcionalidad de la 

banca móvil 
9 4 4 4 

 

Percepción de la funcionalidad de la 

banca móvil 
10 4 4 4 

 



 

 
 

 

Variable del instrumento: Intención de uso 

Primera dimensión: Intención de uso 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
11 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
12 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
13 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
14 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
15 4 4 4 

 

 
 

 

……….………………………………………. 

(Mg, Hugo Manuel Cervantes Mendoza) 

DNI N° 41034487 

 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la  

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland  

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser  

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos percibidos e intención de uso 

de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al quehacer de la Administración. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
 

1. Datos generales del juez 

 

 
Nombres y Apellidos del juez: 

Jimmy Rolando Trujillo 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 

Educativa ( 
 

) 
 

Organizacional ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

 
 
 

) 

2 a 4 años 

( 

( ) 
   

el área:  Más de 5 años ( X )    

 
2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Bravo Zambrano, Lucy Del Milagro 

Procedencia: Del autor, adaptada y valida por Gaitán Vargas Enzo Renato 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Universidades en la ciudad de Trujillo 



 

 
 
 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 
 

– La primera variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 10 Ítems 

en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

– La segunda variable contiene 1 dimensión, de 1 indicador y 5 Ítems en 

total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

 
El cuestionario está compuesta 

 
 
 

 

4. Soporte teórico 

● Variable 1: Riesgos percibidos. 

Definición conceptual: Alawan et al., (2017) definen como los riesgos percibidos como aquel riesgo al 

usar en algún servicio, “ya que es un factor que obstaculiza la intención del comportamiento”; 

Featherman y Pavlou, 2003). 

 
 
 

● Variable 2: Intención de uso. 

Definición conceptual: La intención de uso se define como “una medida de la fuerza de la intención del 

individuo para realizar un comportamiento específico o utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación” ( Davis et al., 1989, como se citó en López y Palomino, 2021). 

 
 

Variable Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riesgos percibidos 

 
 

 
Seguridad 

Nwachukwu et al., (2022) definen a la seguridad percibida 

como el grado o nivel de seguridad que experimentado por 

los usuarios mientras se encuentran utilizando una 

plataforma online. Las aplicaciones bancarias ofrecen una 

garantía de seguridad, enviando SMS para verificar entradas 

y salidas de la cuenta. 

 

 
Privacidad 

Naruetharadhol et al. (2021), nos explica que es el enfoque 

con respecto a los datos personales, implicando la 

protección de información de los clientes ante posibles 

fraudes. 

 
 

Pérdida de tiempo 

Shuhidan et al (2018) nos dicen que el riesgo de pérdida de 

tiempo está relacionado con el riesgo de tiempo en base a 

diferentes situaciones o inconvenientes, como demora en 

pagos o dificultades para navegar en la banca móvil. 

 
 

Funcional 

Yenisey et al. (2019, como se citó en Ortiz et al., 2020), la 

funcionalidad es definida como el uso y la interacción que 

mejoran la habilidad personal para llevar a cabo tareas de 

manera más efectiva. 



 

 
 

Intención de uso 

 
 

Intención de uso 

La intención de uso se define como “una medida de la fuerza 

de la intención del individuo para realizar un comportamiento 

específico o utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación” ( Davis et al., 1989, como se citó en López y 

Palomino, 2021). 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario “Riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en 

universitarios, Trujillo-2023” elaborado por Gaitán Vargas Enzo Renato en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

 
El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 
 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

1. Totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

 
2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

 
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

5. No cumple con el criterio 



 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 

 
 

 

Variable del instrumento: Riesgos percibidos 

● Primera dimensión: Seguridad 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de seguridad 1 4 4 4 Ninguna 

Percepción de seguridad 2 4 4 4 Ninguna 

● Segunda dimensión: Privacidad 

 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de privacidad 3 4 4 4 Ninguna 

Percepción de privacidad 4 4 4 4 Ninguna 

Percepción de privacidad 5 4 4 4 Ninguna 

 

● Tercera dimensión: Pérdida de tiempo 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de pérdida de tiempo 6 4 4 4 Ninguna 

Percepción de pérdida de tiempo 7 4 4 4 Ninguna 

Percepción de pérdida de tiempo 8 4 4 4 Ninguna 

 
 

● Cuarta dimensión: Funcional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de la funcionalidad de la 

banca móvil 
9 4 4 4 Ninguna 

Percepción de la funcionalidad de la 

banca móvil 
10 4 4 4 Ninguna 



 

 
 

 

Variable del instrumento: Intención de uso 

Primera dimensión: Intención de uso 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
11 4 4 4 Ninguna 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
12 4 4 4 Ninguna 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
13 4 4 4 Ninguna 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
14 4 4 4 Ninguna 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
15 4 4 4 Ninguna 

 
 

 

……….………………………………………. 

Mg. Jimmy Rolando Trujillo 

DNI N° ........... 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a  

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la  

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland  

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Riesgos percibidos e intención de uso 

de la banca móvil en universitarios, Trujillo-2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 

lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al quehacer de la Administración. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
 

1. Datos generales del juez 

 

 
Nombres y Apellidos del juez: 

Miguel Angel G. Otoya Arrese 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 

Educativa ( 
 

) 
 

Organizacional ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

 
 
 

) 

2 a 4 años 

( 

( ) 
   

el área:  Más de 5 años ( X )    

 
2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Bravo Zambrano, Lucy Del Milagro 

Procedencia: Del autor, adaptada y valida por Gaitán Vargas Enzo Renato 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Universidades en la ciudad de Trujillo 



 

 
 
 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 
 

– La primera variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 10 Ítems 

en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

– La segunda variable contiene 1 dimensión, de 1 indicador y 5 Ítems en 

total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

 
El cuestionario está compuesta 

 
 
 

 

4. Soporte teórico 

● Variable 1: Riesgos percibidos. 

Definición conceptual: Alawan et al., (2017) definen como los riesgos percibidos como aquel riesgo al 

usar en algún servicio, “ya que es un factor que obstaculiza la intención del comportamiento”; 

Featherman y Pavlou, 2003). 

 
 
 

● Variable 2: Intención de uso. 

Definición conceptual: La intención de uso se define como “una medida de la fuerza de la intención del 

individuo para realizar un comportamiento específico o utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación” ( Davis et al., 1989, como se citó en López y Palomino, 2021). 

 
 

Variable Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riesgos percibidos 

 
 

 
Seguridad 

Nwachukwu et al., (2022) definen a la seguridad percibida 

como el grado o nivel de seguridad que experimentado por 

los usuarios mientras se encuentran utilizando una 

plataforma online. Las aplicaciones bancarias ofrecen una 

garantía de seguridad, enviando SMS para verificar entradas 

y salidas de la cuenta. 

 

 
Privacidad 

Naruetharadhol et al. (2021), nos explica que es el enfoque 

con respecto a los datos personales, implicando la 

protección de información de los clientes ante posibles 

fraudes. 

 
 

Pérdida de tiempo 

Shuhidan et al (2018) nos dicen que el riesgo de pérdida de 

tiempo está relacionado con el riesgo de tiempo en base a 

diferentes situaciones o inconvenientes, como demora en 

pagos o dificultades para navegar en la banca móvil. 

 
 

Funcional 

Yenisey et al. (2019, como se citó en Ortiz et al., 2020), la 

funcionalidad es definida como el uso y la interacción que 

mejoran la habilidad personal para llevar a cabo tareas de 

manera más efectiva. 



 

 
 

Intención de uso 

 
 

Intención de uso 

La intención de uso se define como “una medida de la fuerza 

de la intención del individuo para realizar un comportamiento 

específico o utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación” ( Davis et al., 1989, como se citó en López y 

Palomino, 2021). 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario “Riesgos percibidos e intención de uso de la banca móvil en 

universitarios, Trujillo-2023” elaborado por Gaitán Vargas Enzo Renato en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

 
El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 
 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

1. Totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

 
2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

 
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

9. No cumple con el criterio 



 

10. Bajo Nivel 

11. Moderado nivel 

12. Alto nivel 

 
 

 

Variable del instrumento: Riesgos percibidos 

● Primera dimensión: Seguridad 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de seguridad 1 4 4 4  

Percepción de seguridad 2 4 4 4  

● Segunda dimensión: Privacidad 

 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de privacidad 3 4 4 4  

Percepción de privacidad 4 4 4 4  

Percepción de privacidad 5 4 4 4  

 

● Tercera dimensión: Pérdida de tiempo 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de pérdida de tiempo 6 4 4 4  

Percepción de pérdida de tiempo 7 4 4 4  

Percepción de pérdida de tiempo 8 4 4 4  

 
 

● Cuarta dimensión: Funcional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Percepción de la funcionalidad de la 

banca móvil 
9 4 4 4 

 

Percepción de la funcionalidad de la 

banca móvil 
10 4 4 4 

 



 

 
 
 
 

Variable del instrumento: Intención de uso 

Primera dimensión: Intención de uso 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
11 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
12 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
13 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
14 4 4 4 

 

Probabilidad de uso de la banca 

móvil 
15 4 4 4 

 

 
 
 

 

 
 

……….………………………………………. 

Miguel Angel G. Otoya Arrese 

DNI N° 18084048 

Pd.: el presente formato debe tomar en 

cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de  

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de 

experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)  

(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 

10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado  

de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,  

citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 

bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


ANEXO 6. 

 

 
 

CÁLCULO DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH 

 
 

VARIABLE RIESGOS PERCIBIDOS 
 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,916 10 

 
Se obtuvo un valor de 0,916, indicando una confiabilidad aceptable del 

instrumento. 

 
 

VARIABLE INTENCIÓN DE USO 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,975 5 

 
Se obtuvo un valor de 0,975, indicando una confiabilidad aceptable del 

instrumento. 



ANEXO 7. 

 

EVIDENCIA DE APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS 
 

 
 
 
 



ANEXO 8. 

 

α=   0.916 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD. 
 

 
N° ELEM. RIESGOS PERCIBIDOS Total 

 RP_01 RP_02 RP_03 RP_04 RP_05 RP_06 RP_07 RP_08 RP_09 RP_10 Sum fila (t) 

1 7 6 5 7 6 3 3 3 5 5 50 

2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 25 

3 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 1 1 5 5 5 5 41 

6 4 5 5 5 6 4 5 2 2 2 40 

7 6 5 6 5 4 5 5 5 6 5 52 

8 3 3 2 3 3 2 2 1 2 3 24 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

10 7 5 4 5 5 3 4 4 4 5 46 

11 5 7 7 7 7 4 5 5 3 3 53 

12 5 6 5 2 2 5 4 4 4 5 42 

13 5 6 5 5 4 5 4 4 4 5 47 

14 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 51 

15 7 5 5 6 6 5 1 1 2 2 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 7 4 5 6 4 2 2 4 4 4 42 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

19 5 5 6 7 7 7 6 4 3 4 54 

20 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

21 2 4 2 5 3 3 3 3 4 4 33 

22 4 6 3 4 4 5 6 6 6 5 49 

23 6 6 5 2 7 5 5 5 4 5 50 

24 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 24 

25 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 31 

26 7 7 7 7 7 1 7 7 7 7 64 

27 5 4 4 5 6 6 7 6 6 6 55 

28 7 7 4 4 5 4 4 3 4 5 47 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

30 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 70 

PROMEDIO 5.07 5.10 4.73 4.93 4.77 4.20 4.47 4.27 4.40 4.50 Varianza Total 

DESV EST Si 1.57 1.35 1.36 1.48 1.68 1.63 1.61 1.60 1.50 1.46 Columnas 

VARIANZA por 

ítem 
2.48 1.82 1.86 2.20 2.81 2.65 2.60 2.55 2.25 2.12 

Varianza total de 

item ST² 

SUMA DE 

VARIANZAS de 

los ítems Si² 

 
 

23.33 

  
 

132.74 

 

N° Ítems: K= 10 

Reemplazando: 



 

 
N° ELEM. INTENCIÓN DE USO Total 

 IU_01 IU_02 IU_03 IU_04 IU_05 Sum fila (t) 

1 5 6 5 5 5 26 

2 4 3 4 3 2 16 

3 5 5 5 5 5 25 

4 7 7 7 7 7 35 

5 6 6 6 6 6 30 

6 7 6 7 5 6 31 

7 5 6 4 5 5 25 

8 2 2 1 2 2 9 

9 3 3 4 3 3 16 

10 4 6 5 6 6 27 

11 5 6 5 6 6 28 

12 2 2 2 3 3 12 

13 4 5 5 4 3 21 

14 5 5 5 5 5 25 

15 7 7 7 7 7 35 

16 6 6 6 6 6 30 

17 7 7 6 6 6 32 

18 5 4 4 5 4 22 

19 6 5 6 6 5 28 

20 6 6 6 6 6 30 

21 5 5 5 5 5 25 

22 4 4 4 4 4 20 

23 5 6 5 6 4 26 

24 6 5 6 6 6 29 

25 7 6 5 7 7 32 

26 7 7 7 7 7 35 

27 5 6 5 5 5 26 

28 5 7 6 7 7 32 

29 4 4 4 5 5 22 

30 1 1 1 1 1 5 

PROMEDIO 5.00 5.13 4.93 5.13 4.97 Varianza Total 

DESV EST Si 1.58 1.61 1.55 1.53 1.63 Columnas 

VARIANZA por 

ítem 
2.48 2.60 2.41 2.33 2.65 

Varianza total de item 

ST² 

SUMA DE 

VARIANZAS de 

los ítems Si² 

 

12.47 

  

56.70 

 

N° Ítems: K= 5 

Reemplazando: 

α= 0.975 

 



 

 

ANEXO 9. 

PRUEBA DE NORMALIDAD 
 

 
Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

VT_01 ,137 180 ,000 

VT_02 ,127 180 ,000 

VT_03 ,093 180 ,001 

VT_04 ,142 180 ,000 

TOTAL RIESGOS 

PERCIBIDOS 

 

,113 
 

180 
 

,000 

VT_05 ,140 180 ,000 

TOTAL INTENCIÓN 

DE USO 

 

,140 
 

180 
 

,000 

 

Se obtuvo que todos los datos fueron menores a 0,05, siendo así resultados no 

normales por lo cual se aplicará RHO DE SPEARMAN para la prueba de 

hipótesis correlacional. 



 

 

ANEXO 10. 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO: RIESGOS PERCIBIDOS E 

INTENCIÓN DE USO 

 
 

TÉCNICA Encuesta 

INTRUMENTO Cuestionario 

AUTOR Bravo Zambrano, Lucy Del Milagro (2021) 

ADAPTADO POR Gaitán Vargas, Enzo Renato 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Clientes de la banca en línea en la ciudad 

de Chiclayo del año 2021 

PAÍS Perú 

ADMINISTRACIÓN O APLICACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 
Individual 

DIMENSIONES Seguridad 

Privacidad 

Social 

Pérdida de tiempo 

Funcional 

Global 

Intención de usar la banca en línea 

EVALUACIÓN Con escala de Likert: 1:Totalmente en 

desacuerdo; 2:Medianamente en 

desacuerdo; 3:En desacuerdo; 

4:Indiferente; 5:De acuerdo; 6: 

Medianamente de acuerdo; 7: Totalmente 

de acuerdo 
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