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RESUMEN

El informe investigativo tuvo como objetivo Evaluar de qué manera el control interno
incide en la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, afno 2022, la metodologia comprende un tipo de investigacion basica, disefio
no experimental, correlacional de corte transversal. La poblacién y la muestra
fueron el gerente general, administrador, auditor, contador y documentos
financieros. Los instrumentos aplicados fueron la lista de cotejo, entrevista, guia de
analisis documental. Los resultados relevantes demostraron que el 11% de las
actividades de control interno no se efectuan de acuerdo con las normas y
lineamientos que establece la organizacion, las deficiencias se centran en la falta
de controles para la identificacién de riesgos, no existe un apropiado monitoreo y
evaluacién de riesgos, no se establecen indicadores requeridos de riesgo para el
sustento de informacion. La gestion financiera no presenta valores 6ptimos, dado
gue no sobrepasan los parametros determinados por la institucion, los indices de
liquidez fueron 6.1% y 5.8% que no superan los 8%, los indicadores de rentabilidad
con respecto al margen financiero 6.8%, no supera los 20%. Por lo tanto, se
concluye que el control interno incide en la gestion financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, en vista que las deficiencias presentadas por el

inadecuado control tuvieron injerencia en los indicadores financieros.

Palabras clave: Control interno, gestion financiera, evaluacion de riesgos.



ABSTRACT

The objective of the research report was to evaluate how internal control affects the
financial management of the Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
year 2022, the methodology comprises a basic research type, non-experimental
design, correlational cross-sectional. The population and the sample were the
general manager, administrator, auditor, accountant and financial documents. The
instruments applied were the checklist, interview, documentary analysis guide. The
relevant results showed that 11% of the internal control activities are not carried out
in accordance with the standards and guidelines established by the organization,
the deficiencies are focused on the lack of controls for risk identification, there is no
appropriate risk monitoring and evaluation, and the required risk indicators are not
established to support information. The financial management does not present
optimal values, since they do not exceed the parameters determined by the
institution, the liquidity indexes were 6.1% and 5.8% which do not exceed 8%, the
profitability indicators with respect to the financial margin 6.8%, do not exceed 20%.
Therefore, it is concluded that the internal control affects the financial management
of Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, since the deficiencies

presented by the inadequate control had an impact on the financial indicators.

Keywords: internal Control, financial management, risk assessment.



I. INTRODUCCION

Las cooperativas son una asociacion autobnoma que cumple un rol importante en la
sociedad porque satisfacen sus aspiraciones economicas, sociales y culturales
mediante una organizacion conjunta y de gestion democratica sin fines de lucro de
manera eficiente y eficaz. Es asi como el control interno proporciona seguridad
razonable en el flujo de las operaciones y transacciones internas, a través de
politicas y procesos estructurados de modo correcto. Por tal motivo, un adecuado
control interno contribuye a que las cooperativas administren de manera eficiente
los recursos financieros que garanticen su rentabilidad y solvencia. En el caso
de las cooperativas ecuatorianas, tienen problemas de incumplimiento en la
evaluacion de riesgos, cuyo indice se encuentra entre el 71% y 86%. Asimismo, la
informacion y comunicacion no es eficiente, por cuanto el incumplimiento se
encuentra entre un 70% y 86%, sin embargo, los demas componentes del control

se cumplen de forma regular (Garcia et al., 2021).

Por otro lado, una Cooperativa Agraria en Cuba ha tenido severos problemas
asociados al riesgo del control interno, el cual ha generado consecuencias en la
gestion financiera, por cuanto encontraron desvio de recursos financieros, faltantes
de materia prima en almacén, deterioro de mercancias almacenadas,
incumplimiento en la emisién de facturas e informacion contable incompleta
(Garrido et al., 2022). Asi también, se encuentra el caso de la Cooperativa de
Transporte en Ecuador, donde el cumplimiento del control de riesgos fue bajo en
un 12.5%, no se cumplen las actividades de control en todas las é&reas. A
consecuencia, existen dificultades en las cuentas de cobro, resaltando la falta de
pago de sus socios, sin embargo, los socios indicaron que la cooperativa no cuenta
con registros actualizados de informacion financiera a disposicion de estos (Macias-
Cevallos & Vélez-Mendoza, 2022).

Ademas, Leon-Bermeo & Murillo-Parraga (2021) dieron a conocer la problematica
de tres Cooperativas de Ahorro y Crédito en Cuenca, debido a que presentaron
problemas en la administracion financiera de sus recursos econémicos, generando
que el ROE tenga un valor de 4.30%, 1.54% y -64.13%, asimismo el ROA fue de
0.60%, 0.21% y -65.36%. Con respecto a la liquidez, el resultado fue de 34.04%,



26.67% y -21.65%, donde se puede apreciar que una de las cooperativas se

encontraba en déficit econdmico.

En un dmbito nacional, el control interno es considerado un proceso elemental en
las operaciones realizadas por las organizaciones, sin embargo, existen entidades
financieras que no siguen el proceso y terminan ocasionando inconsistencias en la
informacion financiera que sustenta el activo, pasivo y patrimonio (Puma, 2019).
Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan sede
Chachapoyas, presento falencias en la gestion financiera porque su administracion
fue deficiente en un 32.5%, la recuperacion de créditos otorgados fue bajo en un
30%, el cual ocasiond pérdidas en la cartera de créditos, por ende, los resultados
econdmicos alcanza un nivel bajo, es decir, la utilidad neta fue 3% vy la liquidez fue
1.1 (Reyna et al., 2021).

En el ambito local, se ubica la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
en el Jr. Alonso de Alvarado N°228 en la ciudad de Tarapoto, con su RUC:
20601221846. Inicidé sus actividades en el afio 2016, con mas de cinco anos en el
mercado local ha logrado posicionarse en el rubro financiero, brindando acceso a
servicios financieros de calidad. En la actualidad, la cooperativa presenta
falencias en su control interno que perjudican la gestion financiera por los siguientes
motivos: No cuenta con un adecuado ambiente de control, debido a que no se
imparte la integridad y valores éticos, asimismo, la asignacion de cargos no es
realizada de manera eficiente, el cual impide el cumplimiento de los objetivos de

sus metas financieras.

De igual manera, en la estructura organizacional no cuenta con un organo de
control, las actividades de control se cumplen parcialmente, los cuales han
ocasionado que el planeamiento financiero no se proceda de manera adecuada.
En la evaluacion de riesgos, los colaboradores se limitan a identificar y analizar los
problemas que pueden generar riesgos en la organizacion; en la informacion y
comunicacion, los datos financieros de la organizacién no son proporcionados a
tiempo, tampoco existe una comunicacion permanente entre los funcionarios y los
socios de la cooperativa. En la supervision, la organizaciéon no planifica
actividades de control y evaluacién de los resultados econdmicos y financieros,

impidiendo la correccion de problemas financieros. Por tal razén, se requiere la



ejecucion del presente estudio a fin de encontrar la incidencia del control interno en

la gestidn financiera de la cooperativa descrita.

El problema principal que se plantea en el estudio es: ;De qué manera el control
interno incide en la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, afio 20227, de igual manera, los problemas especificos son:
¢Como es el control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, ano 20227, ;Cuales son las deficiencias en el control interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, aino 20227, ; Como es la gestion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, afo 20227,
¢ Coémo incide el control interno en la gestidn financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Oriente LTDA, afno 20227

De igual forma, el estudio se justifica por conveniencia porque fue util para
identificar los principales problemas que viene afrontando la cooperativa en funcién
a los temas de estudio, de igual manera, sirve como un antecedente para futuros
estudios. Se justifica por su relevancia social, por cuanto ha tenido como
beneficiarios a los socios, permitiendo que estos puedan lograr mejoras en el
control interno de sus actividades, pues en los siguientes periodos se espera que
la gestion financiera se realice de manera adecuada. Asimismo, se justifica por su
implicancia practica, dado que ha permitido que los investigadores aporten
soluciones alternativas a la realidad evidenciada. Se justifica por su valor teérico
porque ha sido fuente de conocimientos a través de la recopilacion de bases
tedricas asociadas a las variables, ademas se justifica por su utilidad metodologica
debido a que se disefiaron y emplearon instrumentos necesarios para recolectar

datos y poder ser evidenciados en el capitulo de resultados del estudio.

El objetivo general que se plantea es: Evaluar de qué manera el control interno
incide en la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, afio 2022. Los objetivos especificos son: Conocer el control interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, ano 2022. ldentificar las
deficiencias en el control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, ano 2022. Conocer la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito del Oriente LTDA, afio 2022. Determinar de qué manera el control interno



incide en la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, afo 2022.

La hipotesis general del estudio es: Hi: El control interno incide de manera
significativa en la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, afo 2022. Ho: El control interno no incide en la gestidn financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, afio 2022.



MARCO TEORICO

En el presente capitulo se da a conocer el contenido tedrico de los temas en
estudio. Para iniciar, se encuentran los antecedentes: A nivel internacional,
Penafiel-Loor & Chiquito-Choez (2022) plantearon como objetivo, el analisis de la
incidencia del control interno en la recuperacion de créditos de una cooperativa.
Investigacion de tipo aplicada, disefio no experimental, la muestra estuvo
conformada por 25 colaboradores y el reporte de la cartera vencida de la
organizacion. El instrumento empleado fue el cuestionario y una guia de analisis
documental. Los investigadores concluyeron que el 89% de encuestados
indicaron que la cooperativa no cuenta con indicadores financieros que les permite
llevar un manejo eficiente de las cuentas de cobro, el control interno es regular en
un 49%, ademas, existe incidencia significativa entre los temas investigados, cuya

significancia obtenida fue 0,0001.

De igual modo, Yaguache & Hennings (2021) en su estudio plantearon como
principal objetivo determinar la incidencia entre la gestion financiera y la
rentabilidad en cooperativas. Investigacion de tipo aplicada, disefio no
experimental, la unidad muestral fueron 31 cooperativas ecuatorianas. El
instrumento que permitidé la recoleccion de datos fue el cuestionario. Los
investigadores concluyeron que el 64.5% de representantes de las cooperativas
indicaron que la gestién financiera no incide en la generacion de utilidades, el
61.2% sostuvo que la gestion financiera incide en los resultados financieros. Por
otro lado, el 70.9% indicé que su rentabilidad es aceptable, el crecimiento de los
gastos fue de 21.36%. Para finalizar, existe incidencia significativa entre la gestion
financiera y la rentabilidad, cuya significancia fue 0.000 y el coeficiente de

correlacion de Pearson fue 0.631.

Por su parte, Espinoza & Vazquez (2020) precisa que tuvo como finalidad realizar
un analisis de en relacion con los factores del control interno y la gestion del crédito
en las Cooperativas del Ecuador, metodolégicamente se establecié un enfoque
cuantitativo, de enfoque mixto y no experimental. La muestra fue compuesta por
150 cooperativas, quienes fueron participes del instrumento que fue la encuesta.
Entonces, los autores concluyeron que en los resultados se logr6 evidenciar que

los factores del control interno tienen un impacto positivo en la gestion de crédito,



55% de cooperativas revelaron que disponen de una buena gestion, asi también
refieren que los efectos marginales del mencionado estudio presentaron un valor
de 69.44%, de tal forma que segun lo expresado, los factores ejercen un papel

fundamental para que las organizaciones cuenten con una buena gestion.

Como indican Casa et al. (2022), fundamentan en su investigacion, la cual tuvo
como propédsito examinar sobre la relacion y eficiencia que existe entre sistema
de gestion financiera “SIGAME” con la verificacion del control presupuestario en
el gobierno de Municipal, el tipo del estudio fue cuantitativo y no-experimental. La
poblacion muestral fue establecida por 87 colaboradores de la institucion, la cual
permitié realizar la aplicacién del instrumento que fue el cuestionario. Donde
llegaron a concluir que el sistema “SIGAME” incide de manera positiva en cuanto
a la informacidn financiera, es decir, existe una relacién entre ambas variables del
estudio; sin embargo, el sistema generd pérdidas de informacion relevante
originada por la actualizacion que se efectuaron; asimismo, aluden que el
mencionado sistema permite la toma de decision donde refieren que se

comprueba la no eficiencia del sistema.

A nivel nacional, Con respecto a Villafuerte et al. (2021), sefiala en su
investigacion cuya finalidad fue determinar qué efecto tiene el control interno en
la gestion financiera de una proveedora de alimentos. En cuanto a la tipologia
presentada fue cuantitativo, ademas de no experimental con corte transversal, el
estudio muestral fue conformado por 8 organizaciones, las cuales fueron
participes de los instrumentos disefiados como la guia de analisis documental
junto a un cuestionario. Entonces se concluyé que el control interno incide
significativamente en la gestion financiera, teniendo un efecto positivo entre las
tomas planteadas, es asi que, al existir un deficiente manejo de recursos, se
relaciona directamente con la gestion gerencial y por efecto en la rentabilidad

sobre el patrimonio obteniendo un indice de 7.58% a 9.21%.

Segun Céspedes (2022), considerdé que la investigacion realizada planted
determinar la relacion entre gestion financiera y los resultados de la rentabilidad
de las mypes. El estudio fue basico y descriptivo. La muestra y poblacion fue
establecida por 143 empresas, como instrumento se considerd dos cuestionarios.

El autor concluyé que entre la variable gestion financiera estableci6 la existencia



de una relacidn positiva, ademas de nivel muy fuerte en cuanto al resultado de la
rentabilidad, el 57% de los empresarios revelan que disponen con una gestidon
financiera moderada, el 28% manifiestan un nivel alto y un 15% tienen un nivel
bajo; por tanto, refieren que las gestiones financieras inciden directa y

significativamente en la rentabilidad.

Como refieren Bocanegra & Vereau (2020), su estudio tuvo como proposito
analizar la incidencia de la gestién financiera en la rentabilidad de una compaiia,
presentando una investigacidn no experimental, con una muestra conformada por
los estados financieros de la misma, ante el cual se establecio por instrumento la
guia de analisis documental ademas de la guia de observacion. Los
investigadores concluyeron que la una gestion financiera incide positivamente en
la rentabilidad, debido a que en el periodo anterior al no contar con una buena
gestion financiera, este hecho dio resultados no favorables en la rentabilidad, por
tanto, al tomar medidas correctivas genero beneficio en relacion con el desarrollo
economico de la organizacion en virtud de que la gestion financiera es una
herramienta para conseguir el logro de los objetivos y las metas que se

propusieron.

A continuacion, se da a conocer las bases teoricas del control interno, donde
Estupinan (2022) indica que abarca un plan de organizacion y métodos
coordinados dentro de una organizacién con la finalidad de resguardar los activos,
verificar la adecuacién y fiabilidad de la informacién contable. Por su parte,
Arévalo & Arévalo (2019) precisa que es un proceso que realiza una organizacion
para el control efectivo de sus actividades y verificar el desempefio de cada
colaborador con el objetivo de cumplir metas programadas. De igual forma
Akinleye & Kolawole (2020) menciona que es el mecanismo empleado por las
organizaciones para monitorear permanente las actividades que desarrollan para
la adecuada toma de decisiones y direccionar sus objetivos en la consecucion de
sus propésitos. Asimismo, Villafuerte et al. (2021) sostiene que el control interno
es fundamental para identificar el comportamiento econdémico, mediante el
desarrollo de una serie de operaciones coordinadas y planificadas, que aseguran

el estado econdmico de las cooperativas.



De acuerdo con su importancia, Makalesi et al. (2020) sostienen que permite
conocer y obtener evidencias contables efectivas, actualizadas y veridicas;
ademas, sirve como apoyo para los gerentes en el proceso de la toma de
decisiones y prevenir la pérdida de recursos financieros; de igual manera, mejore
la ética e incrementa la confianza de los inversionistas como los socios; puesto
gue reduce los riesgos, y se aplica de manera independiente al tamafno de la
entidad. En forma de resumen, Gordon & Kalenzi (2019) indica que facilita las
evaluaciones periodicas para contrastar que cada uno de los elementos del
monitoreo interno funcione adecuadamente; es decir, que exista un correcto
manejo de las existencias materiales y monetarias de la entidad, de manera que

cumplan con sus metas estimadas.

Respecto a los objetivos, Gift (2018) menciona lo siguiente: Fomentar la eficacia
de los servicios que brinda la entidad financiera, preservar los recursos de la
organizacion ante cualquier situacion de pérdidas, uso indebido o inadmisible;
cumplir pertinentemente con las politicas establecidas por la entidad financiera;
contar con informacioén valida y objetiva de las finanzas de la entidad. De la misma
manera, Panferova (2020) sostiene que busca promover la transparencia,
integridad y compromiso en la realizacién de las operaciones de los gerentes y
trabajadores; supervisar la adecuada realizacion de las actividades; es decir, que

estén dentro del programa y sobre todo del presupuesto asignado.

De acuerdo con las caracteristicas, Naser et al. (2021) mencionan las siguientes:
Plan de organizacién, por cuanto debe contar con un organigrama que le permita
determinar las responsabilidades de cada miembro de la organizacion, desde los
gerentes hasta los colabores de la entidad financiera; segregacion de funciones,
es decir, se debe separar las funciones de cada area para optimizar los resultados.
De manera complementaria, Alhawamdeh & Alhawamdeh (2019) control de
accesos a los activos, dado que debe brindar seguridad de cada uno de los
procesos que realice la entidad financiera concerniente a los activos o a los
registros financieros; sistema de autorizacion para supervisar los registros de
transacciones y actividades que ejecuta cada area; y por ultimo, mecanismos para
procesar la informacion, es decir, que minimicen los errores o manipulaciones de

los datos de la entidad financiera, para ello, es importante que la entidad financiera



cuente con medios tecnolégicos para gestionar los riesgos que se puedan

presentar.

En cuanto a los elementos, Alawaqgleh (2021) precisa que toda institucion debe
contar con herramientas que se encarguen de orientar la consecucion del control
interno; siendo estos los siguientes: Establecimiento de metas y los principales
planes operacionales; disefio de normativas que permitan el accionar correcto de
los integrantes de la cooperativa; establecer un sistema de organizacion efectivo
para el desarrollo de las actividades programadas. Asimismo, Ettish et al. (2017)
mencionar sobre la determinacién de las responsabilidades y compromisos de los
directores y empleados de la organizacion; manifestar integridad y valores éticos,
demostrando una buena actitud en los puestos superiores como en los inferiores;

el ambiente adecuado para afrontar la cultura del control interno.

De manera continua, se presenta la evaluacién de la variable control interno,
segun Estupinan (2022) tiene como dimensiones lo siguiente: i) Ambiente de
control; se refiere a todos los procesos determinados por la gerencia de la
cooperativa con propoésitos de incentivar un ambiente que propicie el monitoreo
del desempeiio de los colaboradores; por su parte Quinaluisa et al.(2018) sustenta
qgue el ambiente de control es la base de las demas dimensiones o componentes,
debido a la gran influencia que tiene en la estructura de la entidad financiera,
establecimiento de objetivos y valoracion de riesgos. Tiene como indicadores:
Integridad y valores éticos, tiene como fin resaltar los valores de cada integrante
de la entidad financiera, de la misma manera el comportamiento que estos tengan
para desarrollar sus actividades, de manera que actuen con total ética y se
destaquen por el desarrollo de sus funciones de manera transparente, sin ninguna
necesidad de efectuar un dafo a la organizacion. Asimismo, consiste en tomar
medidas correctivas en caso de que se evidencien conductas inapropiadas en los
colaboradores. Asignacion de cargos, es el proceso a través del cual la
organizacion designa a una persona con mayor capacidad para liderar la
compainiia o responsable de un area determinada, de igual manera, consiste en la
designacion de tareas con los recursos necesarios para que se pueda llevar a
cabo el cumplimiento de los objetivos propuestos en la organizacidén. Estructura

organizacional, tiene como proposito establecer el grado de responsabilidad que



tiene cada integrante de la entidad financiera a través de una adecuada estructura
de las actividades organizacionales. Asimismo, trata del orden en una
organizacion, identificando y clasificando las actividades de esta, juntandola en

areas, asignando autoridad para la toma de decisiones organizacionales.

Como segunda dimension, ii) Evaluacion de riesgos; son una serie de acciones
constantes que llevan a cabo los funcionarios de la entidad financiera con el
objetivo de identificar las amenazas que ponen en riesgo el cumplimiento de
metas organizacionales y; con base en ello, tomar acciones que eviten o controlen
dichos efectos (Estupiiian, 2022). Al respecto, Grageola et al.(2020) menciona que
se debe identificar y analizar los riesgos en de acuerdo a la relevancia y grado de
peligro que puede significar para la entidad financiera, ademas anade que en
funcién al peligro que representa se debe implementar medidas que ayuden a
frenar o aplacar el riesgo. Esta compuesto por los siguientes indicadores:
Identificar riesgos, se refiere a las acciones que permiten el reconocimiento de los
hechos que pueden ocasionar algun efecto negativo dentro de la organizacion y
sobre todo en los objetivos que estos tengan. De igual modo, es considerado todo
tipo de fraudes, se evaluan las causas de los riesgos, permitiendo la aplicacion de
actividades correctivas en la busqueda de la mejora del control. Analizar riesgos,
después de conocer las amenazas que tiene la entidad financiera para la
consecucion de sus propositos, evalua detenidamente dichos eventos, con base
en ello, tomar medidas para controlar y manejar los riesgos. Asi también, consiste
en un procedimiento de varios pasos direccionado a mitigar el efecto de los riesgos
en las transacciones de tipo empresarial. Ademas, Grageola et al.(2020)
manifiesta que comprende los principios fundamentales que definen los
propdsitos, identificacién y evaluacion de los riesgos, evaluacion de la existencia
de posibles fraudes y evaluacién de acontecimientos que puedan afectar el control

interno

La tercera dimension, iii) Actividades de control; se refiere a las normativas y
procesos establecidos con la finalidad de garantizar el logro de las metas
institucionales; estas actividades son desarrolladas por la gerencia de la entidad
financiera (Estupifian, 2022). Por otro lado Quinaluisa et al. (2018) sefala que son

politicas y procedimientos que permiten el cumplimiento de las directrices
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administrativas, con el propésito de asegurar el logro de las metas de la entidad
financiera. Tiene como indicadores: Control de tecnologia de informacion, con la
finalidad de tener un mayor control de las actividades que realiza la entidad
financiera y obtener mayores resultados, implementando sistemas tecnologicos
que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
Asi también, se implementa un plan formal de sistema de informacion en la
organizacion, asi como planes de contingencias a fin de evitar interrupciones en
la operacion del servicio. Politicas y procedimientos, son todas las normativas
implementadas por la entidad financiera para brindar una direccién de las
actividades diarias que lleva a cabo, y ademas le permita tomar mejores
decisiones. De igual modo, en la entidad financiera debe emplearse un registro de
indicadores de desempeno para procedimientos, actividades y tareas que
establecen lo que la entidad financiera desea alcanzar. También, Quinaluisa et al.
(2018) alude que implican politicas y procesos de responsabilidad, asi como la
rendicion de cuentas. En ese sentido, el grupo de colaboradores ejecuta sus

funciones con el cuidado y atencion requerida.

La cuarta dimension, iv) Informacion y comunicacién; son las herramientas
empleadas por la entidad financiera para comunicar y registrar las operaciones
que realiza diariamente (Estupinan, 2022); del mismo modo, Calle et al. (2020)
sefala que en una organizacioén es importante que los canales de comunicacion
sean flexibles, De manera que la identificacion, recopilacién y trasmision de la
informacion sea de forma oportuna, de tal manera que las responsabilidades de
los colaboradores no se vean limitadas por falta de informaciéon. Presenta los
siguientes indicadores: Generar y usar informacion, es toda la informacién con la
gue cuenta la entidad financiera y que es supervisada de manera continua, y que
sirve para tomar decisiones a los empresarios. De igual modo, trata de la
informacion necesaria para que la entidad financiera pueda llevar a cabo
responsabilidades tanto a nivel interno como nivel externo. También, la
organizacion emplea datos relevantes y de calidad a partir de fuentes con el fin de
apoyar al funcionamiento de otros componentes. Comunicacion interna, con base
en la informacion con la que cuenta la entidad financiera, le permite tener una
comunicacion adecuada con sus colaboradores para el logro de sus metas. De
igual modo, por medio de este es posible difundir informacion en toda la
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organizacion, esto logra que el grupo de colaboradores pueda recibir informacion
clara de alta direccion sobre el hecho que las responsabilidades de control deben
tenerse en cuenta de modo serio. Comunicacion externa, son las actividades
informativas que la organizacion orienta a los involucrados externos, como son los
directivos, delegados y hasta los mismos socios de la organizaciéon. También,
Calle et al. (2020) sefiala que logra la entrada de datos importantes de fuera,
proporcionando a las partes externas en respuesta a aquellas necesidades y
expectativas, de modo que trata de aquellos aspectos que inciden en el

funcionamiento del control interno.

Como dultima dimensién, v) Supervisién; son las acciones que realiza la
organizacion cada cierto tiempo para evaluar el grado de desenvolvimiento del
control interno de la entidad financiera, de manera que aseguren el adecuado
funcionamiento de los controles o caso contrario, cambiarlos para optimizar las
actividades (Estupifan, 2022). Para Calle et al.(2020) es una herramienta que
favorece la eficiencia y eficacia del control interno mediante el seguimiento. Sus
indicadores son: Actividades de revision, es la inspeccion que lleva a cabo la
entidad financiera de los ingresos y egresos de sus activos liquidos y conocer si
los pasivos ejecutados diariamente estan dando resultados. Asi también, trata
sobre el grupo de accion de autocontrol que se encuentran incorporados a los
procedimientos y operaciones de revision de la entidad financiera con propdsitos
de mejora. Asimismo, sera posible valorar la eficacia y calidad del funcionamiento
en el tiempo y lograr su retroalimentacion. Evaluacion de resultados, permite a la
entidad financiera tener conocimiento claro y medible de los objetivos; es decir,
mide el éxito que va logrando la institucion. También, la entidad financiera realiza
y ejecuta evaluaciones perioddicas a fin de comprobar si los elementos del control
interno se encuentran presentes y estan en funcionamiento. En este punto, los
responsables a cargo de la evaluacidon deben tener suficientes conocimientos para
que puedan entender lo que se esta evaluando, a fin de obtener resultados

efectivos.

Asimismo, se exponen las bases tedricas de la variable gestion financiera; donde
Apaza & Barrantes (2020) sostienen que, es un proceso que forma parte de las

finanzas de una organizacion, donde su finalidad es evaluar, comprender, adquirir
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y utilizar los medios financieros de la entidad financiera, de manera que en un
determinado tiempo resulte rentable. Mientras que Soberanes et al. (2021)
mencionan que es una serie de acciones a través del cual se administran los
recursos financieros de una entidad financiera de forma estratégica para asegurar
un adecuado rendimiento de todas las areas. Por su parte, Mihajlovic¢ et al. (2020)
aluden que son procesos completos que buscan que la organizacidn cuente con
los medios econdmicos en el corto plazo para responder a sus gastos corrientes;
es decir, pagos a proveedores 0 a sus colaboradores. Asimismo, Lépez &
Quinteros (2021) expresan que son una serie de operaciones financieras
ordenadas realizadas por la gerencia de la entidad financiera, con el que buscan
tender un control sobre cada entrada o salida de los bienes financieros que posee
la entidad financiera; de manera que se optimice su utilidad y sus ganancias. Asi
también, Zimon et al. (2022) indican que es una disciplina que evalua la manera
en como adquirir y hacer uso correcto de los bienes econémicos de una entidad

financiera para incrementar la productividad de esta.

De acuerdo con Bernaola & Pizarro (2019) expresan los siguientes objetivos:
Potencializar el capital invertido por los empresarios y de esa manera mejorar el
bienestar de los accionistas y propietarios; disefar métodos que contribuyan en el
area de finanzas de las entidades. Asimismo, Eton et al. (2018) precisan que
busca obtener beneficios a largo plazo para seguir invirtiendo en la entidad
financiera; incrementar la capitalizacion de la organizacion para multiplicar los
beneficios de los empresarios; ademas, tiene como fin mantener la liquidez y la
solvencia; es decir, que tenga la capacidad de pagar todas sus deudas a corto,
mediano y largo plazo. Por ultimo, tiene como propdésito identificar las necesidades
financieras de la entidad financiera, ya sea la tecnologia que utiliza, la cantidad de
personal con el que cuenta, el grado de actividades o los requisitos legales que

tienen cierto grado de repercusion en su economia.

En lo que respecta a las funciones, Mazur et al. (2021) mencionan que para
cumplir con las metas organizacionales se debe realizar las siguientes
actividades: Administrar las deudas de la organizacién, monitorear la liquidez,
plantear los requerimientos econémicos de la organizacion, llevar a cabo el

analisis financiero y tener control de los inventarios. Por su parte, Yuesti & Dwi
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Ratnadi (2020) mencionan que otra de las actividades que realizan es la toma de
decisiones que garanticen el movimiento efectivo de los medios econémicos entre
las organizaciones y las fuentes de financiamiento; establecer las prioridades y la
busqueda de compromisos para adecuar los intereses del negocio en la
incorporacion de los planes de inversion y la determinacion de las fuentes de
financiamiento. También, Thandiwe & Sibongile (2021) mencionan que se
encargan de distribuir los recursos financieros, con base en las politicas de
inversion y la gestion de los activos de la entidad financiera; todo ello, para que

les permita analizar las decisiones de inversion a corto y largo plazo.

En cuanto a su importancia, Parraga et al. (2021) manifiestan que permite hacer
frente al incremento de las malas practicas econdmicas que lleva a cabo la entidad
financiera, es decir, hace cumplir con las normativas empresariales para que las
actividades que se ejecuten con los socios sean transparentes; ademas, permite
a la entidad financiera detectar obstaculos de manera antelada con el fin de que
puedan tomar mejores decisiones y dar soluciones efectivas ante su aparicion. Al
mismo tiempo, Rohmatin et al. (2021) indican que permite automatizar actividades
de analisis de informacion, por medio del uso de tecnologia, y a su vez optimiza
el uso de los recursos econdémicos, materiales y humanos de la entidad financiera;

con la intencion, de incrementar la rentabilidad y los beneficios empresariales.

Segun Mazur et al. (2021) dan a conocer sobre los procesos: Definicion de las
necesidades que tiene la entidad financiera; de manera seguida, establecen los
métodos de financiamiento por los que puede adquirir un crédito bancario;
después, distribuyen los recursos de manera equitativa para cumplir con los
compromisos para sus socios; por ultimo, evaluan el proyecto, de acuerdo con la
proyeccién realizada; es decir, si es factible o no dicha inversidén para seguir con
los planes programados, caso contrario, modificarlos para lograr los resultados

esperados.

Por otro lado, Apaza & Barrantes (2020) expone los siguientes elementos:
Planeacion financiera; es un instrumento fundamental en la gestion de las finanzas
de la entidad financiera, puesto que permite decidir qué recursos se van a utilizar
para alcanzar las metas programadas. Del mismo modo, Valle (2020) sefala que

es una herramienta importante de la gestion financiera, ya que otorga el control y
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optimiza los procesos de toma de decisiones y por consiguiente el logro de metas
y objetivos. Sus indicadores son: Establecimiento de objetivos, es el proceso a
través del cual la entidad financiera establece los propdsitos en los cuales
pretende trabajar, y en funcion a ello, crear un plan de accién que permita evaluar
el progreso. Presupuesto, son todos los lineamientos que sigue la entidad
financiera para determinar el presupuesto que va a utilizar para el desarrollo de

sus actividades.

Para evaluar a la gestion financiera, se tomara en cuenta la teoria de Apaza &
Barrantes (2020) quien lo dimensiona de la siguiente manera: i) Indicadores de
liquidez, son aquellos indicadores que muestran la capacidad de una entidad
financiera para convertir sus activos en efectivo de manera rapida y eficiente, sin
incurrir en grandes pérdidas de valor. La liquidez es un factor critico en la gestion
financiera, ya que permite a las entidades financieras cumplir con sus obligaciones
a corto plazo, como el pago de salarios, proveedores y otros gastos corrientes.

Sus indicadores son: Disponible / Depdsitos; Disponible / Total activo.

De la misma manera, Apaza & Barrantes (2020) exponen los ii) Indicadores de
rentabilidad, la generacion de beneficios y la creacion de valor para los accionistas
es crucial para la gestion financiera. Esto determina la capacidad de una entidad
financiera para invertir en nuevas instituciones financieras, adquirir otras
entidades o aumentar el valor para los accionistas mediante la recompra de
acciones. Esencialmente, la rentabilidad es un aspecto clave que no debe pasarse
por alto. Sus indicadores son: Margen financiero / Costos operativos, Margen
Financiero / Total Activo, Ingresos de Colocaciones / Colocaciones, Provisiones y
Depreciaciones / Ingresos Totales, Rentabilidad sobre el activo, medida de la
eficiencia con la que una entidad financiera utiliza sus activos para generar
beneficios. Este se expresa por la formula: Resultado del ejercicio / Activo total.
Rentabilidad sobre el capital social, es una medida de la rentabilidad que una
entidad financiera genera en relacion con su inversion de capital. Este se expresa

por la formula: Resultado del ejercicio / Capital social.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, por cuanto se ha efectuado una
evaluacion tedrica de la situacion evidenciada en la entidad financiera con la
intencidn de proporcionar alternativas de soluciéon concernientes al control
interno y gestién financiera. Como lo indica Naupas et al. (2018) estas
investigaciones tienen como fin encontrar y consolidar el conocimiento

existente para el desarrollo social y cientifico.

Asimismo, ha presentado un enfoque cuantitativo, por cuanto se ha realizado
un analisis de las evidencias a través de la medicidén estadistica para dar
respuesta a los objetivos formulados con antelacién por el investigador; es
decir, dar una respuesta cuantificable a la problematica evidenciada. Tal
como indica Fuentes-Doria et al. (2020) estos estudios buscan contestar las
interrogantes formuladas en la investigacion por medio del analisis

estadistico.

3.1.2. Disefio de investigaciéon

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, ha presentado un
diseiio no experimental; puesto que los hechos fueron observados y
analizados en su ambiente original sin tener la necesidad de modificarlos.
Asi como lo postulado por Sanchez et al (2021) quien precisa que tiene como
finalidad observar las variables tal y como se presentan para su posterior
analisis y con base en ello proporcionar herramientas que soluciones los

problemas evidenciados dentro de un contexto en especifico.

Por otro lado, tuvo un alcance descriptivo — explicativo porque se
observaron cada una de las variables y a través de ello, acercarse al
problema e intentar encontrar caracteristicas principales de este. Asi como
lo expresa Arbaiza (2019) estos estudios se caracterizan por ser de tipo
observacional, pues se emplean técnicas de recopilacién de datos basados
en la observacion, mostrando las principales caracteristicas de la poblacion.
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3.2.

Asimismo, presenta un nivel explicativo por cuanto encuentra una
explicacion a través de causas y efectos de un fendbmeno especifico, donde
este tipo de estudio se centra en examinar dos o mas variables, y busca
determinar si existe una relacion causal entre ellas. A partir de lo anterior, el

esquema que se ha empleado fue el siguiente:

Donde:

M: Muestra.

VI: Control interno.
VD: Gestion financiera.

I: Incidencia

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: Abarca un plan de organizacion y métodos
coordinados dentro de una organizacion con la finalidad de resguardar los
activos, verificar la adecuacién y fiabilidad de la informacion contable
(Estupifian, 2022).

Definicion operacional: El control interno fue evaluado a partir de la
aplicaciéon de una entrevista y lista de cotejo que dieron solucion a los
objetivos que se relacionan con la variable.

Indicadores: Integridad y valores éticos, asignacién de cargos, estructura
organizacional, |dentificar riesgos, analizar riesgos, control de tecnologia

de informacion, politicas y procedimientos, generar y usar informacion,
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comunicacion interna, comunicacion externa, actividades de revision,
evaluacion de resultados

Escala de medicion: Nominal.

Variable 2: Gestion financiera

3.3.

Definicion conceptual: Es un proceso que forma parte de las finanzas de
una organizacion, donde su finalidad es evaluar, comprender, adquirir y
utilizar los medios financieros de la entidad financiera, de manera que en
un determinado tiempo resulte rentable. (Apaza & Barrantes, 2020).
Definicion operacional: La gestion financiera fue evaluada a partir de la
aplicacion de una guia de analisis documental que recogié informacion
numeérico para el calculo de los ratios establecidos en el estudio.
Indicadores: Capital neto de trabajo, razon corriente, prueba acida,
rentabilidad neta, rentabilidad sobre el activo, rentabilidad sobre el
patrimonio.

Escala de medicién: Razon.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

La poblacion estuvo integrada por 04 colaboradores y el acervo
documentario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA de la
ciudad de Tarapoto, siendo esta la totalidad de la poblacién. Donde
Valderrama (2019) precisa que la poblacién es el numero total de objetos,
elementos o individuos que interactuan en un espacio y tiempo en especifico;
asimismo, comparten cualidades, costumbres y caracteristicas que lo hacen

diferentes del resto.

Criterios de inclusion: Se incluyé al personal administrativo y funcionarios
que tienen vinculos con el control interno y la gestion financiera en el afio
2022.

Criterios de exclusion: En el estudio no se consideran a los trabajadores,
personal de limpieza, a los socios, de la misma manera, a los estados
financieros que no pertenecen al periodo de estudio.
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3.3.2. Muestra

Asimismo, la muestra estuvo integrada por el administrador, el gerente
general, auditor interno y contador, 04 colaboradores y los estados
financieros que corresponden a la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA de la ciudad de Tarapoto del afio 2021 y 2022. Como lo
postulado por Valderrama (2019) es un porcentaje significativo vy
caracteristico de la poblacion; estos son seleccionados por el investigador
por conveniencia y criterio propio con el objetivo de dar soluciéon a una

problematica evidenciada.

3.3.3. Muestreo

El muestreo aplicado fue no probabilistico — por conveniencia; porque no se
ha empleado ninguna férmula matematica para establecer la cantidad de
muestra; es decir, fue estimada segun el criterio del investigador, donde la
muestra ha sido conformada por cuatros colaboradores y los estados
financieros. Segun Maldonado (2018) este tipo de muestreo no emplea
ninguna férmula matematica para establecer la cantidad de los participantes
que van a formar parte de una investigacion; dado que son fijados segun el
criterio del investigador y en funcién a ello, dar respuesta a cada objetivo

establecido.

3.3.4. Unidad de analisis

Un colaborador y estado financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA de Tarapoto, 2021 - 2022

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica

En el informe investigativo se ha empleado como técnica la entrevista, asi como

postula Hernandez (2021) estos métodos permitieron obtener evidencias por

medio una serie de interrogantes que fueron aplicadas a través de un dialogo,
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asimismo, es una técnica de recoleccidn de datos utilizada en la investigacion para

obtener informacién directa y detallada.

Asimismo, se ha empleado la técnica de la observacion, consiste en la
recoleccion ordenada de datos mediante la observacion directa y objetiva de
eventos, comportamientos o fendmenos. En este proceso, el investigador usa sus
sentidos para obtener informacion sobre el objeto de estudio en su ambiente

natural, sin interferir ni modificarlo de ninguna manera (Hernandez, 2021).

También, se ha utilizado la técnica del analisis documental, implica la
recopilacion, organizacion, clasificacion y analisis de datos a partir de documentos
y otros materiales escritos, asimismo, implica una evaluacion cuidadosa y critica

de la informacion contenida en los documentos (Hernandez, 2021).

3.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

Se aplicaron como instrumento la guia de entrevista; el cual fue disefnado con
base en la teoria de Estupifian (2022) para la variable control interno; dicho
instrumento cuenta con 15 enunciados y fue aplicado al gerente general,
administrador y dos colaboradores, asimismo, se encuentran distribuidos de
acuerdo con sus dimensiones: Ambiente de control (1 al 9), Evaluacién de riesgos
(10 al 15), Actividades de control (16 al 20), Informacion y comunicacion (22 al 30)

y Supervision (31 al 36).

De igual manera, se diseno una lista de cotejo para el control interno, que estuvo
compuesto por 36 enunciados y fue aplicada a los investigadores: Ambiente de
control (1 al 4), Evaluacién de riesgos (5 al 7), Actividades de control (8 al 9),

Informacién y comunicacion (10 al 12) y Supervisién (13 al 15).

Tabla 1
Técnicas e instrumentos.
Técnica Instrumento Alcance Fuentes informantes
El instrumento tuvo como
Entrevista Guia de _propésito conocer el c_ontrol Gerente General,
(Control entrevista interno de la Cooperativa de administrador
interno) Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, ano 2022.
Observacion Lista de Tiene como finalidad Auditor y los
(Control . identificar las deficiencias investigadores del
interno) cotejo en el control interno de la presente estudio
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Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Oriente LTDA,

ano 2022.
Analisis Guia de Permitié analizar y calcular Estados financieros
documental analisis los ratios, que trajo como (balance general y
(Gestion resultados la gestion estados de resultados)
: . documental . . >
financiera) financiera. del afo 2022

Ademas, se ha aplicado el instrumento de la guia de analisis documental, donde
se dieron a conocer los ratios financieros de la cooperativa, mismos que fueron
extraidos del estado de situacion financiera y el estado de resultados de los
periodos 2021 y 2022.

3.4.3. Validez

Para la validacién de los instrumentos fue necesario someterlo al juicio critico de
3 expertos, quiénes con su experiencia y conocimiento estimaron los criterios de
relevancia, pertenencia y claridad de los instrumentos, cuyos resultados fueron

positivos en el cual conllevaron su aplicacion.

3.4.4. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de los instrumentos, se ha sometido a la prueba de KR
20, para ello, se ha efectuado una tabulacion de los resultados de la lista de cotejo
cuyas escalas de medicion fueron si y no, los datos demostraron un coeficiente

de 0.881, que representa un valor positivo para la aplicacién del instrumento.

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se ha identificado y descrito la problematica de la
investigacion, después se ha recolectado evidencias de estudios anteriores que
hayan tratado temas parecidos para la realizacion de los antecedentes y el marco
tedrico; donde las teorias cientificas fueron utiles para la evaluacidon de las
variables. Por consiguiente, se realizé la metodologia del estudio, en donde se
determiné la cantidad de participantes para formar parte del estudio. Después de

obtener la autorizacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
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se procedié a la aplicacion de los instrumentos en la muestra definida por el
investigador y con base en ello, recopilar evidencias que fueron procesados por
medio de tablas Excel, de esa manera, se ha presentado los resultados a través
de tablas y figuras que permitieron facilitar su interpretacion. Por ultimo, se

ejecutaron las discusiones, conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos:
Analisis descriptivo; porque se ha detallado el estado actual de los criterios
evaluados en el estudio, mediante frecuencias y porcentajes, dichos resultados
fueron obtenidos después de ser procesados por tablas excel; y que tiene como

finalidad, proporcionar una mejor comprension de la situacion analizada.

3.7. Aspectos éticos

En la realizacion del informe investigativo se emplearon pautas establecidas por
las normas APA 792 edicién, a fin de citar apropiadamente los estudios
mencionados en el informe y se respete los derechos de autor. Por otro lado, se
cumplieron los lineamientos y normativas establecidas por la UCV: Beneficencia,
porque a partir del analisis efectuado de la situacion evidenciada en la entidad
financiera se brindaron alternativas para resolver dichas falencias y alcanzar los
resultados esperados. No maleficencia, puesto que la ejecucién del trabajo
investigativo solo se realizé con fines académicos y sin la intencion de dainar la
imagen de la entidad financiera o de sus trabajadores. Autonomia, porque se ha
respetado la decision de cada colaborador para ser parte de la investigacion; es
decir, cada uno es auténomo de elegir ser parte o no del estudio. Justicia; porque
todos los participantes del estudio fueron tratados con igual y respecto; sin hacer
diferencias por el cargo que estos ocupen dentro de la entidad. Transparencia;
puesto que todos los resultados que se obtuvieron fueron presentados para el
analisis y estudio de investigadores que vienen desarrollando investigaciones

relacionadas a las variables.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 01. Control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, afio 2022.

A continuacioén, se presentan el resultado de la guia de entrevista aplicada, que con
el acompanamiento del administrador, ha sido posible obtener los siguientes
resultados:
Ambiente de control

Los valores éticos y morales de la organizacion se practican mediante el
seguimiento y control de las funciones descritas en el reglamento y manual interno.
Asimismo, reconoce y promueve los partes de los miembros a través de la politica
de incentivos y reconocimientos publicos dentro de la institucion. Por otro lado, las
responsabilidades por cada area se definen por medio del control de funciones
establecidas en el Manual de organizacion y funciones y el reglamento interno.
Ademas, para mitigar los riesgos que se generan en cada area, se establecen
parametros de gestion como son el nivel de captaciones, morosidad y crecimiento

de cartera.

Figura 1

Proceso de ambiente de control

" Integridad y valores

éticos
~ 3
v Asignacion de

‘- cargos

O
??QNQ; Estrcutura

organizacional

AP~

Nota. Elaboracion propia.
Evaluacion de riesgos

En la identificacion de riesgos se toman aspectos internos y externos tales como
las evaluaciones trimestrales de los parametros de gestion de riesgo de crédito,
liquidez y operacional. Asimismo, los controles para afrontar los riesgos evaluados

23



se llevan a cabo mediante estrategias de gestion elaborada en comités de gerencia,
créditos y de recuperacion. Con respecto a la cuantificaciéon del impacto generado
por los riesgos identificados, la organizacion establece el nivel de provisiones en el

caso de créditos y gastos financieros.

Figura 2
Proceso de evaluacion de riesgo

Identificar riesgos

Analizar riesgos

Nota. Elaboracion propia.
Actividades de control

La cooperativa cuenta con sistemas de deteccidon de antivirus indispensables para
el control, asi como el no acceso a terminales y gestién de linea de procesos como
métodos de seguridad para restringir el acceso a la informacion financiera. De la
misma manera, para la contribucion de la direccion de las acciones, se rigen bajo

el reglamento de riesgos de créditos, recuperaciones y el reglamento interno.

Figura 3

Proceso de actividades de control

L
%%
@
S
oY Control de tecnologia
de informacion
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'e Politicas y

procedimientos

Nota. Elaboracién propia.
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Informacion y comunicacién

Respecto al software que la cooperativa emplea para la generacion de informacién
financiera, lleva el nombre de “Octopus Finance”, considerando que, los programas
financieros efectivos son intuitivos y faciles de usar, lo que permite a los usuarios
comprender y acceder a la informacién y las herramientas de manera eficiente. Este
programa contribuye a que se tomen decisiones acertadas dentro de la cooperativa.
Por otra parte, para establecer las politicas y procesos y mantener una adecuada
comunicacion entre los miembros, la cooperativa lo realiza a través de los correos
corporativos y redes sociales. Ademas, la comunicacion con los directivos,
delegados y socios se desarrolla a través de la pagina web oficial, publicidad y

redes sociales.

Figura 4

Proceso de informacion y comunicacion

Generar y usar
informacion

OO

"_' M%& -
‘k'" - Comunicacion

interna

Comunicacion
externa

Nota. Elaboracion propia.
Supervision

Para la verificacion y evaluacion del comportamiento que tiene el colaborador, la
cooperativa verifica el cumplimiento de metas de gestion, permitiendo evidenciar el
rendimiento de cada uno de estos. El responsable de monitorear las actividades y
operaciones para la prevencion de futuros errores se designa segun la estructura
del organigrama. Ademas, para corregir las deficiencias, se ejecuta el proceso de
identificacion del problema, administracidén, capacitacion, control y seguimiento de

cada una de las actividades.
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Figura 5

Proceso de actividades de supervision

Actividades de
revision

Evaluacion de
resultados

Nota. Elaboracién propia.

Objetivo 02. Deficiencias en el control interno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Oriente LTDA, afio 2022.

A fin de identificar las deficiencias en el control interno de la cooperativa, ha sido

pertinente aplicar una lista de cotejo, obteniendo como resultado:

Tabla 2
Actividades en el control interno
i Frecuencia %
Control interno Si No S| NO
Ambiente de control 9 0 25.0% 0.0%
Evaluacion de riesgos 3 3 8.3% 8.3%
Actividades de control 5 1 13.9% 2.8%
Informacién y comunicacion 9 0 25.0% 0.0%
Supervision 6 0 16.7% 0.0%
Sub total 32 4 88.9% 11.1%

Total 36 100%
Nota. Datos extraidos de la lista de cotejo.

Interpretacion

Como indica la tabla, la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA cumple
con el 88.9% de las actividades ligadas al control interno, por el contrario, el 11.1%
de las actividades no se cumplen de manera oportuna, esto debido a que no se
vienen desarrollando de manera adecuada las actividades ligadas a la evaluacién

de los riesgos, tales como la identificacién del proceso, plan de accion para abordar
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los riesgos, monitoreo y evaluacion, asi como las actividades de control dentro de

la organizacion, que involucra un eficiente sistema.
Por consiguiente, se dan a conocer las deficiencias evidenciadas:

Tabla 3

Deficiencias en la evaluacion de riesgos

Pregunta Deficiencia

;Se identifica el proceso para No, porque no se aplica la metodologia
identificar los riesgos del control identificacion de riesgos por no encontrarse

interno? normado internamente.

No cuenta con un plan para cada uno de los

¢ Se establece un plan de accion , o .
riesgos identificados que superan el apetito

para abordar los riesgos? )
de riesgos.

No, de 10 a 12 indicadores claves de riesgo,
no cuentan con parametros de apetitos de

riesgo, no se cumplen segun la morosidad
¢ El monitoreo y la evaluacion de _ . _ _

(apetito de riesgo 13%). Si la cooperativa
los riesgos se realiza de manera . .

contara con 14% en adelante, se incumpliria
adecuada? . . )

el apetito de riesgo y si se supera al 16%, se

estaria superando el nivel maximo de

tolerancia.

Nota. Datos extraidos de la lista de cotejo.

Interpretacion

Tal como indica la tabla, no se aplica una metodologia de identificacion de riesgos
debido a la falta de normativa interna. Ademas, la cooperativa no cuenta con un
plan para cada uno de los riesgos identificados que superan el apetito de riesgo. La
cooperativa tiene entre 10 y 12 indicadores claves de riesgo, pero no se han
establecido pardmetros de apetito de riesgo para estos, lo que ha provocado que
no se cumpla con el nivel de tolerancia de riesgo establecido en el caso de
morosidad. Si la cooperativa superara el 14% de apetito de riesgo, se incumpliria

el nivel de tolerancia y, si se supera el 16%, se estaria superando el nivel maximo.
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Tabla 4

Deficiencias en las actividades de control

Pregunta Deficiencia
¢(Existe un sistema de control
interno efectivo para la tecnologia
de informacién?

No se ha establecido indicadores claves de
riesgo para los sustentos informaticos.

Nota. Datos extraidos de la lista de cotejo.

Interpretacion

Tal como refiere la tabla, en la cooperativa no se han establecido indicadores claves
de riesgo para los sustentos informaticos. Los sustentos informaticos constan del
soporte técnico de los sistemas informaticos, como el hardware, software, redes y
datos almacenados. Al no haber establecido indicador clave de riesgo, significa que
la organizacion no ha identificado, ni medido los riesgos especificos asociados con

los sustentos informaticos.

Tras las aseveraciones mencionados por los participantes del estudio, se presente
el comportamiento de las Colocaciones crediticias Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Oriente LTDA

Tabla 5
Comportamiento de las colocaciones crediticias - Normal

Colocaciones Normal
Consumo no revolvente S/5,610,364.34
Micro-
S/ 1,208,956.42
empresas
Pequenas empresas S/7,997,717.39

Fuente: Colocaciones crediticias Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA

Interpretacion

De acuerdo con las estimaciones desarrolladas en el 2022, se evidencia que la
institucidén efectudé un total de 2168 colocaciones, de los cuales, S/ 5,610,364.34
corresponden a consumos no revolventes, S/ 1,208,956.42 a Microempresas y S/
7,997,717.39 en Pequeinas empresas, que son categorizados como cliente de nivel
Normal, en vista que los retrasos son de 0 a 8 dias.
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Tabla 6
Comportamiento de las colocaciones crediticias — Deficiente

Colocaciones Deficiente
Consumo no revolvente S/ 150,010.70
Micro-
S/ 59,922.39
empresas
Pequenas empresas S/38,111.83

Fuente: Colocaciones crediticias Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA

Interpretacion

De acuerdo con las estimaciones desarrolladas en el 2022, se evidencia que la
institucion efectu6é un total de 2168 colocaciones, de los cuales, S/ 150,010.70
corresponden a consumos no revolventes, S/ 59,922.39 a Microempresas y S/ S/
S/ 38,111.83 en Pequefias empresas, que son categorizados como cliente de nivel

dudosos en vista que los retrasos de pagos se encuentran en intervalos de 31 a 90

Tabla 7
Comportamiento de las colocaciones crediticias — Dudoso

Colocaciones Dudoso
Consumo no revolvente S/ 105,967.30
Micro-
S/93,417.02
empresas
Pequenas empresas S/ 15,647.47

Fuente: Colocaciones crediticias Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA

Interpretacion

De acuerdo con las estimaciones desarrolladas en el 2022, se evidencia que la
institucion efectué un total de 2168 colocaciones, de los cuales, S/ 105,967.30
corresponden a consumos no revolventes, S/ 93,417.02 a Microempresas y S/
15,647.47 en Pequenas empresas, que son categorizados como cliente de nivel
dudosos en vista que los retrasos de pagos se encuentran en intervalos de 91 a
120 dias.
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dias. Como se evidencia, el inadecuado control de las colaciones conlleva a un
incremento de la cartera morosa y por ende a la afectacién del rendimiento

economico de la organizacion.

Tabla 8
Comportamiento de las colocaciones crediticias — Perdida

Colocaciones Perdida
Consumo no revolvente S/ 1,364,428.95
Micro-
S/1,125,913.25
empresas
Pequefas empresas S/1,011,109.45

Fuente: Colocaciones crediticias Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA

Interpretacion

De acuerdo con lo evidenciado la institucion tuco una pérdida de S/ 1,364,428.95
en colocaciones de consumo no revolventes, S/ 1,125,913.25 y en Microempresas
y S/ 1,011,109.45 en Pequefas empresas, recursos que originas una afectacion

considerable, cuyos retrasos de pagos son mayores a 121 dias.

OB.03. Gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, afio 2022.

Tabla 9
Liquidez - Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA
indices de liquidez 2021 2022
Disponible / Depoésitos 16.7% 6.1%
Disponible / Total Activo 15% 5.8%

Nota: Datos extraidos de los EE.FF de la Cooperativa.

Interpretacion

Como se puede apreciar en la tabla, los indicadores de liquidez de la cooperativa
muestran los siguientes resultados: Con respecto al disponible sobre los depdsitos,
muestra un indice de 16.7% en 2021 y 6.1% en 2022, mismos que revelan el

porcentaje de los depoésitos como cobro inmediato, ambos resultados no son
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optimos, considerando que, este debe encontrarse entre 8 y 15. Con respecto al
disponible sobre el activo total, el indice en el 2021 fue de 15% y en 2022 fue 5.8%,
tales resultados revelan el porcentaje del activo que corresponde a caja y depdsitos
gue mantiene la cooperativa como cobro inmediato, el cual ha sido 6ptimo en el
2021, sin embargo, en el 2022 no ha sido 6ptimo porque el valor ideal debe ser

mayor a 10% y menor a 20%.

Tabla 10
Rentabilidad - Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA
indices de resultados y rentabilidad 2021 2022
Margen Financiero / Costos Operativos 143.1% 76.9%
Margen Financiero / Total Activo 10% 6.8%
Ingresos de Colocaciones / Colocaciones 39.1% 29.5%
Provisiones y Depreciaciones / Ingresos Totales 5.7% 21.8%
Resultado del Ejercicio / Capital Social 16.2% 50.9%
Resultado del Ejercicio / Total Activos 1.8% 5.4%

Nota: Datos extraidos de los EE.FF de la Cooperativa.

Interpretacion

En la tabla se evidencian los indices de rentabilidad de la cooperativa: Con respecto
al margen financiero sobre los costos operativos, el indice fue 143.1 en 2021y 76.9
en 2022, evidenciando que, ambos periodos no han tenido resultados favorables,
es decir, las ganancias a partir de intereses y otros recursos no han cubierto la
totalidad de los costos, dado que este, debe tener un valor igual a 200 para ser
aceptable. De la misma manera, el margen financiero sobre el activo total ha tenido
un indice de 10% en 2021 y 6.8% en 2022, demostrando que, tampoco han tenido
un resultado 6ptimo, considerando que este debid haber tenido un indice mayor al
20%. Por otro lado, respecto a los ingresos por colocaciones, este ha tenido un
indice de 39.1% en 2021 y 29.5% en 2022, ambos resultados siendo 6ptimos
debido a que fueron mayores al 20%, no obstante, se destaca que en el ultimo

periodo este bajé su porcentaje.

Respecto a las provisiones y depreciaciones sobre los ingresos totales, en 2021 fue
5.7%, mientras que, en 2022 fue 21.8%, revelando que, han sido valores aceptables
porque son inferiores a 40%. En cuanto al resultado del ejercicio sobre el capital

social, el indice fue de 16.2% en 2021 y 50.9% en 2022, reflejando las ganancias a

31



partir de la inversion en el capital, no obstante, este fue 6ptimo en 2021 pero
deficiente en 2022 porque los resultados ideales deben ser mayor al 5% y menor
que 20%. Ademas, referente al resultado del ejercicio sobre el total activos, ha
tenido un resultado por 1.8% en 2021 y 5.4% en 2022, evidenciando que, en el
primer periodo no ha tenido un valor aceptable, mientras que, en el 2022 este ha
sido favorable para la cooperativa porque estuvo en el rango de 2% y 10%,

demostrando las ganancias a partir de la inversion en el activo.
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OBJETIVO GENERAL.: Incidencia del control interno en la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del

Oriente LTDA, afio 2022.

Tabla 11

Influencia del control interno en la gestion financiera

Hallazgos

Gestion financiera

Incidencia

El 11.1% de las actividades no se
cumplen en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Oriente LTDA, esto
debido a que no se vienen
desarrollando de manera adecuada
las actividades, a la evaluacion de los
riesgos y actividades de control. Las
falencias evidenciadas aterrizaron en
continuas pérdidas y desequilibrio
econdmico para la organizacién como
se muestra en los siguientes datos
analizados:

e 2168 con retrasos de 8 a 121 dias

e S/ 58,033.79 determinados como
dudosos

e S/ 26,806.79 determinado como
deficientes

e S/ 1,649,011.92 determinado como
perdida, al realizar un analisis cobre
el monto, se evidencia una
preocupacion por el exorbitante
valor monetario que la organizacion
dispone para recuperar.

indices de liquidez Obtenido Esperado
Disponible / depésitos 6.1% |::> >8<15
Disponible / Total activo 5.8% >10<20

Como se puede apreciar, las deficiencias que forman parte de la evaluacién de riesgos han
ocasionado que la cooperativa cuente con una liquidez por debajo de lo esperado, donde el
disponible por depodsitos fue de 6.1% el cual no supera el limite esperado (8% a 15%), de la
misma manera, el disponible por la totalidad de activo por 5.8% que tampoco superado el 10%
impidiéndole responder a tiempo a sus compromisos de corto tiempo

Indicadore con variaciones Obtenido (2022) Esperado (2022)

Margen Financiero / Costos Operativos 76.9% 173%
Margen Financiero / Total Activo 6.8% |:> 9%

Resultado del Ejercicio / Capital Social 50.9% 98%
Resultado del Ejercicio / Total Activos 5.4% 10%

De acuerdo al analisis efectuado, existe variaciones considerables en los indicadores que se
muestra, dado que la perdida de * S/ 1,649,011.92 ha permitido la reduccion de las ganancias,
de lo contrario hubiera obtenido mayores ganancias tal como se evidencia, de 76.9% la
organizacion hubiera alcanzado un 173%, y por consiguiente, indicadores mayores a los
obtenidos en el 2022, (9%; 98%, 10% respectivamente)

La incidencia entre
los temas de
estudio es
significativa.

Hi: El control
interno incide de
manera significativa
en la gestion
financiera de |Ia
Cooperativa de
Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, afo
2022.
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V. DISCUSION

En esta sesion se detalla las comparaciones y similitudes de los trabajos
seleccionados en el informe, una de las primeros objetivos fue conocer el control
interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA en el aio 2022, de
acuerdo con lo mencionado por Estupifnan (2022), el control abarca métodos
coordinados dentro de una organizacion con la finalidad de resguardar los activos,
verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacién contable. En ese sentido, para
dar solucion al objetivo, se ha empleado herramientas de recoleccion como la
entrevista que ayudo a identificar aspectos relevantes del control interno en relacion
con los componentes, para ello, se ha tenido el acompanamiento del administrador
quien manifestd que las actividades del ambiente de control consisten en la
verificacion del cumplimiento de las funciones descritas en el reglamento y manual
interno, para ello, se efectua capacitaciones y un monitoreo de los resultados
alcanzados en el periodo, también se evalua la conducta y se reasignan puestos
aquellos colaboradores que demostraron el cumplimiento de sus metas. Estos
resultados se asemejan a lo mencionado por Bocanegra & Vereau (2020), quien
concluye que las acciones de control contribuyen a identificar la situacion actual en
relacion al cumplimiento de las metas y cualidades relevantes sobre el
cumplimiento de las metas institucionales. Otro de los resultados objetivos fue
descubrir que actividades se desarrollan como parte de la evaluacién de riesgos,
Informacién, comunicacion y supervision, segun lo revelado por el administrador,
se desarrolla la identificacion de los riesgos hoy que afecta el cumplimiento de los
objetivos, asi también se evalud el cumplimiento de las politicas y procedimientos
por parte de los colaboradores, como parte de los resultados obtenidos en el
periodo es importante diagnosticas la comunicacion en las diferentes areas, y por
ultimo, medir los resultados objetivos mediante indicadores de rentabilidad efectuar
una revision de documentos que muestran la situacion actual de la entidad
financiera, de la misma manera, el estudio efectuado por, Céspedes (2022), que
las actividades de control contribuyen e la rentabilidad e identificacion de los riesgos
que afectan a los objetivos. Estos resultados claramente demuestran que la
ejecucion de las actividades de control es relevantes en toda organizacion
financiera porque prevé las herramientas necesarias para identificar problemas que

partes desde aspectos organizacional a econdmicos.
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Después de conocer las actividades desarrolladas en el control interno, fue propicio
identificar las deficiencias en la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
ano 2022, para ello fue importante considerar la participacion del auditor de la
organizacidn quién con su experiencia y conocimientos ayudo a identificar una serie
de falencias que languidece la organizacion, partiendo de lo mencionado por
Akinleye & Kolawole (2020) quienes denotan que el control es un mecanismo
empleado por las organizaciones para monitorear permanente las actividades que
desarrollan para la adecuada toma de decisiones y direccionar sus objetivos en la
consecucion de sus propositos. De acuerdo, con los conceptos analizados, se ha
identificado que la entidad no aplica la metodologia para la identificacion de riesgos
por no encontrarse normado internamente, no cuenta con un plan para cada uno
de los riesgos identificados que superan el apetito de riesgos, las actividades de
monitoreo y evaluacién no se desarrollan de manera continua porque existe un alto
nivel de morosidad y, por otro lado, no se ha establecido indicadores claves de
riesgo para los sustentos informaticos. Estos resultados se asemejan a los
obtenidos por Pefafiel-Loor & Chiquito-Choez (2022) la cooperativa no cuenta con
indicadores financieros que les permite llevar un manejo eficiente de las cuentas de
cobro, el control interno es regular en un 49%, de la misma manera, no obstante,
los resultados alcanzados por Espinoza & Vazquez (2020) presentan resultados
diferentes porque llegaron a concluir que la cooperativa ejecuta efectivamente los
procesos de control ademas muestran un adecuado nivel de gestion financiera.

Por otro lado, al analizar el cumplimiento de las actividades de control de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA; se identific6 que cumple con el
88.9%, por el contrario, el 11.1% de las actividades no se cumplen de manera
oportuna, esto debido a que no se vienen desarrollando de manera adecuada las
actividades ligadas a la evaluacion de los riesgos, de manera similar, Villafuerte
et al. (2021), concluye que existir un deficiente manejo de recursos, se relaciona
directamente con la gestidon gerencial. Estos resultados demuestran que la falta de
interés en la aplicacion de los controles afecta considerablemente el desarrollo de
las funciones, la identificacion apropiada de los riesgos y problemas y sobre todo
que los gerentes de area desconozcan de manera detallada y eficaz la situacion

actual de la organizacién, hecho que afecta los componentes organizacionales.
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Por consiguientes, se conocio la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Oriente LTDA, ano 2022, considerando lo mencionado por Apaza &
Barrantes (2020) quienes senalan que es un proceso que forma parte de las
finanzas de una organizacion, donde su finalidad es evaluar, comprender, adquirir
y utilizar los medios financieros de la entidad financiera, de manera que en un
determinado tiempo resulte rentable, partiendo de ello, se ha realizado un analisis
de los datos adjuntados en los estados financieros, logrando conocer con respecto
a los indicadores de liquidez que no son Optimos, considerando que, este debe
encontrarse entre 8 y 15 y los obtenidos fueron 6.1. Estos resultados claramente
muestran problemas de gestion, de igual manera la investigacion de Céspedes
(2022) muestran que la gestidn financiera presenta un nivel regular, de la misma
manera, Bocanegra & Vereau (2020) presenta resultados homogéneos al concluir
que la cooperativa no dispone de resultados favorables en la rentabilidad. Por otro
lado, al realizar un analisis de los indicadores de rentabilidad en cuanto al margen
financiero sobre los costos operativos, la cooperativa vislumbra un indice fue 143.1
en 2021 y 76.9 en 2022, evidenciando que, ambos periodos no han tenido
resultados favorables, es decir, las ganancias a partir de intereses y otros recursos
no han cubierto la totalidad de los costos, dado que este, debe tener un valor igual
a 200 para ser aceptable. De la misma manera, el margen financiero sobre el activo
total ha tenido un indice de 10% en 2021 y 6.8% en 2022, demostrando que,
tampoco han tenido un resultado 6ptimo. En lo que respecta al estudio obtenido por
Espinoza & Vazquez (2020) los resultados son diferente, dado que el 55% de los
encuestados de cooperativas revelaron que disponen de una buena gestion. El
analisis de los indicadores financieros revela problemas de gestion en términos de
liquidez y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA en
el ano 2022, lo que sugiere la necesidad de mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones financieras para lograr resultados mas favorables, esta informacion
demuestra lo importante que es el analisis de la gestidn financiera, es por ello, que
continuamente se debe efectuar la recopilacion de datos sobre el comportamiento
del rendimiento econdmico y financiero de la organizacion, a partir de ello,
determinar decisiones que favorezcan al crecimiento de la organizacién, como

herramientas utiles para la evaluacién y el seguimiento de las actividades.
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Como ultimo objetivo fue establecer de qué manera el control interno incide en la
gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, afio
2022, para ello, se ha considerado la teoria de Villafuerte et al. (2021) sostiene que
el control interno es fundamental para identificar el comportamiento econémico,
mediante el desarrollo de una serie de operaciones coordinadas y planificadas, que
aseguran el estado econdmico de las cooperativas. Partiendo del concepto tedrico
se revela que ambas variable se encuentra estrechamente asociadas, asi también,
en el estudio se acepto la hipétesis planteada por el investigador que expresa que
el control interno incide de manera significativa en la gestion financiera, también, el
estudio desarrollado por Yaguache & Hennings (2021); Casa et al. (2022);
Villafuerte et al. (2021) y Bocanegra & Vereau (2020),quienes manifiestan que las
variables se encuentran relacionadas de manera significativa, debido a que el
control interno contribuye en la identificacion de problemas y la determinacién de
controles que ayudan en la estimacion adecuada de los indicadores de la gestion
financiera. Estos resultados, revelan que el control interno establece salvaguardias
y medidas de seguridad para proteger los activos financieros de la organizacion,
como el efectivo, los activos fijos, los inventarios y los datos financieros. Esto
incluye la implementacion de controles fisicos, como camaras de seguridad y
candados, asi como controles administrativos, como la segregacion de funciones y

la autorizacion adecuada de transacciones

En cuanto a las debilidades metodoldgicas que ha presentado la investigacion estas
podrian reducirse a posibles limitaciones o aspectos que podrian haber afectado la
calidad o validez de los datos y resultados obtenidos en la investigacion. Las
debilidades metodologicas del estudio es una muestra pequefa o no representativa
y la ausencia de analisis estadisticos adecuados para respaldar las conclusiones.

Por otro lado, las fortalezas metodoldgicas del estudio son una adecuada

recopilacion de datos rigurosos y confiables, la utilizacion de herramientas vy
técnicas de analisis apropiadas, una definicion clara de variables e indicadores
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA
integra el desarrollo de las actividades de evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién, comunicacion y supervision, las
mismas, que se vienen desarrollando de manera inapropiada, dado que
el 11% no se efectuan de acuerdo con las normas y lineamientos que

establece la organizacion.

Las deficiencias en el control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Oriente LTDA son la falta de controles para la identificacion de riesgos,
no existe un apropiado monitoreo y evaluacién de riesgos, no se
establecen indicadores requeridos de riesgo para el sustento de
informacion, hecho que ha ocasionado la colacibn de créditos
determinado como perdida que suman a S/ 1,649,011.92, causando
repercusiones considerables en el rendimiento econémico y financiera de

la organizacion.

La gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, presenta valores que no son los éptimos para la organizacion, dado
gue no sobrepasan los parametros determinados por la institucion, los
indices de rentabilidad fueron 6.1% y 5.8% que no superan los 8%, los
indicadores de liquidez con respecto al margen financiero 6.8%, no supera
los 20%.

Se ha determinado que el control interno incide en la gestidn financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, en vista que las
deficiencias presentadas por el inadecuado control tuvieron injerencia en
los indicadores financieros, dado que no alcanzan los esperados, es decir,
los indices de liquidez no superan puntuaciones del 8%, de igual manera,
los indices de rentabilidad no son mayores al 20% (parametros

establecidos por la organizacion)
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, revisar y actualizar las politicas y procedimientos internos
relacionados con la evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion, comunicacidn y supervision. Estas politicas y procedimientos
deben estar alineados con las normas y lineamientos establecidos por la
organizacion y deben ser claros y comprensibles para todos los miembros

del personal.

Al gerente financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente
LTDA, definir indicadores clave de riesgo que permitan monitorear de
manera efectiva los riesgos identificados; estos indicadores deben ser
medibles, relevantes y alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Al jefe del drea de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, fortalecer sus practicas de evaluacion crediticia y gestion
del riesgo; esto implica establecer politicas claras para la concesion de
préstamos, evaluar adecuadamente la capacidad crediticia de los
solicitantes y establecer limites de exposicidon al riesgo. Ademas,
implementar mecanismos efectivos de seguimiento y cobranza de los

préstamos para minimizar la morosidad y reducir las pérdidas crediticias.

Al jefe del area de recursos humanos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Oriente LTDA, proporcionar capacitacion adecuada al
personal en relacién con el control interno y los conceptos de gestiéon
financiera, esto incluye la identificacion y evaluacion de riesgos
financieros, la interpretacion de los indicadores financieros y la correcta

implementacion de las politicas y procedimientos financieros establecidos
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

. e Definicion . -, .
Variables | Definicién Conceptual . Dimensién Indicadores Escala
operacional
: Integridad y valores éticos
Ambiente de egridad y
Ab | q control Asignacién de cargos
arca un plan de _ Estructura organizacional
organizacién y métodos | EI control interno fue ~ — -
coordinados dentro de | evaluado a partir de la| EVvaluacionde | Identificar riesgos
una organizacion con la | aplicacion de una nesgos Analizar riesgos
Control | finalidad de resguardar | entrevista y lista de | Actividades de | Control de tecnologia de informacion | Nominal
interno | los activos, ver!flcgr la cotejo  que fjlgron control Politicas y procedimientos
adecuacion y fiabilidad | solucion a los objetivos Generar v Usar informacion
de la informacion | que se relacionan conla | Informaciony ry usar
contable (Estupinan, | variable comunicacion Comunicacion interna
P ’ : Comunicacién externa
2022). — —
. Actividades de revision
Supervision ,
Evaluacién de resultados
Es un proceso que forma . . . -
arte c?e las fir?anzas de Indicadores de | Disponible / Depositos
P L La gestiéon financiera liquidez Disponible / Total activo
una organizacion, donde ;
su finalidad es evaluar fue evaluada a partir de M fi iero/C i
g o ' | la aplicacién de una argen financiero / Costos operativos
comprender, adquirir ' Y1 5.ia de analisis Margen Financiero / Total Activo
GeStién utilizar IOS mediOS . |n resos de Colocaciones/ ,
) , : , . documental que recogiod g _ Razon
financiera | financieros de la entidad Colocaciones

financiera, de manera
que en un determinado
tiempo resulte rentable.
(Apaza & Barrantes,
2020).

informacion  numérico
para el calculo de los
ratios establecidos en el
estudio.

Indicadores de
rentabilidad

Provisiones y Depreciaciones /
Ingresos Totales

Resultado del Ejercicio / Capital
Social

Resultado del Ejercicio / Total Activos




Tema: Control interno y la gestidn financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, afio 2022

Anexo 2. Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢.De qué manera el control interno incide en la
gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Oriente LTDA, afio 20227

Problemas especificos:

P1: ;Como es el control interno de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, afio 20227

P2: iCuales son las deficiencias en el control
interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, afio 20227

P3: ¢(Como es la gestién financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
afho 20227

P4: ; Como el control interno incide en la gestion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Oriente LTDA, ano 20227

Objetivo general

Evaluar de qué manera el control
interno incide en la gestion financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Oriente LTDA, afio 2022

Objetivos especificos

O1: Conocer el control interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, afio 2022.

O2: Identificar las deficiencias en el
control interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
ano 2022.

03: Conocer la gestidn financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, ano 2022.

O4: Establecer de qué manera el
control interno incide en la gestion
financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
afno 2022.

Hipotesis general

Hi: El control interno incide de manera
significativa en la gestién financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Oriente LTDA, afio 2022.

Ho: El control interno no incide en la
gestion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA,
aho 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién es de tipo aplicada,
disefio no experimental, con alcance explicativo -
causal.

Esquema:

Poblacién

La poblacién estuvo integrada por 4
colaboradores y el acervo
documentario de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Oriente LTDA de
la ciudad de Tarapoto.

Variables Dimensiones
Ambiente de
Control control
interno Evaluacion de
riesgos

Técnica
Entrevista
Observacion
Analisis
documental

Instrumentos
Lista de cotejo
Guia de
Entrevista y
guia de anélisis
documental




Donde:

M = Muestra

V= Control interno
Vb= Gestidn financiera
i = Incidencia

Muestra

Estuvo integrada por el administrador,
el gerente general, auditor interno y
contador y los estados financieros
que corresponden a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA
de la ciudad de Tarapoto del afio 2021
y 2022.

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Supervision
Indicadores de
Gestion | liquidez
financiera | Indicadores de
rentabilidad




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA — CONTROL INTERNO
Estimado colaborador, a continuacion, se presenta una guia de entrevista que tiene
como finalidad conocer el control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Oriente LTDA, ano 2022. Para ello, se le solicita contestar cada interrogante de

manera objetiva.

Ambiente de control

1. ,Como se practican los valores éticos y morales dentro de la organizacion?

2. ;De qué manera la cooperativa reconoce y promueve los aportes del personal

que mejoran el desarrollo de las actividades laborales?

3. ¢ Como se definen las responsabilidades del personal de cada una de las areas

de la cooperativa?

4. ;Coémo son los procedimientos para mitigar los riesgos que se generan en cada

una de las areas de la cooperativa?

Evaluacion de riesgos
5. ¢ Qué aspectos internos y externos se toman en cuenta para la identificacion de

riesgos en la cooperativa?

6. ¢ Como se establecen los controles para afrontar los riesgos evaluados?



7. ¢Como las actividades de la cooperativa cuantifican el impacto que ocasionan

los riesgos identificados?

Actividades de control
8. ¢ Con que métodos de seguridad cuenta la cooperativa para restringir el acceso

a la informacion financiera y otros registros?

9. ¢ Cuales son las politicas y procedimientos que tiene la cooperativa para la

contribucion de la direccidn de las acciones que realiza?

Informacion y comunicacion
10. ¢ Cuadl es el software que la cooperativa utiliza para la generacion de

informacion financiera oportuna para la toma de decisiones?

11. ¢ Como se establecen las politicas y procedimientos establecidos para

mantener la comunicacion con todo el personal de la cooperativa?

Supervision
13. ;Como se verifica y evalua el comportamiento que tiene el trabajador en sus

funciones?



14. ;Quién es el responsable encargado de monitorear las actividades y

operaciones para prevenir futuros errores?

15. ¢ Como se corrigen las deficiencias identificadas en cada area de la cooperativa

con el fin de optimizar los resultados?
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LISTA DE COTEJO — CONTROL INTERNO
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El instrumento elaborado para la recopilacion de informacion trata sobre el control

interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA, afo 2022, estos datos

se procesan y son analizados para ver la influencia en la liquidez.

o . Respuesta
N Control interno S| NO
D1 Ambiente de control
Integridad y valores éticos
1 ¢ Los colaboradores practican los valores éticos?
2 ¢ Se practica la integridad en la cooperativa?
3 ¢Cuentan con un documento de cddigo de ética que este a
disposicion de los colaboradores?
Asignacion de cargos
4 ¢ Existe un responsable de asignar los cargos?
5 ¢ Cuentan con un manual de funciones?
6 ¢Los colaboradores conocen las funciones que deben
desempenar?
Estructura organizacional
v ¢La estructura organizacional se desarrolla con base en los
cargos asignados?
8 ¢.Se cumple el proceso para mitigar riesgos que se generan en
cada una de las areas?
9 ¢ Los colaboradores conocen la estructura organizacional de la
cooperativa?
D2 Evaluacion de riesgos
Identificar riesgos
10 (;.Se tiene en cuenta aspectos internos para la identificacion de
riesgos en la cooperativa?
11 g:Se tiene en cuenta agpectos externos para la identificacién de
riesgos en la cooperativa?
12 ;Se identifica el proceso para identificar los riesgos del control
interno?
Analizar riesgos
13 ;Se q§termina la probabilidad y el impacto de los riesgos
identificados?
14 | ;Se establece un plan de accién para abordar los riesgos?




¢ El monitoreo y la evaluacion de los riesgos se realiza de

15 manera adecuada?
D3 Actividades de control
Control de tecnologia de informacién
16 ¢, Se establecen objetivos del control de tecnologia de
informacion?
17 ¢Existe un §i§tema de control interno efectivo para la tecnologia
de informacién?
18 ¢, Se identifican y mitigan los riesgos asociados con el control de
tecnologia de informacién?
Politicas y procedimientos
19 ¢La coqperativa cuenta con politicas y procedimientos del
control interno?
20 iSe evaIlJa_n las poll'tice_ls_ y procedimientos del control interno
para garantizar su efectividad?
21 ¢;Los resultados de las politicas y procedimientos son
eficientes?
D4 Informacion y comunicacion
Generar y usar informacion
29 ¢ La cooperativa cuenta con un software para la generaciéon de
informacion financiera oportuna para la toma de decisiones?
23 | ;Se recopila y monitorea informacion de manera oportuna?
o4 ¢ Se puede asegurar la integridad y confidencialidad de la
informacion?
Comunicacion interna
o5 ¢Las politicas y los procedimientos establecidos se comunican
a todo el personal de la cooperativa?
26 _g,Se utiIizgn canales de comunicacion eficientes para transmitir
informacion?
27 . Se pueden identificar y abordar las brechas en la
comunicacion interna del control interno?
Comunicacion externa
8 g,!_a c_ooperativa tiene una adecuada comunicacion con su sus
directivos?
29 ¢ La cooperativa mantiene una adecuada comunicacién con sus
delegados?
30 g,La_ cooperativa tiene una adecuada comunicacidn con sus
socios?
D5 Supervision
Actividades de revision
31 ¢ Se ha identificado y documentado adecuadamente el alcance
y los objetivos?
32 | ;Existe un plan de revisién del control interno?




¢Existe un responsable de monitorear las actividades y

33 operaciones para prevenir futuros errores?
Evaluacion de resultados
34 iSe corr!gen las de_ficiencia_s i_dentificadas en cada area de la
cooperativa con el fin de optimizar los resultados?
35 ¢Se han es.tablecido metas y objetivos claros para la evaluacién
del control interno?
. Se ha realizado un seguimiento para asegurar que las
36 | recomendaciones de mejora se implementen y se monitoreen

adecuadamente?

iMuchas gracias por su participacion!
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL — GESTION FINANCIERA

Estimado participante, a continuacion, se presenta una guia de analisis documenta
que tiene como finalidad conocer la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Oriente LTDA, afio 2021 - 2022.

Indicador
financiero

Formula

2021

2022

Razon corriente

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Capital neto de
trabajo

Activo corriente - Pasivo
corriente

Prueba Acida

Activo Corriente - Existencias

Pasivo Corriente

Rentabilidad neta

Utilidad neta
Ingresos totales

Rentabilidad sobre Utilidad neta
el activo Activo total
Rentabilidad sobre Utilidad neta
el patrimonio Patrimonio
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Cooperaliva
del Oriente

- trcwbonlesrnros/

ESTADOS FINANCIEROS 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO 0.00 PASIVO 0.00
DISPONIBLE 1,910,969.39 OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS 29,213,817.57
Caja 795.805.11 Obligaciones a la Vista 0.00
Bancos, otras Empresas del Sistema Financiero del Pais y COOPAC 1,114,984 28 Obligaciones por Cuentas de Ahoro 2,433,487 .40
Bancos y otras Instituciones Financieras del Exterior 0.00 Obligaciones por Cuentas a Plazo 26,780,330.17
Otras Disponibilidades 200.00 Otras Obligaciones 0.00
FONDOS INTERCOOPERATIVOS 000 FONDOS INTERCOOPERATIVOS ™
AVALOR E CON EN RESULTADOS 0.00 DEPOSITOS DE COOPAC 1,985,675.66
Instrumentos de capital 0.00 Depésitos a la Vista 0.00
Instrumentos de deuda 0.00 Depésitos de Ahorro 176.513.04
Inversiones en Commodities 0.00 Depésitos a Plazo 1,779.162.62
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 0.00 ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00
Instrumentos Representativos de Capital 0.00 Adeudos y Obligaciones con COOPAC y Empresas e Instituciones financieras del Pais 000
Instrumentos Representativos de Deuda 0.00 Adeudos y O iones con del Exterior y Or inanci i 000
INVERSIONES A VENCIMIENTO 0.00 Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior 0.00
CARTERA DE CREDITOS 28,584,891.47 Valores y Titulos 000
Cartera de Créditos Vigentes 25,986,650 48 DERIVADOS PARA NEGOCIACION 0.00
Cartera de Créditos Reestructurados 0.00 DERIVADOS DE COBERTURA 0.00
Cartera de Créditos Refinanciados 327,704.70 CUENTAS POR PAGAR 86,792.27
Cartera de Créditos Vencidos 341683403 PROVISIONES 0.00
Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 1.346,425 46 Provision para créditos contingentes 000
- Provisiones para Créditos -2483,132.50 Provisién para liigios y demandas 0.00
DERIVADOS PARA NEGOCIACION 000 Otros 0.00
DERIVADOS DE COBERTURA 0.00 IMPUESTOS CORRIENTES 000
CUENTAS POR COBRAR 739.806.02 IMPUESTO DIFERIDO 000
Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso 9,081.76 OTROS PASIVOS 30,467.04
Otras Cuentas por Cobrar 730,514.26 TOTAL DEL PASIVO 31,266,752.54
BIENES REALIZABLES, EN PAGO Y AD. 142.202.60 PATRIMONIO 000
Bienes Realizables 0.00 Capital Social 3,505,830 51
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 142,202 51 Capital Adicional 0.00
PARTICIPACIONES 24233.08 Reservas 71087321
Subsidiarias 0.00 Ajustes al Patrimonio 0.00
Asociadas 24,233.08 Resultados Acumulados -723,056.43
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 138667829 Resultado Neto del Ejercicio -1,784,341.89
ACTIVO INTANGIBLE 146.736.40 TOTAL DEL PATRIMONIO 1.709,308.30
Plusvalia 0.00 TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 32,966,057.84
Otros activos intangibles 146,735.40 RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 0.00
IMPUESTOS CORRIENTES 692398
IMPUESTO DIFERIDO 000
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 0.00
OTROS ACTIVOS 14,128.00
TOTAL DEL ACTIVO

32.966.057.84




ESTADO DE RESULTADOS

cad;peraﬂva 31 DE DICIEMBRE DE 2022
del Oriente
wiczbalemas! (Expresado en Soles)
TOTAL MONEDA | TOTAL MONEDA
DESCRIPCION NACIONAL EXTRANJERA TOTAL
(EQ. M.N.)

INGRESOS POR INTERESES 4.751,187.12 46.19 47612331
Disponible 172149 0.00 172149
Fondos Intercocperativos 0.00 0.00 0.00
Inversiones a Vislor razonable con cambios en resultados 0.00 0.00 0.00
Inversiones Disponibles para la Venta 0.00 0.00 0.00
Inversiones a Vencimiento 0.00 0.00 000
Cartera de Créditos Direcios 4,747 82984 46.19 4,747 876.03
Resuitado por O de C 0.00 0.00 0.
Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 0.00
Otros Ingresos Financieros 1,635.79 0.00 163579

GASTOS POR INTERESES 249638226 803.79 2497,186.04
Obligacicnes con el Piblico 2.15&.670.88 803.79 2,359,474 65
Fondos Intercocperativos 0.00 0.00
Obmwmlmdehscoom 137, 7!1 39 0.00 137.711.39

0.00 0.00 0.00

Meudos y Obigms con COOPAC yem del Sisterna Fi de 0.00 0.00 0.00

ieras del Exter . y Organ. Fin 0.00 0.00 0.00

Oustembsv Obimndpan v ded Exterior 0.00 0.00 0.00
Comisiones y olros cargos por y 0.00 0.00 0.00
Valores, Titulos y Obligacionas en Circuiacén 0.00 0.00 0.00
Cuentas por pagar 0.00 0.0 0.00
Intereses de Cuentas por Pagar 0.00 0.00 0.00
Resultadas por O de Cob 0.00 0.00 0.00
Otros Gastos Finanderos 0.00 0.00 o.co

MARGEN FINANCIERO BRUTO 2,264 804 87 {757.€0) 228404727
Provisiones para Créditos Disectos 92371533 8455 923,800.88

MARGEN FINANCIERO NETO 1,331,089.54 (852.15) 1,330,237.39

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 1,350.00 1.46 1,361.46
Ingresos por Créditos Indirecios 0.00 0.00 0.00
Ingresos por Fideicomisos 0.00 0.00 0.00
Ingresos Diversos 1,350.00 11.46 138146

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 1771372 584.42 1235814
Gastos por Créditos Indrectos 0.00 0co 0.00
Gastos por Fideicomisos 0.00 0.00 0.00
Primas al Fondo Seguro Depésita 0.00 0.00 0.00
Gastos Diversos 177372 584.42 1235814

MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIOS FINANC 1,320 665 82 (1426.11) 1.319,240.71

RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 372.23) 1720 (385.03)
Inversiones a Vislor Razonable con Cambios en Resultados 0.00 0.00 0.00

Inversiones a Vislor Razonable con Cambios en Resultados 0.00 0.00 0.00
Inversiones en Commodities 0.00 0.00 0.00
Inversiones Disponibles para la Venta 0.00 0.00 0.00
Derivados de Negociacin 0.00 0.00 0.00
R por O de C 000 0.00 0.00
ias (Pérdida) en Partici 0.00 0.00 0.00
Utiidad-Pérdida en Diferencia de Cambio (372 231 17.20 (355.03)
Otros. 0.00 0.00

MARGEN OPERACIONAL 1.!20.2!1!0 (1,407.91) 1,318,885.68

GASTOS DE ADMINISTRACION 2,832,152.69 82047 2932973.16
Gastos de Personal y Directivos 1,723,620.29 0.00 1,723,626 26
Gastos por Servicios Rms de Terceros 1,150,347.01 745.35 1,151,092.36
Impuestos y Contribuciones 58,176.39 75.12 5825151

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 113,225.08 0.00 113,225.08

MARGEN OPERACIONAL NETO (1,725,084.18) (2,228.38) (1,727,312.56)

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 8738373 8736373
Plvvumnes para Créditos Indrectos 0.00 0.00

para d Cuefuspu Cobrar 13.410.00 13.410.00
Provisicnes para Bienes Reali en Pago, R ¥ Ady 7384373 7394373
Provisiones para Activos No Corrientes Mantenidos para ia Venta 0.00 0.00
Deterioro de Inversiones 0.00 0.00
Deterioro de Activo Fijo 0.00 0.00
Deterioro de Activos Intangibles 0.00 0.00
Provisiones por Liligios y Demandas. 0.00 0.00
Otras Provisiones 0.00 0.00

RESULTADO DE OPERACION (1,812,437.91) (2, (1,814,686.29)

OTROS INGRESOS Y GASTOS 30.324.30 30.324.30
Otros Ingresos y Gastos 30,324.30 3032430

RESULTADOS DEL EJERCICIOANTES DE IMPUESTO ALARENTA (1,782,113.81) (2.&8 38) (1.784,341.99)

IMPUESTO ALARENTA 0.00 0.00

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (1,782,113.61) (2.&&38) (1,784,341.99)




FICHAS DE VALIDACION
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *CONTROL INTERNO Y LA
GESTION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL ORIENTE LTDA, ANO
2022°, La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido Y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | JULIO MANUEL RODRIGUEZ VASQUEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:
) Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas d :
reas de :;';i:;':gz Director de Gestién Financiera y Administracion
Institucion donde labora: OGESS - ALTO HUALLAGA
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
eldrea: | MisdeSamos ( X )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: LISTA DE COTEJO
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala nominal
. Yohanna Azang Garcia
Autor(es): Geny Rengifo Guerra
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Contabilidad: (Personal y Virtual)
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
* Ambito de aplicacién: Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA
Esta compuesta por dos variables:;
- La primera variable contiene 05 dimensiones, de 12 indicadores
Significacién: y 36 Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 07 indicadores y
21 Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte tedrico

« Variable 1: Control Intemo
Definicién conceptual: Abarca un plan de organizacion y métodos coordinados dentro de una
organizacién con la finalidad de resguardar los activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la
informacién contable (Estupifidn, 2022)
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Variable del instrumento: Control Interno
* Primera dimension: Ambiente de Control

Indicadores item |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Indicador y valores éticos 3 4 4 d\_
Asignacion de cargos 3 q z‘, 44
Estructura organizacional 3 4’ 4 q
» Segunda dimension: Evaluacion de Riesgos
Indicadores ftem |[Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Identificar Riesgos 3|4 4 4
Analizar Riesgos 3 4 4 4
e Terceradimension: Actividades de Control
Indicadores ftem |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
, ngorl::::li g: Tecnologia de 3 4 4 Li
Politicas y Procedimientos | 3 | <t 4 4
e Cuarta dimension: Informacién y Comunicacion
Indicadores ftem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Generar y usar informacién 3 4 4 4
Comunicacién Interna 31 4 4 4
Comunicacién Externa 3 4 4 4
« Quinta dimension: Supervision
Indicadores ftem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Actividades de revisién 3 4 4 4
Evaluacién de resultados 5 | 4 4 4
Variable del instrumento: Gestién Financiera
e Primera dimension: Indicadores de liquidez
Indicadores ftem |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
(Capital neto de trabajo i [ 4 4 4
hnzdn Corriente 3 LI L) Al
Prucba acida 3 | 4 4 4
oo INVESTIGA
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* Segunda dimension: Indicadores de rentabilidad

Indicadores item |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones

entabilidad Neta 3 4 4 4

IEentabilidad sobre el activo 3 4 4 4

entabilidad sobre el patrimonio
f s[4l 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear, Por
otra parle el nGmero de jueces que se debe emplear en_un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del

Asl, mie Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un Instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
inslnmento (Vouulalnen & lekonen 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

staespa 2 ¢ pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "CONTROL INTERNO Y LA GESTION
FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL ORIENTE LTDA, ARO 2022". La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

: 8 Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | ROGER RICARDO RENGIFO AMASIFUEN
Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica  ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )
Areas de oxperiencia | Docente en a Escuela Profesional de Contabilidad
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
eldrea: | MasdeSafios ( X )

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: LISTA DE COTEJO
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala nominal
Yohanna Azang Garcia
Autor(es): Geny Rengifo Guerra
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Contabilidad: (Personal y Virtual)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA
Est4 compuesta por dos variables:
_ La primera variable contiene 05 dimensiones, de 12 indicadores y 36
Significacion; |  tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 07 indicadores y 21
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte teérico

« Variable 1: Control Interno
Definicién conceptual: Abarca un plan de organizacién y métodos coordinados dentro de una organizacién
con la finalidad de resguardar los activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacién contable
(Estupifin, 2022)
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Variable del instrumento: Control Interno
* Primera dimension: Ambiente de Control

Indicadoros ltom [Claridad| Coherencia | Rotovancia|  Observaciones
Indicador y valores éticos .1_- -q" I A \.\ _ 7 l\ - ‘
Asignacion de cargos k] 3"“ L l,’ ] Y
Estructura organizacional k! k‘ \_' “ :

« Segunda dimension: Evaluacion de Riesgos

Indicadores Item |Claridad| Coherencla | Relevancia Observaclones
Identificar Riesgos k| q Y ‘.'
Analizar Riesgos 3 L‘ q L.I

+ Tercera dimension: Actividades de Control

Indicadores ftom |Claridad| Coherencla | Relevancia Observaciones
Control de Tecnologia de
informacién 3 q q q
Politicas y Procedimientos 3 Y (S Y

« Cuartadimensién: Informacion y Comunicacién

Indicadores ftom |Claridad| Coherencla | Relevancla Observaciones
Generar y usar informacién 3 ¢ (.| LI
Comunicacién Intema Y Y y
Comunicacién Externa 3 u q Ll

« Quinta dimensién: Supervision

Indicadores ftem |Claridad| Coherencla | Relevancia Observaciones
Actividades de revision 3 (_l \4‘ q
Evaluacion de resultados 3 | Y Y Y

Variable del instrumento; Gestién Financiera
® Primera dimensién: Indicadores de liquidez

Indicadores ftom |Claridad| Coherencla | Relevancia Obsorvaclones
apital neto de trabajo 3 Y Y |
n Corriente 3|y Y Yy
Prucba acida 3 L| Y L,
o-o-9 INVESTIGA 4
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« Segunda dimensién: Indicadores de rentabilidad

Indicadores ftem |Claridad| Coherencia | Relevancia Observacicnes

r(emnbilidad Neta K]

vA_{ l_‘

Y
blcnubilidnd sobre el activo 3 L! L‘ u
Ichlabilidad sobre el patrimonio LI [ ) 1_!

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willisms y Webb (1994) asi como Powell (2003), mcacionan Gue 1o existe un conscaso respecto al nimero de expertos 2 emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : nitps Lwsews revistaesoaces com/cled2017.51807017:2 oot entre otra bibliografia.



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacién por Julclo do expertos
ROL INTERNO Y LA GESTION

Respelado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CONT T
FINANGIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL ORIENTE LTDA, ANO 2022° La
que los resultados obtenidos a

avaluacion del o o8 de gran rel A0 para lograr que sea valido y
partic do éste sean utilizados ohclantements, aportanda al quehacer psicoldgica Agradecemos su valiosa
colaborackon

1. Datos genorales del juez

Nombres y Apoellidos del Juoz: | Mg, JOSI ALEXANDER AYALA BUST AMANTE
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinlea  ( ) Social (X)
Area do formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Anl‘d‘olpniﬂﬁ Vcln N s .
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad _J
Institucién donde labora: Universidad Nacional de San Martin
Tlempo do experlencia profesional 204 afos ( )
eldron: | MagdeSafios ( X )

2, Propésito do la evaluacién:
Validar el contenido del instrumaento, por juicio de expertos,

) 3 Datos do la escala: LISTA DE COTEJO

N

‘\‘L-/:‘ Z

Nombre de la Prueba; Cuestionario en escala nominal
. Yohanna Azang Garcia
- Autor(es): Geny Rengifo Guerra
Procedencla: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Contabllidad: (Personal y Virtual)
Tlempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA
Estad compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 05 dimensiones, de 12 indicadores y 36
Significacién; Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 07 indicadores y 21
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporto tedrico

+ Varlable 1: Control Interno
Definicion conceptual: Abarca un plan de organizacion y métodos coordinados dentro de una organizacién
con la finalidad de resguardar los activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacién contable
(Estupiiin, 2022)
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Variable del instrumento: Control Interno
« Primera dimensién; Ambiente de Control

%% INVESTIGA
cv
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Indicadores item |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Indicador y valores éticos 3|y Y Y
Asignacion de cargos 3 Y u Yy
Estructura organizacional k) L\ L\ L-\
« Segunda dimension: Evaluacion de Riesgos
Indicadores ftem |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Identificar Riesgos 3 Y N| q
Analizar Riesgos 3 L‘ h\ Ll
« Tercera dimension: Actividades de Control
Indicadores item [Claridad | Coherencia | Relevanci Observaciones
in(f:;:n"::li 2: Tecnologia de 3 L.' L_I Ll
Politicas y Procedimientos 3 Y Yy Y
+ Cuarta dimensién: Informacién y Comunicacion
Indicadores item |Claridad | Coherencla | Relevancia Observaciones
Generar y usar informacion 3 q L-\ kl
Comunicacién Interna 3 L‘ \‘ L}
Comunicacién Externa 3 q \-‘ L’
¢ Quinta dimension: Supervision
Indicadores ftem |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Actividades de revision 3 \.L Y q]
Evaluacién de resultados 3 1Y 4y Y
Variable del instrumento: Gestion Financiera
® Primera dimension: Indicadores de liquidez
Indicadores ftem |Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Capital neto de trabajo 3|y Y Y
[Razén Corriente 3 L‘ LI L|
Prueba acida 3 Y Y Y
4
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« Segunda dimensién: Indicadores de rentabilidad

Indicadores Item |Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones

[Rentabilidad Neta 3 Y | Yy

Ftemabindad sobre el activo 3 Y Y Y

lRemahilidad sobre el patrimonio| 4 L‘

iy
B 2%

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear Por
otra parte, el niUmero de Jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de exp y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de ido de un instrumento (cantidad mini para i de
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hips Jiwww revistaespacios com/cited201 7/cited2017-23.pof entre otra bibliografia.
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Anexo 6
Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20601221846

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL ORIENTE LTDA

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Lic. Adm. José Luis Sanchez Davila 18162584
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (?, autorizo
[ ] noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se
lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Control interno y gestién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del
riente LTDA Afio 2022

Nombre del Programa Académico:

Universidad Cesar Vallejo

Autores: Nombres y Apellidos DNI:
Yohanna Azang Garcia 40034183
Geny Rengifo Guerra 01124422

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

(*) Cédigo de Etica en | igacié
resultados de un trabajo de |
donde se llevd a cabo el estudio, $:

(Titular o Representakte ldgal oy la Institucion)
g la Universi 82, literal "c” Para difundir o publicar los

bajo anonimato el nombn de la Imthnclén

difund 0 de 6n. Po cllo lanto en los proyocm de hvcsﬁgacldn
como en las mls, no se dobori lnclulr la dmomlnaclén de la organizacién, nl en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera io describir sus risticas.
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