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Resumen

La investigacion titula “Gestion de transformacién digital y competitividad en el
personal de un Hospital de Lima 2023” el objeto fue explicar el nivel de relacion
entre la Gestion de la transformacion digital y competitividad del personal de un
Hospital de Lima 2023. La poblacién estuvo formada por 280 colaboradores,
teniendo una muestra de 162 colaboradores, de enfoque cuantitativo, con un tipo
de disefio de investigacion no experimental, basico correlacional, de método
deductivo, el instrumento utilizado fue el cuestionario con la escala de Likert,
empleado la técnica de la encuesta para recolectar la informacion. Se formularon
18 preguntas, 9 preguntas por cada variable, para la variable “Gestién de
transformacion digital” donde se distribuydé tres dimensiones como: optimizar la
productividad, mejorar los procesosy la utilizacién de los recursos, para la variable
“Competitividad” de distribuyeron las dimensiones: satisfacciéon de los usuarios,

mejor tiempo util y control de la informacion.

La utilizacion de la formula Rho Spearman tuvo como resultado una correlacion
positiva alta y segun la significancia bilateral de 0,000 < P 0,05 ha permitido
rechazar la HO y aceptar que: El nivel de relacion sera significativo entre la gestion

de TD y competitividad del personal de un Hospital de Lima 2023.

Palabras clave: Gestibn de transformacion digital, competitividad,

procesos, satisfaccion.



Abstract

The research titled "Management of digital transformation and competitiveness in
the personnel of a Hospital in Lima 2023" the objective was to determine the level
of relationship between the Management of digital transformation and
competitiveness of the personnel of a Hospital in Lima 2023. The population was
formed by 280 collaborators, having a sample of 162 collaborators, with a
guantitative approach, with a type of non-experimental, basic correlational,
deductive method research design, the instrument used was the questionnaire with
the Likert scale, using the survey technique to collect the information. 18 questions
were formulated, 9 questions for each variable, for the variable "Digital
Transformation Management” where three dimensions were distributed such as:
optimizing productivity, improving processes and the use of resources, for the
variable "Competitiveness" the variables were distributed. dimensions: user
satisfaction, better useful time and information control.

The use of the Rho Spearman formula resulted in a high positive correlation and
according to the bilateral significance of 0.000 < P 0.05, it has allowed us to reject
HO and accept that: The level of relationship will be significant between the

management of digital transformation and competitiveness of the staff of a Hospital
in Lima 2023.

Keywords: Digital transformation management, competitiveness,

processes, satisfaction.



INTRODUCCION

En el contexto de nivel internacional, el autor Garwood (2019) relata que la
OMS conocida como Organizacion mundial de la Salud, emiti6 modernas
sugerencias a los paises con el fin de perfeccionar la salud de los
ciudadanos y los servicios necesarios que se brinda a través de la tecnologia
digital (teléfonos, tabletas y computadoras), asi también manifiesta la
implicancia significativa de aprovechar el potencial de las transformaciones
digitales para lograr la cobertura de salud global, estas tecnologias son
herramientas cruciales que proporcionan el desarrollo en el ambito de la
salud del mismo modo mantiene la seguridad mundial y un eficiente servicio
a los ciudadanos, de tal modo que la OMS realizd una revision sisteméatica
de la evidencia existente respecto a las tecnologias digitales (TDG) y
consultd a expertos de todo el mundo para presentar un conjunto de
recomendaciones sobre algunas de las principales formas en que se utilizan
las TDG para que puedan obtener y sacarles el mayor impacto de los

partidos en el sistema de salud enfocado en la poblacion.

Nivel nacional, segin Zamora (2020) sefiala que la transformacidn
digital (TD) es una oportunidad para el gobierno peruano, ya que mejorara
el acceso a los servicios y agilizara los procesos en los diferentes sectores,
resultando competitivo; ademas de elevar las condiciones de vida de los
seres humanos. A comienzos del afio 2018, el estado peruano dictamino el
Decreto legislativo N°1412 (Ley del Gobierno digital) de la misma forma se
dispuso el marco de confianza digital y modalidades para fortalecerlo con el
fin de brindar celeridad a los Xl procesos y atencion al ciudadano, de la
misma forma esta cuarta revolucion tiene alcance a nivel del territorio
peruano, sin ello, este proceso solo exacerba brechas que ya existen con
aguellas comunidades mas remotas.

En ese sentido citamos al MINSA (2020) donde crean la “Agenda
Digital del Sector Salud 2020” que tiene como fin mejorar las condiciones de
servicios brindada a los ciudadanos, utilizando las TDG. ElI MINSA tiene

como unos de sus mas principales objetivos el desplegar la Historia Clinica



Electrénica a nivel nacional del mismo modo promover el desarrollo de las
Tecnologias en la salud, pero pese a tener los proyectos en claro en base a
sus objetivos estratégicos, se retrasaron en los proyectos de implementacion
considerados en la agenda digital, como resultado de la epidemia del
COVID-19, por otra parte a la fecha el MINSA sigue buscando nuevas

estrategias para lograr avanzar con lo plasmado en dicha agenda digital.

Nivel Regional o Local, en el afio 2020 se declaré la cuarentena vy el
estado de emergencia en el pais por el COVID-19, donde muchas entidades
tuvieron que adecuarse al teletrabajo como medio de protecciéon ante el
contagio del coronavirus, ante este impacto muchas empresas tuvieron que
buscar herramientas tecnolégicas para adecuarse al trabajo remoto, es asi
como el Hospital Hermilio Valdizan (HHV) ante la necesidad de dar
continuidad a sus procesos administrativos y la atencién necesaria por los
problemas mentales de los pacientes, optaron por apoyarse de
herramientas digitales, como la atencion por zoom, recetas médicas
digitalizadas, y el seguimiento de expedientes via pagina web. Asimismo,
es claro que la gestion de transformacion digital (GTD) no ha recibido mucha
atencion, a pesar del desarrollo de la tecnologia, por lo que se puede
suponer que la competitividad del personal del HHV no ha sido tan alta como
se esperaba al no utlizar plataformas y/o sistemas adecuados para la
atencion de los pacientes y administrados. Ademas, el nivel de satisfaccién,
un mejor tiempo Util y una informacién mas rapida son dificultades que
enfrenta el hospital para encontrar una mejor competitividad para los
usuarios de este hospital. Ahora bien, segun el articulo publicado en la
pagina del Hospital Hermilio Valdizan (2023) menciona que estan rumbo a
la TD, pues realizaron la campafia para obtener el DNI electronico donde
seran beneficiados todos los profesionales dedicados a la salud asi como el
personal administrativo, por ello el jefe la de Oficina de Estadistica e
Informética indica que es el inicio de una fase para el avance del proceso de
digitalizacién donde sera incluido la firma electronica, si bien es cierto esta
campafa es dirigida por el MINSA, con el fin de que los colaboradores del

hospital puedan tener acceso a los sistemas SINADEF y/o CNV contando



como principal requisito el DNIle, sin embargo la mayoria de los
profesionales asistenciales y administrativos no cuentan con el documento
de identificacion electrénica para dicho acceso de los sistemas de la

informacion.

En base a las probleméaticas identificadas se formuld como PG:
¢, Cudl es el nivel de relacion entre la GTD y competitividad del personal de
un hospital de Lima, 2023? y, como PE: P1: ¢Cual es el nivel de relacién
entre la GTD vy el nivel de satisfaccion de los usuarios del HHV, Lima 2023?,
P2: ¢ Cual es el nivel de relacion entre la GTD y el mejor tiempo util de los
usuarios del HHV, Lima 2023? Y Ps: ¢ Cual es el nivel de relacion entre la

GTD vy la informacion rapida de los usuarios del HHV, Lima 20237

La justificacion de este estudio esta sustentada en su conformidad,
ya que es un estudio de gran utilidad para la directora y los colaboradores.
Teoria: Los antecedentes tedricos de este estudio permitirAn comprender el
enfoque o perspectiva de la relacion entre GTD y competitividad del personal
del HHV de Lima 2023. Ademas, este estudio permitira comprender el
desarrollo técnico-tedrico de los meétodos cuantitativos. Practico: Esta
justificacién no permitira describir los resultados que ayudaran a determinar
el realismo del estudio en cuanto al grado de importancia de la GTD y la
competitividad del personal del HHV de Lima 2023.

Ademas, este estudio permitira comprender el desarrollo técnico-
tedrico del método cuantitativo. Metodologia: Los argumentos actuales
permiten la formulacion de preguntas, objetivos e hipotesis que conducen a
un conocimiento confiable y valido. Se consider6 de suma importancia el
desemperfio de ciertas variables y métodos. Social: A partir de los resultados
se puede determinar la contribucion a la satisfaccion de las necesidades de
salud actuales y futuras de la sociedad, considerando que el estudio

permitird incluir la calidad de vida del personal del HHV.

Se formuld como OG: Determinar el nivel de relacion entre la GTD

y competitividad del personal de un hospital de Lima 2023, y se formularon



como OE: Oi: Establecer el nivel de relacion entre la GTD y el nivel de
satisfaccion de los usuarios del Hospital Hermilio Valdizan, Lima 2023. Oz:
Precisar el nivel de relacion entre la GTD y el mejor tiempo util de los
usuarios del Hospital Hermilio Valdizan, Lima 2023, y Os: Encontrar el nivel
de relacion entre la GTD vy la informacién rapida de los usuarios del Hospital

Hermilio Valdizan, Lima 2023.

Se formulé como HG: El nivel de relacion serd significativo entre la
GTD y competitividad del personal de un hospital de Lima 2023, y se
formularon como HE: Hi: El nivel de relacion sera significativo entre la GTD
y el nivel de satisfaccion de los usuarios del HHV, Lima 2023, H2: El nivel
de relacién sera significativo entre la GTD y el mejor tiempo util de los
usuarios del HHV, Lima 2023, y Hs: El nivel de relacion sera significativo

entre la GTD vy la informacion rapida de los usuarios del HHV.

MARCO TEORICO

Como antecedente internacional, encontramos a Avila et al. (2020) plantea
gue, estos modelos de negocio realmente cobran lo mismo o mas que
empresas de marcas reconocidas con mayores competencias en el
mercado, dada su mayor falta de competencia en el mercado, es necesario
determinar cuél de los siguientes factores de supervivencia digital se
adaptan al desarrollo de esta regla de TD. Las naciones deben asegurar que
se anulen o simplifique los rompimientos a la entrada digital, fomentando
normas que promuevan esta transformacién, apoyando a las PYMES a
superar los inconvenientes animando a la nifiez y juventud para aprender a
hacer creativos, innovadores por ende ser lideres, estos seran la nueva ola
de comercio digital, en tal sentido, su ideal es brindar a las empresarios las
herramientas para el mantenimiento empresarial, con el objetivo de
concientizar a los emprendedores a una estructura con estrategias politicas,
comerciales, econémicas, ambientales y de ingenio, eludiendo la declinacion

organizacional y accediendo a la TD.



Por otro lado, de acuerdo con los objetivos especfficos del estudio
de Gemma (2019) se pueden confirmar que existe una fuerte relacion entre
la competitividad de las MIPYMES en Bogota y el proceso de TD, como lo
demuestra los indicadores, muestran que, los esfuerzos de las politicas
publicas encaminadas a la TD de los sectores econémicos han permitido su
desarrollo e integracién a mercados competitivos; sin embargo, la resistencia
interna y los factores externos dificultan la implementacion completa del
proceso de TD, dicho proceso solo representa alrededor del 75%, y el
estandar de competitividad de las pequefas, medianas y microempresas
bogotanas ronda el 80% y el posicionamiento es dificil; dichas limitaciones
también afectan a su alcance, mantenimiento y mejora, teniendo en cuenta
la rentabilidad econdémica de estas entidades, tomando en consideracion

gue la competitividad es un valor medio a través de la rentabilidad.

En esa misma linea, Ledahawsky (2022) describe que la TD no
establece un proceso de crecimiento rapido, lo que supone que demuestra
en algunas compafias espafiolas, que aun luchan por conseguir resultados
de digitalizacion; no obstante, existe también un grupo de compaifias
esparfiolas comprometidos con la TD y siguen en el proceso de lograrlo;
estos emprendedores afirman tener desarrollado el proceso de
digitalizacion, esto se confirma con las estadisticas del INE y unos estudios
en los que se demuestra la adicion tecnoldgica de la digitalizacion para gran
cantidad de compafias espafiolas, en esos tiempos existia la crisis en la
salud por el COVID-19 que inestabilizd la economia en el mundo. Es
importante la competitividad del personal en las compaiiias, si lo citamos en
el contexto de una TD, los empleados son el motor principal de estos
cambios, deben contar con las habilidades y entendimientos necesarios para
fortalecer el crecimiento en la compaiia, ante este hecho la mayoria de
organizaciones espafiolas a través de RRHH, ya que esta metamorfosis
implica cambios de habitos y comportamientos de trabajo que puede afectar
el resultado laboral, por eso los empresarios espafioles decidieron invertir en
tecnologias y la formacion de personal, restructurando modelos de gestion

del desempefio laboral de acorde a las tecnologias existentes.



Segun Martinez (2022) el proceso de documentacién y certificacion
brindada por la entidad que controla alimentos y medicinas, asi como la
institucion federal para proteccidn contra riesgos sanitarios son materia de
vital importancia para las empresas de este sector industrial ya que estan en
constante aumento de proyectos para seguir los procesos de
documentacién, digitalizacion y trazabilidad en la fabricacion de dispositivos
médicos; en ese sentido, la TD se esta convirtiendo en una de las
herramientas mas importantes para satisfacer la demanda de los requisitos

normativos, de documentacion y de productividad que marca la industria.

De acuerdo con las palabras Arteche et al. (2020) la TD tiene que
ver con los cambios drasticos de las TIC que traen a las empresas, pues las
herramientas digitales, tales como la robdtica, el internet, tecnologia de
informacion, la nanotecnologia, la genética y ahora la inteligencia artificial
trajeron un cambio significativo. En virtud a esta investigacion precisa que,
el 87% cree que la transformacion requiere una buena gestion, que logre la
mayor flexibilidad en la utilizacién de recursos, obteniendo asi logros con
rapidez organizativa, se requieren nuevas técnicas para que las
organizaciones se centren en crear valor con la gente, ya que es la clave del
proceso de transformacion. La TD ha incursionado en el ambito médico,
utiizando conceptos como atencién online, telemedicina, medicina
exponencial, etc. que definen la situacion que se vive en la practica médica
de las organizaciones sanitarias con diferentes grados de integracion y

desarrollo.

Ahora de acuerdo con Lema (2021) el primer estudio tiene como
base tedrica sostener la TD y el cambio de comportamiento del desempefio
laboral, en el cual se pueda identificar varios modelos y factores tedricos que
contribuyen ala comprension del comportamiento de los trabajadores de la
oficina, como también los factores impulsados por la digitalizacion de igual
manera el de relacionar los elementos del desempefio laboral. Por otra parte,

menciona que, la perspectiva de la TD, se encuentra inmerso en cambios



tecnoldgicos y la fuerza laboral, lo que hace que las organizaciones estén
adoptando estrategias proactivas como solucién inmediata a la situacion, de
igual forma precisa que, el comportamiento habitual de los empleados y su
capacidad de adaptacion influiran en el cambio; finalmente delimita que, se
necesitan nuevas habilidades digitales para mejorar y desarrollar con

eficiencia las tareas laborales y los medios de subsistencia laboral.

En los antecedentes nacionales, tenemos a Mejia (2022) el cual
plantea que, el proceso de TD durante el COVID 19 ha sido paulatino y
disruptivo en la PP de la Municipalidad de Lima, ya que de manera gradual
se esta implementado la TD, que sirve como herramienta para mejorar la
competitividad, productividad y eficiencia del pais; el progreso hasta ahora
desde el comienzo de la pandemia ha sido favorable a pesar de las
limitaciones logisticas, de infraestructura y de gestion documental efectiva

respecto a archivos falsos.

Por lo tanto, Arteaga et al. (2021) concluye que, el 19,7% de los
colaboradores de aduanas del Callao indicaron que son deficientes los
canales digitales que usan. Un 54,1%, sefialo que es normal y un 6,2%
manifesté como resultado Optimo. Asimismo, al analisis inferencial mediante
el estadistico de Rho Spearman indica un nivel de significacion bilateral de
0,001; rehusa la hipotesis nula y asume la teoria alternativa. Ademas, existe
una conformidad positiva a un grado de significancia de 0,701 entre el canal
digital en la Aduana del Callao y la productividad; el estudio localiz6 una
correlacion positiva significativa entre los dos, por otro lado, esto ha llevado
a la importancia de utilizar los canales digitales en la gestion de los
procedimientos contables, asi como capacitar en plataformas virtuales para
su manejo optimo, de igual forma desarrollando capacidades digitales para

gue los empleados puedan desempefiar al maximo sus funciones.

Teniendo en cuenta a Cosquillo (2020) este apartado tiene como
objetivo identificar como el municipio de Tarma pudo adaptarse a los

avances tecnoldgicos actuales, en la época de pandemia del COVID 19;



evitando el contacto fisico con el individuo, haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas para un mejor enfoque, desarrollando una plataforma digital en
que brinda diversos servicios teniendo como finalidad llevar Ila
transformacion del gobierno digital, haciendo una gestion sin tramites en
papel, dando la transparencia de las operaciones, la prestacion de servicios
administrativos mas efectiva, agilizando los trdmites administrativos el cual

beneficia y satisface a todos los ciudadanos.

Por otra parte, Gallo (2022) manifiesta que, la existencia de
correlacion caracteristica entre la TD y el desempefio laboral de los
empleados judiciales, con un valor de Rho Spearman de 0,961 o0 96,1%; es
alto y directa, que determina si la TD mejora, la productividad de los
empleados también mejora; el nivel de significancia 0,001 < 5%, reconoce
otra creencia de investigacion: una analogia explicativa entre la TD y el
desempefio de los empleados en el 2022, coexistente en la CSJ (Corte
Superior de Justicia) del distrito de Piura 2022.

Como sefiala Diaz (2022) ha establecido que: La TD brindara
beneficios de eficiencia administrativa en la unidad preparatoria de
investigacion de Cajamarca, la cual se desarrollara tanto en las entidades
publicas y privadas con el fin de que los servicios que se brindan sean mas
eficientes y efectivos, asi también se ha establecido que la TD asegura la
eficiencia administrativa dentro de las entidades, ya que permite
reestructurar todos los aspectos de la fuerza laboral de la institucién con
métodos y estrategias, mejorando la calidad de los servicios, reduciendo la
carga procesal y mejorando el dinamismo en condiciones de cambio, con
dispositivos y tecnologias relacionadas con el usuario, finalizando este
estudio se analiza la TD en una entidad como una accion que tiende a
corresponder a la modernizacion de la administracion estatal, permitiendo a
los ciudadanos tengan mejores procesos tecnoldgicos en la institucion,
generando un estado en la modernizacién de tecnologia, ganando una

buena calidad de servicio al ciudadano.



De acuerdo con el estudio de Mallqui (2022) describe que la TD
muestra que este estudio resulta moderado en el trabajo de los asociados
en la administracién de la inspeccion de Lima, los resultados demuestran
gue las dimensiones del desarrollo e implementacién de las variables de TD
inciden en el trabajo de los colaboradores de las inspectorias de la capital
de Lima, teniendo en cuenta la solucién del analisis “que pasaria si”, se
concluyé que, dado que el conocimiento y la experiencia de los asociados
siendo los recursos mas valiosos de la empresa, es muy importante
brindarles las herramientas necesarias para desarrollar nuevas habilidades
y competencias, para que puedan maximizar su desempefio y para que los
nuevos conocimientos puedan ser efectivamente transferidos a los nuevos
recursos que se incorporan a la organizacion y cumplen su funcion de

desarrollo de colaboradores.

Definiremos la variable “GTD”, tenemos a la autora Bree (2019)
quien nos dice que la TD no tiene nada que ver con la tecnologia o la
transformacion, en realidad se piensa mejor como una adaptacion continua
a un entorno cambiante, incluso sila transformacion es exitosa, la necesidad
de la transformacion no es volverse menos, esto implica monitorear
continuamente el entorno para identificar tendencias cambiantes,
experimentar continuamente para determinar como abordar esas tendencias
de manera efectiva y luego implementar experimentos exitosos en toda la
empresa. Otras de las investigaciones del autor Fuente (2022 ) relata que
la TD es un proceso que incluye la reorientacion en la entidad hacia la
adaptaciéon y uso de tecnologias avanzadas, como ya hemos dicho, este
proceso no significa solo la utlizacion de nuevas tecnologias en la
industrializacion, porque la tecnologia no hace nada por si misma, sino que
se trata de dar sentido a la TD en beneficio de la organizacion, por lo que
es un proceso de cambio cultural, cambio organizacional y, en Ultima
instancia, la adopcion de nuevas tecnologias en toda la organizacién,
ademas la TD implica replantar por completo una asociacion, de arriba hacia
abajo, para adecuar por completo a como funciona la globalizacion, por eso

utilizamos la tecnologia, reconociendo los nuevos atributos y talentos de los



colaboradores creando nuevos sistemas de organizacion que nos ayude a
sobrevivir en un ambiente imprevisible cada vez mas acelerado y
competitivo. En ese mismo sentido, Torres (2023) explica que la TD tiene
como finalidad innovar la manera de operar de las empresas, la interaccion
con los usuarios, como se toman las decisiones y como se entregan los
productos y servicios, esto va mas all de la digitalizacién, pues busca sacar
mayor utilidad a los beneficios que ofrecen las TD para crear una ventaja
competitiva que mejore la experiencia del cliente, optimice la eficiencia
operativa e impulse la innovacion. Por otra parte, Arana (2020) define la TD
como la incorporacién de conocimientos innovadores y tecnolégicos en
todas las areas de una entidad con el propdsito de mejorar el modo en que
opera, teniendo como fin aumentar la competitividad, agilizar los procesos,
y brindar nuevos valores afadidos a los consumidores, por lo tanto, no solo
se refiere en adquirir ordenadores de Ultima generacion, o pretender instalar
un ERP o guardar datos en la nube, la TD es una transformacion de ideas
de los directivos, jefes y colaboradores de entidades que aprovechen al
maximo las nuevas tecnologias de digitalizacion. Ademas, IBM (2023)
define que la TD es un enfoque digital centrado en el usuario que aborda
caracteres del negocio, siendo los modelos comerciales y la experiencia del
consumidor, las operacionesy los procesos. El empleo de las TD, asi como
la nube hibrida, la automatizacion, la inteligencia artificial, trae como
resultado la optimizacion del flujo de trabajo inteligente, ademas crea una
celeridad laboral facilitando la toma de decisiones y por ende brinda
capacidad de respuesta en tiempo real a los cambios del mercado,
generando oportunidades comerciales y originando gran inclinacion de los
usuarios por el uso de las TD. Por otro lado, Morakanyane et al. (2017)
plantea que es un proceso de cambio que adecua capacidades tecnolégicas
y digitales que permiten que las formas de mercado, asi como los procesos
operacionales y el conocimiento del cliente crece significativamente su valor.
Por dltimo, Ismail (2017) define que es un proceso en el que una compaiiia
incluye mlltiples tecnologias nuevas perfeccionadas por la conectividad
ubicua, para lograr un excelente rendimiento y una capacidad sostenida

mediante la transformacién de mdltiples dimensiones comerciales, incluidos
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los modelos comerciales, los beneficios de la experiencia del cliente, y

operaciones afectando a las personas y redes.

Para la dimensién optimizar la productividad, segun Monroy (2022)
describe que existe una correlacion parcial entre el espesor de la produccion
y los recursos empleados en ella, pues se entiende como abarcar los
elementos de la estrategia en diferentes momentos para lograr buenos
resultados de las mismas acciones realizadas en la compafia. Su
importancia radica en que es un indicador de la innovacion que trabaja en la
creacion y optimizacion de productos, servicios y procesos, ademas de
generar cambios beneficiosos, también optimiza la calidad del servicio. La
dimensién mejorar los procesos, el autor Vanner (2022) define como una
vision estratégica para perfeccionar el desarrollo del negocio, esta practica
implica identificar, analizar y refinar los procesos existentes para finalmente
mejorarlos, este avance significa mejorar la eficiencia y experiencia final del
usuario, reducir los costos o mas afecto por potenciar practicas y reglas. En
la dimensién utilizacion de recursos, en opinidn de Martins (2022) define la
gestion de recursos como el procedimiento para organizar actividades del
equipo y uso de recursos de modo que se incluyan desde la carga de los
empleados hasta las herramientas tecnolégicas y la financiacion de los
equipos, es decir todo aquello que garantice un correcto funcionamiento del

proyecto.

Definiremos la variable “Competitividad”, segun Pérez (2019) la
competencia de talento debe entenderse como las habilidades y destrezas
Unicas que posee cada empleado para desempefiar sus funciones laborales
de la mejor manera posible, asimismo también hace referencia a la
necesidad constante de formar talento para mejorar su desempefio por su
valioso aporte a la organizacién, el mayor reto de los gestores de talento es
lograr el bienestar de sus colaboradores mediante el logro de mayores
niveles de productividad laboral. Por parte de Zapata (2021) define que la
competitividad no es un atributo independiente del empleado, si una

organizacion es competitiva serd porque sus empleados son competitivos,
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ya que el estado de la empresa es el resultado del estado de los recursos
(principalmente recursos humanos), de tal modo que, partiendo de esta
premisa, el desarrollo del talento no es una obligacién para todo empleador,
sino un requisito fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
Ademas, el articulo de CEREM COMUNICACION (2023) describe que la
competitividad de la fuerza de trabajo esta relacionada con las habilidades y
destrezas individuales para desempefiar funciones que incrementen la
productividad de la empresa, estas habilidades y talentos permiten a los
empleados medir el crecimiento y la eficacia de su propio trabajo en relacion
con otros miembros del equipo o colegas, de tal manera siguiendo de este
razonamiento la capacidad de trabajo estd determinada por el nivel de
conocimientos y habilidades que un empleado pueda adquirir, que le
permitan desenvolverse y desempeniar tareas profesionales que garanticen
el éxito. Por otro lado, Roman (2022) indica que la competitividad en la esfera
laboral tiende ser como una guerra sin limites hasta que logremos
imponernos a los demas o sepamos utilizarla como una sana herramienta
para lograr que en equipo que los proyectos sigan en marcha, de cualquier
manera, la competencia se trata de ganar un premio o tratar de lograr una
meta. De la misma manera el autor Hernandez (2016) nos dice acerca de la
competitividad que no es un producto creado por accidente sino surge de
una manera espontanea, siendo representativa de los accionistas,
directivos, trabajadores, acreedores, usuarios, grupos, etc. Que se genera a
raiz de la competencia en el mercado y termina con el gobierno y la sociedad
para dar una figura dinamica del comportamiento organizacional creado y
realizado en el proceso de negociaciones, en general, una organizacion,
independientemente de su tipo de actividad, al fin y al cabo debe emplear
métodos formales que ayude al andlisis y optar por decisiones que
desarrollen el proceso de “planificacion estratégica” manteniendo asi un
adecuada competitividad asertiva en un plazo mayor, asi mismo el empleo
de este proceso ayuda a la sistematizacion y coordinaciéon con las distintas
areas que componen la organizacion con el fin de maximizar la eficiencia
global. Por otro lado, Salas et al. (2012) dice que la habilidad de los

colaboradores para usar diferentes técnicas laborales, como conocimientos,

12



competencias, destrezas y valores que son desarrollados a través de
procesos educativos y la experiencia laboral, para poder identificar y
solucionar problemas que enfrenta una determinada area de trabajo. Para
finalizar la autora Zamora (2015) considera que cada individuo tiene
capacidades Unicas de conocimiento, la cual ocasionan diferentes niveles de
rendimientos debido a diferentes comportamientos que cada persona posee
y decide como desarrollarlas, estas caracteristicas pueden ser niveles mas
altos de productividad superiores a otros. Para las organizaciones, la
competitividad de los trabajadores es importante, por lo que es el primer

elemento que asegura la competitividad en una empresa.

Para la dimensién satisfaccion de los usuarios, segun Miranda et
al. (2021) opina que los clientes son la razén por la que se crean los
productos o servicios por tanto estan dirigidos para ser adquiridos por
diferentes personas, organizaciones y/o empresas que requieran comprar
un servicio y/o producto para cubrir sus necesidades. La dimension mejor
tiempo atil. Asimismo, el articulo Factor RH (2023) narra que no es mas que
un proceso organizativo para una mejor gestion del tiempo de trabajo de los
colaboradores con el fin de incrementar su eficiencia y productividad,
reduciendo asi los costos y aumentando la rentabilidad financiera, es decir
la gestion de tiempos y relojes es fundamental en las empresas, ya que
también ayuda a planificar turnos y evaluar quién esta trabajando y quién no,
pero no es solo responsabilidad de los gerentes, una buena gestion del
tiempo puede conducir a campafias mas exitosas y asi acrecentar el
contentamiento de los trabajadores. La dimension control de la informacion,
la autora Garcia (2018) lo define como un medio que ejecuta la informacion
dentro y fuera de la organizacion con el objetivo de obtener ventajas
competitivas y utilizar las tecnologias para brindar ala organizacion servicios
de calidad para satisfacer las exigencias de informacion requerida por los

usuarios Yy lograr la finalidad estratégica y de desarrollo de la empresa.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Este estudio es de enfoque cuantitativo, ya que la informacién
utilizada fue analiza y procesada en un software estadistico en
respuesta al objetivo, el autor Tamayo (2008) asevera que es
un andlisis de teorias en una serie de hipétesis que deben ser
aleatorias 0 para obtener una muestra de manera
discriminante, tiene que ser representativa de la poblacion de

estudio.

El tipo de investigacion es de tipo basico, expresa Naupa (2018)
gue se manifiesta como un interés cientifico por descubrir los

secretos del origen cosmico de la vida humana y natural.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Disefio de investigacion: No experimental, en virtud que no va
haber manipulaciones de variables, segun Hernandez (2001)
plantea que esto se hace sin manipular deliberadamente las
variables, es decir observando los fendbmenos como ocurriran en
condiciones naturales y luego analizandolos.

El corte es transversal, conforme a ello Huaire (2019) describe que
se recolectan datos en un momento dado para especificar las
variables y analizar los resultados de sus interrelaciones en un

momento dado.

El nivel correlacional, el autor Chavez (1991) relata que la finalidad
es establecer el nivel de asociacion entre variables determinando
el grado de que la variacién de una variable depende de otra
variable. Gomez (2020) define que su finalidad es entender la

relacion o grado de asociacion que esta entre dos o mdiltiples
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3.2.

ideas, categorias o variables dentro de una muestra o contexto
determinado.

El método de investigacion es hipotético-deductivo, debido que se
utilizé las hipotesis necesarias para realizar deducciones o
conclusiones, en cuanto a Hernandez (2008) manifiesta que la
dialéctica de la investigacion cientifica se basa en leyes generales
y métodos de inferencia. Se definen los requisitos iniciales
pertinentes y se establecen las condiciones béasicas para

construccion tedrica.

Variables y operacionalizacion

Variable: “GTD”

Definicibn conceptual: El autor Torres (2023) lo define como
procedimientos de integracion de la innovacion puesta en practica en
las areas de una organizacion para hacer mas competente los
procesos con el fin de mejorar los productos y los servicios, llevando
un cambio en la légica y forma de pensar en una organizacion.
Definicién operacional: La variable de GTD es medido por tres
factores que son las siguientes: optimizar la productividad, mejorar los
procesos y utilizacion de recursos.

Indicadores:

e La dimension satisfaccion de los usuarios tiene dos indicadores
gue son: nivel de satisfaccion y aceptabilidad.

e La dimension mejor tiempo Util tiene dos indicadores que son:
facilidad en la busqueda de informacion y competitividad
asistencial.

e La dimensién control de la informacién tiene dos indicadores
gue son: informacion centralizada y disponibilidad de la
informacién.

Escala de medicion:

Medicién ordinal
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3.3.

Variable: “Competitividad”

Definicién conceptual: Segun los autores Medeiros et al. (2019)
definen que es la facultad de una compafiia para hacer y ejecutar
estrategias competitivas y sostener el rendimiento en el mercado de
forma duradera.

Definicién operacional: La variable competitividad es determinado
por tres dimensiones siendo las siguientes: satisfaccion de los
usuarios, mejor tiempo til y control de la informacion.

Indicadores:

e Ladimension satisfaccion de los usuarios tiene dos indicadores
gue son: nivel de satisfaccion y aceptabilidad.

e La dimension mejor tiempo Util tiene dos indicadores que son:
facilidad en la busqueda de informacion y competitividad
asistencial.

e La dimensién control de la informacion tiene dos indicadores
gue son: informacion centralizada y disponibilidad de la
informacion.

Escala de medicion:
Medicién ordinal
(Ver Anexo N°02 Matriz de Operacionalizacion de variables)

Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:
De acuerdo a Tamayo (2012) es un conjunto que comprende
todas las unidades de andlisis que constituye un determinado
fendbmeno, las cuales deben ser cuantificadas para integrar el
conjunto de unidades que participan en aspectos determinantes
de la poblacién como resultado de la compensacién de un

definido conjunto de fenbmenos a estudiar.

En la presente investigacion, la poblacién estuvo integrada por
280 trabajadores del HHV.

e Criterio de inclusion
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Se consider6 a los empleados por contrato CAS vy
nombramiento.
e Criterio de exclusion
Empleados que prestan servicios en la modalidad de
contrato por locacién de servicio.
3.3.2. Muestra:
Desde la perspectiva de Tamayo et al. (2006) establece que el
muestreo es un conjunto de operaciones destinadas a analizar
la asignacion de alguna caracteristica de un universo o
poblacién a partir de observaciones de una pequefia porcion de
la poblacion. Asimismo, la presente investigacion tuvo una
muestra probabilistica de 162 empleados bajo contrato CAS y

nombrados. (Ver Anexo N°08 Calculo de Muestra)
3.3.3. Muestreo:

Este estudio ha previsto el muestreo de aleatoria simple,
tenemos a GoOmez (2018) sostiene que tomar muestras
discretas de una poblacidn finita o infinita para estimar valores
de parametros o para probar una hipétesis sobre de cémo
distribuir la probabilidad o valores de uno o0 mas grupos se
conoce como muestreo.
3.3.4. Unidad de Anélisis:
Se utilizaron a 162 participantes de la institucion de las cuales

formé parte de este estudio.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos:

3.3.5. Técnicas

Se adapté como técnica la encuesta para los colaboradores del
hospital. Asimismo, Montes (2000) sefiala que este es un
sistema problematico que tiene como objetivo capturar datos
de encuestas. También ha demostrado ser una ayuda eficaz
para las observaciones cientificas. Esta técnica estandariza las

técnicas de observacion y también nos permite aislar ciertos



3.5.

objetivos de interés.

3.3.6. Instrumento

Para el presente estudio de aplicO el cuestionario como
instrumento, a base de preguntas, los datos obtenidos fueron a

través hojas impresas, donde se mide por una Escala Ordinal.

Tres expertos validaron el instrumento:

- Experto 1

- Experto 2

- Experto 3

De las cuales aprobaron el cuestionario como instrumento

utilizado. (Ver Anexo N°04 Evaluacion de Juicio de Expertos)

Asimismo, se midio el instrumento de la prueba de confiabilidad
de Alfa de Cronbach en el cuestionario para cada variable:
Variable 1: “Gestién de TD”

Variable 2: “Competitividad”

(Ver Anexo N°11 Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach)

Procedimiento

Se operacionalizaron las variable X: “GTD” teniendo como resultado
tres dimensiones que son: Optimizar la productividad, mejorar los
procesos y utilizacion de recursos, asimismo la variable Y:
“Competitividad” tiene como resultado tres dimensiones que son:
satisfaccion de los usuarios, mejor tiempo Uutil y control de la

informacion.

Se elabor6 el instrumento siguiendo las guias de elaboracién de
cuestionarios para el proceso de validacidbn por expertos,
seguidamente se hallé la confiabilidad del alfa de Cronbach teniendo
como resultado un rango de 0,860 lo que significa que es “Muy

confiable”.
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3.6.

3.7.

La universidad César Vallejo elabor6 un documento para la
aceptacion de mi estudio de investigacion de la cual fue remitido al
HHV para la autorizacion requerida con el fin de dar continuidad a mi

tesis de investigacion.

Las encuestas fueron repartidos a los empleados del HHV donde durd
un aproximado de 20 minutos por persona. Una vez finalizada dicho
procedimiento se procedid a pasar los resultados a un libro de datos
en Excel y programa SPSS-24, con la finalidad de utilizar el
estadistico especifico para obtener el analisis descriptivo basado en

tablas y figuras, de las cuales fueron descritas en esta investigacion.

Para el andlisis inferencial se proceso la prueba de normalidad como
resultado se obtuvo el estadistico, utilizandolo en la contratacion de
las hipotesis, las mismas que escritas sirvieron de base para la
discusién de resultados con los autores y la elaboracion de las

conclusiones.

Método de Anélisis de datos
Los datos cuantitativos se presentaron en tablas de recurrencia que

consisten en factores y aspectos para medir la naturaleza de las
respuestas de los encuestados, mientras que las pruebas tedricas se
realizaran utilizando los conocimientos de Pearson o Rho Spearman,

quienes cuantificaran los factores estudiados en las tablas que
proporcionamos el grado de relacién interna y grado de importancia.

Aspectos éticos

El trabajo de investigacién: La GTD y competitividad de un hospital
de Lima 2023, fue inédito y no afecto las normas de la universidad, ni
con la vida de los seres vivientes, ni con el medio ambiente.
Principio de beneficencia: Se beneficiaran colaboradores del HHV
mediante la GTD de las cuales se vera reflejado en la competitividad
del personal con resultados eficientes, brindando una buena atencion

de calidad de servicio a la ciudadania.
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Principio de no maleficencia: el reporte recolectado sera
conservado en reserva, respetando la autenticidad de la participacion
de los colaboradores, dicha informacion sera beneficiada para los
colaboradores de las cuales solo sera utlizada por el hospital,
previniendo algun dafio a los colaboradores de la institucion.
Autonomia: Sera mediante la aprobacion del publico que colaborara
en el estudio de las cuales tienen la facultad de rechazar o aceptar
participar de la investigacion.

Justicia: Todas las personas que formen parte del estudio seran
tratados de manera igualitaria, pues tendran la oportunidad de contar

con el mismo tiempo para desarrollar el cuestionario.

Disefio de contrastaciéon de hipotesis
Se comprobdé la contrastacion de hipétesis a través del programa del

SPSSv24, utilizando la prueba de Rho Spearman.
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RESULTADOS
4.1. Descripcion deresultados

Tabla 1
Frecuencia de distribuciény niveles de valoracion de la Variable 1:
GTD.
VARIABLE 1: GESTION DE TRANSFORMACION DIGITAL
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Alto 82 50.6 50.6 50.6
valido Medio 77 47.5 47.5 98.1
Bajo 3 1.9 1.9 100.0
Total 162 100.0 100.0

Figura 1. Niveles de Valoracion de la Variable 1: GTD

Frecuencia

Alto Medio Bajo

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 1, que representa la
descripcion de los resultados obtenidos en la variable 1, el 50,62%
evidencia que la optimizacién de la productividad y la mejora de
procesos es importante para el progreso continuo del hospital, ya que
generara el ahorro de la utilizacién de recursos, evitando la utilizacién
del papel entre otros recursos, en esa misma linea se visualiza que el
47,53% duda que los cambios de TD dard mejores resultados a la
institucién, por otra parte, el 1,85% se rehlsa a los nuevos cambios
de TD.



Tabla 2

Frecuencia de distribucion y niveles de valoracion de la Variable 2:

Competitividad
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
E . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje it
valido acumulado
Alto 95 58.6 58.6 58.6
Valido Mec_jio 65 40.1 40.1 98.8
Bajo 2 1.2 1.2 100.0
Total 162 100.0 100.0

Figura 2. Niveles de Valoracién de la Variable 2: Competitividad

Frecuencia

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 2, que representa la
descripcidon de los desenlaces obtenidos en la variable 2, el 58,64%
evidencia que la competitividad del personal hacia los nuevos
cambios de TD, genera un alto nivel de satisfaccion de los usuarios
mejorando el tiempo Util y teniendo un mejor control de la informacién
en la atencién , en esa misma linea se visualiza que el 40,12%
desconoce y duda de los cambios en mejores resultados a la
institucion, por otra parte el 1,23% considera que la competitividad del
personal en la TD seguira siendo igual a como se viene manejando.
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Tabla 3
Frecuencia de distribucion y niveles de valoracion de la Dimension

N°4: Satisfaccion de los usuarios

D4: Satisfaccion de los usuarios

Frecuencia Porcentaje ' o'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Alto 69 42.6 42.6 42.6
. Medio 92 56.8 56.8 99.4
Valido .
Bajo 1 0.6 0.6 100.0
Total 162 100.0 100.0

Figura 3. Niveles de valoracién de la Dimensién N°4: Satisfaccion de
los usuarios

Frecuencia

Alto Medio Bajo

Segun lo que se observa en el grafico de la tabla 3, se puede
visualizar que 56,79% de los encuestados afirmaron que quizas haya
una aceptabilidad de los usuarios ante la competitividad laboral por
los cambios de TD, ya que la finalidad de estos cambios es mantener
en reserva la informacién, generando un alto nivel de satisfaccion de
estos, en la misma linea se evidencia que 42,59% considera que tras
estos cambios digitales se llegara a la satisfaccioén de los usuarios,
por otra parte el 0,62% no tiene credibilidad de poder llegar a la
satisfaccion del usuario.
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Tabla 4

Frecuencia de distribucion y niveles de valoracion de la Dimension

N°5: Mejor tiempo util

D5: Mejor tiempo util

E . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje A
valido acumulado
Alto 112 69.1 69.1 69.1
Valido Medio 15 9.3 9.3 78.4
Bajo 35 21.6 21.6 100.0
Total 162 100.0 100.0

Figura 4. Nivelesde valoracién de la Dimension N°5: Mejortiempo util

Frecuencia

Alto Medio Bajo

Como resultado se observa en el grafico de la tabla 4, que el 69,14%

de los encuestados afirmaron que la competitividad del personal

permitira mejorar el tiempo en la atencién, facilitando la busqueda de

informacién al usuario; asimismo, el 21,60% respondié que no es

posible la mejora del tiempo Util, por otro lado, el 9,26% duda que la

competitividad del personal mejore ante la atencion al brindar la

informacion.
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Tabla 5
Frecuencia de distribucion y niveles de valoraciéon de la Dimension

N°6: Control de la informacién

D6: Control de lainformacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Alto 85 525 525 52.5
valido Mec_jio 39 24.1 24.1 76.5
Bajo 38 235 235 100.0
Total 162 100.0 100.0

Figura 5. Niveles de valoracion de la Dimension N°6: Control de la
informacion

Frecuencia

Alto Medio Eajo

Segun se observa en el grafico de la tabla 5, se visualiza que el
52,47% de los encuestados afirmaron que el control de la informacién
beneficia a que esté disponible, centralizada y segura, asimismo el
24,07% respondid que dudan de poder llegar al control de la
informacién, por otro lado, el 23,46% afirma que no habra ninguna

mejora ante esto.
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4.2.

Contrastacion de la hipotesis general

Evaluacion de la hipétesis general

Ho: El nivel

de relacion no es significativo entre

la GTD vy

competitividad del personal de un hospital de Lima 2023.

Hai: El nivel de relacion sera significativo entre la GTD y competitividad

del personal de un hospital de Lima 2023.

Tabla 6
Relacion estadistica de la GTD y competitividad
Variable 1: Variable 2:
Gestiéon de TD Competitividad
Variable 1: Coeficieny? de 1.000 533
Gestion de correlacion ’
transfp(macién Sig. (bilateral) 0.000
Rho de digital N 162 162
Spearman  y/griaple 2: Coeficien?g de 533" 1.000
competitividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 162 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de Rho Spearman 0,533 indica una correlacion
positiva moderada y por la significancia bilateral 0,000 <P 0,05 que
permite rechazar la Hoy aceptar Hi: El nivel de relacion es significativo
entre la GTD y competitividad del personal de un hospital de Lima

2023.
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Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: El nivel de relacion no es significativo entre la GTD vy el nivel de
satisfaccion de los usuarios del HHV, Lima 2023.
Hi: El nivel de relacion es significativo entre la GTD y el nivel de

satisfaccion a los usuarios del HHV, Lima 2023.

Tabla 7

Relacion estadistica de la GTD y el nivel de satisfaccion de los

usuarios
. . D4:
G(;/satgé')?]blgel'i'D Satisfaccion de
los usuarios
Variable 1: Coeﬁcient_el 1.000 313"
Gestion de de correlacion ’

transformacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de digital N 162 162
Spearman D4: Coeficiente 313" 1.000

Satisfaccion de correlacion ! )

delos Sig. (bilateral) 0.000

usuarios N 162 162

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de Rho Spearman 0,313 indica una
correlacion positiva bajay por la significancia bilateral de 0,000<P0,05
gue permite rechazar la Hoy aceptar Hi: El nivel de relacion es
significativo entre la GTD y el nivel de satisfaccion a los usuarios del
HHV, Lima 2023.



Contrastacion de la segundahipétesis especifica

Ho: El nivel de relacion no es significativo entre la GTD y el mejor
tiempo util a los usuarios del HHV, Lima 2023.
H1: El nivel de relacion es significativo entre la GTD y el mejor tiempo

util a los usuarios del HHV, Lima 2023.

Tabla 8
Relacion estadistica de la GTD y el mejor tiempo til a los usuarios
Variable 1: D5: Mejor
Gestién de TD tiempo uatil
Variable 1: Coeficient.e' de 1.000 172"
Gestién de correlacion
transformacion  Sig. (bilateral) 0.028
Rho de N 162 162
s —
pearman Coeflment_q de 172" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.028
N 162 162

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Sobre la base de la prueba de Rho Spearman 0,172 indica una
correlacion positiva muy baja y por la significancia bilateral de
0,028<P0,05 que permite rechazar la Hoy aceptar Hi: El nivel de
relacion es significativo entre la GTD y el mejor tiempo util a los
usuarios del HHV, Lima 2023.



Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Ho: El nivel de relacion no es significativo entre la GTD vy la
informacién rapida a los usuarios del HHV, Lima 2023.
Hi: El nivel de relacién es significativo entre la GTD y la informacién

rapida a los usuarios del HHV, Lima 2023.

Tabla 9
Relacion estadistica de la GTD y lainformacion rapida a los usuarios
Variable 1: D6: Control de la
Gestion de TD informacion
Variable 1: Coeficiente de 1.000 497"
Gestién de correlacion '
transformacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de digital N 162 162
Spearman  pg. control de  Coeficiente de 497" 1.000
la informacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 162 162

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base a la prueba de Rho Spearman 0,497 indica una correlacion
positiva moderada y por la significancia bilateral de 0,000<P0,05 que
permite rechazar la Ho y aceptar Hi que el nivel de relacion es
significativo entre la GTD y la informacion rapida a los usuarios del
HHV, Lima 2023.
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DISCUSION

En la presente investigacion, se focaliza en establecer el nivel de relacion
entre la GTD y competitividad del personal del Hospital Hermilio Valdizan,
Lima 2022.

Acorde a la tabla 1, que representa la descripcion de los resultados
obtenidos en la variable 1, el 50,62% indica que la optimizacion de la
productividad y la mejora de los procesos es primordial para el desarrollo
futuro del hospital, ya que redundard en un ahorro de recursos, es decir
eludir el uso de papel, etc., por otra parte, se muestra que el 47,53% duda
que los cambios de TD brindar4 mejores resultados a la institucion, mientras
gue el a 1.85% rechaza el nuevo cambio de la TD. De acuerdo con Bree
(2019) esto indica que la TD no tiene relacion con la tecnologia o la
transformacion, de hecho, es mejor verlo como una continua adaptacion a
un entorno cambiante, incluso con una transicion exitosa, la demanda con
respecto a la transformacion no debe disminuir, esto incluye el monitoreo
continuo con relacion al entorno con el fin de identificar tendencias
cambiantes, pruebas continuas para determinar como replicar de manera
efectiva a esas tendencias y luego difundir experimentos exitosos en la
organizacion. Teniendo en cuenta a Fuente (2022) afirma que, TD es un
proceso que incluye la reorganizacion de la compafiia sobre adaptaciony el
uso de nuevas tecnologias; en esa misma linea, este proceso no solo
significa usar la tecnologia en la industria, ya que la tecnologia, no hace nada
por si sola; de la misma manera se habla de comprender la TD en beneficio
de la organizacién, dado que es un proceso de cambios culturales, cambios
de la organizacion con esta nueva tecnologia; ademas la TD, implica
adaptarse completamente al método de globalizacién operacional, porlo que
utiizamos esta tecnologia, los nuevos atributos de los trabajadores y las
capacidades de los modernos sistemas organizacionales para sobrevivir en
un entorno cada vez mas imprevisible, las personas son ain mas
competitivas y raudos. En el mismo sentido, Torres (2023) describe que la
TD tiene como finalidad perpetuar la manera en que operan las empresas,

la interaccidn con los usuarios, asi como la toma de decisiones del mismo
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modo que, se entregan los productos y servicios, esto va mas alla de la
digitalizacion, pues busca sacar el maximo provecho a las oportunidades que
ofrecen las TD para crear una ventaja competitiva que mejore la experiencia
del cliente, optimice la eficiencia operativa e impulse la innovacion. Por otra
parte, Arana (2020) describe como integrar las innovadoras tecnologias en
diversas areas de actividades de las entidades, de esta forma transformar la
figura del trabajo; por otro lado, su finalidad es perfeccionar los procesos,
aumentar el nivel competitivo y brindar nuevos beneficios a los usuarios; por
tal razén, no solo se debe adquirir un ordenador mas potente y/o almacenar
datos en la nube o instalar un ERP. La TD involucra cambiar la mentalidad
de los lideres y servidores de las empresas; agregando a lo anterior, precisa
gue es una buena propuesta para que en el futuro se adquiera nuevas

formas de trabajar para aprovechar todo el potencial de la digitalizacion.

Ademas, IBM (2023) argumenta que al TD, es un enfoque digital centrado
en el cliente, en relacion con todo lo que requiera de la organizacién, desde
el disefio del negocio hasta la experiencia del usuario, con aquellos procesos
y operaciones; por otro lado, aprovecha la IA, la automatizacion, la nube
hibrida y otras TD que emplean datos para promocionar flujos de produccion
inteligente, asi facilitar la toma de medidas que conlleven a brindar
soluciones mas personalizadas asi como proporcionar la respuesta en
tiempo real a los cambios comerciales; sintetizando, permuta las
perspectivas de los clientes y crea nuevas ocasiones de negocio. Como
afirma Morakanyane et al. (2017) sugiere que es un proceso de cambio que
alinea la tecnologia y las capacidades digitales que permite nuevos modelos
comerciales, los procesos operativos y las experiencias del usuario creen
valor agregado. Para finalizar Ismail (2017) precisa que es proceso mediante
el cual una empresa utiliza varias tecnologias nuevas, mejoradas por la
conectividad universal, para lograr el maximo rendimiento y sostenibilidad
mediante la transformacién de muchos aspectos del negocio, incluido el
modelo comercial, los intereses de los clientes y las actividades que

impactan a las personas Y las redes.
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Segun la tabla 2 que delinea los resultados conseguido para la variable 2, el
58,64% muestran que la competitividad de los empleados ante los nuevos
cambios de TD se traduce en un alto nivel de satisfaccion del usuario, asi
como mejora del tiempo util y perfeccionamiento de la atencion respecto a la
informacion, por otra parte, el 40,12% no sabe y duda del cambio de mejor
resultado para la organizacion, de la misma manera, el 1,23% cree que la
competitividad del personal de TD seguira siendo la misma que se manejo.
De acuerdo con Pérez (2019) afirma que las competencias del talento deben
entenderse como las habilidades y destrezas Unicas que posee cada
colaborador para desempefiar de la mejor manera sus funciones
profesionales, esto también se aplica a la necesidad de capacitar
continuamente al talento para mejorar su desempefio con el fin de hacer una
contribuciéon valiosa a la organizacion. Es deber de los gestores talentosos
asegurar el bienestar de sus empleados aumentando los niveles de
productividad. Por parte de Zapata (2021), sefial6 que la competitividad no
es una caracteristica independiente de los empleados, si una organizacién
es competitiva es porque sus empleados son competitivos, porque el estado
de la empresa es el resultado del estado de sus recursos (principalmente
recursos humanos); basada en esta premisa, el desarrollo del talento no es
responsabilidad de todos los empleadores, lo cual es un requisito
fundamental para el éxito de cualquier organizacion.

Ademas, el articulo de CEREM COMUNICACION (2023) describe que la
competitividad de la fuerza laboral esta relacionada con el ingenio y
capacidad de los individuos para desempeniar funciones que incrementen el
desempefio de la empresa, esta habilidad y talento les permite a los
empleados medir su propio crecimiento y desempefio en relacion a otros
miembros del equipo o colegas. Con este argumento, la productividad esta
determinada por el nivel de conocimientos y habilidades que un empleado
puede adquirir, lo que le permite funcionar y desempefiar tareas
profesionales que garantizan el éxito. De igual manera, Roman (2022)
sefiala que la competitividad en el lugar de trabajo es como una batalla
interminable hasta que logramos imponernos a los deméas o aprendemos a

usarla como una herramienta sensata para asegurar la continuidad de los
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proyectos en equipo, de igual forma, la competencia es ganar premios o
tratar de lograr una meta. Agregando a lo anterior Hernandez (2016) nos dice
acerca de la competitividad que no es un producto creado por accidente sino
surge de una manera espontanea, siendo representativa de los accionistas,
directivos, trabajadores, acreedores, usuarios, grupos, etc. Por otro lado, se
deben usar procedimientos oficiales para analizar y tomar decisiones
desarrolladas para la adecuada planificacion como método estratégico que
lleve a mantener un nivel asertivo de competencia que llevara un prolongado
plazo en funcion al proceso a desarrollar de igual forma, es la sistematizacion
y la coordinacién de grandes esfuerzos de varias areas que componen el
negocio llevando asi la maximizaciéon de la efectividad global. Como asegura
Salas et al. (2012) relaciona a la capacidad de los empleados para utilizar
diferentes métodos de trabajo, tales como conocimientos, competencias,
habilidades y valores, desarrollados a través de procesos educativos y
experiencia laboral, para identificar y resolver problemas encontrados en un
area de trabajo en particular En resumen, Zamora (2015) considera que cada
persona tiene habilidades cognitivas Unicas que conducen a diferentes
niveles de productividad debido a los diversos comportamientos que tiene
cada persona y determina como desarrollarlas, estas caracteristicas desde
este punto podria ser un nivel superior, de productividad, entre otros. La
competitividad de los empleados es primordial para la organizacion, por eso
es el primer factor para asegurar la competitividad en la empresa.

Del gréfico de la Tabla 3, el 56,79% de los encuestados indic6 que puede
haber aceptacion de los usuarios en un entorno de trabajo competitivo
debido a los cambios en TD con el propdsito de estos cambios es mantener
la fiabilidad de la informacién, el cual conduzca a un alto nivel de satisfaccion
al usuario. Por otra parte, el 42,59% cree que se lograra la satisfaccion del
usuario luego de estos cambios digitales, de igual manera el 0,62% afirma
gue, no hay forma de lograr la satisfaccion del usuario.

Citando a Miranda et al. (2021) opina que los clientes son la razén por la que
se crean los productos o servicios, por lo que seran adquiridos por diferentes
organizaciones y/o personas que deseen adquirir productos o servicios para

satisfacer sus necesidades.
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Del gréfico de la Tabla 4, el 69,14% de los encuestados alude que la
competitividad de los empleados mejorara el tiempo de atencion al facilitar a
los usuarios la busqueda de informacion; de igual forma, el 21,60%
respondié que no se podria mejorar el tiempo util, por el contrario, el 9,26%
duda que aumentara la competitividad de los empleados al momento de
brindar informacion. Teniendo en cuenta, el articulo Factor RH (2023) define
gue no es MAas que un proceso organizativo para gestionar mejor el tiempo
de trabajo de los empleados; con el fin de aumentar su eficiencia y
productividad, reduciendo asi los costes asi como aumentar la rentabilidad
financiera, por lo que la gestion del tiempo es esencial en las empresas ya
gue también ayuda a planificar el turno, de la misma manera evaluar quién
esta trabajando y quién no, pero no es solo la responsabilidad de los
gerentes, dado que una buena gestion del tiempo puede conducir a
campafas mas exitosas y asi aumentar la satisfaccién de los empleados.
De acuerdo ala Tabla 5, se puede advertir que el 52.47% de los encuestados
precisa que el controlar la informacion, favorece a que esté disponible,
concentrada y segura, asimismo el 24.07% afirmo que duda del lograr la
gestion de la informacion; por otro lado, el 23.46% declaré que no habria una
mejora previa. En ese sentido la medicién de gestion de informacion de
acuerdo con Garcia (2018) afirma que la informacién de recursos creados
dentro o fuera de la institucion, tiene como objeto obtener beneficios
competitivos y utilizar la tecnologia para garantizar y organizar una
organizacion cualitativa, con la finalidad de cubrir las necesidades de los
clientes, asi como lograr objetivos estratégicos. y objetivos de desarrollo
Por otra parte, segun la hipotesis general de la tabla 6, de acuerdo a la
prueba de Rho Spearman 0,533, indica una correlacion positiva moderada y
con una significancia bilateral 0,000 <P 0,05 el cual rechaza la Hoy aceptar
Hi1, ya que el nivel de relacion es significativo entre la GTD y competitividad
del personal de un hospital en Lima 2023. Bajo la perspectiva de Avila et al.
(2020) sostiene que, estos modelos de negocio en realidad perciben lo
mismo 0 MAas que otras empresas de marcas reconocidas con grandes
competencias de mercado, teniendo en cuenta su mayor falta de

competencia en el mercado, lo que necesita determinar cuéles de los
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siguientes factores de la existencia de tecnologia digital se adaptaran al
desarrollo de este principio de TD, en ese mismo sentido, los paises deben
asegurarse de, que no ingrese la entrada digital, en esa misma linea, se haya
cancelado o simplificado, promoviendo los principios que contribuyen a esta
transformacion, apoyando a las pequefias y medianas empresas para
superar cualquier impedimento, por otro lado, se debe alentar a la nifiez y a
todos los jovenes a cultivar la creatividad, la innovacion y el liderazgo,
reconociendo que ellos seran el nuevo furor del comercio digital, por otro
lado, su ideal es proporcionar a los empresarios tener una estructura
estratégica, comercial politico, econémico, ambiental y talento, eludiendo la
inclinacion organizacional, y acercarse a la TD. Como afirma Ledahawsky
(2022) afirma que, a TD no establece un proceso de crecimiento rapido, lo
gue indicaria en algunas empresas espafiolas que aun luchan por lograr
resultados de digitalizacién; sin embargo, también hay un grupo de
empresas espafolas que han apostado por el TD y adn estan en proceso de
conseguirlo; estos emprendedores afirman haber desarrollado un proceso
de digitalizacion, de acuerdo alas estadisticas del INEI y varios estudios que
muestran un afiadido tecnoldgico a la digitalizacion para un gran nimero de
empresas occidentales de Espafia, donde utilizaban diversas herramientas
tecnoldgicas como mecanismo de existencia, que en aquella época no
existidé, por otro lado la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha
desestabilizado la economia mundial. Como opina Martinez (2022), el
proceso de certificacion y documentacion que lleva a cabo la FDA y el
Comité Federal de Proteccién contra Riesgos Sanitarios es un tema
importante para las empresas de esta industria, ya que sus proyectos estan
en constante evolucion; por el aumento de documentacion, digitalizacion y
trazabilidad en el proceso de fabricacion de dispositivos médicos; En este
sentido, TD se convierte en una de las herramientas mas importantes para
cumplir con los requisitos normativos, de documentacion y de desempefio

establecidos por la industria.
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Continuando con la tabla 7, segun la prueba de Rho Spearman de 0,313,
nos indica una correlacion positiva baja y con significancia bilateral de
0,000<P0,05, el cual rechaza la Hoy aceptar Hi; siendo, el nivel de relacién
significativo entre la GTD y el nivel de satisfaccion a los usuarios del HHV,
Lima 2023. Como sefiala Cosquillo (2020) esta seccion tiene como objetivo
determinar como el municipio de Tarma puede adaptarse a los avances
tecnolégicos modernos durante la pandemia de COVID-19; evitando el
contacto fisico con las personas, usando herramientas tecnoldgicas para
enfocarse mejor, por otra parte, desarrollando una plataforma digital llamada
Municipalidad de Tarma a tus servicios, con el objetivo de llevar a cabo la
transformacion digital del sistema, para asegurar una gestion de cero papel,
operaciones transparentes, servicios administrativos mas eficientes,
simplificando procedimientos administrativos para traer beneficios asi como
la satisfaccion a todos los ciudadanos. Por otro lado, Ledahawsky (2022)

refiere la importancia de la competitividad de los empleados en las
empresas, ya que en el contexto de los empleados el TD es el principal
impulsor de estos cambios, entonces para ello deben contar con las
habilidades necesarias y el entendimiento necesario para incitar el
crecimiento en la empresa, ante esta realidad asi como en la mayoria de las
organizaciones espafiolas, ya que a través del personal, empieza esta
transformacion que implica cambios en los habitos y comportamientos El
comportamiento laboral puede afectar al rendimiento laboral, por lo que la
mayoria de las empresas espafiolas han invertido en tecnologia y formacion
de los empleados, reestructurando el modelo de gestion del rendimiento en
consecuencia con la tecnologia existente para lograr la satisfaccion del

consumidor.

De acuerdo a la tabla 8, segun la prueba de Rho Spearman es 0,172 el cual
tiene una correlacion positiva muy baja con significancia bilateral de
0,028<P0,05 por lo que permite rechazar la Hoy aceptar Hi, sobre el nivel de
relacion significativo entre la GTD y el mejor tiempo util a los usuarios del
HHV, Lima 2023. Arteche et al. (2020) la TD habla del cambio radical que

suponen las TIC para los negocios cuando las plataformas digitales, internet
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y las tecnologias de la informacion, la genética, la nanotecnologia, la
robdtica, la inteligencia artificial han cambiado todo a su paso. Sefiala que el
87% cree que la transformacion requiere métodos de gestién, transparencia
entre la exploracién y el uso de los recursos para lograr la velocidad
organizacional, por otro lado, se necesitan nuevos métodos en las
organizaciones, para enfocarse en crear valor para todos, ya que esta es la
clave de la transformacion. La TD ha incursionado en el campo de la
medicina utilizando conceptos como telemedicina, medicina en linea,
medicina exponencial y otros; que identifica la situaciébn que se ha
desarrollado en la practica médica de las organizaciones de salud con
diversos grados de integracion y desarrollo.

Como Diaz (2022) sefalo la TD proporcionara beneficios administrativos en
la unidad preparatoria de Investigacion de Cajamarca, ya que se desarrollara
en el area estatal y privada donde los servicios sean mas efectivos y
eficientes. También se encuentra que TD proporciona eficiencia
administrativa en las organizaciones, ya que permite reestructurar todos los
aspectos del ambito laboral de la organizacion mediante métodos y
estrategias, y mejorando la calidad, el servicio, el reducir los procedimientos,
asi como mejorar el dinamismo en los cambios. Con la ayuda de los usuarios
relacionados con el equipo y la tecnologia, esta terminacion del estudio se
analiza en la organizacibn como una actividad correspondiente a la
modernizacién del gobierno estatal, lo que permite a los ciudadanos que
existen los mejores procesos tecnoldgicos en la organizacion, creando un
estado con una modernizacién tecnoldégica, con una buena calidad de

servicios a los ciudadanos.

Del mismo modo en la tabla 9, con la prueba de Rho Spearman de
0,497 el cual tiene una correlacion positiva moderada y con significancia
bilateral de 0,000<P0,05, por consiguiente, rechaza la Hoy acepta la Hz,
siendo el nivel de relacién significativo entre las GTD vy la informacion rapida

a los usuarios del HHV, Lima 2023.
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De acuerdo con Martinez (2022), el proceso de certificacion y
documentacién que lleva a cabo la FDA y la Comision Federal para la
Proteccion de Riesgos Sanitarios es un tema importante para las empresas
de esta industria ya que constantemente desarrollan proyectos, siguiendo
los procesos de documentacion, digitalizacion y trazabilidad en el proceso
de fabricacién de dispositivos médicos; en este sentido, TD se convierte en
una de las herramientas mas importantes para cumplir con los requisitos
normativos, de documentacion y de desempefio establecidos por la

industria.

Ahora, segun Lema (2021) la primera investigacion tiene una base
tedrica para mantener la TD y el cambio en el trabajo, en el que se pueden
determinar algunos modelos y factores tedricos para unir las debilidades,
como el elemento de la fuerza laboral. Por otro lado, mencioné que la vision
de TD inmersa en los cambios tecnolégicos y la fuerza de trabajo, hace que
las organizaciones implementen estrategias activas como una solucion
directa para la situacion, por otra parte, menciona el comportamiento habitual
y la adaptacion de los empleados predomina en el cambio; finalmente, el
area donde se necesitan nuevas habilidades digitales para mejorar los

procesos, los trabajos y los medios directos.

38



VI.

CONCLUSIONES

Primero: Segun los resultados estadisticos la prueba de Rho Spearman
0,533 indica una correlacién positiva moderada y por la significancia bilateral
0,000 <P 0,05 que permite rechazar la HO y aceptar H1: El nivel de relacién
es significativo entre la GTD y competitividad del personal de un hospital de
Lima 2023, lo que indica que aplicar cambios de TD utilizando nuevas
plataformas y/o sistemas de informacién, la productividad del personal en el

desempefio laboral sera mas competitivo en la institucion.

Segundo: Asimismo, la prueba de Rho Spearman 0,313 indica una
correlacion positiva baja y por la significancia bilateral de 0,000<P0,05 que
permite rechazar la Hoy aceptar Hi: El nivel de relacion es significativo entre
la GTD y el nivel de satisfaccion a los usuarios del HHV, Lima 2023; lo que
se confirma que los cambios hacia las nuevas TDG, sera de gran apoyo a
los usuarios (pacientes y administrado), por lo mismo que los usuarios
tendran una atencion eficiente a nivel de la informacion brinda, y los
seguimientos de tramites administrativos lo realizaran por plataformas de
informacidn, logrando la calidad de servicio e incrementando la satisfaccion

a los usuarios.

Tercero: De la misma forma a de la prueba de Rho Spearman 0,172 indica
una correlacién positiva muy baja y por la significancia bilateral de
0,028<P0,05 que permite rechazar la Hoy aceptar Hi: El nivel de relacién es
significativo entre la GTD y el mejor tiempo Util a los usuarios del HHV, Lima
2023; lo que indica que los cambios de TD al utilizar sistemas de informacién
entre otros recursos digitales (Firma electrénica, mesa de partes virtual y
notificaciones, HCE, recetas electronicas, etc.) lograra mejorar los procesos
administrativos, mejorando el tiempo Util en las tareas administrativas y la

atencién a los usuarios.

Cuarto: Por Ultimo, a la prueba de Rho Spearman 0,497 indica una
correlacion positiva moderada y por la significancia bilateral de 0,000<P0,05

gue permite rechazar la HO Y aceptar que el nivel de relacion es significativo
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VII.

entre las GTD vy la informacién rapida a los usuarios del HHV, Lima 2023; lo
gue confirma que aplicar la TD sera de gran beneficio al utilizar los sistemas
de informacién necesarios y adecuados donde se podra tener un control de
la informacion, realizando consultas rapidas administrativas, lo que se

concluye que el personal sera mas competitivo en la institucion.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la Direccion General del HHV, dar atencién a la
GTD abriendo paso al cambio de TD, para que de esta manera se puedan
desarrollar e implementar plataformas y sistemas de informacién de acuerdo
a las necesidades bésicas de la institucion, adecuando de manera
progresiva la TD, logrando la competitividad del personal con un desempefio

laboral eficaz y eficiente.

Segundo: Serecomienda ala Direccién General convocar a reuniones a las
areas responsables (Presupuesto, informatica entre otras areas
asistenciales) para el desarrollo de sistemas de informacion que requiere la
institucion, dando inicio a la TD, de esta manera facilitar la atencion e
informacion al paciente de manera efectiva, incrementando el nivel de

satisfaccion a los usuarios.

Tercero: Hacer conocer ante la Direccién General que los resultados de esta
investigacion sean utilizados, para el desarrollo progresivo de los tramites en
papel, informacién centraliza en los sistemas de informacion, mejorando la
productividad y el tiempo en las tareas administrativas y de atencién a los

usuarios.

Cuarto: Por dltimo, se recomienda a la Direccién General agilizar con las
gestiones, para dar beneficio al hospital con la bausqueda de informacidon

rapida en los sistemas de informacién, sistemas donde se pueda identificar
expedientes, HCE, recetas electrénicas, FUA electronico, entre otros).
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ANEXO N° 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE TRANSFORMACION DIGITAL Y COMPETITIVIDAD EN EL PERSONAL DE UN HOSPITAL DE LIMA 2023

AUTOR: Valencia Pacheco, Geraldine Alisson

PROBLEMA GENERAL
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
- Produccién eficaz | METODO
-Produccion -Hipotético
Optimizar la | eficiente deductivo
productividad -Efectividad
¢ Cudl es el nivel de relacion | Determinar el nivel de relacion | EI nivel de relacion sera DISENO
entre la  gestion de | entre la gestion de | significativo entre la gestion No experimental
transformaciéon  digital y | transformaciéon  digital y | de transformacién digital y | VARIABLE 1. , -Replanteo de
competitividad del personal | competitividad del personal de | competitividad del personal de Mejorar procesos actividades TIPO
de un hospital de Lima, | un hospital de Lima 2023 un hospital de Lima 2023. GESTION DE -Reduccién de | Bésico
20237 TRANSFORMACION tareas NIVEL
DIGITAL -Calidad de Servicio | “Descriptivo
-Bajo margen de POBLACION
error 280 trabajadores
CAS y
-Ahorro de | nombrados
Utilizacion de materiales
recursos -Disminucion de | MUESTRA
costos 162 trabajadores
Cas y nombrados
PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLES DIMENSION INDICADORES TECNICAS
P1. ¢Cual es el nivel de | Ou. Establecer el nivel de | Hi: El nivel de relacién sera Satisfaccion de los -Encuesta
relacion entre la gestién de la | relacién entre la gestion de la | significativo entre la gestidon usuarios -Nivel de
transformacién digital y el | transformacién digital y el nivel | de la transformacion digital y satisfaccion INSTRUMENTO
nivel de satisfaccion de los | de satisfaccion de los usuarios | el nivel de satisfaccion de los - -Cuestionario
usuarios  del  Hospital | del Hospital Hermilio Valdizan, | usuarios del Hospital Hermilio -Aceptabilidad
Hermilio  Valdizdn, Lima | Lima 2023. Valdizan, Lima 2023.
2023? ENFOQUE DE




P2 ¢Cuél es el nivel de
relacion entre la gestion de la
transformacion digital y el
mejor tiempo Gtil de los

Oz2: Precisar el nivel de relacion
entre la gestion de la
transformacion digital y el mejor
tiempo util de los usuarios del

Hz: El nivel de relacion sera
significativo entre la gestion
de la transformacion digital y
el mejor tiempo dutil de los

usuarios del Hospital | Hospital Hermilio Valdizan, | usuarios del Hospital Hermilio
Hermilio  Valdizan, Lima | Lima 2023. Valdizan, Lima 2023.

20237?

Ps. ¢Cual es el nivel de | Os; Encontrar el nivel de | Hs: El nivel de relacion sera

relacion entre la gestion de la
transformacion digital y la
informacién rapida de los

usuarios del Hospital
Hermilio Valdizan, Lima
2023?

relacion entre la gestion de la
transformacion digital y la
informacién rapida de los
usuarios del Hospital Hermilio
Valdizan, Lima 2023.

significativo entre la gestiéon
de la transformacion digital y
la informacion rapida de los
usuarios del Hospital Hermilio
Valdizén, Lima

VARIABLE 2.

COMPETITIVIDAD

- Reserva de la
informacion

Mejor tiempo util

-Facilidad en la
bdsqueda de
informacion

-Competitividad
asistencial

Control de
informacion

la

-Informacién
centralizada

-Disponibilidad  de
la informacion

-Fluidez de
informacion
-Seguridad de

informacion

INVESTIGACION
-Cuantitativo




ANEXO N° 02. Tabla de operacionalizacion de variable

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA
DIMENSION INDICADORES
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ORDINAL
Bree (2019), quien nos -Produccion eficaz
dice que la TD no tiene o -Produccién eficiente
nada que ver con la Optimizar la  |-Efectividad
’iecnc:clogla L0 nsla productividad
Variable ranstormacion. ®La evasion tributaria
) piensa mejor como una
1: GESTION DE adaptacion continua a unisea establecida de Mejorar los -Replanteo de Bajo
TRANSFORMACION [P0 cambiante.,cerdo al analisis ~ procesos  [ACtividades .
ncuso si I -Reduccion de tareasMedio
DIGITAL transformacion es exitosa,del problema _Calidad de servicio
la  necesidad  de Iaplanteado, y se -Bajo margen de/©
transformacion no es|
volverse menos. Estoutilizara la técnica de error
implica monitorear|
. encuesta,
continuamente el entorno
para identificar tendenciasfrelacionados a I
cambiantes, experimentar .
. recoleccién de datos.
continuamente para
: S -Ahorro de
determinar como abordar utilizacién de :
. materiales
esas tendencias de recursos
manera efectiva y luego L
X > -Disminucion de
implementar experimentos|
; costos
exitosos en toda |Ia
empresa.
Variable
Pérez (2019),Operacionalmente la Nivel del
2: COMPETITIVIDAD [competencias de talentoyariable se va & ., . satisfaccion
debe entenderse como las| _ Sahsfacmo.n de
habilidades y destrezagmedir mediante ell los usuarios |Aceptabilidad
Unicas que posee cadayestionario el
empleado paral i Reserva de 4
desempenar sugmismo que contiene informacion
funciones laborales de lalitems relacionados|
mejor manera posible. » Bajo
Ademas, el términolcon la tematica de
también hace referencia ajinyestigacion de Medio
la necesidad constante de| . -Facilidad en I3
formar  talento  pargrecaudacion . Alto
mei d = . . busqueda de
jorar su desempefio potiriputaria
su valioso aporte a la informacion.
organizacion. El mayor
reto de los gestores de -Competitividad
talento es lograr el asistencial.
bienestar de Sus|
colaboradores mediante el Mejor tiempo util
logro de mayores niveles
de productividad laboral.
-Informacion

Control de la
informacion

centralizada
-Disponibilidad de la

informacion
-Fluidez de|
informacion
-Seguridad de|

informacion




ANEXO N° 03. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para la evaluacion de la variable de “Gestion de transformacién

digital y competitividad en el personal de un hospital de Lima 2023”

Estimado(a),

Nos complace invitarle a participar en este cuestionario disefiado para recopilar su

valiosa opinién sobre el control concurrente. Su retroalimentacién es fundamental para

evaluar y mejorar nuestros procesos. Le pedimos que responda con sinceridad

marcando con una "X" en el recuadro correspondiente a su experiencia o a lo que haya

observado.

Por favor, responda con sinceridad y recuerde que su participacion es voluntaria.

Le pedimos que marque con una "X" en el recuadro correspondiente a su experiencia

o lo que haya observado. Toda la informacién brindada sera manejada de forma

confidencial y sin revelar la identidad del participante.

item Proposiciones Si No | Quizas

VARIABLE 1: GESTION DE TRANSFORMACION
DIGITAL
Dimensién: Optimizar la productividad

1 P1: ¢(Considera usted que la gestion de transformacién
digital permite optimizar la productividad de manera eficaz?
P2: ; Considera usted que la gestion de transformacién

2 digital permite optimizar la productividad de manera
eficiente?
P3: ¢Considera usted que la gestion de transformacion

3 digital permite optimizar la productividad con gran
efectividad?
Dimensién: Mejorar los procesos
P4: ;Cree usted que el replanteo de actividades en la

4 gestion de transformacion digital permite mejorar los
procesos?

5 P5: ¢, Cree usted que mejorar los procesos en la gestion de
transformacién digital permita la reduccién de tareas?
P6: ¢ Cree usted que la gestion de transformacion digital al

6 mejorar sus procesos brindara una mejor calidad de
servicio?

7 P7: ¢Cree usted que la gestion de transformacion digital al

mejorar sus procesos ayudara a tener un nivel bajo de
margen de error en los procesos?

Dimension: Utilizacion de recursos




P8: ¢considera usted que la transformacion digital genera

8 el ahorro de materiales permitiendo utilizar mejor los
recursos?

9 P9: ¢ Considera usted que la Disminucién de costos permite
utilizar mejor los recursos?
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
Dimensién: Satisfaccion de los usuarios

11 | P10: ¢Considera usted que la competitividad del personal
del hospital genera un alto nivel de satisfaccion al usuario?

12 P11: ;Cree usted que la aceptabilidad permite considerar
la satisfaccién de los usuarios?
P12: ; Cree usted que la reserva de la informacion genera
la satisfacciéon de los usuarios?
Dimensién: Mejor tiempo util

13 | P13: ¢ Cree usted que la facilidad en la bisqueda de
informacion mejorara el tiempo util?
P14: ¢ Cree usted que la competitividad asistencial permite
mejorar el tiempo Util?

14 | Dimensién: Control de informacién

15 | P15: ¢Considera usted que la informacion centralizada
mejorara el control de la informaciéon?

16 | P16: ;Considera usted que la disponibilidad de la
informacion mejora el control de la informacién?

17 | P17: ;Considera usted que el control de informacién
permitira contar con una mejor fluidez de informacion?

18 | P18: ;Considera usted que el control de la informacién

permitira brindar una informacién segura al usuario?

FUENTE: Elaboracién propia
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Anexo N°. 4-A

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de
transformacioén digital”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Silva Narvaste, Adolfo

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia Estadistica e Investigacion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia| 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
profesional en
el érea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |cyestionario

Autora: (Geraldine Alisson Valencia Pacheco

Procedencia: |ima, Santa Anita — Lima, Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: |Hospital Hermilio Valdizan

El cuestionario esta determinado por dimensiones e
indicadores. Con la finalidad, determinar el nivel de relacién
entre la Gestion de transformacion digital y competitividad del
personal de un Hospital de Lima 2023.

Significacion:

oo INVESTIGA

oo UCV
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Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicién

La productividad implica la mejora del proceso
productivo, que significa que serd favorable
o entre una cuantia de recursos utilizados y a la
Optimizar la . _ o _
o cuantia de bienes y servicios producidos, por lo
productividad _ o
tanto, se entiende que es un indice que enlaza
lo producido por un sistema y los recursos

utilizados por generar..

Las técnicas que pueden ser aplicadas y sirven

. para el redisefio, de las cuales son acciones de
Gestion de . _ _
. mejoramiento del proceso que se realiza
transformacion . _ _ .
digital Mejorar los procesos |durante su vida util, esto lo dirige el que posee

igita _ ) _
el proceso, coordinadas por el area de mejora |

con la participacion de los actores del escenario

del proceso.

es necesario una inversion en corto, mediano o
largo plazo, para el ahorro de costos en la
o utilizacién de los recursos, de las cuales traera
Utilizacion de recursos ) _
ventajas al adecuarse a la transformacion

digital, como la gestion de documentos,

programa de tecnologia entre otros.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de transformacion
digital y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023, elaborado por Valencia
Pacheco, Geraldine Alisson estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
>0
o222 {.INC‘\’IESTIGA



R
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

decir, su

Se requiere una modificacion muy

sintactica y especifica dealgunos de los términos

semantica son

3. Moderado nivel

relacion logica
conla
dimensién o
indicador que

estamidiendo.

del item.
adecuadas. - _ .
El item es claro, tiene semantica VY|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con lal
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. pesacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con

ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado

con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Alto nivel

2.
3. Moderado nivel
4

oo INVESTIGA

L AU

oo UCV



R
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Gestion de transformacion digital

y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023.

. Primera dimensién: Optimizar la productividad
. Objetivos de la Dimension: La fluidez y rapidez de las actividades
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
P1: ¢Considera usted que Ila
Produccion |gestion de transformacion digital
eficaz permite optimizar la productividad 4 4 4
de manera eficaz?
P2: ¢Considera usted que Ia
Produccién |gestion de transformacion digital 4 4 4
eficiente  |permite optimizar la productividad
de manera eficiente?
P3: ¢Considera usted que Ia
Efectividad gestion de transformacion digital 4 4 4
permite optimizar la productividad
con gran efectividad?
. Segunda dimension: Mejorar los procesos
. Objetivos de la Dimension: Replantear las actividades para minimizarlas
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
P4: ¢Cree usted que el replanteo
Replanteo de |de actividades en la gestion de 4 4 4
actividades [ransformacion  digital  permite
mejorar los procesos?
P5: ¢Cree usted que mejorar los
Reduccion de |procesos en la gestion de 4 4 4
tareas transformacion digital permita la
reduccion de tareas?
P6: ¢Cree usted que la gestiéon de
Calidad de ransformacion digital al mejorar 4 4 4
servicio sus procesos brindara una mejor
calidad de servicio?
P7: ¢Cree usted que la gestion de
) transformacion digital al mejorar
Bajo margen de
sus procesos ayudara a tener un 4 4 4
error nivel bajo de margen de error en
los procesos?
o%%® INVESTIGA
oo UCV
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o Tercera dimension: Utilizacion de recursos
. Objetivos de la Dimensién: Minimizar los costos vy llegar al cero papel
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

P8: ¢considera usted que 4

Ahorro de  transformacion digital genera el

4 4 4
materiales |ahorro de materiales permitiendo
utilizar mejor los recursos?
L 8 P9: ¢Considera usted que la
Disminuciénde| =~ = )
Disminucion de costos permite| 4 4 4

costos

utilizar mejor los recursos?

Adolfo;Sin Narvaste
DNI 10041560

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte,
el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA

oo UCV
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Anexo N°. 4-A

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Competitividad”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Silva Narvaste, Adolfo

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia Estadistica e Investigacion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia| 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
profesional en
el érea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

7. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |cyestionario

Autora: (Geraldine Alisson Valencia Pacheco

Procedencia: |ima, Santa Anita — Lima, Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: |Hospital Hermilio Valdizan

El cuestionario esta determinado por dimensiones e
indicadores. Con la finalidad, determinar el nivel de relacién
entre la Gestion de transformacion digital y competitividad del
personal de un Hospital de Lima 2023.

Significacion:

oo INVESTIGA

oo UCV
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9. Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicién

El nivel de satisfaccion ayudara a mejorar los|
errores y revalidar las fortalezas con proposito
_ y de brindar una atencion de buena calidad que
Satisfaccion de _ _
_ los pacientes esperan. Esto se ve reflejado
usuarios _ _
cuando las expectativas de los usuarios fueron
alcanzadas por lo que fue brindando en los

servicios de la salud.

Es dificil poder aclarar la gestion del tiempo
o como un proceso donde la persona pueda lograr|
Competitividad o . o _
Mejor tiempo util  |eficientemente realizar sus metas y tareas. Por|
lo tanto, este proceso el individuo obtiene el

control del momento y sus actividades.

Plantean que gerenciar es todo lo referente al
logro de la informacién adecuada, al adecuado
_ __|precio, tiempo, lugar para tomar una adecuada
Control de informacién o _
decision, y tiene que ver con el apoyo de los
sistemas, almacenamiento de la informacién

para una organizacion.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de transformacion
digital y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023, elaborado por Valencia
Pacheco, Geraldine Alisson estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica v | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

o%%® INVESTIGA

oo UCV
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semantica son

especifica dealgunos de los términos

relacion logica
conla
dimensién o
indicador que
estamidiendo.

adecuadas. del item.
El item es claro, tiene semantica VY|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con lal
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Dpesacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado

con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Alto nivel

2.
3. Moderado nivel
4

oo INVESTIGA

L AU

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Gestion de transformacion digital

y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023.

Cuarta dimensién: Satisfaccion de usuarios
Objetivos de la Dimension: Buena calidad de servicio al usuario.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

P10: ¢Considera usted que Ila
Nivel de competitividad del personal del

Satisfaccion |hospital genera un alto nivel de 4 4 4
satisfaccion al usuario?
P11: ¢Cree usted que g

Aceptabilidad [aceptabilidad permite considerar |3 4 4 4
satisfaccion de los usuarios?

Reserva de Ia P12: ¢ Cree usted que la reserva de|
la informacion genera la 4 4 4

informacion

satisfaccion de los usuarios?

Objetivos de la Dimension:

administrativas.

Quinta dimensién: Mejorar tiempo (til

Mejorar la productividad en la atencion y las tareas

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Facilidad en la |P13: ¢Cree usted que la facilidad
busqueda de [en la busqueda de informacion 4 4 4
informacién mejorara el tiempo util?
o P14: ¢Cree usted que I3
Competitividad o ) ) )
) ) competitividad asistencial permite 4 4 4
asistencial

mejorar el tiempo util?

Sexta dimension: Control de informacién

Objetivos de la Dimension: Tener una informacion centralizada y segura

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
. |P15: ¢(Considera usted que Ia|
Informacion | y ] )
] informacion centralizada mejorara 4 4 4
centralizada ) )
el control de la informacion?
Disponibilidad [P16: ¢Considera usted que la
de la disponibilidad de la informacién 4 4 4
informacién |mejora el control de la informacion?
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P17: ¢Considera usted que el

Fluidez de [control de informacion permitira

informacién |contar con una mejor fluidez de 4 4 4
informacion?
P18: ¢Considera usted que el

Seguridad de [control de la informacion permitira] 4 4 4

informacién |brindar una informacién segura al

usuario?

Adolfo /SiiQIéé Narvaste
DNI 10041560

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte,
el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo N°. 4-B

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de
transformacioén digital”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Wong Silva, Jean Pierre

Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia Estadistica e Investigacion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia | 2 a4 afios (X) Mas de 5 afos ()
profesional en
el érea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |cyestionario

Autora: (Geraldine Alisson Valencia Pacheco

Procedencia: |ima, Santa Anita — Lima, Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: |Hospital Hermilio Valdizan

El cuestionario esta determinado por dimensiones e
indicadores. Con la finalidad, determinar el nivel de relacién
entre la Gestion de transformacion digital y competitividad del
personal de un Hospital de Lima 2023.

Significacion:
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4, Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicién

La productividad implica la mejora del proceso
productivo, que significa que serd favorable
o entre una cuantia de recursos utilizados y a la
Optimizar la . _ o _
o cuantia de bienes y servicios producidos, por lo
productividad _ o
tanto, se entiende que es un indice que enlaza
lo producido por un sistema y los recursos

utilizados por generar..

Las técnicas que pueden ser aplicadas y sirven

. para el redisefio, de las cuales son acciones de
Gestion de . _ _
. mejoramiento del proceso que se realiza
transformacion . _ _ .
digital Mejorar los procesos |durante su vida util, esto lo dirige el que posee

igita _ ) _
el proceso, coordinadas por el area de mejora |

con la participacion de los actores del escenario

del proceso.

Es necesario una inversién en corto, mediano o
largo plazo, para el ahorro de costos en la
o utilizacién de los recursos, de las cuales traera
Utilizacion de recursos ) _
ventajas al adecuarse a la transformacion

digital, como la gestion de documentos,

programa de tecnologia entre otros.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de transformacion
digital y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023, elaborado por Valencia
Pacheco, Geraldine Alisson estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
o%%* INVESTIGA
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decir, su

Se requiere una modificacion muy

sintactica y especifica dealgunos de los términos

semantica son

3. Moderado nivel

relacion logica
conla
dimensién o
indicador que

estamidiendo.

del item.
adecuadas. - _ .
El item es claro, tiene semantica VY|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con lal
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. pesacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con

ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado

con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Alto nivel

2.
3. Moderado nivel
4
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Gestion de transformacion digital

y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023.

. Primera dimensién: Optimizar la productividad
. Objetivos de la Dimension: La fluidez y rapidez de las actividades
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
P1: ¢Considera usted que Ila
Produccion |gestion de transformacion digital
eficaz permite optimizar la productividad 4 4 4
de manera eficaz?
P2: ¢Considera usted que Ia
Produccién |gestion de transformacion digital 4 4 4
eficiente  |permite optimizar la productividad
de manera eficiente?
P3: ¢Considera usted que Ia
Efectividad gestion de transformacion digital 4 4 4
permite optimizar la productividad
con gran efectividad?
. Segunda dimension: Mejorar los procesos
. Objetivos de la Dimension: Replantear las actividades para minimizarlas
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
P4: ¢Cree usted que el replanteo
Replanteo de |de actividades en la gestion de 4 4 4
actividades [ransformacion  digital  permite
mejorar los procesos?
P5: ¢Cree usted que mejorar los
Reduccion de |procesos en la gestion de 4 4 4
tareas transformacion digital permita la
reduccion de tareas?
P6: ¢Cree usted que la gestiéon de
Calidad de ransformacion digital al mejorar 4 4 4
servicio sus procesos brindara una mejor
calidad de servicio?
P7: ¢Cree usted que la gestion de
) transformacion digital al mejorar
Bajo margen de
sus procesos ayudara a tener un 4 4 4
error nivel bajo de margen de error en
los procesos?
o%%® INVESTIGA
oo UCV
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o Tercera dimension: Utilizacion de recursos
. Objetivos de la Dimensién: Minimizar los costos vy llegar al cero papel
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

P8: ¢Considera usted que I

Ahorro de  transformacion digital genera el

4 4 4
materiales |ahorro de materiales permitiendo
utilizar mejor los recursos?
L 8 P9: ¢Considera usted que la
Disminuciénde| =~ = )
Disminucion de costos permite| 4 4 4

costos

utilizar mejor los recursos?

.
Jea ¢ Wong Silva
DNI 70304870

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte,
el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o-o-e INVESTIGA
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Anexo N°. 4-B

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Competitividad”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Wong Silva, Jean Pierre

Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia Estadistica e Investigacion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia | 2 a4 afios (X) Mas de 5 afos ()
profesional en
el érea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

7. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |cyestionario

Autora: (Geraldine Alisson Valencia Pacheco

Procedencia: |ima, Santa Anita — Lima, Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: |Hospital Hermilio Valdizan

El cuestionario esta determinado por dimensiones e
indicadores. Con la finalidad, determinar el nivel de relacién
entre la Gestion de transformacion digital y competitividad del
personal de un Hospital de Lima 2023.

Significacion:
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9. Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicién

El nivel de satisfaccion ayudara a mejorar los|
errores y revalidar las fortalezas con proposito
_ y de brindar una atencion de buena calidad que
Satisfaccion de _ _
_ los pacientes esperan. Esto se ve reflejado
usuarios _ _
cuando las expectativas de los usuarios fueron
alcanzadas por lo que fue brindando en los

servicios de la salud.

Es dificil poder aclarar la gestion del tiempo
o como un proceso donde la persona pueda lograr|
Competitividad o . o _
Mejor tiempo util  |eficientemente realizar sus metas y tareas. Por|
lo tanto, este proceso el individuo obtiene el

control del momento y sus actividades.

Plantean que gerenciar es todo lo referente al
logro de la informacién adecuada, al adecuado
_ __|precio, tiempo, lugar para tomar una adecuada
Control de informacién o _
decision, y tiene que ver con el apoyo de los
sistemas, almacenamiento de la informacién

para una organizacion.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de transformacion
digital y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023, elaborado por Valencia
Pacheco, Geraldine Alisson estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica v | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

o%%® INVESTIGA
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semantica son

especifica dealgunos de los términos

relacion logica
conla
dimensién o
indicador que
estamidiendo.

adecuadas. del item.
El item es claro, tiene semantica VY|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con lal
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Dpesacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado

con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Alto nivel

2.
3. Moderado nivel
4
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Gestion de transformacion digital

y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023.

Cuarta dimensién: Satisfaccion de usuarios
Objetivos de la Dimension: Buena calidad de servicio al usuario.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

P10: ¢Considera usted que Ila
Nivel de competitividad del personal del

Satisfaccion |hospital genera un alto nivel de 4 4 4
satisfaccion al usuario?
P11: ¢Cree usted que g

Aceptabilidad [aceptabilidad permite considerar |3 4 4 4
satisfaccion de los usuarios?

Reserva de Ia P12: ¢ Cree usted que la reserva de|
la informacion genera la 4 4 4

informacion

satisfaccion de los usuarios?

Objetivos de la Dimension:

administrativas.

Quinta dimensién: Mejorar tiempo (til

Mejorar la productividad en la atencion y las tareas

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Facilidad en la |P13: ¢Cree usted que la facilidad
busqueda de [en la busqueda de informacion 4 4 4
informacién mejorara el tiempo util?
o P14: ¢Cree usted que I3
Competitividad o ) ) )
) ) competitividad asistencial permite 4 4 4
asistencial

mejorar el tiempo util?

Sexta dimension: Control de informacién

Objetivos de la Dimension: Tener una informacion centralizada y segura

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
. |P15: ¢(Considera usted que Ia|
Informacion | y ] )
] informacion centralizada mejorara 4 4 4
centralizada ) )
el control de la informacion?
Disponibilidad [P16: ¢Considera usted que la
de la disponibilidad de la informacién 4 4 4
informacién |mejora el control de la informacion?
oo INVESTIGA
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P17: ¢Considera usted que el

Fluidez de [control de informacion permitira

informacién |contar con una mejor fluidez de 4 4 4
informacion?
P18: ¢Considera usted que el

Seguridad de [control de la informacion permitira] 4 4 4

informacién |brindar una informacién segura al

usuario?

.
Jea re Wong Silva

DNI 70304870

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte,
el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o-o-e INVESTIGA

oo UCV



R
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N°. 4-C

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de
transformacioén digital”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Davalos Costilla, Marcelo Walter

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)
Areas de experiencia Asesoria Legal

profesional:

Corte Superior de Justicia de Lima — Quinto Juzgado
de Paz Letrado de Lince y San Isidro

Tiempo de experiencia| 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
profesional en
el érea:

Institucion donde labora:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |cyestionario

Autora: |Geraldine Alisson Valencia Pacheco

Procedencia: |ima, Santa Anita — Lima, Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: |Hospital Hermilio Valdizan

El cuestionario esta determinado por dimensiones e
indicadores. Con la finalidad, determinar el nivel de relacién
entre la Gestion de transformacion digital y competitividad del
personal de un Hospital de Lima 2023.

Significacion:
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4, Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicién

La productividad implica la mejora del proceso
productivo, que significa que sera favorable
o entre una cuantia de recursos utilizados y a la
Optimizar la ) _ o _
o cuantia de bienes y servicios producidos, por lo
productividad _ o
tanto, se entiende que es un indice que enlaza
lo producido por un sistema y los recursos

utilizados por generar..

Las técnicas que pueden ser aplicadas y sirven

. para el redisefio, de las cuales son acciones de
Gestion de . _ _
. mejoramiento del proceso que se realiza
transformacion . _ _ .
digital Mejorar los procesos |durante su vida util, esto lo dirige el que posee

igita _ ) _
el proceso, coordinadas por el area de mejora |

con la participacion de los actores del escenario

del proceso.

Es necesario una inversién en corto, mediano o
largo plazo, para el ahorro de costos en la
o utilizacién de los recursos, de las cuales traera
Utilizacion de recursos ) _
ventajas al adecuarse a la transformacion

digital, como la gestion de documentos,

programa de tecnologia entre otros.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de transformacion
digital y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023, elaborado por Valencia
Pacheco, Geraldine Alisson estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
o%%* INVESTIGA
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decir, su

Se requiere una modificacion muy

sintactica y especifica dealgunos de los términos

semantica son

3. Moderado nivel

relacion logica
conla
dimensién o
indicador que

estamidiendo.

del item.
adecuadas. - _ .
El item es claro, tiene semantica VY|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con lal
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. pesacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con

ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado

con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Alto nivel

2.
3. Moderado nivel
4
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Gestion de transformacion digital

y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023.

. Primera dimensién: Optimizar la productividad
. Objetivos de la Dimension: La fluidez y rapidez de las actividades
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
P1: ¢Considera usted que Ila
Produccion |gestion de transformacion digital
eficaz permite optimizar la productividad 4 4 4
de manera eficaz?
P2: ¢Considera usted que Ia
Produccién |gestion de transformacion digital 4 4 4
eficiente  |permite optimizar la productividad
de manera eficiente?
P3: ¢Considera usted que Ia
Efectividad gestion de transformacion digital 4 4 4
permite optimizar la productividad
con gran efectividad?
. Segunda dimension: Mejorar los procesos
. Objetivos de la Dimension: Replantear las actividades para minimizarlas
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
P4: ¢Cree usted que el replanteo
Replanteo de |de actividades en la gestion de 4 4 4
actividades [transformacion  digital  permite
mejorar los procesos?
P5: ¢Cree usted que mejorar los
Reduccion de |procesos en la gestibn de 4 4 4
tareas transformacion digital permita la
reduccion de tareas?
P6: ¢Cree usted que la gestiéon de
Calidad de ransformacion digital al mejorar 4 4 4
servicio sus procesos brindara una mejor
calidad de servicio?
P7: ¢Cree usted que la gestion de
) transformacion digital al mejorar
Bajo margen de
sus procesos ayudara a tener un 4 4 4
error nivel bajo de margen de error en
los procesos?
o%%® INVESTIGA
oo UCV
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o Tercera dimension: Utilizacion de recursos
. Objetivos de la Dimension: Minimizar los costos y llegar al cero papel
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

P8: ¢Considera usted que I

Ahorro de  transformacion digital genera el

4 4 4
materiales |ahorro de materiales permitiendo
utilizar mejor los recursos?
L 8 P9: ¢Considera usted que la
Disminuciénde| =~ = )
Disminucion de costos permite| 4 4 4

costos

utilizar mejor los recursos?

7

ﬁ = MARCELOS TV ALOS COSTILLS
e

< AROGADD
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte,
el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo N°. 4-C

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Competitividad”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Davalos Costilla, Marcelo Walter

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)
Areas de experiencia Asesoria Legal

profesional:

Corte Superior de Justicia de Lima — Quinto Juzgado
de Paz Letrado de Lince y San Isidro

Tiempo de experiencia| 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
profesional en
el érea:

Institucion donde labora:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |cyestionario

Autora: |Geraldine Alisson Valencia Pacheco

Procedencia: |ima, Santa Anita — Lima, Peru

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: |Hospital Hermilio Valdizan

El cuestionario esta determinado por dimensiones e
indicadores. Con la finalidad, determinar el nivel de relacién
entre la Gestion de transformacion digital y competitividad del
personal de un Hospital de Lima 2023.

Significacion:

oo INVESTIGA
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9. Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicién

El nivel de satisfaccion ayudara a mejorar los|
errores y revalidar las fortalezas con proposito
_ y de brindar una atencion de buena calidad que
Satisfaccion de _ _
_ los pacientes esperan. Esto se ve reflejado
usuarios _ _
cuando las expectativas de los usuarios fueron
alcanzadas por lo que fue brindando en los

servicios de la salud.

Es dificil poder aclarar la gestién del tiempo
o como un proceso donde la persona pueda lograr|
Competitividad o . o _
Mejor tiempo util  |eficientemente realizar sus metas y tareas. Por|
lo tanto, este proceso el individuo obtiene el

control del momento y sus actividades.

Plantean que gerenciar es todo lo referente al
logro de la informacién adecuada, al adecuado
_ __|precio, tiempo, lugar para tomar una adecuada
Control de informacién o _
decision, y tiene que ver con el apoyo de los
sistemas, almacenamiento de la informacién

para una organizacion.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Gestion de transformacion
digital y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023, elaborado por Valencia
Pacheco, Geraldine Alisson estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica v | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

o%%® INVESTIGA
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semantica son

especifica dealgunos de los términos

relacion logica
conla
dimensién o
indicador que
estamidiendo.

adecuadas. del item.
El item es claro, tiene semantica VY|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con lal
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Dpesacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel deacuerdo) /lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con

ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado

con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Alto nivel

2.
3. Moderado nivel
4
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la Gestion de transformacion digital

y competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023.

Cuarta dimensién: Satisfaccion de usuarios
Objetivos de la Dimension: Buena calidad de servicio al usuario.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

P10: ¢Considera usted que Ila
Nivel de competitividad del personal del

Satisfaccion |hospital genera un alto nivel de 4 4 4
satisfaccion al usuario?
P11: ¢Cree usted que g

Aceptabilidad [aceptabilidad permite considerar |3 4 4 4
satisfaccion de los usuarios?

Reserva de Ia P12: ¢ Cree usted que la reserva de|
la informacion genera la 4 4 4

informacion

satisfaccion de los usuarios?

Objetivos de la Dimension:

administrativas.

Quinta dimensién: Mejorar tiempo (til

Mejorar la productividad en la atencion y las tareas

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Facilidad en la |P13: ¢Cree usted que la facilidad
busqueda de [en la busqueda de informacion 4 4 4
informacién mejorara el tiempo util?
o P14: ¢Cree usted que I3
Competitividad o ) ) )
) ) competitividad asistencial permite 4 4 4
asistencial

mejorar el tiempo util?

Sexta dimension: Control de informacién

Objetivos de la Dimension: Tener una informacion centralizada y segura

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
. |P15: ¢(Considera usted que Ia|
Informacion | y ] )
] informacion centralizada mejorara 4 4 4
centralizada ) )
el control de la informacion?
Disponibilidad [P16: ¢Considera usted que la
de la disponibilidad de la informacién 4 4 4
informacién |mejora el control de la informacion?
oo INVESTIGA
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P17: ¢Considera usted que el

Fluidez de [control de informacion permitira

informacién |contar con una mejor fluidez de 4 4 4
informacion?
P18: ¢Considera usted que el

Seguridad de [control de la informacion permitira] 4 4 4

informacién |brindar una informacién segura al

usuario?

gy
J

 MARCELOW A

'fﬂ- @%utmi::ﬁumm

CALC. 354

L2

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte,
el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO N° 05

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de transformacion digital y competitividad en el personal de

un Hospital de Lima 2023.
Investigadora: Valencia Pacheco, Geraldine Alisson.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de transformacion digital y
competitividad en el personal de un Hospital de Lima 2023, cuyo objetivo es determinar el
nivel de relacion entre la GTD y competitividad del personal de un hospital de Lima 2023,
durante el afio 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del posgrado del
programa académico de Maestria de Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campus de ATE, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la Hospital Hermilio Valdizan.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

La teoria del control concurrente sostiene la importancia de una supervision y monitoreo
constantes con el objetivo de asegurar el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y
objetivos establecidos. En este contexto, el control concurrente se refiere a la evaluacion y
seguimiento continuo de los procesos presupuestarios cuyo propésito es asegurar el uso

adecuado de los recursos.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: “Gestion de transformacion digital y competitividad en el personal de
un Hospital de Lima 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
mediante cuestionario virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted

tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no ser& usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Valencia

Pacheco, Geraldine Alisson email: gvalenciapa94@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dra.

Silva Narvaste, Bertha email: bsilvan@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Fecha y hora: 23 de junio de 2023


mailto:gvalenciapa94@ucvvirtual.edu.pe
mailto:bsilvan@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO N°06. Carta para solicitar la autorizacion

POSGRADO

UNIVERSIRAD CT3AR ThLLEM

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 12 de mayo del 2023

Senor (a):

Dra. Cueva Vergara Gloria.
Director (a):

Hospital Hermilio Valdizan.

N2 de Carta :025-—2023 — UCV —VA —EPG — FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 12 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle gue la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de

Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: VALENCIA PACHECO, GERALDIME ALISSON

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Gestion Pablica
4) Titulo de la investigacion : “GESTION DE TRAMSFORMACION DIGITAL Y

COMPETITIVIDAD EM EL PERSONAL DE UN HOSPITAL DE LIMA 2023."

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clements Castillo Consuelo Del Filar
Jefs de |z Escuels de Posgrado

Compus Lima Atz



ANEXO N° 07. Autorizacién de la entidad

DR SALUD

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
*Aflo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Santa Anita, 11 de agosto de 2023

CARTA N° 041 — OADI-HHV-2023

Senora Doctora

CLEMENTE CASTILLO CONSUELO DEL PILAR
Jefe de la Escuela de Posgrado

Campus Lima Ate

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -

Asunto: Trabajo de investigacion de Geraldine Alisson Valencia Pacheco

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un afectuoso saludo e informarle, que el
proyecto de investigacion de la estudiante GERALDINE ALISSON VALENCIA
PACHECO, con titulo “Gestiéon de transformacion digital y competitividad en el
personal de un Hospital de Lima 2023" (Expediente 23MP-10621) ha sido derivado al
Comité Institucional de Etica en Investigacion del Hospital Hermilio Valdizan (CIEI HHV)
para su revision.

Sin otro particular, me sirvo de la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

oL

v,

http://www.hhv.gob.pe/ Direccion: Carretera Central 1315, Km. 3.5,
Santa Anita 15011, Pery
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ANEXO N°08. Férmula para determinar la muestra

Doénde:

n=tamafo de la muestra.

ZZPQN N= Poblacion o universo.
> > Z= nivel de confianza.

e?(N—-1)+Z%PQ P= probabilidad a favor.

g= probabilidad en contra.

e= error muestral.

n =

n=1.962*0.5*0.5*280/0.052* (280 — 1) + 1.962* 0.5 * 0.5 = 0.9604*280 = 268.912
/1.6579 = 268.912 / 1.6579 = 162.20

La presente investigacion tiene una muestra probabilistica de 162 empleados bajo

contrato CAS y nombrados



ANEXO N°09. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

VARIABLE 1: GESTION DE
TRANSFORMACION 0.336 162 0.000 0.689 162 0.000
DIGITAL
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD 0.380 162 0.000 0.661 162 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Para los 162 colaboradores se ha empleado la prueba de Kolmogorov-Smirnov?y por
la significancia bilateral de 0,000 que es menor a P = 0.05, se rechaza la HO y se
acepta que: los datos no siguen una distribucibn normal, consecuentemente la

contrastacion de las hipétesis se utilizé la prueba de Rho de Spearman.



D6: Control de la
informacion
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ANEXO N° 10. Encuesta piloto para prueba de confiabilidad del instrumento
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Anexo N° 11. Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach | N de elementos

0.860 18

PO1 27.36 69.323 0.580 0.848
P02 27.68 70.393 0.559 0.849
P03 27.88 69.777 0.677 0.845
P04 27.48 74.427 0.254 0.862
P05 27.80 74.750 0.280 0.860
P06 27.72 71.960 0.448 0.854
PO7 27.72 68.460 0.691 0.843
P08 27.64 70.240 0.542 0.849
P09 27.76 66.940 0.797 0.838
P10 27.44 71.840 0.399 0.856
P11 27.80 77.500 0.096 0.868
P12 27.60 70.833 0.509 0.851
P13 27.72 73.543 0.342 0.858
P14 27.36 79.240 -0.030 0.876
P15 27.92 74.327 0.336 0.858
P16 27.88 69.777 0.677 0.845
P17 27.84 68.640 0.715 0.842
P18 27.84 68.640 0.715 0.842
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