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RESUMEN 

El tema de nuestra investigación “Control de inventarios y la rentabilidad en una 

empresa constructora, Distrito Huanchaco 2023, se eligió porque las constructoras 

carecen de control de inventarios y esto afecta directamente a su rentabilidad, por no 

tener un plan o sistema definido de control de inventarios, el objetivo principal fue 

determinar la relación entre el control de inventarios y la rentabilidad de una empresa 

constructora - Distrito Huanchaco año 2023, con los objetivos específicos se logró 

dicho fin, fue mediante el uso método cuantitativo, nivel correlacional, tipo básica y 

corte transversal no experimental. La muestra incluyó de una población de 41 

trabajadores, solo se consideró a 21 empleados entre ellos las áreas de logística, 

contabilidad, finanzas, gerencia, entre otras relacionadas. se aplicó una prueba de 

normalidad y se realizó estadística paramétrica mediante el coeficiente de Pearson. 

Se examinó la correlación entre dos variables, el resultado fue de, 0.770, con un nivel 

de significancia <0.001, que al ser menor de 0.05, decimos que tiene un nivel de 

significancia positivo alto. Se concluyó que existe conexión entre el control de 

inventarios y la rentabilidad para las entidades constructoras en la zona de Huanchaco, 

2023. 

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, ratios. 
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ABSTRACT 

The topic of our research "Inventory control and profitability in a construction company, 

Huanchaco District 2023, was chosen because construction companies lack inventory 

control and this directly affects their profitability, by not having a defined plan or system 

for inventory control. inventories, the main objective was to determine the relationship 

between inventory control and the profitability of a construction company - Huanchaco 

District in 2023, with the specific objectives this goal was achieved, it was through the 

use of quantitative method, correlational level, type applied and cut non-experimental 

transversal. The sample included a population of 41 workers, only 21 employees were 

considered, including the areas of logistics, accounting, finance, management, among 

other related areas. A normality test was applied and parametric statistics were 

performed using the Pearson coefficient. The correlation between two variables was 

examined, the result was 0.770, with a significance level <0.001, which being less than 

0.05, we say that it has a high positive significance level. It was concluded that there is 

a connection between inventory control and profitability for construction entities in the 

Huanchaco area, 2023. 

Keywords: Inventory control, profitability, ratios 
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I. INTRODUCCIÓN:

Actualmente, el control de inventarios es el punto débil de muchas 

organizaciones. La inadecuada planificación ha sido discutida recientemente en la 

literatura, con especial énfasis en los aspectos logísticos y materiales. Completar un 

proyecto de construcción dentro de las limitaciones de tiempo y costo se ve muy 

afectado por el sistema de gestión de inventario. Tal evidencia demuestra el gran 

impacto del control de inventario en el desempeño de la construcción. (AI-Adrous, et 

al, 2022). 

En América del Sur, los métodos tradicionales aún se utilizan, pero no satisfacen 

las necesidades de los clientes. no se cuenta con mano de obra suficiente esto afecta 

la productividad y consume tiempo en la recepción e inspección del material. Además, 

existe la dificultad de obtener un buen control de inventario e información precisa sobre 

los artículos. (Osama, et al, 2020). Un tiempo de entrega largo significa una mayor 

cantidad de observaciones de demanda diaria y, en consecuencia, una mayor cantidad 

de variables aleatorias para resumir en una demanda de tiempo de entrega total. 

(Zondo, 2020). 

En América del sur, los problemas más críticos para las  constructoras, se debe 

a no contar con un planeamiento estratégico de control de inventarios, ya que las 

actividades de control que realizan los socios comerciales internos y externos no 

siempre es justa y honesta, ocasionando pérdidas a la empresa, que van desde 

escasez de materias primas, excedentes y robo, perjudica las operaciones de la 

empresa y crea algunos impuestos potenciales que perjudica directamente la 

rentabilidad de la entidad como refleja en sus estados financieros. (Quillatupa, 2021). 

Las constructoras son un eje importante de la economía y necesitan procesos 

contables para asegurar la rentabilidad, se encuentra mucha deficiencia, ya que en 

muchos casos no cuentan con un sistema de costeo apropiado. (Riera, et al, 2020). 

La razón del control de inventarios en la rentabilidad es necesaria para el ámbito 

profesional, ya que los directivos se enfrentan a diario a situaciones críticas como la 

inestabilidad económica, esto perjudica la rentabilidad de la organización, se hace 

cada vez más difícil al tomar una decisión. (Belloso, et al, 2021). 



2 

A nivel nacional las empresas enfrentaron desafíos debido a la pandemia del 

COVID-19, en el sector de construcción la logística es imperfecta debido a que la 

información y adquisiciones de los materiales no llegan a tiempo, esto genera retrasos, 

pérdida de mano de obra, aumento de pago de impuestos, etc. Esto contrae aumento 

de costos y baja de rentabilidad en las empresas constructoras. (Paricahua y Rossi , 

2022). 

A nivel regional, las empresas de Trujillo y muchas otras localidades se 

evidencia negligencia en el control de inventarios, especialmente en los materiales de 

construcción y activo fijo, reportando pérdidas que se acreditarán al valor de las ventas, 

reduciendo las utilidades y afectando el sistema financiero de la empresa. (Marcillo y 

Zambrano, 2023). 

El presente proyecto se basa en una constructora del distrito de Huanchaco, 

con más de quince años de experiencia, con certificaciones de estándares de calidad, 

ISO 9001, ISO 45001. Sin embargo, a pesar de la trayectoria de la empresa, su punto 

débil, son la pérdida de productos en traslado, pedidos innecesarios, pedidos sin 

cotizaciones, costos por encima del presupuesto, entre otros.  

En este sentido, formulamos el problema general: ¿Cuál es la relación entre  el 

control de inventarios y la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito de 

Huanchaco, año 2023? y como también se formulan los problemas específicos: ¿ Cuál 

es la relación entre la identificación de las estrategias de los inventarios sobre la 

rentabilidad de una empresa constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023?, 

¿Cuál es la relación entre la clasificación de los inventarios y la rentabilidad de una 

empresa constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023?, ¿ Cuál es la relación 

entre el pronóstico de la demanda de los inventarios y la rentabilidad de una empresa 

constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023?, y  ¿Cuál es la relación entre la 

política de los inventarios y la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito 

de Huanchaco, año 2023? 

En tal caso, este proyecto de investigación Justifica de manera teórica para la 

implementación y ejecución de ratios e indicadores son importantes para la toma de 

decisiones del control de inventarios y la rentabilidad dentro de las organizaciones, la 

justificación de forma práctica ayudará a los gerentes de la organización a desarrollar 
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un control de inventarios así lograr resultados positivos mediante la rentabilidad, lo que 

les permitirá alcanzar las metas establecidas, se justifica de forma económica para 

demostrar importancia del inventario y la rentabilidad empresarial a través de 

indicadores así los demás investigadores entiendan el significado del beneficio del 

factor del control. 

Por consiguiente, el objetivo principal del informe de investigación es: 

Determinar la relación entre  el control de inventarios en la rentabilidad de una empresa 

constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023 y como también se formulan los 

Objetivo específicos: Determinar la relación entre la identificación de las estrategias de 

los inventarios sobre la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito de 

Huanchaco, año 2023, Determinar la relación entre la clasificación de los inventarios y 

la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023, 

Determinar la relación del pronóstico de la demanda de los inventarios y la rentabilidad 

de una empresa constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023, y determinar la 

relación entre la política de los inventarios y la rentabilidad de una empresa 

constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023. 

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se formula la hipótesis general: 

Existe relación entre el control de inventarios y la rentabilidad en una empresa 

constructora en el distrito de Huanchaco, año 2023 y las hipótesis específicas, existe 

relación entre la identificación de las estrategias de los inventarios y la rentabilidad de 

una empresa constructora en el distrito de Huanchaco 2023, existe relación entre la 

clasificación de los inventarios y la rentabilidad de una empresa constructora en el 

distrito de Huanchaco 2023, existe relación entre el pronóstico de la demanda de los 

inventarios y la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito de Huanchaco 

2023, y existe relación entre la política de los inventarios y la rentabilidad de una 

empresa constructora en el distrito de Huanchaco 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel nacional, Huarilloclla y Quispe (2022), en la investigación del control

interno de inventarios y su impacto en la rentabilidad financiera en las Mypes en Juliaca 

Perú, 2021. Presentó su objetivo, identificar como el control interno afecta en la 

rentabilidad financiera. Utilizando un método cuantitativo correlacional y un diseño no 

experimental. En la muestra participaron 10 empresas MYPES, y se consideraron 20 

colaboradores, aplicando como herramienta el cuestionario. Los resultados muestran 

que, debido al grado de correlación de Pearson es = 0.609, es mayor al valor 0.05, se 

descubrió que hay correlación entre las dos variables. concluyo que la hipótesis 

general tiene impacto en el control interno de existencias en términos de rentabilidad 

financiera, además la hipótesis es nula porque el valor del sig (bilateral) es 0.04, lo que 

significa que el valor es menor a 0.05. 

Guerrero (2023), en la investigación control de inventario y la rentabilidad en las 

empresas industriales de la facultad-finanzas-Perú, presentó como objetivo analizar si 

la rentabilidad está relacionada con el control de inventario en el sector textil. utilizando 

un diseño no experimental, método cuantitativo, tipo correlacional; la muestra consistió 

en 40 empleados de 10 empresas del sector textil. aplicándoles como instrumento el 

cuestionario. Los resultados muestran una alta relación entre control de inventarios y 

la rentabilidad, con un coeficiente de Pearson de (r = 0.849, p< 0.001). Se concluye 

que, una buena implementación sistema de control de inventarios las organizaciones 

investigadas aumentaran su rentabilidad. 

 Solis (2022), en su investigación de control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad en la empresa IMCO-Lima, como objetivo presento determinar cómo 

influye en la rentabilidad el control de inventarios, para ello empleó un método 

cuantitativo correlacional y diseño no experimental. La muestra consistió de 30 

empleados, aplicando como instrumento la encuesta. Los resultados indicaron que 

existe relación significativa, ya que Rho de Spearman nos dio una correlación del 54% 

(Rho = 0,536). concluyo que el control de inventarios se encarga de evaluar procesos 

de la adquisición, almacenamiento y distribución de los bienes que se encuentren a un 

costo adecuado. 

Vicente (2019) en su tesis de investigación “Control de Inventarios y 

file:///C:/Users/HP/Downloads/TESIS%20MERCEDES%20Y%20VASQUEZ%20TRILCE%2028-11.docx%23_heading=h.3dy6vkm
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Rentabilidad en Ferreterías-Cusco 2018”, presento como objetivo determinar de qué 

manera se relaciona el control de inventarios en la rentabilidad en las ferreterías del 

lugar. Utilizando método cuantitativo, corte transversal y no experimental, 

cuestionarios como métodos de recolección de datos. Los resultados dan consistencia 

y credibilidad a la información obtenida en este estudio e informan las variables de 

referencia. El autor concluye que la gestión del inventario está relacionada con la 

rentabilidad. 

En lo internacional, Moreno et al. (2023), en su investigación Gestión de 

inventarios y rentabilidad en entidades comerciales - Ecuador: presentó como objetivo 

analizar el desempeño financiero y la gestión de inventarios a través de un estudio de 

competencias gerenciales de las pequeñas empresas. La muestra consistió en 293 

empresas de consumo masivo, utilizando un enfoque cuantitativo de nivel 

correlacional. Los resultados demostraron que la gestión de inventarios tiene un 

impacto del 74 % en el desempeño financiero porque permite identificar elementos 

económicos y bancarios que sirven para mostrar la liquidez, endeudamiento y 

solvencia que se encuentra operando la empresa. Finalmente se llegó a la conclusión 

que se debe analizar a los gerentes y líderes de nuestras competencias. 

González et al. (2022), en su artículo Gestión del inventario como estrategia 

financiera en industrias del rubro lácteos-Venezuela. Presentó como objetivo analizar 

las empresas del subsector lácteo utilizando la gestión del inventario como estrategia 

financiera. La muestra incluyó a los líderes y gerentes de las industrias analizadas. 

Utilizando un método cuantitativo correlacional, de tipo aplicado analítico. Los 

indicadores de la dimensión "Gestión de inventarios" lograron un nivel de significancia 

de 1,000, un valor inferior a 0,05 (0,000 < 0,05; nivel de significancia referencial), lo 

que indica que hay una relación entre los indicadores que se comparan, concluye que, 

las tareas más complejas de las organizaciones es el control de sistemas de 

inventarios, que permite sostener existencias a un menor costo en un mercado tan 

rotativo. 

Vu y Thuy (2019), En su artículo de investigación La implementación de 

controles internos promueve la rentabilidad de la empresa realizada en Vietnam. El 

objetivo fue evaluar los efectos positivos o negativos al ejecutar el control interno en 
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empresas MYPES del sector manufacturero en Vietnam. El resultado fue que el control 

permite que las organizaciones puedan obtener un 20% más de rentabilidad que los 

competidores que lo hacen. Utilizando un método cuantitativo y diseño no 

experimental. concluyó que el control interno aumenta la rentabilidad y reduce los 

riesgos, sobornos e infracciones. 

Mardi et al. (2020), en su revista de investigación fue el impacto del sistema de 

información tributaria y el control interno en la puntualidad de Información Financiera 

en Asia. La metodología fue enfoque cuantitativo, presento como, objetivo precisar la 

veracidad de toda la información del control de inventarios y la relación con la 

rentabilidad. los resultados obtenidos muestran que los sistemas de información 

contable tuvieron un resultado efectivo de las dos variables y concluyeron que trabajar 

en equipo permite cumplir con los controles internos y buenas coordinaciones.  

Anderes et al. (2019), en su investigación científica, influencia del control interno 

y el liderazgo en el trabajo para el éxito del proyecto de sistemas de información-

Indonesia, su objetivo principal fue establecer relación de los indicadores de 

rentabilidad y el rendimiento de los activos, e ingresos por ventas. La metodología es 

cuantitativa, diseño no experimental transversal. Como resultado fue efecto positivo en 

las relaciones de las estrategias métricas proporcionales en la rentabilidad, concluyó 

que la rentabilidad de los ingresos es más mayor y existe un ambiente positivo en la 

organización. 

Las teorías relacionadas a la variable control de inventarios, encontramos a la 

teoría Análisis ABC fue desarrollada por el célebre economista italiano Vilfredo Pareto 

(1848-1923), donde nos dice que es un método para planificar cómo distribuir el 

inventario en los almacenes. El objetivo es mejorar el orden de los materiales para que 

se vean más atractivos, accesibles y rápidos. (Ricardo, 1981) 

Además, se tiene la Norma Internacional de contabilidad (NIC 2) que establece 

la cantidad de costo que debe ser reconocido como activo y diferido hasta que se 

identifiquen los ingresos correspondientes, así como también el deterioro o baja de 

estos. Por lo que plantea la utilización del método FIFO que en sus siglas en inglés “ 
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First In - First Out” significa que los productos en inventario comprados o producidos 

antes se venden primero. (International Accounting Standard Committee [NIC], 2003). 

Asimismo, tenemos el Reglamento de la Ley del impuesto a la renta Decreto 

Supremo N.° 327-2022-EF., en el artículo 35° sobre el control de inventarios y la 

contabilidad de costos dice que los deudores tributarios deben llevar a cabo sus 

inventarios y contabilizar los costos de cada etapa del proceso productivo en cuentas 

separadas en un Registro de Costos. (Superintendencia nacional de aduanas y de 

administración tributaria [SUNAT], 2022). 

Por último, tenemos una metodología que propone para el control de 

inventarios, orientada en estrategia competitiva de las organizaciones, Sub 

Dividiéndose en 4 procedimientos; la identificación de la estrategia, la clasificación del 

inventario, pronóstico de la demanda y establecer políticas de inventario. (Gonzales, 

2020)  

Entre las teorías relacionadas a la rentabilidad, encontramos la teoría del orden 

jerárquico, que afirma que no hay una estructura financiera ideal, los administradores 

utilizan un orden de preferencia antes de llevar a cabo nuevas inversiones. esta teoría 

es crucial para las empresas de hoy en día, la mayoría no busca la combinación 

óptima, sino intentan invertir sus nuevas inversiones con su propio capital. (Myers, 

1984).  

Por último, tenemos la teoría de la rentabilidad que indica la importancia para 

tomar de decisiones, que plantea la manera de cómo medir la rentabilidad financiera 

(ROE), y la rentabilidad económica (ROA), esto le sirve a la empresa que pueda optar 

por una opción de mejora. (Aguirre, et al, 2020). 

Con respecto a la definición conceptual de la variable control de inventarios, se 

puede definir cómo determinar los niveles óptimos de inventario que conduzcan a la 

reducción de las pérdidas y los productos de mal estado. La mayoría de estos enfoques 

se centran en productos que se venden regularmente durante un largo período. 

(Tsukasa, et al, 2023). 
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El Control Interno de Inventarios y la Planificación tiene una influencia 

significativa en la Transparencia del Proceso de Producción y en el aumento de la 

competitividad empresarial. (Untari, et al, 2023). Por otro lado, el control de inventarios 

fortalece el almacén y aumenta la eficiencia de los registros contables y favorece a la 

rentabilidad de las empresas, y contribuye con el crecimiento del país. (Vélez y 

Pazminio, 2022) 

En lo concerniente a las definiciones conceptuales de la primera dimensión de 

la variable control de inventarios tenemos identificación de las estrategias, es el 

entorno competitivo actual, así como en la naturaleza dinámica del entorno 

empresarial, la gestión del inventario y los flujos financieros se ha vuelto más 

desafiante. Como los flujos financieros y de inventario son interdependientes. 

(Mohsen, et al, 2023).  

Sobre las definiciones conceptuales de los dos indicadores de la primera dimensión de 

la variable control de inventarios tenemos la cadena de valor, Identificar las actividades 

de la empresa que podrían proporcionar una ventaja competitiva. (Vergara, et al, 2019) 

Y en cuanto al otro indicador; el agrado del cliente es considerada una oportunidad 

importante para las organizaciones alcancen una ventaja competitiva y permanente en 

el entorno económico global. Las MYPES deben brindar un servicio de buena calidad 

mejor que las empresas grandes, así lograr preferencias de los clientes. (Silva, et al, 

2021). 

En referencia a las definiciones conceptuales de la segunda dimensión de la 

variable control de inventarios tenemos la clasificación de inventarios, nos dice que se 

pueden identificar diferentes formas de aplicar categorías de productos para encontrar 

una manera específica que satisfaga las necesidades comerciales.  (Gonzales, 2020). 

En lo que respecta a las definiciones conceptuales de los indicadores de la 

segunda dimensión de la variable control de inventarios tenemos la metodología ABC, 

es un sistema de contabilidad de costos que nos permite obtener datos útiles y 

confiables que ayudan a tomar decisiones sobre este tipo de empresas. (Morocho, et 

al, 2019). Y la necesidad del negocio que es el seguimiento y la gestión del consumo 

de materias primas y bienes en cualquier industria manufacturera se considera una 

actividad vital para la sostenibilidad operativa y la rentabilidad. (Rajesh, et al, 2022). 
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Con referencia a las definiciones conceptuales de la tercera dimensión de la 

variable control de inventarios tenemos el pronóstico de la demanda, que sirve para 

aprender de los datos históricos y evolucionar de manera inteligente para adaptarse y 

predecir la demanda en constante cambio.  (Seyedan y Mafakheri, 2020 Por lo tanto, 

sus indicadores de logística se refieren al almacenamiento, la manipulación, el 

transporte, la distribución y los servicios de información, deben modificarse para 

mejorar la eficiencia. (Yavas y Yesim, 2020). Y los modelos de pronósticos de la 

demanda, que siendo la base de éstos la planificación, y como tarea de análisis 

predictivo se considera una herramienta esencial para comprender la demanda futura. 

(Hossein, et al, 2020). 

Con referencia a las definiciones conceptuales de la cuarta dimensión de la 

variable control de inventarios tenemos la política de inventarios, que es el proceso de 

simulación de la demanda futura para obtener información relevante para las 

estrategias de inventario. Dependiendo del plan de inventario utilizado, el   sistema   de  

pronóstico proporciona los siguientes parámetros básicos para definir la estrategia. 

(Paredes, et al, 2019). Y como indicadores, comportamientos de la demanda, que 

pueden considerarse un área creativa que introduce nuevos métodos e ideas para 

adaptarse a la nueva realidad. (Jayawardena, et al, 2022), y directrices estimadas. 

Finalmente, hay que tener en cuenta que pueden ocurrir variaciones importantes al 

considerar aspectos relacionados con el tipo de producto y el entorno de producción. 

(Gonzales, 2020). 

En relación a las definiciones conceptuales de la variable rentabilidad decimos 

que es uno de los objetivos que todo negocio o empresa se propone para analizar el 

resultado de lo invertido. (De La Hoz, et al, 2008). 

En cuanto a las definiciones conceptuales de la primera dimensión de la 

segunda variable tenemos La rentabilidad económica es una medida de la capacidad 

de los activos de una entidad para generar beneficios durante un período de tiempo 

específico, sin tener en cuenta la forma en que se han obtenido los activos. (Aguirre, 

et al, 2020). 

En cuanto a las definiciones conceptuales de los indicadores de la primera 

dimensión de la segunda variable, tenemos el activo que hace referencia la capacidad 
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que tiene al convertirse en dinero o liquidez para la compañía sin perder su valor. 

(Patin, et al, 2020), el capital propio es garantía de solvencia y permite evaluar la salud 

financiera de invertir o repartir dividendos, ventas netas son ingresos para compañía 

resultados de las actividades realizada y utilidad neta mide el % que queda después 

de cada venta luego de haber restado los costos y gastos y ver las ganancias 

alcanzadas al finalizar el año. (Aguirre, et al, 2020) 

En cuanto a las definiciones conceptuales de la segunda dimensión de la 

rentabilidad tenemos la rentabilidad financiera, que define los fondos propios que se 

mide en un tiempo determinado, siendo el rendimiento que se obtiene de los capitales 

propios o de las inversiones. (Aguirre, et al, 2020) 

En cuanto a las definiciones conceptuales del indicador de la segunda 

dimensión de la variable rentabilidad, rentabilidad de costos permite registrar, 

controlar, analizar el valor de los activos que se traspasan o se venden a cambio de 

obtener un bien o servicio que la entidad requiere para cubrir sus costos. (Colín, 2019), 

Gastos operativos son gastos que forman parte de su actividad económica. Se puede 

encontrar gastos hundidos, costos de ingresos, gastos administrativos y gastos 

financieros (Ruiz, 2018), el patrimonio neto nos permite conocer los activos y derechos 

que tiene una empresa en un determinado periodo (Piget y Roussel, 2019), inversiones 

son estrategias financieras que otorgan fuentes de financiación y proporcionan 

crecimiento económico. (Velásquez et al., 2016). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 
Fernández, et al, (2014), dice que significa que los métodos cuantitativos 

tienen como objetivo demostrar un conocimiento que es objetivamente 

susceptible de prueba de hipótesis y análisis estadístico. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, porqué utilizo el muestreo, 

recopilación y análisis como datos numéricos al mismo tiempo proporcionar 

conocimiento teórico. 

En la investigación se consideró de tipo básica, porque los conocimientos 

que se van a adquirir, sirven de fuente histórica para nuevas investigaciones 

generando nuevos aportes académicos. 

El tipo correlacional sirve para buscar o determinar la relación entre dos 

variables a estudiar, Según González y Gallardo. (2021), el nivel de 

investigación es correlacional porque tiene como objetivo determinar cómo 

diferentes conceptos, variables o características que se relacionan o vinculan 

entre sí o incluso si no están vinculados entre sí. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

En cuanto al diseño de investigación, es no experimental porque las 

variables no se manipulan ni se controlan. (Jayeshkumar, et al, 2016). 

Únicamente se analizará la información requerida de nuestra variable. Así 

mismo según Hernández, et al, (2014) Este estudio es de corte transversal, 

porque los datos se recopilaron en un tiempo específico. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Control de inventarios 

 Definición conceptual: El control de inventarios fortalece el almacén y

aumenta la eficiencia de los registros contables y favorece a la rentabilidad

de las empresas, y contribuye con el crecimiento del país. (Vélez y

Pazminio, 2022).



12 

 Definición operacional: El control de inventarios se estudió 4

dimensiones y cada dimensión 2 indicadores. también se medirá

mediante el método de la encuesta y se aplicará el cuestionario. Las

dimensiones son: identificación de estrategias, clasificación de los

inventarios, pronóstico de la demanda y política de inventarios.

 Indicadores: Los indicadores serán las siguientes: Cadena de valor,

Satisfacción de clientes, Metodología ABC, necesidad del negocio,

logística, modelo de pronósticos de   demanda, comportamiento de la

demanda, directriz estimada.

 Escala de medición: Se realizará con la escala nominal.

Variable dependiente: Rentabilidad 

 Definición conceptual: Es una medida que se determina en un

momento específico y debe considerarse como una medida de fortaleza

de los activos de una organización. (Aguirre, et al, 2020).

 Definición operacional: Para la rentabilidad se analizó 2 dimensiones

y se realizó la medición mediante la técnica que viene hacer la encuesta

y se aplicó el cuestionario. Las dimensiones son: Rentabilidad

Económica (ROA), Rentabilidad Financiera (ROE).

 Indicadores: Los indicadores serán los siguientes: activo, capital

propio, ventas netas, utilidad neta, costos, gastos operativos,

patrimonio, inversiones.

 Escala de medición: Se realizará con la escala nominal.

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población: 

Nuestro proyecto de investigación tendrá el propósito de estudiar a 

trabajadores de las áreas involucradas en las empresas constructoras ubicadas 

en el Distrito de Huanchaco, conformado por 41 personas. 
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Tabla 1.  

Áreas existentes en la constructora. 

Ítem Nombre de áreas    Áreas clave    Nivel Cantidad 

1 Gerente General si Profesional 1 

2 Gerente Administrativo si Profesional 2 

3 caja si Profesional 4 

4 Jefe de Logística si Profesional 2 

5 Jefe de Recursos 

Humanos 

si Profesional 4 

6 Asistente de Recursos 

Humanos 

si Profesional 4 

7 Contador General si Profesional 3 

8 Asistente contable si Profesional 6 

9 Secretaria administrativa si Profesional 3 

10 Jefe de almacén si 2 

11 asistente de almacén si 6 

12 Jefe de Mantenimiento de 

maquinaria 

si Profesional 4 

Total 41 

Nota: Elaboración propia 

● Criterios de inclusión:

Personal de gerencia, personal de logística, personal que labora de 

almacén, personal del departamento de contabilidad. 

● Criterios de exclusión:

Otro personal de otras áreas que labora en una constructora en el distrito 

de Huanchaco. 
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3.3.2.  Muestra: 

La muestra se determinó mediante 21 personas de una empresa 

constructora ubicada en el distrito de Huanchaco. Año 2023. 

3.3.3. Muestreo: 

Se utilizará un muestreo no probabilístico intencional, donde se le dará 

libertad al autor del estudio para elegir los elementos que considere adecuados 

para abordar los problemas identificados. El muestreo de Ventura (2017), por 

su parte, es una técnica que constituye una forma eficaz de determinar las 

unidades y elementos que participan en el estudio como población en la 

solución de los objetivos planteados en el estudio. 

Tabla 2  

Cantidad de trabajadores en la constructora 

Íte

m 

Nombre de áreas    Áreas 

clave 

   Nivel Cantid

ad 

1 Gerente General si Profesional 1 

2 Gerente Administrativo si Profesional 2 

3 Jefe de Logística si Profesional 2 

4 Contador General si Profesional 1 

5 Asistentes si Profesional 10 

6 Almacén si 5 

Total 21 

Nota: Elaboración propia. 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Se tomará personal involucrado del departamento de contabilidad, 

logística, almacén y gerencia que laboran en una empresa constructora - 

Distrito Huanchaco. 



15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El proyecto se hará examinando en posición de Hernández y Duana (2020). 

Considerando métodos, técnicas y herramientas como parte importante de la 

investigación específica de validación, sabiendo que el método era la guía para 

proseguir el estudio, en el cual los instrumentos eran las técnicas en las que se 

realizaba la aplicación del método, controlando y transformando. La recolección de 

datos se hará para obtener información relevante. 

En el proyecto se considerará como técnica la encuesta, que permite recopilar, 

indagar sobre un tema específico de interés, a través de una relación de preguntas 

estructuradas. (Cabezas, et al, 2018). También se utilizará como instrumento de 

trabajo el cuestionario que puede ser utilizado para la recolección de datos preguntas 

cerradas o abiertas, deberá tener criterios de confiabilidad y validez. (Gonzáles, 

2020). Este instrumento será elaborado con un total de 16 preguntas, cuyo tipo de 

respuesta estará basado en la escala tipo Likert. 

Técnicas de recolección de datos 

Tabla 3  

Técnicas e instrumentos aplicados 

Nota: Elaboración propia. 

Validación 

Se validará a cargo de tres profesionales, los cuales evaluarán cada pregunta 

de nuestro cuestionario. 

Variables de estudio Técnicas Instrumentos 

Control de inventarios Encuesta Cuestionario 

Rentabilidad  Encuesta Cuestionario 
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Tabla 4 

Listado de especialistas 

Experto Grado académico Observación 

Javier Estuardo Navarro 

Santander 

Maestría Válido 

Margarita Jadith Hernández 

Carrillo 

Maestría Válido 

Yesenia Iliana Herrera Barreto Maestría Válido 

Nota: Validación de instrumentos de las dos variables. 

Confiabilidad 

Fueron 32 elementos, los cuales según test de confiabilidad – Alfa de 

Cronbach, de acuerdo a cada variable 0.895 y 0.897 para la variable 01 y 02 

respectivamente. 

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Control de inventarios 0.895 16 

Rentabilidad 0.897 16 

Nota: Información procesada en SPSS Versión 29. 

3.5. Procedimientos 

La investigación iniciará eligiendo el tema a estudiar, siendo el tema control de 

inventario y la rentabilidad en el Distrito Huanchaco 2023, empezamos describiendo el 

problema que sucede a nivel internacional referente al tema elegido, al mismo tiempo 

se plantearon los objetivos, metodología, justificación, entre otros. Con el propósito de 

obtener los resultados certeros que permita validar la hipótesis o en todo caso negar. 

Para lograrlo es necesario recolectar información de las variables a investigar, siendo 

así que luego de haber realizado todo lo mencionado anteriormente, se debe continuar 

con la recolección de datos haciendo uso de las técnicas y sus instrumentos, donde 
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primeramente se realizará una encuesta mediante un cuestionario en Google Forms y 

se realizará a las personas consideradas en la muestra como idóneas debido a su 

cargo que brindan a la empresa y pueden brindar una información certera y verás, 

donde se hará uso del programa Microsoft Excel como base de datos virtual la cual 

facilitará el procesamiento estadístico en el software SPSS Versión 29 de las dos 

variables para posteriormente obtener los resultados y a su vez discutir los resultados, 

por último concluir la investigación y las sugerencias. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se aplicará la encuesta en Google Forms, y como herramienta SPSS versión 

29, así como también las hojas de cálculo del programa Excel, este análisis nos 

permite estudiar de manera detallada el comportamiento de cada componente que 

conforma la estructura en el control de inventarios en las organizaciones constructoras, 

tal forma que nos permita dar solución a nuestra problemática planteada para el 

presente trabajo de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Se utilizó las normas APA Séptima Edición en las citas considerando los autores 

el año del estudio, independientemente de la realidad problemática, antecedentes y 

marco teórico. Asimismo, el número RVI N° 062-2023-VI-UCV, ha sido asignado por 

la Universidad César Vallejo.  

Los principios que tenemos en cuenta, son el criterio de confiabilidad, ya que 

los datos de los encuestados y la entidad están siendo de manera reservado, pero 

incluyendo el criterio de la veracidad, ya que todo está realizándose de manera 

transparente.  

Con respecto a los principios éticos, tenemos como base la beneficencia; ya que, el 

compromiso es promover el bienestar y proteger a los participantes durante el proceso 

de investigación. Este principio debe entenderse como el derecho de no causar daño 

a los involucrados que participan en la investigación, en el campo práctico intentando 

de maximizar todos los beneficios posibles y una expectativa de tomar las medidas 

necesarias para minimizar los eventuales riesgos. (Argueda, 2010). 



18 

IV. RESULTADOS

Como resultado, el nivel de control de inventarios fue analizado a través de

SPSS versión 29, con la recopilación de datos al personal involucrado de una empresa 

constructora, se evidencia que del 100% de los encuestados de la entidad, resultó que 

el control de inventarios es considerado que el 33.33%es de nivel bajo el 33.33% es 

medio y el 33.33% es alto. En la primera dimensión de la primera variable que del 

100% de los involucrados el 33.33% dice que es bajo, el 38.10% dice que es medio y 

el 28.60% es alto, la segunda dimensión el 38.10% opina que es bajo, el 28.60% es 

medio y el 33.33% es alto, la tercera dimensión el 33.33% dice que es bajo, medio y 

alto, la cuarta dimensión el 42.90% opina que es bajo el 28.60% dice que es medio y 

alto. Tal como se observa en la tabla 06. Concluyendo que la empresa tiene que 

mejorar sus procesos en cuanto al control de inventarios. 

Tabla 6 

Niveles de la variable 1: Control de inventarios 

Variable y 
dimensiones 

Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

Variables Bajo 16 A 37 7 33.3% 

Medio 38 A 59 7 33.3% 

Alto 60 A 80 7 33.3% 

Dimensión A Bajo 4 A 9 7 33.3% 

Medio 10 A 15 8 38.1% 

Alto 16 A 20 6 28.6% 

Dimensión B Bajo 4 A 9 8 38.1% 

Medio 10 A 15 6 28.6% 

Alto 16 A 20 7 33.3% 

Dimensión C Bajo 4 A 9 7 33.3% 

Medio 10 A 15 7 33.3% 

Alto 16 A 20 7 33.3% 

Dimensión D Bajo 4 A 9 9 42.9% 

Medio 10 A 15 6 28.6% 

Alto 16 A 20 6 28.6% 

Nota: Datos extraídos del procesador estadístico SPSS versión 29. 
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En la tabla 07, se obtuvo como resultado de la segunda variable rentabilidad 

que del 100% de los encuestados del área administrativa de la empresa constructora, 

el 33.33% dice que la rentabilidad es bajo el 38.10% dice que la rentabilidad es medio 

y el 28.60 dice que la rentabilidad es alta. En la primera dimensión el 33.33% nos dice 

que bajo el 38.10% nos dice que medio y el 28.60% dice que es alto, la segunda 

dimensión el 33.33% dice que es bajo el 47.60% dice que es medio y el 19% dice que 

es alto. Los resultados nos dan a conocer que la empresa debe establecer 

lineamientos u objetivos para incrementar la rentabilidad. 

 

Tabla 7 

Niveles de la variable 2: Rentabilidad 

Variable y dimensión Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

Variables - 16 Bajo 16 A 37 7 33.3% 

 Medio 38 A 59 8 38.1% 

  Alto 60 A 80 6 28.6% 

Dimensión A - 8 Bajo 8 A 19 7 33.3% 

 Medio 20 A 29 8 38.1% 

  Alto 30 A 40 6 28.6% 

Dimensión B - 8 Bajo 8 A 19 7 33.3% 

 Medio 20 A 29 10 47.6% 

  Alto 30 A 40 4 19% 

Nota: Datos extraídos del procesador estadístico SPSS versión 29. 
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Prueba de normalidad 

Se consideró lo siguiente en el planteamiento de la hipótesis: 

Ho: Los datos tienen una distribución normal 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

El nivel de significancia de límite es 5% o 0.05. Teniendo en cuenta que, si P < 

0.05, los datos no tienen una distribución normal se usará Rho Spearman, si P > 0.05 

la distribución normal y usar Pearson. 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

Nota: Información extraída del procesador estadístico SPSS versión 29. 

 

 

En la investigación, se tomó como muestra 21 trabajadores de las áreas 

relacionadas con los inventarios, al realizar la prueba de normalidad utilizando Shapiro-

wilk, no superando los 50 datos. Dio como resultado, que el valor que el valor de 

significancia, es mayor a 0.05, y podemos deducir que los datos tienen una distribución 

normal, es decir paramétrica, aceptando la hipótesis nula, utilizando en las 

correlaciones la r de Pearson. Considerando la prueba de normalidad según el test de 

Shapirowilk, el valor de p es mayor a 0.05 en ambas variables. 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Identificación de la estrategia .944 21 .262 

Clasificación de los inventarios .896 21 .029 

Pronóstico de la demanda .960 21 .507 

Política de inventarios .926 21 .115 

Control de inventarios .965 21 .613 

Rentabilidad económica .978 21 .899 

Rentabilidad financiera .903 21 .041 

Rentabilidad .956 21 .431 
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Contrastación de hipótesis 

Tabla 9 

Magnitud de incidencia e importancia entre las variables 1 y 2. 

Nota: Información extraída del procesador estadístico SPSS versión 29. 

Con respecto al análisis de correlación de Pearson r, nos arroja un valor de 

0.770, siendo muy significativa, y su valor de significancia P es <0.001, siendo < 0.05, 

por lo que existe una correlación positiva muy alta, esta relación es directa, es decir 

que mientras a mayor control de inventarios mayor será la rentabilidad en la empresa. 

 

Tabla 10 

Correlación entre la dimensión 01 de la variable 01 y la variable 02. 

  Identificación de la estrategia Rentabilidad 

Identificación de la 

estrategia 

Correlación de Pearson 1 .565** 

Sig. (bilateral)   0.008 

N 21 21 

Rentabilidad Correlación de Pearson .565** 1 

Sig. (bilateral) 0.008   

N 21 21 

Nota: Datos extraídos del procesador estadístico SPSS versión 29. 

 

  Control de inventarios Rentabilidad 

Control de inventarios Correlación de Pearson 1 .770** 

Sig. (bilateral)   <.001 

N 21 21 

Rentabilidad Correlación de Pearson .770** 1 

Sig. (bilateral) <.001   

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Con respecto al análisis de correlación de Pearson r, nos arroja un valor de 

0.565, siendo significativa, y su valor de significancia P es 0.008, siendo < 0.05, 

existiendo una correlación regular entre en la identificación de las estrategias de los 

inventarios y la rentabilidad en una constructora del distrito Huanchaco, esta relación 

es directa, es decir que mientras a mayor identificación de estrategias de los 

inventarios mejorara la rentabilidad en la empresa. 

 

Tabla 11 

Correlación entre la dimensión 02 de la variable 01 y la variable. 

 

Nota: Datos extraídos del procesador estadístico SPSS versión 29. 

 

Con respecto al análisis de correlación de Pearson r, nos arroja un valor de 

0.687, siendo muy significativa, y su valor de significancia P es < 0.001, siendo < 0.05, 

existiendo una correlación alta entre en la clasificación de los inventarios y la 

rentabilidad en una constructora en el distrito de Huanchaco, esta relación es directa, 

es decir que mientras a más clasifiquen de manera correcta los inventarios va mejorar 

la rentabilidad en la empresa. 

 

 

 Clasificación de los inventarios Rentabilidad 

Clasificación de los 

inventarios 

Correlación de Pearson 1 .687** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 21 21 

Rentabilidad Correlación de Pearson .687** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 12 

Correlación entre la dimensión 03 de la variable 01 con la variable 02. 

 

Nota: Datos extraídos del procesador estadístico SPSS versión 29. 

 

Con respecto al análisis de correlación de Pearson r, nos arroja un valor de 

0.643, siendo significativa, y su valor de significancia P es 0.002, siendo < 0.05, 

existiendo una correlación alta entre en el pronóstico de la demanda de los inventarios 

y la rentabilidad en una empresa constructora en el distrito de Huanchaco, esta 

relación es directa, es decir que mientras a más tengan un pronóstico de la demanda 

de los inventarios razonable va a mejorar la rentabilidad en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pronóstico de la demanda Rentabilidad 

Pronóstico de la 

demanda 

Correlación de Pearson 1 .643** 

Sig. (bilateral)  .002 

N 21 21 

Rentabilidad Correlación de Pearson .643** 1 

Sig. (bilateral) .002  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 13 

Correlación entre la dimensión 04 de la variable 01 con la variable 02. 

 

Nota: Información extraída del procesador estadístico SPSS versión 29. 

 

Con respecto al análisis de correlación de Pearson r, nos arroja un valor de 

0.680, siendo muy significativa, y su valor de significancia P es < 0.001, siendo < 0.05, 

existiendo una correlación alta entre en la política de los inventarios y la rentabilidad 

en una constructora en el distrito de Huanchaco, esta relación es directa, es decir que 

mientras cuenten con una política inventarios claramente definida ayudará a mejorar 

la rentabilidad en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Política de inventarios Rentabilidad 

Política de 

inventarios 

Correlación de Pearson 1 .680** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 21 21 

Rentabilidad Correlación de Pearson .680** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN 

Se planteó como primer objetivo específico determinar la relación entre la 

identificación de estrategias de inventarios y la rentabilidad en una empresa 

constructora, según los aportes de Gonzales (2020), quien fundamenta que la 

identificación de las estrategias de los inventarios, implica que el nivel de servicio, es 

esencial para la implementación efectiva de la estrategia. Como resultado, se 

establecen las pautas que conformarán la clasificación de inventario con el objetivo de 

mantener controlado las operaciones logísticas de la empresa referente al nivel de 

servicio. Considerando lo expuesto, se determinó una correlación regular entre la 

identificación de las estrategias de inventario y la rentabilidad, debido a que se logró 

un coeficiente de Pearson de 0.565, siendo significativa con un r<0.05 por tanto, esta 

relación es directa, es decir que mientras a mayor identificación de estrategias de los 

inventarios podría mejorar la rentabilidad de la organización. Estos resultados 

coinciden con los resultados de Solis (2022), en su investigación de control de 

inventarios y su incidencia en la rentabilidad en la empresa IMCO-Lima, como objetivo 

presentó determinar cuánto influye el control de inventarios en la rentabilidad, para ello 

empleó un método cuantitativo correlacional y diseño no experimental, la muestra 

consistió de 30 empleados, aplicando como instrumento la encuesta. Los resultados 

indicaron que existe relación significativa, ya que Rho de Spearman nos dio una 

correlación del 54% (Rho = 0,536). se evidencia que la identificación de las estrategias 

en los inventarios y la rentabilidad se relacionan significativamente, ya que el nivel de 

servicios es un componente clave para definir estrategias para incrementar la 

rentabilidad de la organización, tal como lo propone Gonzales (2020). 

El segundo objetivo específico fue determinar la relación que existe entre la 

clasificación del inventario y la rentabilidad en una empresa constructora, esto en base 

a los aportes de Gonzales (2020) quien sostiene que la metodología ABC es utilizado 

para clasificar productos y agruparlos por orden. Algunas empresas utilizan la 

clasificación y control de inventario basada en conjuntos difusos llamada ABC-fuzzy 

(ABC-FC). Por lo tanto, es posible encontrar una variedad de enfoques para aplicar las 

clasificaciones de productos, con el objetivo de encontrar un enfoque específico que 
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satisfaga las necesidades de la empresa. demostrando que es posible optar por un 

sistema de clasificación de productos. La investigación se determinó una correlación 

alta entre la clasificación de los inventarios y la rentabilidad, debido que el coeficiente 

que se obtuvo es Pearson de 0.687, siendo muy significativa con un r<0.05 por tanto, 

esta relación es directa, es decir, mientras más clasifiquen de manera correcta los 

inventarios va incrementar la rentabilidad de la entidad. Estos resultados coinciden con 

los resultados de Huarilloclla y Quispe (2022), en su investigación el control interno de 

inventarios y su impacto en la rentabilidad financiera en las Mypes en Juliaca Perú, 

2021. Presentó como objetivo, identificar como afecta el control interno a la rentabilidad 

financiera. utilizando un método cuantitativo correlacional y un diseño no experimental 

transversal. En la muestra participaron 10 empresas MYPES, y se consideraron 20 

colaboradores, aplicando como herramienta el cuestionario. Los resultados muestran 

que, debido al grado de correlación de Pearson es = 0.609, es mayor al valor 0.05, se 

descubrió que hay una correlación entre las dos variables. Con esto se evidencia que 

la clasificación de los inventarios y la rentabilidad se relacionan muy significativamente 

pero que en los resultados ya descritos existe cierta similitud, esto podría deberse a 

que, según la muestra tomada, obtuvieron buenos puntajes, pero señalaron que se 

debe tomar en cuenta la mejora en los procesos de definición de stock en los 

almacenes de la empresa, tal como lo propone Gonzales (2020). 

El tercer objetivo específico, fue determinar la relación del pronóstico de la 

demanda de los inventarios y la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito 

Huanchaco, esto en base a los aportes de Gonzales (2020) Argumenta que conduce 

anticipar el valor de una variable que es fundamental para tomar decisiones en la 

empresa que traspasa el ámbito logístico, manteniendo el equilibrio en las operaciones 

de la empresa. El tema de logística es muy amplio, ya que hay demasiadas salidas e 

ingresos y ver los productos agotados que ya utilizaron. De acuerdo a lo expuesto, en 

la presente investigación se determinó la correlación alta entre el pronóstico de la 

demanda de los inventarios y la rentabilidad, debido a que el coeficiente de Pearson 

se obtuvo un 0.643, siendo significativa con un r<0.05 por tanto, esta relación es 

directa, es decir que mientras más tengan un pronóstico de la demanda de los 

inventarios razonable más va a mejorar la rentabilidad en la empresa. Estos resultados 
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coinciden con los resultados de Moreno et al. (2023), en su investigación Gestión de 

inventarios y rentabilidad en empresas comerciales - Ecuador: presentó como objetivo 

analizar el desempeño financiero y la gestión de inventarios a través de un estudio de 

competencias gerenciales de las pequeñas empresas. La muestra consistió en 293 

empresas de consumo masivo, utilizando un enfoque cuantitativo de nivel 

correlacional. Los resultados demostraron que la gestión de inventarios tiene un 

impacto del 74 % en el desempeño financiero porque permite identificar elementos 

económicos y bancarios que sirven para mostrar la liquidez, endeudamiento y 

solvencia que se encuentra operando la empresa.  Con esto se evidencia que el 

pronóstico de la demanda de los inventarios y la rentabilidad se relacionan 

significativamente, siendo positivo para la empresa ya que les permite tomar las 

decisiones adecuadas para la logística de la empresa y mejorar la rentabilidad, tal 

como lo propone Gonzales (2020). 

El cuarto objetivo específico, fue determinar la relación del pronóstico de la 

demanda de los inventarios y la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito 

de Huanchaco, esto en base a los aportes de Gonzales (2020) nos dice, que al 

momento de seleccionar las políticas de inventarios debe corresponder a quienes 

buscan controlar y mantener en orden sus operaciones logísticas dentro de la 

organización. En este contexto, se describen las formas potenciales de implementar 

un software de control de inventarios que se adapte al comportamiento de la demanda 

ya ha examinado situaciones pasadas. De acuerdo a lo expuesto, en la presente 

investigación se determinó una alta correlación entre la política de los inventarios y la 

rentabilidad, debido a que se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.680, el cual es 

muy significativo con un r<0.05 por lo que esta relación es directa, es decir que 

mientras más cuenten con una política inventarios claramente definida más ayudará a 

mejorar la rentabilidad de la organización. Estos resultados se relacionan de alguna 

manera con los resultados de Gonzalez et al. (2022), en su artículo Gestión del 

inventario como estrategia financiera en industrias del sector lácteo – Venezuela. 

Presentó como objetivo analizar las empresas del subsector lácteo utilizando la gestión 

del inventario como estrategia financiera. Su metodología se basa en enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicado, analítico y de diseño correlacional. Su población incluyó 
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a los líderes y gerentes de las industrias analizadas. Los indicadores de la dimensión 

"Gestión de inventarios" alcanzaron un nivel significativo del 1,000, siendo un menor 

valor que 0,05 (0,000 < 0,05; nivel significativo referencial), lo que demuestra que 

existe relación entre los indicadores comparados. Con esto se evidencia que la política 

de los inventarios y la rentabilidad se relacionan muy significativamente, pero que en 

los resultados ya descritos existe cierta similitud, ya que las empresas tomadas 

coinciden de que cuentan con procedimientos y políticas, pero no están claramente 

definidas, y por lo tanto no se les hace de conocimiento a los empleados, quedándose 

en el olvido, es por ello, la empresa debe contar con políticas de inventarios que sea 

preciso, claro  y contundente al momento de tomar decisiones y evitar ciertas 

certidumbres al futuro, tal como lo propone Gonzales (2020). 

Por último, el objetivo general fue determinar la relación entre el control de 

inventarios en la rentabilidad de una empresa constructora en el distrito Huanchaco, 

esto se basó a los aportes de Gonzales (2020) quien sostuvo que la actividad está 

relacionada con la cadena de valor y debe ser resistente con las estrategias y tácticas 

de la organización, con el objetivo de superar a sus competidores y satisfacer a los 

clientes. De acuerdo a lo expuesto, en la presente investigación se determinó una 

correlación positiva muy alta entre el control de inventarios y la rentabilidad, lo cual se 

obtuvo un coeficiente de Pearson 0,770, siendo muy significativa con un r<0.05 por lo 

que mayor sea el control de inventario mayor será la rentabilidad en la organización. 

Estos resultados coinciden con los resultados de Guerrero (2023), en la investigación 

control de inventario y la rentabilidad en las empresas industriales de la facultad de 

finanzas del Perú, presentó como objetivo analizar si la rentabilidad está relacionada 

con el control de inventario en el sector textil. para ello, empleó un método cuantitativo 

correlacional y diseño no experimental. la muestra fue compuesta por 40 empleados y 

10 empresas del sector textil. aplicándoles como instrumento el cuestionario. Los 

resultados indicaron una relación alta entre las dos variables, con un coeficiente de 

Pearson (r = 0.849, p< 0.001). El resultado implementado en el control de inventarios 

permite a la empresa tener un equilibrio adecuado entre costos e ingresos durante el 

período de liquidación fijado, se concluyó que el control de inventarios ayuda a tomar 

decisiones comerciales, así obtener mejoras en la rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó una correlación positiva muy alta entre el control de inventarios y 

la rentabilidad, lo cual se obtuvo un coeficiente de Pearson 0,770, siendo muy 

significativa con un r<0.05 por lo que mayor sea el control de inventario mayor 

será la rentabilidad de la organización. 

 

2. Se determinó una correlación regular entre la identificación de las estrategias de 

inventario y la rentabilidad, debido a que se obtuvo un coeficiente de Pearson de 

0.565, siendo significativa con un r<0.05 por tanto, esta relación es directa, es 

decir que mientras a mayor identificación de estrategias de los inventarios podría 

mejorar la rentabilidad de la organización. 

 

3. Se determinó la correlación alta entre la clasificación de los inventarios y la 

rentabilidad, debido que el coeficiente que se obtuvo es Pearson de 0.687, 

siendo muy significativa con un r<0.05 por tanto, esta relación es directa, es 

decir, mientras más clasifiquen de manera correcta los inventarios va 

incrementar la rentabilidad de la entidad. 

 

4. Se determinó la correlación alta entre el pronóstico de la demanda de los 

inventarios y la rentabilidad, debido a que el coeficiente de Pearson se obtuvo 

un 0.643, siendo significativa con un r<0.05 por tanto, esta relación es directa, 

es decir que mientras más tengan un pronóstico de la demanda de los 

inventarios razonable más va a mejorar la rentabilidad en la empresa. 

 

5. Se determinó una alta correlación entre la política de los inventarios y la 

rentabilidad, debido a que se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.680, el cual 

es muy significativo con un r<0.05 por lo que esta relación es directa, es decir 

que mientras más cuenten con una política inventarios claramente definida más 

ayudará a mejorar la rentabilidad de la organización. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. El gerente general, debe coordinar con el área de contabilidad para adquirir 

nuevo SOFWARE de control de inventarios para cubrir las necesidades de la 

organización, así evitar los atrasos que hoy en día aquejan, y a modo de que 

pueda aumentar progresivamente la rentabilidad de la misma. 

 

2. EL gerente debe reunirse con el área de logística para acordar un plan de 

implementación que detalle las operaciones de entrada y salidas de materiales 

y tenga como objetivo identificar posibles problemas operativos durante un 

periodo de tiempo. Para así puedan prevenir riesgos, escasez o abundancia 

excesiva de ciertos productos que se necesitan para cada proyecto. 

 

3. El gerente general debe reunirse con el área de recursos humanos y logística 

para coordinar nuevas alternativas y mejorar el plan de capacitaciones al 

momento de contratar el personal. También coordinar nuevas técnicas o 

métodos de clasificación de los materiales al momento de comprar, para así no 

tener un desorden en el almacenamiento y abastecimiento de los productos 

cuando realizan los ajustes pertinentes todos los meses. 

 
4. El gerente general debe coordinar con las áreas de operaciones y logística para 

mejorar el análisis de demanda para evitar una ruptura de stock. Así poder 

determinar la cantidad de productos adecuados al momento de comprar y 

abastecerse de manera eficiente en el periodo que duran los proyectos. 

 

5. Con la ayuda de documentos, el director general deberá organizar la 

modernización de las prácticas de almacén resultante de los cambios 

regulatorios, la meta es bajar los costos del material y mantenimiento de los 

almacenes informando sobre las quejas de los clientes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1:  
Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  

Dimensione
s  

Indicadores  Escala 
de 

medició
n  

Control de 
inventarios 

El control de 

inventarios 

fortalece el 

almacén y 

aumenta la 

eficiencia de los 

registros 

contables y 

favorece a la 

rentabilidad de 

las empresas, y 

contribuye con el 

crecimiento del 

país. Vélez & 

Pazminio (2022) 

El control de 

inventarios se 

analizó 4 

dimensiones y cada 

dimensión 2 

indicadores. también 

se medirá mediante 

la técnica de la 

encuesta y se 

aplicará el 

instrumento del 

cuestionario. 

Identificación 
de la 

estrategia 

Cadena de valor Nominal  

Satisfacción de clientes 

Clasificación 
de los 

inventarios 

Metodología ABC 

Necesidad del negocio 

Pronóstico 
de la 

demanda 

Logística 

Modelo de pronósticos de   
demanda 

Política de 
inventarios 

Comportamiento de la 
demanda 

Directriz estimada 
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              Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 
 
 

Vari
able

s  

Definición 
conceptual  

Definición 
operacional  

Dimensiones  Indicadores  Escala de 
medición  

Rent
abili
dad 

Es una medida que 

se determina en un 

tiempo 

determinado, debe 

ser considerada 

como una medida 

de capacidad de 

los activos de la 

organización. 

(SAJAMI 2020) 

Para la rentabilidad 

se analizó 2 

dimensiones y se 

realizara la medición 

mediante la técnica 

que es la encuesta y 

se aplicara el 

instrumento que es el 

cuestionario. 

Rentabilidad 
Económica (ROA) 

Activo Nominal 

Capital Propio 

Ventas netas 

Utilidad Neta 

Rentabilidad 
Financiera (ROE) 

Costos 

Gastos operativos 

Patrimonio 

Inversiones 
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Anexo 2:  
Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA 
GENERAL Y 
ESPECÍFICA 

VARIABLES OBJETIVOS GENERAL Y 
ESPECÍFICO  

HIPÓTESIS GENERAL 
Y ESPECÍFICO  

DIMENSIONE
S DE LAS 

VARIABLES 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓ

N 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENT

O 

General: Control de 
Inventarios 

General: H. General V1 Control de 
inventario  

La población del 
presente proyecto 
de investigación 
de las empresas 
constructoras se 

consideró 41 
personas 

involucradas. 
Cómo muestra se 

tomará 21 
personas 

directamente con 
el tema a 
investigar. 

Diseño no 
experimental al 

tipo correlacional  

Técnicas:  
Encuesta 

¿Cuál es la relación 
entre  el control de 
inventarios y la 
rentabilidad de una 
empresa 
constructora en el 
distrito de 
Huanchaco, año 
2023? 

Determinar la relación 
entre  el control de 
inventarios en la 
rentabilidad de una 
empresa constructora en el 
distrito de Huanchaco, año 
2023 

Existe relación entre el 
control de inventarios y 
la rentabilidad en una 
empresa constructora en 
el distrito de Huanchaco, 
año 2023 

Identificación 
de la estrategia 

Clasificación 
de los 

inventarios 

Específicos: Específicos: H. Específico Pronóstico de 
la demanda 

¿Cuál es la relación 
entre la 
identificación de las 
estrategias de los 
inventarios sobre la 
rentabilidad de una 
empresa 
constructora en el 
distrito de 
Huanchaco, año 
2023? 

1.   Determinar la relación 
entre la identificación de 
las estrategias de los 
inventarios sobre la 
rentabilidad de una 
empresa constructora en el 
distrito de Huanchaco, año 
2023 

Existe relación entre la 
identificación de las 
estrategias de los 
inventarios y la 
rentabilidad de una 
empresa constructora en 
el distrito de Huanchaco 
2023 

Política de 
inventarios 
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¿Cuál es la relación 
entre la clasificación 
de los inventarios y 
la rentabilidad de 
una empresa 
constructora en el 
distrito de 
Huanchaco, año 
2023? 

Rentabilida
d 

2.   Determinar la relación 
entre la clasificación de los 
inventarios y la rentabilidad 
de una empresa 
constructora en el distrito 
de Huanchaco, año 2023 

Existe relación entre la 
clasificación de los 
inventarios y la 
rentabilidad de una 
empresa constructora en 
el distrito de Huanchaco 
2023 

V2 
Rentabilidad 

Tipo de 
Investigación 

Instrumento: 

cuestionario  

Rentabilidad 
Económica 

 ¿Cuál es la relación 
entre el pronóstico 
de la demanda de los 
inventarios y la 
rentabilidad de una 
empresa 
constructora en el 
distrito de 
Huanchaco, año 
2023? 

3. Determinar la relación 
del pronóstico de la 
demanda de los 
inventarios y la rentabilidad 
de una empresa 
constructora en el distrito 
de Huanchaco, año 2023 

Existe relación entre el 
pronóstico de la 
demanda de los 
inventarios y la 
rentabilidad de una 
empresa constructora en 
el distrito de Huanchaco 
2023 

Tipo: Básica 

Rentabilidad 
Financiera 

¿Cuál es la relación 
entre la política de 
los inventarios y la 
rentabilidad de una 
empresa 
constructora en el 
distrito de 
Huanchaco, año 
2023? 

4. Determinar la relación 
entre la política de los 
inventarios y la rentabilidad 
de una empresa 
constructora en el distrito 
de Huanchaco, año 2023. 

Existe relación entre la 
política de los 
inventarios y la 
rentabilidad de una 
empresa constructora en 
el distrito de Huanchaco 
2023. 
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ANEXO 3: Instrumentos de recolección de datos 
Cuestionario de control de inventarios 

Este cuestionario tiene por finalidad recoger información para establecer el nivel 

de conocimiento del control de inventario en una empresa constructora. Así mismo se 

le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le 

agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los 

resultados de este estudio de investigación científica permitirán mejorar la gestión de 

la empresa en cuanto a los inventarios. 

INSTRUCCIONES: 

El presente cuestionario consta de 16 ítems. Cada ítem incluye cinco 

alternativas de respuestas. Lea con mucha atención cada ítem y las opciones de las 

respuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más según su percepción. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni  
en desacuerdo 

De  
acuerdo 

Totalmente  
de acuerdo 

1  2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: IDENTIFICACIÓN DE ESTRATEGIAS      

1 ¿Se han establecido directivas o dispositivos internos 
que regulen estrategias para equilibrar el inventario 
con respecto a la producción? 

     

2 ¿El Gerente General de la empresa tiene identificados 
claramente sus objetivos y metas con respecto a sus 
inventarios? 

     

3 ¿La empresa ha establecido mecanismos para 
recepcionar las opiniones de los clientes? 

     

4 ¿El área encargada de revisar las quejas y reclamos 
de los clientes, ha establecido algún plan de mejora al 
respecto? 

     

DIMENSIÓN 2: CLASIFICACIÓN DE LOS INVENTARIOS      
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5 ¿La empresa ha establecido estrategias que 
especifiquen la recepción y almacenamiento para los 
materiales especiales o delicados? 

     

6 ¿La empresa cuenta con un sistema actualizado de 
costeo para llevar un control de sus inventarios? 

     

7 ¿El área de logística solicita reportes semanales para 
verificar la situación en que se encuentran los 
inventarios? 

     

8 ¿El área encargada realiza análisis de la situación que 
viene pasando en los inventarios? 

     

DIMENSIÓN 3: PRONÓSTICO DE LA DEMANDA      

9 ¿El área encargada controla de manera eficiente los 
recursos materiales de la empresa? 

     

10 ¿La empresa cuenta con suficiente presupuesto para 
los materiales destinados para brindar el servicio? 

     

11 ¿La empresa contrata especialistas que analizan los 
datos históricos para crear modelos de pronóstico de 
demanda? 

     

12 ¿La empresa ha planteado un plan de estrategia de 
inversión para los inventarios? 

     

DIMENSIÓN 4: POLÍTICA DE INVENTARIOS      

13 ¿El área de contabilidad realiza análisis financieros 
mensuales para analizar el resultado de los ingresos? 

     

14 ¿La empresa ha contratado un especialista para 
realizar cuadros estadísticos y evaluar el 
comportamiento de la demanda en el mercado? 

     

15 ¿En la empresa existen políticas claramente definidas 
y expresas en cuanto a recepción y almacenamiento 
de los materiales? 

     

16 ¿La empresa cuenta con algún encargado que vela 
por el cumplimiento de las políticas de los inventarios? 

     

Muchas gracias por su colaboración 
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ANEXO 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de rentabilidad 

Este cuestionario tiene por finalidad recoger información para establecer el nivel 

de conocimiento de la rentabilidad en una empresa constructora. Así mismo se le pide 

ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece 

por anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los resultados 

de este estudio de investigación científica permitirán mejorar la gestión de la empresa 

en cuanto a la rentabilidad. 

INSTRUCCIONES: 

El presente cuestionario consta de 18 ítems. Cada ítem incluye cinco 

alternativas de respuestas. Lea con mucha atención cada ítem y las opciones de las 

respuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más según su percepción. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni  
en desacuerdo 

De  
acuerdo 

Totalmente  
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: RENTABILIDAD ECONÓMICA      

1 ¿El control de inventarios influye en la utilidad de la 
empresa? 

     

2 ¿La empresa cuenta con un registro de activos fijos 
actualizados? 

     

3 ¿El capital invertido por los accionistas es suficiente para 
generar rentabilidad económica estable para la empresa? 

     

4 ¿El capital inyectado influye en la rentabilidad económica 
y patrimonio de la empresa? 

     

5 ¿Las ventas son suficientes para generar un margen de 
ganancias aceptables para la empresa? 
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6 ¿La empresa controla los ingresos y salidas de 
inventarios con un software? 

     

7 ¿La utilidad proveniente de las ventas es razonable para 
el negocio? 

     

8 ¿Un eficiente control de inventarios ayudaría a mejorar 
las utilidades netas de la empresa? 

     

DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD FINANCIERA      

9 ¿La determinación de los costos de los materiales es 
importante para comprender la rentabilidad de la 
empresa? 

     

10 ¿La empresa cuenta con un sistema de costeo para los 
materiales directos e indirectos de acuerdo al sistema 
contable? 

     

11 ¿Es necesario controlar los gastos operativos del área de 
almacén para incrementar la rentabilidad de la empresa? 

     

12 ¿Los gastos operativos excesivos afectarán no sólo el 
inventario, sino también la rentabilidad financiera de la 
empresa? 

     

13 ¿El patrimonio invertido en el negocio es importante para 
generar la rentabilidad financiera de la empresa? 

     

14 ¿Considera que las desvalorizaciones de los activos 
afectan al patrimonio de la empresa? 

     

15 ¿La empresa busca inversionistas para inyectar capital 
para cumplir con sus proyectos? 

     

16 ¿La empresa planifica estrategias de inversión y 
financiamiento para generar retornos financieros? 

     

 

Muchas gracias por su colaboración 
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Anexo 5: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV. 
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Anexo 6: Cuestionario en Google Forms. 

Anexo 7: Valoración respuestas cuestionario aplicado. 
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Anexo 8: Procesamiento de datos en el SPSS versión 29 
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Anexo 9: Elaboración de gráficos de la baremación en el SPSS versión 29 

Niveles de la variable 1: Control de inventarios 

Nota: Datos extraídos del procesador estadístico SPSS versión 29. 

Niveles de variable 2: Rentabilidad 

Nota: Datos extraídos del procesador estadístico SPSS versión 29. 

Variable 01 Dimensión A Dimensión B Dimensión C Dimensión D

Bajo 33.30% 33.30% 38.10% 33.30% 42.90%

Medio 33.30% 38.10% 28.60% 33.30% 28.60%

Alto 33.30% 38.60% 33.30% 33.30% 28.60%
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Variable 02 Dimensión A Dimensión B

Bajo 33.30% 33.30% 33.30%

Medio 38.10% 38.10% 47.60%

Alto 28.60% 28.60% 19.00%
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