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RESUMEN

La investigacion su objetivo principal el desarrollo de un aplicativo movil basado
en la tecnologia Flutter para la gestién de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C.-
Morropon. Adoptando un enfoque cuantitativo, buscando medir y mejorar
aspectos especificos vinculados a la gestion de ventas. La metodologia
seleccionada fue de disefio experimental, con una modalidad preexperimental y
una muestra de 30 clientes seleccionados de la Ferreteria Ronny S.A.C mediante
criterios de inclusion establecidos. Para recopilar datos, se emplearon
encuestas, y las guias de observacion validaron el tiempo de respuesta en pre y
post test. Tras la implementacion del aplicativo movil, los resultados revelaron
mejoras significativas, evidenciadas por la notable reduccion del tiempo de
respuesta, reflejando un impresionante porcentaje de mejora. La evaluacion de
la satisfaccion del cliente mostré avances notables, consolidando la eficacia de
la aplicacion. Estos resultados respaldan la investigacion, confirmando el
impacto positivo en la eficiencia del proceso analizado. La satisfaccion del
cliente, la facilidad de uso, y la cobertura de la aplicacion fueron destacadas. Se
concluye que la implementacion del aplicativo no solo optimizd el proceso de
manera significativa, sino que también gener6 mejoras tangibles en areas
fundamentales, recibiendo elogios tanto de los clientes como de la organizacion.
Palabras clave: Aplicativo mdévil, flutter, gestion de ventas, clientes.



ABSTRACT

The main objective of the research is the development of a mobile application
based on Flutter technology for sales management in the hardware store Ronny
S.A.C - Morropén. Adopting a quantitative approach, seeking to measure and
improve specific aspects related to sales management. The selected
methodology was of experimental design, with a pre-experimental modality and
a sample of 30 customers selected from the Hardware Store Ronny S.A.C. by
means of established inclusion criteria. To collect data, surveys were used, and
observation guides validated the response time in pre- and post-test. After the
implementation of the mobile application, the results revealed significant
improvements, evidenced by the notable reduction in response time, reflecting
an impressive percentage improvement. The evaluation of customer satisfaction
showed remarkable progress, consolidating the effectiveness of the application.
These results support the research, confirming the positive impact on the
efficiency of the analyzed process. Customer satisfaction, ease of use and
coverage of the application were highlighted. It is concluded that the
implementation of the application not only optimized the process significantly, but
also generated tangible improvements in key areas, receiving praise from both

clients and the organization.

Keywords: Mobile application, flutter, sales management, customers.



[.INTRODUCCION

La economia a nivel mundial en el afio 2020 se vio impactada por la COVID-19.
La situacion actual obligd a todos los negocios a modificar sus estrategias de
ventas para garantizar su sustentabilidad en el mercado(Vélez et al., 2021).

En el sector ferretero, se observa una amplia presencia de competidores, los
cuales pueden clasificarse en dos grupos. Por un lado, se encuentran las
ferreterias tradicionales, que incluyen tanto las formales como las informales.
Por otro lado, estan las cadenas de tiendas comerciales, que en un principio
fueron consideradas como una amenaza para las ferreterias de menor tamafio
(Corrales Huahuala, 2018).

Segun investigaciones realizadas en Colombia, se puede conocer la relevancia
del empleo de las TIC en la industria ferretero. Estudios han identificado que el
uso de las TIC muestra efectos beneficiosos y relevantes en la mejora del
rendimiento de pequefias y medianas empresas (pymes), mejorando la
productividad, calidad, y adaptabilidad de las empresas (Bejarano Bejarano,
2021).

La evolucion de la gestion de ventas ha sido impulsada por los avances
tecnolégicos y las demandas cambiantes de la sociedad. En las etapas
tempranas del desarrollo econdémico, las empresas solian realizar tareas
repetitivas y de facil definicion. En ese contexto, la responsabilidad del gerente
era supervisar la produccion y garantizar la rentabilidad. Sin embargo, en la
actualidad, los mercados son extremamente competitivos y las compafiias se
enfrentan a desafios como la globalizacién y el rapido progreso tecnoldgico,
ademas se destacan la influencia de la tecnologia ha llevado a las empresas a
cambiar y encontrar soluciones tecnoldgicas. con el objetivo de mejorar su
desempefio y expandir su alcance hacia un mayor numero de clientes.(Rojas
Quijano, 2017).



La compaiia Ferreteria Ronny S.A.C, con sede en Peru, se enfrenta a desafios
en la gestion de sus operaciones de venta, enfocadas en la venta y distribucion
de articulos de ferreteria y materiales de construccion, la presencia digital de la
empresa es restringida, a pesar de disponer de una tienda fisica que permite a
los clientes ver y comprar productos. Esta restriccion impacta negativamente en
su capacidad para alcanzar a nuevos clientes y conlleva limitaciones en las

oportunidades de expansién en un mercado que continta creciendo.

Adicionalmente, la gestion manual de las ventas representa otro desafio para la
Ferreteria Ronny S.A.C. Este enfoque tradicional implica realizar tareas
repetitivas y propensas a errores, lo cual afecta la eficiencia y precision en el
registro de las ventas. La falta de una solucion tecnolégica adecuada para la
gestion de ventas dificulta el seguimiento detallado de las transacciones y limita

la capacidad de realizar analisis estratégicos del desempefio.

Estos problemas tienen un impacto directo en el crecimiento y la rentabilidad de
la Ferreteria Ronny S.A.C. La limitada presencia en linea y la gestion manual de
ventas obstaculizan la captacion de nuevos clientes, la expansion del negocio y
la optimizacion de las operaciones comerciales. Por lo tanto, es fundamental
abordar estos desafios a través de la implementacion de una solucién
tecnolégica que mejore la presencia en linea, amplie el alcance de la empresa y

optimice la gestion de ventas.

Con el objetivo de abordar esta problematica, se planted la creacién de una
aplicacibn movil como solucion alternativa, empleando la tecnologia Flutter.
Segun los datos recabados en la encuesta de Stack Overflow Developer Survey
2021, se ha notado un crecimiento significativo en la adopcion de Flutter,
desarrollo de aplicaciones multiplataforma. En el afio 2020, el 39,6% de los
desarrolladores encuestados manifestaron haber utilizado Flutter en sus
proyectos, representando un aumento de 10,5% en comparacion de afios
anteriores.(Phillips, 2021)

Dado el problema investigado, se ha definido la formulacion de la pregunta
principal: ¢ Cual es el impacto de la implementacion del aplicativo mévil basado
en Flutter para la gestion de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C-Morropdn en

la eficiencia del servicio de ventas?



Como preguntas especificas se plantearon: ¢Cuales son los requisitos
funcionales y no funcionales esenciales para el disefio de una aplicacidon movil
gue mejore la eficiencia en la gestion de ventas en Ferreteria Ronny S.A.C.?
¢, Como se puede construir una aplicacion mévil que facilite y optimice el proceso
de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C.? ¢{Cdmo evaluar el desempefio de la
aplicacion movil y la mejora de experiencia por parte de los usuarios en la

Ferreteria Ronny S.A.C.?

Este andlisis se sustenta en la necesidad apremiante de Ferreteria Ronny S.A.C
de mantenerse al dia con las tendencias comerciales actuales, incrementar su
visibilidad en internet y atraer a un mayor nimero de clientes. La introduccion
de esta innovacion tecnoldgica incrementara la productividad y los ingresos de
la compainiia, lo que a su vez repercutira positivamente en la economia local y
en el nivel de vida de los consumidores. El reto se encuentra en la necesidad
imperiosa de la empresa de acoplarse a las tendencias de mercado actuales y
potenciar su presencia en el entorno digital. La implementacién de una solucién
tecnoldgica proporcionara beneficios significativos, tanto para la empresa como
para los consumidores. Esto incluye la mejora de la eficiencia operativa, el
aumento de la rentabilidad, el acceso a un publico mas amplio y la experiencia

mejorada de una compra para los clientes.

Esta investigacion se justifica en varias dimensiones. En primer lugar, desde la
perspectiva tedrica, se busca explorar y aplicar el potencial de la tecnologia
Flutter en el contexto de una empresa ferretera, brindando nuevas perspectivas
sobre su efectividad en la gestién de ventas. Ademas, contribuira al cuerpo de
conocimiento existente dentro del ambito de las aplicaciones méviles y su

impacto en el desempefio empresarial.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion busca proporcionar una
solucion concreta a la Ferreteria Ronny S.A.C para superar sus desafios en la
gestion de ventas. El desarrollo de una aplicacion mévil basada en tecnologia
Flutter mejorara la presencia en linea de la empresa, permitiendo llegar a mas

clientes y ofreciendo una experiencia de compra mejorada.



Desde una perspectiva social, el desarrollo de esta aplicaciéon optimizo el
desempefio y la ganancia economica de la organizacion, lo que, a su vez,
generard efectos beneficiosos en la economia y calidad de vida de los
consumidores. Al facilitar el acceso a informacion detallada sobre los productos
y brindar una experiencia de compra mas eficiente, se fomentara el agrado de

los clientes y su lealtad hacia la tienda.

El objetivo de este proyecto fue desarrollar un aplicativo movil basado en la
tecnologia Flutter para la gestion de ventas en la empresa ferretera ubicada en
Morropon: para optimizar la satisfaccion del consumidor durante el proceso de
adquisicién, que permitira aumentar la eficiencia en la gestiébn de ventas. Se
plantearon los siguientes objetivos especificos: en primer lugar, determinar el
grado de satisfaccion de los clientes, en segundo lugar, medir el tiempo de
respuesta del proceso de ventas y finalmente evaluar el nivel de facilidad de uso

y cobertura del aplicativo movil.

En cuanto a la hip6tesis se considera que la implementacion del aplicativo mévil
basado en la tecnologia Flutter para la gestién de ventas en la empresa ferretera
ubicada en Morropdn la cual mejora significativamente la eficiencia del servicio
de ventas. Como hipotesis especificas, se determina que la implementacién del
aplicativo movil demuestra un grado de satisfaccion razonable por parte de los
clientes, el tiempo de respuesta del proceso de ventas es menor a través del
aplicativo movil y el nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo moévil es

aceptable.



II. MARCO TEORICO

La revision teodrica actual se centra en el disefio de una aplicacion moévil que
utilice la tecnologia Flutter para administrar las ventas en Ferreteria Ronny
S.A.C. en Morropon. Su concepcion se sustenta en un analisis exhaustivo de
diversas investigaciones a nivel tanto nacional como internacional que abordan
este tema.

El presente estudio se baso en investigaciones internacionales previas, como el
trabajo realizado por Colcha Nufiez (2023), que se centré en el desarrollo de un
aplicativo moévil de comercio electronico utilizando el framework Flutter. Su
objetivo fue implementar una solucién que permitiera gestionar las ventas en
linea de articulos para el hogar en Credicomercio Cevallos. La aplicacion se
disefid teniendo en cuenta las tendencias actuales del comercio electronico y la
necesidad de adaptarse a ellas para mantener la competitividad de la empresa.
El enfoque metodologico se basé en un analisis exhaustivo del proceso de
ventas de la empresa, identificando las necesidades de los clientes y
vendedores. Se optd por la arquitectura MVVM y el framework Flutter debido a
su capacidad para ofrecer una experiencia de usuario satisfactoria y su
flexibilidad para adaptarse al crecimiento futuro. En términos de desarrollo, se
utilizaron PHP y MySQL para el backend, implementando una APl REST para
garantizar una comunicacion eficiente entre la aplicacion y la base de datos.
Ademas, se aplico la metodologia Mobile D como guia para el desarrollo de la
aplicacidén movil. Los resultados principales de este estudio demostraron una
exitosa implementacién de la aplicacién mévil de comercio electrénico utilizando
Flutter, cumpliendo con los requisitos establecidos por la empresa. La aplicacion
resulta facil de usar e intuitiva para los usuarios, brindando una experiencia de
compra personalizada y comoda. En resumen, la aplicacion mévil de comercio
electronico desarrollada con Flutter para la gestion de ventas de articulos para
el hogar en Credicomercio Cevallos demostré ser una solucion eficiente y
adaptada a las tendencias actuales del comercio electronico. Su implementacion
permitié a la empresa mantener su competitividad y ofrecer una experiencia de

compra satisfactoria para los usuarios..



Segun, Pozo Pozo (2023), En un estudio realizado en la empresa Makamba Cia
en Ecuador, la implementacion de una aplicacion mévil de ventas electronicas
(E-commerce) con el propésito de mejorar las transacciones, agilizar los
procesos empresariales y fortalecer la comunicacion con los compradores. Se
utilizé un enfoque metodoldgico la cual se desarrollé una aplicacion maovil rapida,
segura y amigable, utilizando herramientas como Flutter para la interfaz, Node.js
para la programacion del sistema, MySQL como base de datos y Firebase para
el almacenamiento de archivos multimedia. El estudio se enfocé en la gestion
de ventas de productos textiles y publicitarios, obteniendo resultados que
resaltan la eficiencia, escalabilidad, seguridad e intuitividad de la aplicacion
movil desarrollada. En resumen, la implementacion de esta aplicacién de ventas
electrénicas moviles con Flutter en Makamba Cia demuestra su capacidad para
aumentar las transacciones, agilizar los procesos comerciales y mejorar la
comunicacion con los compradores. ElI uso efectivo de herramientas
tecnoldgicas permite crear una aplicacion segura y facil de usar que ofrezca
beneficios tanto para la empresa como para los compradores.

Montalvo Chuquisala, (2022). El desarrollo de un aplicativo mévil para
artesanales: estudio de caso "Tejiendo mi Faja, Bordando mi Blusa" en la
fundacién Fe y Alegria. Se llevo a cabo la creacion de un aplicativo mévil de
marketing con el objetivo de promocionar productos artesanales. La metodologia
empleada en este proyecto se basé en la metodologia agil Scrum, que permitié
un desarrollo incremental y una mejora continua del valor agregado del aplicativo
movil. Se implementaron sprints como fases de desarrollo incrementales para
alcanzar el producto final, con una correcta captura de requisitos y asignacion
de roles dentro del equipo de desarrollo. El enfoque se centré en el disefio y
analisis exhaustivos de la implementacion de los requisitos del cliente o
stakeholder. La eleccion de la metodologia agil se debidé a su capacidad de
adaptacion a los cambios de requisitos. La utilizacién de Flutter, integrado con
estructuras de disefio limpias y una adecuada gestion de estados, demostro ser
efectivo durante el proceso de desarrollo, y las pruebas unitarias resultaron
satisfactorias. Los resultados mas destacados de este estudio de investigacion
estan relacionados con el exitoso desarrollo de la aplicacibn mavil con las
funcionalidades clave solicitadas. Se comprobd¢ la efectividad de la metodologia
Scrum y el uso de Flutter como herramientas para la implementacion de la

aplicacién. En n conclusion, este trabajo demuestra la viabilidad y utilidad de la



metodologia Scrum y el uso de Flutter en el desarrollo de aplicativos maviles
para promocionar productos artesanales. La aplicacion de estas metodologias y
tecnologias contribuyd a un proceso de desarrollo eficiente y satisfactorio en
términos de tiempo y funcionalidad de la aplicacion.

Como antecedentes a nivel nacional contamos con los siguientes trabajos.
Chavez Neyra Et Al, (2018).Segun un estudio, una empresa de
telecomunicaciones implemento una aplicacion movil para mejorar el proceso
de venta de sus servicios de television por cable, Internet y telefonia fija. El
objetivo de la implementacion de esta aplicacion moévil era reducir los costos y
el tiempo asociados con el proceso de venta de estos servicios. para el hogar.
El enfoque del estudio se centré en automatizar las consultas y validaciones
realizadas por el area de registro de pedidos (backoffice) durante la venta en
campo, el 30% representa las ventas de la empresa. El alcance del estudio se
limit6 a la implementacion de la aplicacién movil para facilitar el proceso de venta
frente a los clientes. La muestra consistié en los vendedores de la empresa de
telecomunicaciones que utilizaban el canal proactivo de ventas en campo. Los
instrumentos utilizados fueron la aplicacion mévil desarrollada y los registros de
tiempo y costos antes y después de su implementacion. Los principales
resultados del estudio mostraron una reduccidon significativa en el tiempo
promedio de registro de ventas, pasando de 8 a 14 minutos a un tiempo mas
eficiente gracias a la automatizacion de las consultas al backoffice. Ademés, se
observd una mejora en los costos asociados al proceso de venta. Estos
resultados estan vinculados al propdsito del estudio de demostrar la mejora en
costos y tiempos en la empresa de telecomunicaciones mediante la
implementacion de la aplicacion movil. En conclusion, la implementacion de la
aplicacion movil en el proceso de venta de la empresa de telecomunicaciones
resultd6 en una mejora significativa en los costos y tiempos asociados,
optimizando el proceso de ventas de los servicios de telecomunicaciones
domeésticas. Esto respalda la efectividad de la aplicacion mévil como una
herramienta para automatizar y agilizar el proceso de ventas en el contexto

especifico de la empresa de telecomunicaciones estudiada.



Soto Manzanares Et Al., (2021). Se elaboré un plan empresarial para una
aplicacion movil: un punto de venta diseflado para pequefias y medianas
empresas (PYMES) en la ciudad de Lima. Se llevo a cabo en Lima, con el
objetivo de desarrollar un caso de negocio para la comercializacién de una
aplicacion moévil destinada a PYMES. El propdsito de esta aplicacion es facilitar
el acceso a la tecnologia en las operaciones diarias de las micro y pequefas
empresas, con el fin de profesionalizar la comercializacién de sus productos a
través de transacciones seguras Yy optimizar los procesos logisticos,
administrativos y tributarios. La metodologia se enfoc6 en evaluar la viabilidad
econdmica y la factibilidad del aplicativo mévil propuesto, asi como determinar
los factores que influiran en su éxito y formular estrategias para solventar las
situaciones de negocio identificadas. La muestra utilizada en el estudio consistio
en PYMES ubicadas en Lima. Las herramientas empleadas para la recoleccion
de datos incluyeron entrevistas a empresarios y un analisis financiero de las
empresas participantes. Los principales resultados obtenidos se centraron en la
viabilidad econémica de la aplicacion moévil y los factores clave que influirdn en
su éxito. Estos resultados estan relacionados con el propésito de elaborar un
plan de negocios para una aplicacion movil de punto de venta destinada a las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Lima. En resumen, el desarrollo
de dicho plan de negocios demuestra la factibilidad y el potencial de esta
herramienta digital para mejorar la eficacia y competitividad de las micro y
pequefias empresas. La profesionalizacion de los procesos y la optimizacion de
la gestion logistica, administrativa y tributaria son aspectos clave para el éxito
de las PYMES en el contexto estudiado.

Un estudio realizado en una empresa ubicada en la provincia de la Libertad y
dedicada a la venta de loterias,Garcia Huaman Et Al., (2020) creo un aplicativo
movil multiplataforma, con el objetivo de mejorar el control sobre las ventas de
loteria que se realizan en la empresa. La metodologia usada para dicha
investigacion se construye en un estudio aplicado, ademas de adoptar un disefio
de investigacion experimental de grado pre-experimental. La muestra que utilizd
se encuentra relacionada con el personal motorizado y distribuidores de la

empresa.



En la metodologia se utilizaron instrumentos que facilitaron la recoleccion de
datos como fichas de observacion y cuestionarios; estos dos ultimos estan
validados al juicio de los expertos. Y en cuanto al desarrollo de un sistema,
utilizaron Laravel como framework acompafiado de las tecnologias Flutter, Dart;
ademas de implementacion del gobierno electrénico rescatado de SUNAT y
RENIEC. Finalmente, los principales resultados obtenidos luego del desarrollo
de lo propuesto: logré una reduccion del 55,98 % relacionado al tiempo invertido
en visitas por punto de venta; otro mas de los resultados se vio evidenciado en
un aumento que este traia para la eficiencia laboral, y otro no menos importante

fue la disminucién del tiempo para la creacion de reportes en un 93,48%.

Perez Penia, (2020). Implementar un embudo de ventas utilizando una aplicaciéon
movil para aumentar los ingresos en un supermercado en Lima Metrépolis.
Actualmente se esta investigando en el area metropolitana de Lima el uso de
aplicaciones moviles para crear canales de venta en las tiendas de abarrotes
para aumentar los ingresos. Estd disefiado para abordar el crecimiento y la
relevancia de este canal de ventas en Perl, donde el nUmero de las principales

cadenas de supermercados ha crecido significativamente.

Este estudio se basa en un enfoque exploratorio, cuyo alcance se limita a las
tiendas ubicadas en el &rea metropolitana de Lima. No se especificd el tamafio
de la muestra tampoco los elementos utilizados para recolectar los datos. Las
principales conclusiones relacionadas con los objetos de estudio estan
relacionadas con el crecimiento y éxito de las tiendas minoristas en el mercado
peruano y la necesidad de estar a la altura que desean los consumidores, los

cuales disponen de poco tiempo y prefieren los servicios. mas directamente.

Ademas, las tiendas de comestibles tienen canales de venta moviles limitados
gue se centran principalmente en la promocion de productos en lugar de las
ventas directas. En conclusion, implementar un canal de venta a traves de la
aplicacibn mévil de Tiendas de Conveniencia Lima Metropolitana es una
oportunidad para maximizar los ingresos y cumplir las necesidades de los

usuarios de hoy que aprecian la comodidad y rapidez en las transacciones.

Estos antecedentes enfatizan la importancia de adaptarse a las nuevas
tendencias de consumo y utilizar la tecnologia mévil como un medio para

fortalecer los negocios y mejorar la experiencia del cliente.



Segun Phillips, (2021), Flutter desarrolla aplicaciones para dispositivos moviles
gue funcionan en multiples plataformas. utilizando un solo codigo base. En este
estudio, las bases tedricas incluyen que Flutter es un marco de trabajo disefiado
por Google. Este marco utiliza el lenguaje de programacion Dart y diversos
widgets personalizables para construir interfaces modernas y atractivas en

sistemas operativos Android.

El término "aplicacion movil" se refiere a un tipo de software destinado a
funcionar en dispositivos mdviles como smartphones o tabletas. Estas
aplicaciones pueden brindar a los usuarios servicios y experiencias de alta
calidad a pesar de su tamafio pequefio y funcionalidades limitadas en
comparacion con otros programas. Mauricio et al., (2018), afirma que una
"aplicacibn moévil* es un software que se instala en teléfonos inteligentes y
tabletas para acceder a noticias, juegos, entretenimiento, pronésticos del tiempo

y otros tipos de informacion.

Gestidon de ventas La gestion de ventas implica la coordinacion de clientes y
recursos para alcanzar los objetivos de ventas de una empresa. Este proceso
se basa en politicas y procedimientos que actlian como directrices para llevar a
cabo todas las actividades relacionadas. Segun Bullemore-Campbell Et Al.,
(2021), la Gestion del Rendimiento de las Ventas (GDS) es un conjunto de
procesos de ventas interconectados y operacionalizados cuyo objetivo es
maximizar la eficacia, la productividad y el rendimiento general de una
organizacion de ventas.

Node.js es una plataforma de programacion en el servidor que habilita a los
programadores a emplear el lenguaje de programacion JavaScript con el fin de
construir aplicaciones de red escalables y de alto calibre. Para lograr una
eficacia y rendimiento 6ptimos, Node.js adopta un enfoque de E/S no bloqueante
y fundamentado en eventos. Segun Gornicki, (2019) , Node.js ofrece a los
desarrolladores la capacidad de usar JavaScript tanto en el lado del cliente como
en el lado del servidor, lo que lo convierte en una excelente opcion para aquellos

gue buscan crear aplicaciones web.
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transacciones, mantenimiento de la integridad de datos, replicacion y
escalabilidad. En palabras de Kemper, (2019), "PostgreSQL se destaca como
una base de datos relacional altamente escalable y de una confiabilidad
excepcional, ofreciendo una amplia gama de funcionalidades avanzadas que
cumplen con los requisitos de los usuarios empresariales".

MySQL, es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de coédigo
abierto. La informacion en MySQL se organiza en tablas compuestas por filas y
columnas, siguiendo el modelo de otras bases de datos relacionales. SQL brinda
a los usuarios la capacidad de crear, modificar, administrar y consultar datos.
Segun la Corporation (2021), actual desarrolladora de MySQL, los datos se
organizan en una o0 mas tablas con relaciones entre ellas.

El acrénimo CRUD engloba cuatro funciones bésicas cominmente ejecutadas
en cualquier entorno de sistema de informacion, la creacion, lectura,
actualizacion y eliminacion son operaciones cruciales para el mantenimiento de
datos y la administracién de informacién en la mayoria de los sistemas de
gestion de bases de datos. De acuerdo con José Cordero, (2023), "CRUD se
define como un conjunto de procedimientos generales aplicados en la
manipulacion de datos".

Las pasarelas de pago representan infraestructuras electronicas que posibilitan
la transmision segura de datos financieros entre compradores, vendedores y
entidades financieras. Estas pasarelas procesan de manera eficiente y fiable
transacciones en linea, haciendo uso de tecnologias de encriptacion para
proteger los datos financieros de los usuarios. Segun Gomez, (2020), estas
pasarelas permiten a los usuarios realizar compras en linea de forma segura y

eficaz, lo que las hace esenciales en el comercio electrénico.

En cuanto a una APl REST (Interfaz de Programaciéon de Aplicaciones de
Transferencia de Estado Representacional), se trata de un conjunto de
directrices y protocolos que simplifican lo mismo.la comunicacion entre sistemas
informaticos de manera eficaz y estandarizada a través de la web. Estas APIs
hacen uso del protocolo HTTP para intercambiar datos en formatos
estandarizados como JSON o XML. De acuerdo con Rodriguez de Santiago,
(2023) la arquitectura REST mejora la escalabilidad, simplicidad,
modificabilidad, visibilidad, portabilidad y confiabilidad de un sistema cuando se

aplican ciertas restricciones arquitecténicas. Los sockets son una APl que
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posibilita la interaccion entre procesos en sistemas informaticos distintos,
mediante el uso de direcciones IP y nimeros de puerto para la configuracion.
conexiones en redes, permitiendo asi la transferencia de datos entre los
sistemas. De acuerdo con la perspectiva de Madrid Martinez, (2019) "los
sockets se configuran como una representacion abstracta de los canales de
comunicacion empleados en los sistemas operativos para posibilitar la
comunicacion entre procesos". La metodologia Scrum es un enfoque de gestion
de proyectos dentro de la metodologia &gil que facilita la organizacion y
administracion de tareas mediante un conjunto de valores, principios y practicas.
Aungue se utiliza principalmente en equipos dedicados al desarrollo de
software, sus ensefianzas y enfoques son aplicables a una amplia variedad de
contextos de trabajo en equipo. Segun Martins, (2013) , "el autor describe la
metodologia Scrum como un marco de trabajo agil que se basa en valores como
la colaboracién, la simplicidad, la flexibilidad y la satisfaccién del cliente". Se
apoya en principios como la priorizacion, la entrega, la retroalimentacion y el

aprendizaje.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada y se bas6 en el desarrollo de un aplicativo
movil con Flutter para la gestion de ventas en la empresa Ronny S.A.C
perteneciente al rubro ferretero. El objetivo es mejorar la satisfaccion del
cliente y optimizar el proceso de ventas. La solucién innovadora busca
satisfacer las demandas del mercado y ofrecer beneficios tangibles a la

empresa.

Enfoque: La metodologia empleada fue predominantemente cuantitativa,
ya que se enfocO en la evaluacion y perfeccionamiento de aspectos
especificos relacionados con la gestion de ventas. Para optimizar el
proceso de ventas y fortalecer su presencia en el ambito online, Ferreteria
Ronny S.A.C. Se implementd una aplicacion movil basada en Flutter. El
propdésito fundamental consistio en proporcionar una experiencia de compra
efectiva mediante la integracién de un inventario de productos, un método

de pago seguro y la realizacién de las pruebas y ajustes necesarios.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion se estructuré siguiendo un enfoque experimental,
especificamente preexperimental. En este contexto, se investigo la variable
independiente, representada por la "Aplicacién Mévil desarrollada para la
Ferreteria", y se evalué la influencia de la variable dependiente, que
corresponde al "servicio de ventas de Ferreteria Ronny S.A.C.". Siguiendo
la perspectiva de Smith, (2018) se realiz6é un estudio experimental para
examinar como la implementacion de una aplicacion movil afecta el
rendimiento de las ventas al por menor. Se constituyé un grupo experimental
gue empled la aplicacion mévil y un grupo de control que no tuvo acceso a
la misma. al comparar los resultados previos y posteriores a la
implementacion, las ventas y la satisfaccion del cliente aumentaron. El
disefio de investigacion, tanto experimental como preexperimental, se
enfoca en evaluar el impacto de la aplicacion mavil en el servicio de ventas

en la empresa Ferretera.
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3.2 Variables y operacionalizacion

La "Aplicacion Mdvil creada para la empresa ferretera Ronny S.A.C." y el
"Servicio de Ventas" son las dos variables centrales de este estudio. La
usabilidad, la funcionalidad y la interactividad de una aplicacion movil se
evaluan utilizando factores como las caracteristicas de la aplicacion, como
la facilidad de uso y la capacidad de interaccién con el usuario. Por el
contrario, la evaluacion del servicio de ventas se basa en la atencién al
cliente, la calidad de los productos y la eficiencia en la entrega de
productos. Estas dimensiones facilitan la definicion de las variables y
simplifican la recopilacién de datos a través de herramientas como registro

de desempefios, escalas de evaluacion y cuestionarios.

3.2.1 Variable independiente

Aplicativo Movil: Segun Marco Antonio Checa Cabrera et al., (2023) ha sido
creada y disefiada con el propésito especifico de ofrecer funcionalidades o
servicios que estan relacionados con el trabajo de una empresa.

La aplicacion movil desarrollada para la empresa ferretera. en la ciudad de
Morropén, tiene como objetivo principal mejorar las operaciones
comerciales de la empresa. Esta aplicacion, disefiada a medida, ofrece
servicios y funcionalidades que buscan optimizar la gestion de ventas y
otros aspectos cruciales del negocio.

A través de un andlisis exhaustivo, se investigara y documentara el efecto
directo de esta aplicacion en factores clave como la eficiencia operativa y
la satisfaccion del cliente. De esta manera, se proporcionard una evaluacion
completa de como la aplicacién contribuye a la mejora general de las

operaciones comerciales en el contexto especifico de la empresa.

3.211 Dimensiones:

Funcionalidad: Segun Elizabeth Alexandra Veloz Segura, (2022), un
experto destacado, se define como la habilidad de un producto o sistema

parallevar a cabo las funciones y tareas especificas para las cuales se creé.

Disefio: De acuerdo con Dr. Yasiel Pérez Vera, (2023), Segun un experto

y autor en disefio orientado al usuario, el disefio se define como el proceso
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de moldear sistema o producto con la finalidad de optimizar la experiencia

del usuario y su usabilidad.

3.2.1.2 Indicadores:

Nivel de cobertura sobre funcionalidades esperadas: Segun Francisco
Ruiz, (2019) El nivel de cobertura sobre funcionalidades esperadas es un
indicador clave que muestra hasta qué punto un servicio o producto
satisface las expectativas de los usuarios.

Facilidad de navegacion y comprension de la interfaz: Segun el Dr.
Yasiel Pérez Vera, (2023), La facilidad de navegacion y comprension de la
interfaz es esencial para garantizar una experiencia fluida y satisfactoria
para los usuarios.

Facilidad de uso: Francisco Ruiz, (2019) La facilidad de uso es un factor
determinante en la adopcién y aceptacion de cualquier producto o servicio,

ya quelos usuarios buscan soluciones intuitivas y sin complicaciones.

3.2.2 Variable Dependiente

Servicio de ventas: Segun Deissy Smith Avalos Aburto (2021), se define
como los procedimientos y acciones que lleva a cabo una empresa
especifica para cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes
durante el proceso de compra. Las acciones que se incluyen en esto
incluyen la atencién al cliente, la realizacion de transacciones comerciales,
la asesoria en la eleccion de productos y la entrega de los servicios
adquiridos. Su objetivo es asegurarse de que los clientes tengan una
experiencia positiva durante todo el proceso de compra, brindando calidad,

eficiencia y una atencién personalizada.

3.2.2.1 Dimensiones:

Atencion al cliente: Segun Gémez-Gémez, (2023) se define como la
habilidad de la compaiiia para cumplir con las expectativas y necesidades
de los clientes durante el proceso de compra. Esto abarca muchos

elementos, entre ellos: la cortesia del personal, la disposiciébn para
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proporcionar informacién y ayuda, la habilidad para solucionar problemas y
la actitud de escuchar y responder a las preocupaciones de los clientes.

Eficiencia: M. Rojas, (2018) define que es la capacidad de realizar tareas o
procesos de manera Optima, minimizando los recursos utilizados y

maximizando los resultados obtenidos.

Eficiencia: M. Rojas, (2018) define que es la capacidad de realizar tareas
0 procesos de manera 6ptima, minimizando los recursos utilizados vy

maximizando los resultados obtenidos.

3.2.2.2 Indicadores:

Satisfaccion del cliente: Segun Correa-Hidalgo, (2023) la satisfaccion del
cliente es el nucleo de cualquier negocio exitoso, ya que clientes
satisfechos no solo generan repeticion de compras, sino que también se
convierten en defensores de la marca y promotores del crecimiento

empresarial.

Tiempo promedio de respuesta: Segun Francisco Morales, (2022) el
tiempo promedio de respuesta es un indicador critico en el servicio al
cliente, ya que refleja la rapidez con la que una empresa responde a las

consultas, solicitudes o problemas de los clientes.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacidén

Segun Garcia (2018), se refiere a las unidades de analisis que forman
parte del universo de estudio y permiten la obtencién de resultados de
investigacion relevantes. La poblacion objetivo de esta investigacion se
identific6 como todos los clientes de la Ferreteria. en Morropén, es decir,

todos los que visitan la tienda.

Criterios de inclusion:

Clientes que hicieron compras en la empresa ferretera y los que usaron
el aplicativo mévil basado en Flutter para la gestion de ventas se

incluyeron en el estudio.
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Criterios de exclusion:
Se prescindi6é de la participacion de individuos que aun no eran clientes
de la empresa ferretera Ronny S.A.C. y de aquellos que no utilizaron el

aplicativo mévil basado en Flutter para la gestion de ventas.

Esta investigacion se llevd a cabo en Morropon y se centrO en una
"poblacién objetivo", que es el grupo de clientes de la empresa ferretera.
en Morropon. Todos los clientes que compran en esa ferreteria se
benefician de esto. El proposito de la investigacion establece una

delimitacién precisa de esta poblacion objetivo.

3.3.2 Muestra

Rodriguez (2022), destaca que, dentro del contexto de la investigacion,
una muestra se define como el conjunto limitado de individuos
seleccionados de la poblacion de estudio con el fin de recopilar datos
representativos y llegar a conclusiones pertinentes sobre el tema de
investigacion. En este proyecto de investigacion, se opté por una
muestra compuesta por 50 clientes que cumplian con ciertos criterios de
inclusién. Estos criterios incluian ser clientes de la empresa ferretera. en
la ciudad de Morropén y utilizar la aplicacién moévil de gestion de ventas
basada en la tecnologia Flutter. Aquellos que no eran clientes de la
ferreteria 0 no empleaban la aplicacion mencionada fueron excluidos de
la muestra. Esta eleccion se tomd con el proposito de focalizar la
investigacion en el grupo de individuos mas pertinentes para el estudio.
La seleccién aleatoria de la muestra garantizé la representacién de
diversas caracteristicas demogréficas y comportamientos de compra en
la ferreteria. Los objetivos de la investigacion se alcanzaron gracias a la

informacion valiosa y significativa recopilada a través de esta muestra.
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Tabla 1: Poblacién de estudio

Bajo los criterios de inclusion Cantidad
seleccionados, clientes de la ferreteria 50
Ronny S.A.C

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, la siguiente férmula fue empleada para la muestra de estudios

Figura 1: Férmula de la Muestra

N*Zzxp*q
n= ,
e2x(N-1)+Z2xp+*q

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

1 = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q =(1-=p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Parametro |Insertar Valor Tamano de muestra
N 50 'n" =
Z 1.960 29.51
F 90.00%
Q 10.00%
e 7.00%
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La poblacion consta de 50 clientes bajo criterios de inclusion
especificos. El pardmetro estadistico vinculado al nivel de confianza
(NC) es 1,96. Se acepta un error estimado maximo del 7%. La
probabilidad de que el evento estudiado ocurra es del 90%, mientras
gue la probabilidad de que no ocurra es del 10%. La muestra, en este

caso, comprende 30 clientes.

3.3.3 Muestreo

De acuerdo con Sanchez (2019), la investigacion cientifica utiliza el
muestreo como una técnica fundamental para obtener informacion
representativa de un grupo objetivo. En este proyecto, se emple6 un
método no probabilistico, en particular cuando se utiliza el muestreo por
conveniencia. Los criterios de inclusion incluyeron a los clientes de
empresa ferretera ubicada en la provincia de Morropon que usan el
aplicativo movil Flutter. Los que no eran clientes o no usaban la
aplicaciéon fueron excluidos, lo que facilitd la obtencion de informacién
relevante. En relacion con la unidad de analisis, segun Martinez (2020),
es la entidad especifica de la investigacion que se esta estudiando. Los
clientes de la empresa ferretera Ronny S.A.C ubicada en la provincia de
Morropon que cumplen con los criterios de inclusion en este proyecto
eran aquellos que compraban en la ferreteria y usaban la aplicacién movil
basada en Flutter. Se recopilaron datos sobre el comportamiento de
compra y uso de la aplicacién de estos clientes, que son la unidad
fundamental del estudio. El analisis de estos datos dio como resultado
conclusiones y sugerencias sobre como mejorar la gestién de ventas en

la empresa
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Siguiendo la perspectiva de Pérez (2018), se entiende una técnica como
un conjunto organizado y sistematico de procedimientos destinados a
alcanzar un objetivo determinado o a cumplir una tarea especifica. En
este proyecto de investigacion, la recoleccion de datos se llevé a cabo
mediante la aplicacion de una encuesta como técnica empleada.

De manera paralela, Jacqueline Cisneros-Caicedo et al. (2022) ofrecen
una definicién de instrumento como una herramienta, dispositivo o medio
utilizado para obtener datos o realizar mediciones dentro del contexto de
la investigacion cientifica.En este caso, los instrumentos utilizados
fueron un cuestionario y una guia de observaciéon. El cuestionario se
utilizé para medir los indicadores de investigacion, que son “Nivel de
cobertura sobre funcionalidades esperadas”, “Facilidad de navegacion y
comprensiéon de la interfaz”, “Facilidad de uso”, que pertenecen a la
variable independiente, “Aplicativo movil” y el indicador de investigacion
“Satisfaccion del cliente” que pertenece a la variable dependiente,
“Servicio de Ventas”. Por ultimo, se utilizo la guia de observacion.

De acuerdo con Feria Avila et al. (2022), se describe un cuestionario
como una técnica para recopilar datos que implica la obtencién de
informacion de una muestra representativa de individuos mediante el uso
de preguntas estructuradas y estandarizadas.

Segun Ortiz (2004, p. 75), "llamamos guia de observacion a un
instrumento donde se emplea la técnica de observacion; su estructura se
fundamenta en la prevision sistematica de los aspectos que se planea
registrar del objeto en estudio”. Este recurso posibilita la captura de datos
de forma secuencial, eficaz y precisa, lo que facilita un analisis

exhaustivo posterior”.

3.4.1 Validez Juicio de Expertos

El instrumento usado en la presente investigacion fue un cuestionario.
Dicho instrumento fue validado en base al juicio de tres expertos como

se muestra en las tablas a continuacion



Tabla 2: Validez del instrumento, expertos involucrados

N° Experto Grado académico
1 Ivan Michell Castillo Jiménez Doctor

2 Ronal Alexander Silupu Palacios Ingeniero

3 Aldo Pereda Castillo Ingeniero

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al modelo de validez propuesto por Lawshe, el Coeficiente

de Validez de Contenido (CVR) en este escenario, evaluado por tres

expertos, debe superar el umbral de 0.5823 para ser considerado como

aprobado.

Figura 2: Coeficiente de Validez de Contenido

cvr = R+

El minimo aceptable para CVR' es:

CVR'=0.5823
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Tabla 3: Contenido del Coeficiente de Validez.

claridad coherencia relevancia
iTEMS | CVR*-JUEZ | CVR*-JUEZ | CVR*-JUEZ Conclusién
01 02 03
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
5 1 1 1
6 1 1 1 Esto indica que, segun el
7 1 1 1 modelo de Lawshe, los
8 1 1 1 contenidos evaluados por tres
9 1 1 1 expertos son perfectamente
10 1 1 1 validos y se consideran
1 1 1 1 altamente aprobados en
12 1 1 1 términos de validez de
contenido. Esto demuestra una
13 1 1 1 consistencia y acuerdo
14 1 1 1 excepcionales entre los
::g 1 :: :: expertos en la evaluacion.
17 1 1 1
18 1 1 1
19 1 1 1
20 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad de instrumentos

Reidl-Martinez (2013) afirma que la precisiébn de un instrumento de

medicién se relaciona con su capacidad para generar resultados

precisos y coherentes. La medida de confiabilidad se expresa en una

escala de 0 a 1, donde O sefala falta de confiabilidad y 1 indica

confiabilidad maxima. Un instrumento se considera confiable si arroja

resultados consistentes, sin importar como se lleve a cabo la evaluacion

0 quién la realice.
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El Alfa de Cronbach, conforma a la investigacion de Julio Rodriguez-
Rodriguez y Mercedes Reguant Alvarez (2020), el coeficiente de
Confiabilidad de Cronbach es uno de los parametros ampliamente
mencionados en contextos donde se manejan variables de medicion
continua. Este indice puede ser determinado a partir de las varianzas
(conocido como alfa de Cronbach) o a través de las correlaciones entre

los elementos (conocido como alfa de Cronbach estandarizado).

Tabla 4: Criterio de interpretacién del coeficiente
Correlacién

alta: 0,70 a 1,00 (Directa), -1,00 a -0,70
(Indirecta)
moderada: 0,40 a 0,70 (Directa), -0,70 a
-0,40 (Indirecta)
baja: 0,10 a 0,40 (Directa), -0,40 a -0,10

(Indirecta)

nula: -0,10 a 0,10 (Directa e Indirecta)

Fuente: Rodriguez Rodriguez, Reguant Alvarez (2020)

Para poder establecer la confiabilidad usamos el método de alfa de

Cronbach por variable para el instrumento del cuestionario.

Tabla 5: Fiabilidad
estadistica — Aplicativo movil

Fiabilidad estadistica
a de Cronbach N°
,715 14

La Tabla 5, para la variable aplicativo movil, se aplicé el método de a de
Cronbach obteniendo como resultado 0.715 por lo que se convierte en

un instrumento de correlacion alta.
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Tabla 6: Fiabilidad estadistica -
Servicio de ventas

Fiabilidad estadistica
a de Cronbach N°
,955 5

La Tabla 6, para la variable servicio de ventas, se aplicé el método de a
de Cronbach obteniendo como resultado 0.955 por lo que se convierte

en un instrumento de correlacién alta.

Tabla 7: Fiabilidad estadistica-
Cuestionario

Fiabilidad estadistica
a de Cronbach N°
, 795 19

La Tabla 7, El cuestionario fue sometido al método de a de Cronbach,
dando como resultado 0.795, lo que lo posiciona como un instrumento

con una correlacion significativamente alta



Tabla 8: Recoleccién de informacion

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica de
recoleccion

Instrumento

Escala De
Medicion

APLICACION
MOVIL

Funcionalidad

Nivel de
cobertura
sobre
funcionalidad
esperadas

Diseno

Facilidad de
havegacion y
comprension
de la interfaz

Facilidad de
uso

Encuesta

Cuestionario

Ordinal

SERVICIO
DE VENTAS

Atencion al
cliente

Satisfaccion
del cliente

Encuesta

Cuestionario

Ordinal

Eficiencia

Tiempo
promedio de
respuesta

Observacion

Guia de
observacion

Intervalo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Procedimientos

Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un aplicativo mévil basado en
Flutter para administrar las ventas en la empresa ubicada en Morropon. Se
examinaron varias fuentes académicas relacionadas con el tema para analizar la
aplicacion mévil y el contexto de ventas en la ferreteria. Ademas, una teoria solida
gue surgid de estas investigaciones sirvié como base para el proyecto.

En consecuencia, se decidié utilizar un enfoque aplicado preexperimental, que
implica la implementacion del aplicativo movil y la toma de mediciones tanto antes
como después de su lanzamiento en la Ferreteria Ronny S.A.C. Con un
conocimiento profundo de las aplicaciones madviles y el entorno de ventas de
ferreteria, se busca involucrar a las personas pertinentes y obtener una muestra
representativa de la poblacion objetivo. Después de la implementacion, se utilizara

el software SPSS para analizar los datos, lo que garantizara una alta confiabilidad.

3.1.1 Método de analisis de datos

Se realizé una evaluacion inicial durante el andlisis de la investigacion para evaluar
el estado de los indicadores y hacer nuevos descubrimientos para cada uno. Se
utilizé un cuestionario como herramienta, basado en una escala de medicion ordinal.

Para cada pregunta, se empled la escala de Likert con cinco opciones de respuesta.

Tabla 9: Escala de medicion

Rango 0a0.2 0.2a0.4 0.4a0.6 0.6 a 0.8 0.8a1
Escala Totalmente | En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Las respuestas de cada pregunta del cuestionario se clasificaron y asignaron a la
categoria correspondiente utilizando estos intervalos. Esta técnica permitié obtener
resultados mas precisos y facilité el analisis de los datos recopilados durante la
investigacion.

Al llevar a cabo el analisis de datos correspondiente a este estudio, se procedi6 al
célculo de la informacion recopilada a través de los instrumentos de medicion
disefiados para medir los indicadores de la variable "Aplicativo moévil", relacionado
con el nivel de cobertura sobre funcionalidades esperadas, facilidad de navegacion
y comprensién de la interfaz, asi como la facilidad de uso, y asi mismo para medir
los indicadores de la variable "Servicio de ventas", relacionado con la satisfaccion
del cliente y tiempo promedio de respuesta. Estos datos fueron procesados
utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistics, lo que posibilité la
comparacion de resultados entre las etapas pre-test y post-test, evidenciando las

hipotesis planteadas en el estudio.

La muestra del estudio se caracterizo por la participacion de 30 sujetos, lo que llevé
a la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la
muestra es inferior a 50. Cuando el nivel de significancia resultante es mayor a 0.05,
esto indica que la distribucién se ajusta a una tendencia normal. Por lo tanto, se

procedio a utilizar la prueba paramétrica T-Student..

La hipotesis general nula y alternativa fue:

Ho: La implementacion del aplicativo movil basado en Flutter para la gestion de
ventas en la empresa Ferretera ubicada Morropon no tiene impacto en la eficiencia

del servicio de ventas.

Hi: La implementacion del aplicativo movil basado en Flutter para la gestion de
ventas en la empresa Ferretera ubicada Morropoén mejora significativamente la

eficiencia del servicio de ventas.
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3.2 Aspectos Eticos

La ética de los investigadores en este proyecto de investigacion fue muy valorada
porque es fundamental para el manejo y uso de la informacion recopilada. La
informacién recopilada de varias fuentes académicas y cientificas fue utilizada
adecuadamente. Se llevd a cabo la revision exhaustiva de los conceptos y
teorias presentados por varios autores a lo largo de los afios para garantizar la
calidad y autenticidad del proyecto. Este extenso proceso de investigacion dio
como resultado una base sdlida y confiable para el desarrollo del proyecto. La
citacion precisa de las fuentes consultadas demostré el respeto a la ética y
reconocio el trabajo de otros investigadores. Para garantizar la integridad y
originalidad del proyecto, se siguieron los estandares y normas cientificas y
académicas. Ademas, se enfatizé la veracidad y precision de la informacion
utilizada a través de la seleccion cuidadosa de fuentes y la evaluacion de su
relevancia y confiabilidad. Todo esto se hizo para evitar que se incluyeran datos
incorrectos o sesgados que podrian poner en duda la validez de los resultados

obtenidos.

IV. RESULTADOS

La investigacion consistio en la evaluacion de satisfaccion con la finalidad de
cumplir uno de los objetivos especificos referido a determinar el grado de
satisfaccion de los clientes, y también se evalué la funcionalidad y disefio del
aplicativo maovil implementado, con la finalidad de cumplir otro de los objetivos
especificos referido a evaluar el nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo
movil Para ello se aplico un cuestionario mediante la herramienta de Google
Forms, el cuestionario en mencion fue aplicado a un grupo de clientes que
cumplian con los criterios de inclusion, siendo un total de 30 personas, las
encuestadas, por otro lado, también se uso la guia de observacion con la finalidad
de monitorear los tiempos promedios de respuesta del servicio de ventas, para
ello se hizo uso de dos etapas, la primera etapa que consistio en la etapa de pre
— test donde se hizo utilizando una guia de observacién para medir los tiempos de
respuesta del servicio de ventas y una etapa posterior de prueba para medir los

tiempos de respuesta promedio del servicio de ventas después de la
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implementacion del aplicativo movil, en este apartado habrd una comparacion de
los resultados de las etapas del pre-test y post-test, valorar la diferencias entre
estas y cumplir con el objetivo especifico que consiste en medir el tiempo de
respuesta del proceso de ventas después de la implementacién del aplicativo

movil.

Objetivo: Determinar la satisfaccion de los consumidores.
Variable: Servicio de ventas.
Dimensién: Atencion al cliente.

Indicador: Satisfaccion del cliente.

Tabla 10: Resultados Pregunta N°1 - Satisfaccion del cliente

¢El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny ofrece una interfaz
intuitiva y facil de usar?

Freq. % % valido % acumulado
Aceptado  de acuerdo 10 33,3% 33,3% 33,3%
totalmente de acuerdo 20 66,7% 66,7% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 10 muestra que la mayoria de los participantes (66.7%) estuvo
totalmente de acuerdo en que el aplicativo movil ofrece una interfaz intuitiva y
facil de usar, mientras que un 33.3% estuvo de acuerdo en cierta medida. En
general, la cual los usuarios tienen una percepcién muy positiva de la interfaz

intuitiva y la facilidad de uso del aplicativo mévil de ventas de la ferreteria Ronny.
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¢El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar?

Tabla 11: Resultados Pregunta N°2 - Satisfaccion del cliente

¢El aplicativo mavil de ventas de la Ferreteria Ronny proporciona informacion
detallada y precisa sobre los productos y servicios disponibles?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado de acuerdo 12 40% 40% 40%
totalmente de acuerdo 18 60% 60% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 11 muestra que la mayoria de los participantes (60.0%) estuvo
totalmente de acuerdo en que el aplicativo movil proporciona informacién
detallada y precisa sobre los productos y servicios disponibles, mientras que un
40.0% estuvo de acuerdo en cierta medida. En general, los usuarios tienen una
opinibn muy positiva de la calidad de la informacion proporcionada por el aplicativo

movil en cuanto a los productos y servicios disponibles.
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¢El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny proporciona informacion detallada y precisa sobre los
productos y servicios disponibles?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny proporciona informacién detallada y precisa
sobre los productos y servicios disponibles?

Tabla 12: Resultados Pregunta N°3 - Satisfaccion del cliente

¢Laatencion al cliente a través del aplicativo mévil de ventas de la Ferreteria
Ronny es rapiday eficiente?

Freq. % % valido % acumulado
Aceptado neutral 1 3,3% 3,3% 3,3%
de acuerdo 11 36,7% 36,7% 40%
totalmente de acuerdo 18 60% 60% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 12 muestra que la mayoria de los participantes (60.0%) estuvo
totalmente de acuerdo en que la atencién al cliente a través del aplicativo movil es
rapida y eficiente, mientras que un 36.7% estuvo de acuerdo en cierta medida.
Solo un pequefio porcentaje (3.3%) se mantuvo neutral en su evaluacién. En
general, los usuarios tienen una opinién muy positiva de la rapidez y eficiencia de
la atencion al cliente a través del aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny.
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¢La atencion al cliente a través del aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny es rapida y eficiente?

&0
50
40

30

Porcentaje

20

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢iLa atencion al cliente através del aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny es rapiday
eficiente?

Tabla 13: Resultados Pregunta N°4 - Satisfaccion del cliente

¢El aplicativo mévil de ventas de la Ferreteria Ronny permite realizar compras
de manera seguray confiable?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado de acuerdo 12 40% 40% 40%
totalmente de acuerdo 18 60% 60% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 13 muestra que la mayoria de los participantes (60.0%) estuvo
totalmente de acuerdo en que el aplicativo mévil permite realizar compras de
manera segura y confiable, mientras que un 40.0% estuvo de acuerdo en cierta
medida. En general, esto sugiere que los usuarios tienen una opiniébn muy positiva
de la seguridad y confiabilidad al realizar compras a través del aplicativo mévil de

ventas de la Ferreteria Ronny.
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¢El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny permite realizar compras de manera segura y confiable?

G0

50

40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ El aplicativo mévil de ventas de la Ferreteria Ronny permite realizar compras de manera seguray
confiable?

Tabla 14: Resultados Pregunta N°5 - Satisfaccion del cliente

¢El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny ofrece opciones de pago
convenientes y variadas?

Freq. % % valido % acumulado
Aceptado de acuerdo 12 40% 40% 40%
totalmente de acuerdo 18 60% 60% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 14 muestra que la mayoria de los participantes (60.0%) estuvo
totalmente de acuerdo en que el aplicativo mévil permite realizar compras de
manera segura y confiable, mientras que un 40.0% estuvo de acuerdo en cierta
medida. En general, esto sugiere que los usuarios los usuarios tienen una opinion
positiva de la seguridad y confiabilidad al realizar compras a través del aplicativo
movil de ventas de la Ferreteria Ronny.
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¢El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny ofrece opciones de pago convenientes y variadas?

G0

50

40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ El aplicativo movil de ventas de la Ferreteria Ronny ofrece opciones de pago convenientes y
variadas?

Objetivo: Evaluar el nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo movil.
Variable: Aplicativo movil

Dimensién: Funcionalidad

Indicador: Nivel de cobertura sobre funcionalidades esperadas

Tabla 15: Resultados Pregunta N°1 - Nivel de cobertura sobre
funcionalidades esperadas

¢Consideras que la aplicacion moévil muestra de forma precisa los productos
disponibles en la Ferreteria Ronny?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado neutral 2 6,7% 6,7% 6,7%
de acuerdo 16 53,3% 53,3% 60%
totalmente de acuerdo 12 40% 40% 100%
total 30 100% 100%

En la tabla N° 15 se muestra que la mayoria de los participantes 93.3% estuvo de

acuerdo o totalmente de acuerdo en que la aplicacion movil de la Ferreteria Ronny
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muestra los productos con precision, lo que refleja una percepcion generalmente
positiva de la precision de la aplicacion por parte de los usuarios. Solo un pequefio

porcentaje 6.7% se mantuvo neutral en su evaluacion.

¢ Consideras que la aplicacion moévil muestra de forma precisa los productos disponibles en la Ferreteria
Ronny?

&0

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Consideras que la aplicacion mévil muestra de forma precisa los productos disponibles enla
Ferreteria Ronny?

Tabla 16: Resultados Pregunta N°2 - Nivel de cobertura sobre funcionalidades
esperadas

¢Encuentras facilmente la informacién necesaria sobre cada producto en la
aplicacion movil?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado neutral 3 10% 10% 10%
de acuerdo 15 50% 50% 60%
totalmente de acuerdo 12 40% 40% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 16 refleja como los participantes perciben la facilidad de encontrar
informacion en la aplicacién movil. La mayoria de los participantes 90% estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacién necesaria sobre los
productos es facil de encontrar en la aplicacion. Un pequefio porcentaje 10% se
mantuvo neutral en su evaluacion. En general, los usuarios indican que tienen una
percepcién positiva de la facilidad de uso de la aplicacion movil para encontrar
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informacion sobre productos.

¢Encuentras facilmente la informacion necesaria sobre cada producto en la aplicacion movil?

Porcentaje

MNeutral De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Encuentras facilmente la informacion necesaria sobre cada producto en la aplicacién movil?

Tabla 17: Resultados Pregunta N°3 - Nivel de cobertura sobre funcionalidades

esperadas

¢Ladescripcion de cada producto en la aplicaciéon movil es detallada 'y

precisa?
Freg. % % valido % acumulado
Aceptado  neutral 2 6,7% 6,7% 6,7%
de acuerdo 16 53,3% 53,3% 60%
totalmente de acuerdo 12 40% 40% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 17 refleja la evaluacion de los participantes sobre la calidad de las

descripciones de productos en la aplicacién moévil. La mayoria de los participantes
(93.3%) estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las descripciones de
productos son detalladas y precisas. Solo un pequefio porcentaje (6.7%) se
mantuvo neutral en su evaluacion. En general, esto sugiere los usuarios tienen

una opinion positiva de la calidad de las descripciones de productos en la

aplicacion movil.
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¢Ladescripcion de cada producto en la aplicacion movil es detallada y precisa?

60

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢La descripcion de cada producto en la aplicacion movil es detallada y precisa?

Tabla 18: Resultados Pregunta N°4 - Nivel de cobertura sobre funcionalidades
esperadas

¢Laaplicaciéon movil de la Ferreteria Ronny muestra los precios de los
productos de manera clara y actualizada?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado neutral 3 10% 10% 10%
de acuerdo 16 53,3% 53,3% 63,3%
totalmente de acuerdo 11 36,7% 36,7% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N°18 muestra que la mayoria de los participantes (90%) estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la aplicacibn movil muestra los precios
de los productos de manera clara y actualizada. Solo un pequefio porcentaje
(10%) se mantuvo neutral en su evaluacion. En general, esto sugiere una
percepcion positiva de la claridad y actualizacion de los precios de los productos

en la aplicacion movil por parte de los usuarios.
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¢La aplicacion movil de la Ferreteria Ronny muestra los precios de los productos de maneraclaray
actualizada?

G0

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢La aplicacion movil de la Ferreteria Ronny muestra los precios de los productos de manera claray
actualizada?

Tabla 19: Resultados Pregunta N°5 - Nivel de cobertura sobre funcionalidades

¢Puedes realizar compras de manera facil y segura a través de la aplicacion
moavil de la Ferreteria Ronny?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado neutral 1 3,3% 3,3% 3,3%
de acuerdo 17 56,7% 56,7% 60%
totalmente de acuerdo 12 40% 40% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 19 refleja que la mayoria de los participantes (96.7%) estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que es facil y seguro realizar compras a
través de la aplicacion movil. Solo un pequefio porcentaje (3.3%) se mantuvo
neutral en su evaluacion. En general, esto indica que los usuarios tienen una
opinién positiva de la facilidad y seguridad de realizar compras en la aplicacion

movil.
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¢Puedes realizar compras de manera facil y segura a través de la aplicacion moévil de la Ferreteria Ronny?

60

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Puedes realizar compras de manera facil y segura através de la aplicacion movil de la Ferreteria
Ronny?

Indicador: Facilidad de navegacion y comprension de la interfaz

Tabla 20: Resultados Pregunta N°1 - Facilidad de navegacion y comprensién de la
interfaz

¢Encuentras que lainterfaz de la aplicacion mévil es atractivay agradable a la

vista?
Freg. % % valido % acumulado
Aceptado neutral 2 6,7% 6,7% 6,7%
de acuerdo 12 40% 40% 46,7%
totalmente de acuerdo 16 53,3% 53,3% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 20 muestra que la mayoria de los participantes (93.3%) estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la interfaz de la aplicacion mévil es
atractiva y agradable a la vista. Solo un pequefio porcentaje (6.7%) se mantuvo
neutral en su evaluacion. En general, esto indica que los usuarios estan

satisfechos con la apariencia y el atractivo de la interfaz de la aplicacion.
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¢Encuentras que la interfaz de la aplicacion movil es atractiva y agradable a la vista?

60

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Encuentras que lainterfaz de la aplicacion mévil es atractiva y agradable a la vista?

Tabla 21: Resultados Pregunta N°2 - Facilidad de navegacion y comprensién de la
interfaz

¢El disefio de la aplicacion mévil es coherente en todas sus secciones y

pantallas?
Freg. % % valido % acumulado
Aceptado  neutral 3 10% 10% 10%
de acuerdo 11 36,7% 36,7% 46,7%
totalmente de acuerdo 16 53,3% 53,3% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N°21 indica que la mayoria de los participantes (90%) estuvo de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que el disefio de la aplicacion movil es coherente en
todas sus secciones y pantallas. Solo un pequefio porcentaje (10%) se mantuvo
neutral en su evaluacion. En general, los usuarios tienen una opinién positiva de

la coherencia del disefio en la aplicacion movil.
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¢El disefio de la aplicacion moévil es coherente en todas sus secciones y pantallas?

60

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢El disefio de la aplicaciéon movil es coherente en todas sus secciones y pantallas?

Tabla 22: Resultados Pregunta N°3 - Facilidad de navegacion y comprensién
de lainterfaz

¢Consideras que la aplicacién movil utiliza imagenes y graficos de manera
efectiva para mejorar la experiencia del usuario?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado  neutral 2 6,7% 6,7% 6,7%
de acuerdo 15 50% 50% 56,7%
totalmente de acuerdo 13 43,3% 43,3% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 22 muestra que la mayoria de los participantes (93.3%) estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la aplicaciébn movil utiliza imagenes y
graficos de manera efectiva para mejorar la experiencia del usuario. Solo un
pequefio porcentaje (6.7%) se mantuvo neutral en su evaluacién. En general,los
usuarios tienen una opinion de cémo la aplicacién utiliza imagenes y gréficos para
mejorar su experiencia.



¢ Consideras que la aplicacion movil utiliza imagenes y graficos de manera efectiva para mejorar la experiencia
del usuario?

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Consideras que la aplicacion mévil utiliza imagenes y graficos de manera efectiva para mejorar la
experiencia del usuario?

Indicador: Facilidad de uso

Tabla 23: Resultados Pregunta N°1 - Facilidad de uso

¢Encuentras que la disposicién y distribuciéon de lainformacion en la
aplicacion movil es ordenada y facil de seguir?

Freq. % % valido % acumulado
Aceptado neutral 3 10% 10% 10%
de acuerdo 11 36,7% 36,7% 46,7%
totalmente de acuerdo 16 53,3% 53,3% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 23 indica que la mayoria de los participantes (90%) estuvo de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que la disposicion y distribucion de la informacion en
la aplicaciébn maovil es ordenada y facil de seguir. Solo un pequefio porcentaje
(10%) se mantuvo neutral en su evaluacion. En general, esto sugiere que los
usuarios tienen una opinién positiva de la organizacién y facilidad de navegacion

en la aplicacion movil.
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¢Encuentras que la disposicion y distribucion de la informacion en la aplicacion movil es ordenada y facil de
seguir?

60
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Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

iEncuentras que la disposicion y distribucion de lainformacion en la aplicacién moévil es ordenaday
facil de seguir?

Tabla 24: Resultados Pregunta N°2 - Facilidad de uso

¢La aplicaciéon movil presenta animaciones y transiciones suaves que
contribuyen a su atractivo visual?

Freq. % % valido % acumulado
Aceptado de acuerdo 13 43,3% 43,3% 43,3%
totalmente de acuerdo 17 56,7% 56,7% 100%
Total 30 100% 100%

La tabla N° 24 muestra que la mayoria de los participantes (56.7%) estuvo
totalmente de acuerdo en que la aplicacion mévil presenta animaciones y
transiciones suaves que contribuyen a su atractivo visual, mientras que un 43.3%
estuvo de acuerdo en cierta medida. En general, esto sugiere los usuarios tienen
una opinién positiva de las animaciones y transiciones de la aplicacion mévil, lo

gue contribuye a su atractivo visual.
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¢La aplicacion movil presenta animaciones y transiciones suaves que contribuyen a su atractivo visual?
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¢La aplicacidon movil presenta animaciones y transiciones suaves que contribuyen a su atractivo
visual?

Tabla 25: Resultados Pregunta N°3 - Facilidad de uso

¢Laaplicacién movil utiliza espacios en blanco y margenes adecuadamente
para evitar la sobrecarga visual?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado de acuerdo 11 36,7% 36,7% 36,7%
totalmente de acuerdo 19 63,3% 63,3% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 25 indica que la mayoria (63.3%) estuvo totalmente de acuerdo en que
la aplicacion mavil utiliza espacios en blanco y margenes adecuadamente para
evitar la sobrecarga visual, mientras que un 36.7% estuvo de acuerdo en cierta
medida. En general, los usuarios tienen una opinién positiva de como la aplicacion
utiliza el espacio en blanco y los margenes para garantizar una interfaz
visualmente agradable y no sobrecargada.
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¢La aplicacion movil utiliza espacios en blanco y margenes adecuadamente para evitar la sobrecarga visual?
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¢La aplicacion movil utiliza espacios en blanco y margenes adecuadamente para evitar la
sobrecarga visual?

Tabla 26: Resultados Pregunta N°4 - Facilidad de uso

. Consideras que lainformacion se presenta de manera claray comprensible
en la aplicacion mévil?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado de acuerdo 15 50% 50% 50%
totalmente de acuerdo 15 50% 50% 100%
total 30 100% 100%

La tabla N° 26 muestra que todos los participantes (100%) estuvieron de acuerdo
en que la informacién se presenta de manera clara y comprensible en la aplicacion
movil.los usuarios tienen una opinibn muy positiva de la claridad y la
comprensibilidad de la informacion en la aplicacion.
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¢ Consideras que lainformacién se presenta de manera claray comprensible en la aplicacion mévil?
Tabla 27: Resultados Pregunta N°5 - Facilidad de uso
¢Encuentras que la aplicacion movil de la Ferreteria Ronny ofrece
instrucciones claras y guias de uso para aprovechar todas sus
funcionalidades?
Freq. % % valido % acumulado
Aceptado de acuerdo 13 43,3% 43,3% 43,3%
totalmente de acuerdo 17 56,7% 56,7% 100%
total 30 100% 100%

la tabla N° 27 muestra que la mayoria de los participantes (56.7%) estuvo
totalmente de acuerdo en que la aplicacion movil ofrece instrucciones claras y
guias de uso para aprovechar sus funcionalidades, mientras que un 43.3% estuvo
de acuerdo en cierta medida. En general, esto sugiere los usuarios tienen una
opinién positiva de la claridad de las instrucciones y guias de uso proporcionadas
por la aplicacién movil para aprovechar sus funcionalidades.
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¢Encuentras que la aplicacion movil de la Ferreteria Ronny ofrece instrucciones claras y guias de uso para
aprovechar todas sus funcionalidades?

G0
a0
40

30

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Encuentras que la aplicacion movil de la Ferreteria Ronny ofrece instrucciones claras y guias de
uso para aprovechar todas sus funcionalidades?

Tabla 28: Resultados Pregunta N°6 - Facilidad de uso

¢cConsideras que la navegaciéon dentro de la aplicacién mévil de la Ferreteria
Ronny es fluiday sin contratiempos?

Freg. % % valido % acumulado
Aceptado  de acuerdo 16 53,3% 53,3% 53,3%
totalmente de 14 46,7% 46,7% 100%
acuerdo
total 30 100% 100%

La tabla N° 28 muestra que la mayoria de los participantes (53.3%) estuvo de
acuerdo en que la navegacion dentro de la aplicacion movil es fluida y sin
contratiempos, mientras que un 46.7% estuvo totalmente de acuerdo. En general,
esto indica los usuarios tienen una opiniéon positiva de la fluidez y la ausencia de

problemas en la navegacion de la aplicacion mévil.
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¢Consideras que la navegacion dentro de la aplicacion movil de la Ferreteria Ronny es fluida y sin
contratiempos?
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¢ Consideras que la navegacion dentro de la aplicacion movil de la Ferreteria Ronny es fluida y sin
contratiempos?

Objetivo: Determinar la satisfaccion del cliente.
Variable: Aplicativo movil
Dimensién: Atencién al Cliente

Tabla 29: Evaluacién de la normalidad de nuestra dimension "Atencién al Cliente

Evaluacién de la normalidad
KS SwW
Estadisticos gl Sig. Estadisticos gl Sig.
Satisfaccion .148 30 .094 925 30 .036

Se utiliz6 el método de Shapiro-Wilk porque el tamafio de la muestra de este estudio
es inferior a 50. después de examinar los datos. Después, la situacion se evalué de

la siguiente manera:

En caso de que el valor de significancia (Sig.) sea menor a 0.05, los datos no

exhiben una distribucion normal.

Si el valor de significancia (Sig.) es igual o mayor a 0.05, se concluye que los datos

siguen una distribucion normal.

Por lo tanto, tras realizar la prueba de Shapiro-Wilk, se observé que el valor p
(0.036) es menor que 0.05, lo que respalda la conclusién de que los datos no



exhiben una distribucién normal. Con esta comprobacién en mente, se procedid a
llevar a cabo el estudio mediante la prueba T de Wilconxon:

T de Wilconxon

En el contexto de nuestra investigacion, hemos planteado una hipotesis en relacion
a la satisfaccion de los clientes con respecto a la implementacion de un aplicativo
movil.

Hipotesis nula (HO): La implementacién del aplicativo movil no demuestra un
grado de satisfaccion razonable por parte de los clientes.

Hipotesis alternativa (Ha): La implementacion del aplicativo movil demuestra un
grado de satisfaccion razonable por parte de los clientes.

Se establecia que la mediana de satisfaccion seria igual a 3, lo que se considera
un nivel de satisfaccion neutral.

Para poner a prueba esta hipotesis, llevamos a cabo un analisis utilizando la prueba
de rangos con signo de Wilcoxon para una muestra. Los resultados de la prueba

son los siguientes:

Tabla 30: Resumen de prueba de Wilcoxon de nuestra dimensién
Satisfaccion al cliente

Resumen de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig.2P Decision
La mediana de Satisfaccion es igual a Para una muestra, se realiza una ,000 Rechace la
3. prueba de rangos con signo de hipétesis nula.
Wilcoxon.

Resumen Wilcoxon para una muestra

N ° 30
ET 465,000
EE 48,398
ETE 4,804
Sig. A ,000

La decision basada en el p-valor es la siguiente:

Hemos rechazado la hip6tesis nula porque el p-valor es menor que nuestro nivel de
significacién (0.05). Esto significa que los clientes no estan simplemente "neutrales”
en su satisfaccion (como se asumio inicialmente). En realidad, estan mostrando un
nivel de satisfaccion significativamente diferente, lo que sugiere que la

implementacion del aplicativo mévil ha tenido un impacto notable en su satisfaccion.



Esto es respaldado por el alto valor del estadistico de prueba estandarizado (4.804),

lo que fortalece nuestra evidencia.

Objetivo: Medir el tiempo de respuesta del proceso de ventas.
Variable: Servicio de ventas.
Dimension: Eficiencia.

Indicador: Tiempo promedio de repuesta.

Definicién de variables:

TA: El tiempo de respuesta del aplicativo movil.

TD: El tiempo de respuesta después de la instalacion del aplicativo maévil.

Hipotesis estadistica:

Ho: TA<TD
Ha: TA>TD

Tabla 31: Los resultados de los analisis previos y posteriores en relacion
con el tiempo de respuesta antes y después de la implementacion del
aplicativo movil

Post Pre diferencia
20 3 17
25 5 20
15 5 10
15 5 10
25 4 21
20 6 14
20 7 13
25 7 18
25 5 20
20 7 13
20 4 16
20 6 14
25 5 20
20 5 15
25 5 20
20 5 15
25 5 20
25 6 19
25 6 19
20 5 15
25 2 23
20 7 13
25 8 17
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25 7 18
20 8 12
20 6 14
25 6 19
20 7 13
25 7 18
20 6 14

Tabla 32: Prueba de normalidad de los resultados aplicados al grupo
experimental

Pruebas de normalidad

KS sSw
Estadisticos gl Sig. Estadisticos gl Sig.
Satisfaccion 21 30 .200 957 30 .258

Se utilizé el método de Shapiro-Wilk para analizar los datos porque la muestra de
nuestro estudio es inferior a 50. Posteriormente, la situacion se evalué de la
siguiente manera: Los datos recopilados no tienen una distribucién normal si el valor
de significancia (Sig.) es menor a 0.05. Sin embargo, se puede concluir que los
datos se ajustan an una distribucién normal si el valor de significancia (Sig.) es igual

o superior a 0.05.

Por lo tanto, tras realizar la prueba, se observo que el valor p (0.258) es mayor que
0.05, lo que respalda la conclusién de que los datos se ajustan a una distribucion
normal. Con esta comprobacion en mente, se procedié a llevar a cabo el estudio
mediante la prueba T de Student utilizando la distribucién: Estamos trabajando con
un nivel de confianza del 95%, lo que nos da un nivel de significancia de a = 0.05
(5%). En este estudio, hemos tomado una muestra de tamafo 30, lo que nos

proporciona 29 grados de libertad (N - 1).

El valor critico para esta prueba es t(1 - a)(N - 1), que en nuestro caso se traduce
en 1.699 (1.70). Este valor critico indica la regién de rechazo para nuestra prueba

de hipotesis.

En cuanto a los resultados de las pruebas de hipétesis estadisticas, se obtuvieron

tras analizar los datos y comparar los tiempos actuales sin aplicativo con los
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tiempos utilizando la nueva aplicacion. En este contexto, formulamos una hipétesis

unidireccional con énfasis en el lado derecho:

La hipotesis nula (HO) plantea que no hay diferencia significativa en el tiempo de
respuesta antes de la implementacién del Aplicativo Movil. Por otro lado, la hip6tesis
alternativa (H1) sostiene que existe una diferencia significativa en el tiempo de

respuesta antes (TA) y después (TD) de la implementacion del Aplicativo Mévil.

Figura 4: Prueba unilateral
ala derecha

Hyptg =0

Hi:pg =0

Para ello se uso la siguiente formula:

Figura 5: Férmula estadistica t de Student para muestras
independientes o no emparejadas

d
Sq/\m

En nuestro analisis, hemos calculado el estadistico de prueba. Encontramos que el
promedio de las diferencias es de 16,3. La desviacion estandar de estas diferencias
resultd ser 3.397. Estos célculos se basan en un tamafio de muestra de 30.

Finalmente, calculamos el valor del estadistico de prueba T, que result6é ser 26.34.
Este valor es crucial para determinar si rechazamos o no la hipétesis nula en

nuestra prueba de hipotesis.

Figura 8: Férmula Unilateral a la derecha

t(1-o),(n-1)

Significancia (Sig): La probabilidad relacionada con la estadistica de prueba es igual

a 0.0000, mientras que el valor de t obtenido es 1.70, que corresponde al resultado
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del valor critico.

Tabla 33: Prueba de pares de muestras

Prueba de pares de muestras

estandar de error | confianza del 95
estandar | % de la diferencia

media | desviacion | media intervalo de T gl | Sig.(bilateral)

Pre - Post 16,333 | 3,397 .620 Inferior | Superior | 26.335 | 29 | <.001

15.065 | 17,602

Los resultados de la prueba de muestras emparejadas revelaron una diferencia
estadisticamente significativa entre los puntajes del PreTest y del PosTest. El valor
de significancia fue muy bajo (p = 0.000), lo que indica que la diferencia observada
es muy confiable. Ademas, el intervalo de confianza del 95% revel6 que la
diferencia real estaba entre 15.065y 17.602, lo que confirma la relevancia préactica
de este hallazgo. La hipétesis de que existe una diferencia significativa en el tiempo
de respuesta antes (TA) y después (TD) de la implementacion del aplicativo movil

esta respaldada por estos hallazgos.

Figura 6: Campana de Gaus del porcentaje

g 3
a= 0,05
Region
Region de no aceplacion
de aceptaciin
1
1.699 26

En la figura 9. Se observa que el valor critico de 1.699 representa la region de
rechazo en el contexto de una prueba estadistica. Cuando el valor estadistico
calculado es 26, se concluye que existe una evidencia estadistica sélida que

respalda la presencia de una diferencia significativa en los tiemposde respuesta.

53



Objetivo: Evaluar el nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo maovil.
Variable: Aplicativo movil

Dimension: Disefio y Funcionalidad.

Tabla 34: Prueba de normalidad de nuestra dimension Diseio

Pruebas de normalidad

KS SwW
Estadisticos gl Sig. Estadisticos gl Sig.
Satisfaccion 167 30 .033 .952 30 195

Después de analizar los datos, se utilizd el método de Shapiro-Wilk porque la
muestra de este estudio es menos de 50. Después, la situacion se evalud de la

siguiente manera:

Si el valor de significancia (Sig.) es inferior a 0.05, los datos no tienen una
distribucién normal. Sin embargo, cuando el valor de significancia (Sig.) es igual o
superior a 0.05, se puede inferir que los datos si siguen una distribucién normal.

Por lo tanto, tras realizar la prueba de Shapiro-Wilk, se observd que el valor p
(0.195) es mayor que 0.05, lo que respalda la conclusion de que los datos exhiben
una distribucién normal. Con esta comprobacién en mente, se procedio a llevar a

cabo el estudio mediante la prueba T de Student de una muestra:

Prueba T De Student De Una Muestra

En el contexto de nuestra investigacion, hemos formulado una hipotesis que
examina la percepcién de los clientes con respecto al nivel de facilidad de uso y
cobertura de nuestro aplicativo mavil.

Hipo6tesis nula (HO): El nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo
movil no es aceptable.

Hipotesis alternativa (Ha): El nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo
movil es aceptable.

Se basaba en la premisa de que la satisfaccion media de los clientes se encuentra
en un nivel neutral de 3 en una escala de Likert.

Al realizar la prueba t para una muestra, obtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 35: Prueba T Student de nuestra dimensidon Disefio

Test de una muestra

VP=3
Intervalo de confianza del 95 %
diferencia de para la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Disefio 79,401 29 ,000 37,433 36,47 38,40

La decision basada en el p-valor es la siguiente:

En el andlisis de nuestros datos, encontramos que el p-valor es
excepcionalmente bajo, es decir, 0.000. Esto es una sefal fuerte de que la
satisfaccion de los clientes con la facilidad de uso y cobertura del aplicativo movil
esta considerablemente por encima del nivel neutral de 3 en la escala de Likert
gue habiamos establecido.

Ademas, al considerar la diferencia promedio de 37.433 y el intervalo de
confianza del 95% (que no incluye el valor neutral de 3), se fortalece la conclusion
de gue nuestros clientes estan experimentando un alto nivel de satisfaccion.
Estos resultados son cruciales para nuestra tesis, ya que respaldan de manera
sélida la afirmacién de que el nivel de satisfaccion en términos de facilidad de
uso y cobertura del aplicativo movil es estadisticamente significativo y

notoriamente positivo.

Tabla 36: Prueba de normalidad de nuestra dimensioén funcionalidad

Pruebas de normalidad

K-S S-w
Estadisticos gl Sig. Estadisticos gl Sig.
Satisfaccion .229 30 <.001 .946 30 A31

Después de analizar los datos, se utilizo el método de Shapiro-Wilk porque la
muestra de este estudio es menos de 50. Después, la situacion se evaluo de la

siguiente manera:

Si el valor de significancia (Sig.) es menor a 0.05, los datos no tienen una

distribucion normal.




Si el valor de significancia (Sig.) es igual o superior a 0.05, se puede inferir que los

datos tienen una distribucidon normal.

Se encontr6 que el valor p (0.131) era mayor que 0.05 después de la prueba, lo que
respalda la conclusién de que los datos tenian una distribucion normal. Con esta
conclusién en mente, se implemento el estudio utilizando la prueba t de Student en

una muestra:

Prueba T De Student De Una Muestra

En el contexto de nuestra investigacion, hemos formulado una hipotesis que
examina la percepcion de los clientes con respecto al nivel de facilidad de uso y
cobertura de un aplicativo movil.

Hipdtesis nula (HO): El nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo
movil no es aceptable.

Hipotesis alternativa (Ha): El nivel de facilidad de uso y cobertura del aplicativo
movil es aceptable.

Se basaba en la premisa de que la satisfaccién media de los clientes se encuentra

en un nivel neutral de 3 en una escala de Likert.

Al realizar la prueba t para una muestra, obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 37: Prueba T Student de nuestra dimensién Funcionalidad

Test de una muestra

VP =3 Intervalo de
confianza del 95 %
de la diferencia

t gl sig.(bilateral) | diferencia | inferior | superior
de
medias
Funcionalidad | 61.647 | 29 <.001 18.600 17,98 19,22

La decision basada en el p-valor es la siguiente:
En el analisis de nuestros datos, encontramos que el p-valor es excepcionalmente
bajo, es decir, 0.000. Esto es una sefial fuerte de que la satisfaccion de los clientes

con la facilidad de uso y cobertura del aplicativo movil esta considerablemente por
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encima del nivel neutral de 3 en la escala de Likert que habiamos establecido.

Ademas, la diferencia de medias de 18.600 y el intervalo de confianza del 95% (que

no incluye el valor neutral de 3) respaldan de manera sélida la idea de que los

clientes estan experimentando un alto nivel de satisfaccion en lo que respecta a la

funcionalidad del aplicativo movil.

Tabla 38: Resumen de validacion de hipoétesis

Objetivos Hipotesis Indicador Normalidad | Prueba P.sig. Decision
La
implementacion
Determinar del aplicativo
el grado de demrl?eOs:{tlrla un
satisfaccion satisfaccion ,036 Wilcoxon <.001 Ha
de los gr.ado d.e,
clientes satisfaccion
razonable por
parte de los
clientes
Existe una
diferencia
Medir el significativa en
: el tiempo de .
tiempo de respuesta (TA) Tiempo
respuesta d pues ™ promedio de 0,258 Prueba T <.001 Ha
del proceso y después (TD) respuesta
de ventas | . de la .
implementacion
del aplicativo
movil
Evaluar el Facilidad de
nivel de El nivel de navegacion y Prueba T
facilidad de facilidad de uso | compresion de ,195 de una <.001 Ha
USO es aceptable la interfaz, Muestra
facilidad de uso
Evaluar el Nivel de
nivel de El nivel de
cobertura cobertura del cobertura Prueba T
Se . sobre 0,131 de una <.001 Ha
del aplicativo maovil . .
oL funcionalidades muestra
aplicativo es aceptable d
movil esperadas
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V. DISCUSION

La satisfaccion del cliente es un factor que puede tener implicaciones a largo plazo.
Un cliente satisfecho volvera hacer negocios y recomendara la empresa a otros.
Segun Farris (2019) Una medida significativa de la satisfaccion del cliente es la
lealtad y las intenciones del cliente. Esto puede resultar en un aumento de la base
de clientes y, en dltima instancia, en un aumento de las ventas.

También en el estudio de ForceManager (2020), nos indica un incremento
significativo en la satisfaccion del cliente a través del uso de aplicaciones moviles,
nuestra investigacion consideré este aspecto desde el principio.

Esta diferencia es crucial entre ambos estudios. Mientras que ForceManager (2020)
destaca la importancia vital de las aplicaciones mdviles para aumentar
sustancialmente la satisfaccion del cliente, nuestro estudio puso un énfasis
particular en este aspecto. Después de la puesta de funcionamiento de la aplicacion
movil, se notd un avance considerable en estos aspectos, lo cual concuerda con

los resultados obtenidos por ForceManager (2020).

Con referencia al objetivo de evaluar la implementacién de una aplicacion movil
para optimizar la gestion de ventas, se consider6 como indicador el tiempo de
respuesta. El promedio general de los porcentajes de mejora para todos los datos
de este indicador es aproximadamente 74.37%. Esto significa que, en promedio,
hubo una mejora del 74.37% en el indicador de tiempo de respuesta entre las
etapas de pre-test y post-test después de la ejecucion de la aplicacidon movil.
Estos resultados son coherentes con lo planteado por ABAMobile (2021) en su
estudio sobre la implementacion de apps moviles con el propdsito de optimizar el
desempefio empresarial. Segun ABAMobile (2021), el desarrollo de apps méviles
puede mejorar la productividad, eficiencia y comunicacion en los equipos. Aunque
ABAMobile(2021) no especifica el tipo de aplicacion movil utilizada, sus
conclusiones respaldan los resultados mencionados en la actual investigacion,
pues una mejora en el tiempo de respuesta, mejora el desempefio de una empresa
tanto en ventas como en gestion.

En cuanto a la facilidad de uso y cobertura de la aplicacion mévil, los datos
analizados mostraron que los clientes estan considerablemente satisfechos
considerando la diferencia promedio de 37.4% y el intervalo de confianza del 95%.

Un estudio similar realizado por Appcinking (2018) revelé que solo el 50% de los
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usuarios encuestados se sinti6 totalmente satisfecho con la facilidad de uso y
cobertura del aplicativo. Como sabemos es importante en cualquier aplicacion es
la facilidad de uso, ya que puede afectar directamente a su adopcion y uso continuo.
En base a otra dimensién dentro de la misma hipotesis nivel de facilidad de uso y
cobertura del aplicativo mévil es aceptable, analizando los datos obtenidos por los
clientes se experimenta un alto nivel de satisfaccion en lo que respecta a la
funcionalidad del aplicativo movil. Segun este articulo cientifico realizado por
Espinoza (2022) también encontré resultados similares. La funcionalidad es un
aspecto crucial para cualquier aplicacion, ya que puede afectar directamente a su
utilidad y valor percibido.

También es fundamental considerar que estas investigaciones sustentan los datos
recogidos tras la implementacion inicial de la aplicacién. Seria interesante realizar
un seguimiento a largo plazo para ver cdmo evolucionan estos resultados con el
tiempo. Por ejemplo, la mejora en el tiempo de respuesta puede tener un impacto
significativo en la eficiencia operativa del negocio a largo plazo. Esto podria
traducirse en una mayor productividad y, en Ultima instancia, en un aumento de los
beneficios.

La facilidad de uso y la cobertura de la aplicacién son factores que pueden influir
en la adopcién y el uso continuado de la aplicacién. Segun Medina-Quintero et al.
(2021) Este articulo enfatiza como la calidad de la informacion, la facilidad de uso
y la confianza del ciudadano en la seguridad de sus operaciones son cruciales para
garantizar una experiencia de usuario excepcional.

Una aplicacion facil de usar es mas probable que sea adoptada por los clientes,
mientras que una amplia cobertura puede garantizar su accesibilidad para una
amplia gama de usuarios.

Los resultados de un proyecto pueden demostrar el impacto positivo que puede
tener una aplicacién maovil bien disefiada y funcional en un negocio. Sin embargo,
es importante recordar que estos resultados son especificos para este proyecto y
pueden no ser generalizables a otros contextos o industrias. Aunque estos
resultados son prometedores, siempre hay margen para mejorar. Por ejemplo, se
pueden mejorar la facilidad de uso y cobertura de la aplicacion. Existen varias
formas de mejorar la facilidad de uso y cobertura de una aplicacion mévil, como
Asegurar los botones sean facilmente identificables y accesibles al tacto, destaca
el contenido principal colocandolo en un lugar prominente, mantener la navegacion

a la vista, reducir el tamafio de las imagenes para disminuir la velocidad de
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transferencia de datos, simplifica los procedimientos de finalizacion de compra y
realiza frecuentemente pruebas A/B y multivariables del software. Ademas, las
aplicaciones moviles para la gestion de inventario o stock son herramientas ideales
para manejar en tiempo real el stock de productos y asi poder mantener la
rentabilidad del negocio.

La implementacion de una aplicacion moévil en cualquier negocio puede ser un
desafio, pero los beneficios potenciales son enormes. La interfaz del usuario y la
experiencia son fundamentales para el éxito de cualquier aplicacion. Una interfaz
de usuario intuitiva y atractiva puede mejorar la experiencia del usuario, lo que a su
vez puede aumentar la adopcion y el uso continuado de la aplicacion. Ademas, una
buena experiencia de usuario puede mejorar la satisfaccion del que lo usa, lo que
puede resultar en una mayor lealtad del cliente y, en dltima instancia, en un
aumento de las ventas.

La capacidad de integrarse con otros sistemas y plataformas es otro factor
importante a considerar. Por ejemplo, la aplicacion movil podria integrarse con el
sistema de gestién de relaciones con los clientes (CRM) de la empresa para
proporcionar a los usuarios una vision completa de las interacciones con los
clientes. Esto puede mejorar la eficiencia operativa y proporcionar a los usuarios la
informacion que necesitan para tomar decisiones informadas.

El desarrollo de una aplicacion mévil no termina con su lanzamiento. Es importante
proporcionar actualizaciones regulares para mantener la aplicacion relevante y util
para los usuarios. Ademas, es crucial realizar un mantenimiento regular para
garantizar que la aplicacion funcione sin problemas y para corregir cualquier
problema que pueda surgir.

La seguridad es un aspecto crucial para cualquier aplicacién maovil. Los usuarios
deben confiar en que sus datos estan protegidos y seguros. Como resultado, es
importante implementar medidas de seguridad robustas, como el cifrado de datos
y la autenticacién de dos factores.

La personalizacion puede mejorar la experiencia del usuario al permitir a los
usuarios ajustar la aplicacion a sus necesidades y preferencias individuales. Esto
puede aumentar la satisfaccion del usuario y, a su vez, la adopcion y el uso
continuado de la aplicaciéon. Por lo tanto, es crucial seguir evaluando y mejorando
la aplicacion para garantizar su éxito continuo.

Ademas de los factores mencionados anteriormente, hay otros aspectos que

también deben considerarse al implementar una aplicacion movil. Uno de ellos es
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la retroalimentacion del usuario. La retroalimentacién del usuario es crucial para el
desarrollo y mejora continua de la aplicacion. Los usuarios pueden proporcionar
informacion valiosa sobre problemas o errores que pueden no ser evidentes para
los desarrolladores. Ademas, pueden sugerir nuevas caracteristicas 0 mejoras que
pueden mejorar la funcionalidad y la utilidad de la aplicacion.

Otro aspecto importante es la escalabilidad de la aplicacion. A medida que el
negocio crece, es probable que la cantidad de usuarios de la aplicacion también
aumente. Por lo tanto, la aplicacion debe ser capaz de manejar un mayor volumen
de usuarios sin afectar su rendimiento o funcionalidad. Esto puede implicar la
implementacion de tecnologias de la nube para garantizar que la aplicacién pueda
escalar de manera eficiente a medida que aumenta la demanda.

La compatibilidad con diferentes dispositivos y sistemas operativos es otro factor a
considerar. Los usuarios pueden utilizar una variedad de dispositivos, como
smartphones, tablets y computadoras, y pueden tener diferentes sistemas
operativos, como Android, iOS y Windows. Por lo tanto, es importante que la
aplicacion sea compatible con una amplia gama de dispositivos y sistemas
operativos para garantizar su accesibilidad para todos los usuarios.

Finalmente, la promocion de la aplicacion es un aspecto crucial para garantizar su
adopcion por parte de los usuarios. Esto puede implicar el uso de diversas
estrategias de marketing, como la publicidad en linea, las redes sociales y el
marketing de contenidos. Ademas, puede ser beneficioso ofrecer incentivos, como
descuentos o0 promociones, para alentar a los usuarios a descargar y utilizar la
aplicacién. Al considerar todos estos factores, las empresas pueden maximizar el

impacto de su aplicacion mévil en su negocio.
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VI. CONCLUSIONES

Después de un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en este estudio, se
derivan las siguientes conclusiones:

La implementacion del aplicativo movil basado en la tecnologia Flutter en la
Ferreteria Ronny S.A.C ha demostrado una mejora sustancial en la satisfaccion del
consumidor durante el proceso de adquisicion. Los resultados obtenidos (P = 0.001)
indican un aumento significativo en el grado de satisfaccion de los clientes,
confirmando que la introduccién de la aplicacion ha mejorado la experiencia de

compra y ha fortalecido la relacién entre la ferreteria y sus consumidores.

En relacion con el primer objetivo especifico, la implementacion del aplicativo mévil
ha generado una mejora significativa en la eficiencia del servicio de ventas, como
se evidencia por la reduccion sustancial en el tiempo de respuesta del proceso de
ventas (P = 0.001). Esta disminucion en el tiempo de respuesta indica una mayor
agilidad en la gestion de transacciones, optimizando el proceso y proporcionando

una experiencia mas rapida y eficiente para los clientes.

Con respecto al segundo objetivo especifico, la aplicacion mévil ha logrado una
mejora significativa en la percepcion de los clientes en términos de facilidad de uso
y cobertura del aplicativo (P = 0.000). La interfaz intuitiva y la cobertura integral de
funciones han contribuido a una experiencia de usuario positiva, facilitando la

adopcién y el uso continuo de la aplicacion por parte de los clientes.

Al explorar las ventajas derivadas de la implementacion de la tecnologia Flutter, se
ha observado que esta eleccidbn proporciona versatilidad y facilita cambios
eficientes en la aplicacion. Flutter ha demostrado ser una opcion acertada para el
desarrollo, despliegue y mantenimiento del aplicativo mévil. Aunque no es idéntica
a otras arquitecturas, como la de microservicios, la eleccion de Flutter se presenta
como una opcion practica para una mejora rapida con recursos limitados y la

preparacion para futuras actualizaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar evaluaciones periodicas de la experiencia del usuario en la
aplicacidon. Recopilar feedback directo de los clientes con la finalidad de identificar
areas especificas de mejora en términos de disefio, navegacion y funcionalidad que
contribuyan a incrementar en un futuro el indice de satisfaccion y fortalezcan las

relaciones entre la organizacion y sus clientes.

Se sugiere un monitoreo constante del funcionamiento de la aplicacion con el
propésito de identificar que procesos podrian aun automatizarse y se evite la
redundancia de interfaces e interacciones que en oportunidades generan malestar
en los clientes y no agilizan los procedimientos inmersos en los servicios ofrecidos
por la organizacion. Al mantener un enfoque proactivo en la optimizacién de la
aplicacion, se asegurara una experiencia del usuario mas fluida y eficiente, alineada
con los estandares de calidad y satisfaccion que la organizacion busca mantener y

mejorar constantemente.

Se recomienda mantener un enfoque constante en mejorar la experiencia del
usuario de la aplicacion movil, dado el éxito en la mejora significativa de la
percepcion de los clientes en facilidad de uso y cobertura del aplicativo. Se sugiere
realizar evaluaciones periddicas mediante encuestas y andlisis de datos de uso,
buscando oportunidades para ajustes proactivos. Ademas, se aconseja explorar
actualizaciones que puedan agregar funciones sin sobrecargar la aplicacion, con el
objetivo de fortalecer la percepcién positiva de los clientes, fomentar la retencion y

promover la recomendacion de la aplicacion para garantizar su éxito continuo.

Se sugiere que futuros investigadores realicen comparaciones mas detalladas entre
tecnologias moviles, incluyendo Flutter y otras plataformas populares. La
evaluacion debe centrarse en indicadores clave como la eficiencia en la gestion de
ventas, la facilidad de desarrollo y la experiencia del usuario. Incorporar grupos de
control que utilicen diversas tecnologias permitira una comprension mas precisa de

los beneficios y desafios asociados con cada plataforma.
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Para futuras investigaciones, se sugiere incorporar indicadores adicionales en la
variable de servicios de ventas. Al expandir las métricas, se podria realizar una
evaluacion mas completa del rendimiento, lo que facilitaria una comprension mas
detallada de las operaciones. Se proponen indicadores como la eficiencia en la
prestacion de servicios, la retencion de clientes y otros factores relevantes que

podrian contribuir a optimizar la gestion de ventas.
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ANEXOS

Anexo 1 - Tabla de operacionalizacion de variables

Segun el autor John Smith
(2011) se refiere a una
aplicacion mavil disefiada y
creada especificamente para
brindar servicios o
funcionalidades relacionadas
con las actividades
comerciales de una empresa.

Funcionalidad: Segun
Jakob Nielsen (2000).

Nivel de cobertura
sobre
funcionalidades
esperadas.

Diserio: De acuerdo con
Don Norman (2013).

Facilidad de
navegacién y
comprension de la
interfaz.

Facilidad de uso.

Escala Ordinal

Segun Gomez (2015), el servicio
de ventas se refiere al conjunto
de acciones y procesos
realizados por una empresa para
satisfacer las necesidades y
demandas de los clientes en el
proceso de compra. Incluye
actividades como la atencion al
cliente, el asesoramiento en la
eleccion de productos, la
realizacion de transacciones
comerciales y la entrega de
productos o servicios adquiridos.
El servicio de ventas busca
garantizar una experiencia
satisfactoria para el cliente,
brindando calidad, eficiencia y
atencion personalizada durante
todo el proceso de compra.

Atencién al cliente: Segun
Zeithaml y Bitner (2003).

Satisfaccion del
cliente.

Escala Ordinal

Eficiencia: Segun Kotler y
Armstrong (2016).

Tiempo promedio
de respuesta.

Escala de intervalo




Anexo 2 — Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario Post Test:

Aplicacion moévil basada en la tecnologia Flutter para la gestion

de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C - Morropon”.

Cuestionario para nuestro proyecto de investigacion:
“Aplicacion movil basada en la tecnologia Flutter para la gestion

de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C - Morropon”.

Alternativa de respuesta Valor

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

A B W N -

Totalmente de acuerdo

Variable: Aplicativo Movil

Dimensiéon: Funcionalidad

Indicador _ . Alternativas de respuesta
Afirmacion
1 2 3 4 5

¢,Consideras que la
aplicacion movil

muestra de forma

Nivel de )
precisa los productos
cobertura _ _
disponibles en la
sobre

_ _ Ferreteria Ronny?
funcionalidades

esperadas ¢Encuentras

facilmente la

informacion

necesaria sobre cada




producto en la

aplicacion mavil?

¢ La descripcion de
cada producto en la
aplicacion mavil es

detallada y precisa?

¢ La aplicacion movil
de la Ferreteria
Ronny muestra los
precios de los
productos de manera

clara y actualizada?

i Puedes realizar
compras de manera
facil y segura a
través de la
aplicacion mavil de la

Ferreteria Ronny?

Dimension: Disefio

s Encuentras que la
Facilidad de

navegacion y

interfaz de la

aplicacion mavil es
comprension
de la interfaz

atractiva y agradable

ala vista?




i El disefio de la
aplicacion movil es
coherente en todas
5US secciones y
pantallas?

¢ Consideras que la
aplicacion mavil
utiliza imagenes y
graficos de manera
efectiva para mejorar
la experiencia del

usuario?

Facilidad de

uso

i Encuentras que la
disposicion y
distribucion de la
informacion en la
aplicacion movil es
ordenada y facil de

seguir?

¢ La aplicacion movil
presenta
animaciones y
transiciones suaves
que contribuyen a su

atractivo visual?

¢ La aplicacion movil
utiliza espacios en
blanco y margenes
adecuadamente para
evitar la sobrecarga

visual?




; Consideras que la
informacion se
presenta de manera
clara y comprensible
en la aplicacion

movil?

¢ Encuentras que la
aplicacion maovil de la
Ferreteria Ronny
ofrece instrucciones
claras y guias de uso
para aprovechar
todas sus

funcionalidades?

; Consideras que la
navegacion dentro
de la aplicacion mavil
de la Ferreteria
Ronny es fluida y sin

contratiempos?

Variable: Servicio de ventas

Dimension: Atencion al cliente

Indicador

Afirmacion

Alternativas de respuesta

1

2

3

4

3

Satisfaccion

del cliente

¢ El aplicativo movil
de ventas de la

Ferreteria Ronny
ofrece una interfaz




intuitiva y facil de

usar?

¢ El aplicativo movil
de ventas de la
Ferreteria Ronny
proporciona
informacidn detallada
y precisa sobre los
productos y servicios

disponibles?

¢ La atencion al
cliente a través del
aplicativo movil de
ventas de la
Ferreteria Ronny es

rapida y eficiente?

¢ El aplicativo mavil
de ventas de la
Ferreteria Ronny
permite realizar
compras de manera

segura y confiable?

¢ El aplicativo mowil
de ventas de la
Ferreteria Ronny
ofrece opciones de
pago convenientes y

variadas?




CUESTIONARIO

Prueba piloto

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 21 a7 A
Excluido® 3 12,5
Total 24 100,0

a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
7495 19

Nota: La fiabilidad es Alta pues la prueba de confiabilidad en cuanto a las 19

preguntas del cuestionario es >.795.

VARIABLE 1: APLICATIVO MOVIL
Prueba piloto
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 21 1000
Exeluido® 0 0
Total 21 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

715 14




Nota: La fiabilidad es Alta pues la prueba de confiabilidad en cuanto a la variable

aplicativo movil es >.715.

VARIABLE 2: SERVICIO DE VENTAS

Prueba piloto

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 21 100,0
Excluido® 0 0
Total Y 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
485 5

Nota: La fiabilidad es Alta pues la prueba de confiabilidad en cuanto a la variable

servicio de ventas es >.955.

Correlacion Directa Indirecta
Alta 0,70a 1,00 -1,00 a -0,70
Moderada 0,40 a 0,70 -0,70 a -0,40
Baja 0,10a 0,40 -0,10a-0,10
Nula -0,10a 0,10 -0,10a 0,10

Fuente: Rodriguez Rodriguez, Reguant Alvarez (2020).



Anexo 3 —Validacién de Experto |

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para el proyecto “Aplicacion mavil basada
en la tecnologia Fluffer para la gestion de ventas en la Femeteria Ronny 5.4.C - Mormopdn®.

1. Datos generales del juez

VAN MICHELL CASTILLO JIMEMEZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria | ) Doctor,.....onnlni )
Clinica { ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa [ X ) JOrganizacicnal [ )
B INFORMATICA
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios [ I
el area: Mas de 5 afos [, X )
Experiencia en Investigacion Trabajois) psicométricos realizados
Pzicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experfos.

kS Datos de la escala (Aplicativo movil)
_ |[Escala de Evaluacion de Usabilidad v Funcionalidad para Aplicativo Maovil
Mombre de la Prueba: (EEUF-AM).

. |5ahald Ortega Alex Adrian.
Autor(es): Seminario Lozada Juan Gustavo.

Procedencia: ladaptada v personalizada para este estudio.

L . |8 través de un cuestionario estructurado.
Administracion:

Tiempo de aplicacion laproximadamente 10-15 minutes

Clientes que utilizan la aplicacion movil basada en Elufier para la gestion de

Ambito de aplicacion: wentas de la Ferreteria Ronny S.AC.

Significacion: |La escala EEUF-AM evalia la usabilidad v funcionalidad del aplicativa
mdvil, comprendiendo dimensiones clave como funcionalidad, disefio, v
Facilidad de uso. Loz indicadores incluyen nivel de coberfura sobre
funcionalidades esperadas, facilidad de navegacion v comprension de la
inferfaz, v facilidad de uso.

4, Soporte teorico



Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
Aplicativo movil / Funcicnalidad La funcicnalidad se refiere a la capacidad del aplicativo
Usabilidad v maovil para realizar tareas y funciones especificas
Funcionalidad disefiadas para mejorar la experiencia del usuario. Incluye
aspectos relacionades con la efectividad y eficiencia en la
gjecucion de operaciones gue cumplen las expectativas del
usuario.

Aplicativo Movil / Diseno El disefio se centra en la estética v estructura del aplicativol
Usabilidad v mavil. Considera la presentacion visual, la disposicicn de
Funcionalidad elementos, y la manera en gue s comunica la informacion

al usuario. Un buen disefio mejora la comprension v
atractivo del aplicativo, optimizando la experiencia de
usuario.
5. Presentacion de ingtrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Aplicacion movil basada en la tecnologia Elutter para la
gestion de ventas en la Ferreteria Ronny S.4.C - Momopon elaborado por Sapald Ortega Alex Adran,y Seminario
Lozada Juan Gustavo en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items
segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
{E:ILARIE:AD 3 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
cnmpreh?!gﬂ 52 | < bl palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, - ordenacicn de estas.
decir, su sintactica : . - .
Y ; Se requiere una modificacion muy especifica de
v semantica son 3. Moderado nivel P .
adecuadas. algunos de los terminos del item.
. El item es claro, fiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel —
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion legica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg ';.:Er?ﬁigﬁéh 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial ejana con
relacion logica con acuerdo) la dimengion.
la dimension o p - P
L . . El itemn fiene una relacion moderada con la
mcllcal_jqr gue esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmenie de Acuerde (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con e criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
- afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Mivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluida. 3. Moderado nivel El item e= relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamas brinds
sus observaciones gue considere perfinenie

1 ko cumple con el criterio

2. Bajo Miwel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel




Dimensiones del instrumento: Funcionalidad, Disefio.
Primera dimension: Funcionalidad

Ohbjetivos de la Dimension: busca medir y evaluar Ia eficacia v el rendimiento de las funciones y
caracteristicas del software.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mivel de cobartura
sobre funcionalidades
esperadas

; Conzideras que
la aplicacion
movil muestra de
forma preciza los
productos
dizponibles en la
Ferrsteria Fonny?

;Encusniras
facilmente la
informacion
necesaria sobre
cada producto en
la aplicacion
movil?

;La aplicacian
mavil de la
Ferreteria Fonmy
muestra loz
precios de los
productos de
manera clara v
zctualizada?

e

;Pusdes realizar
compras de
Manera

facil v segura a
traves de la
zplicacicn mowvil
de la

Eeneteria Ronny’)




Segunda dimension: Disefio
Objetivos de la Dimension: busca medir v evaluar diversos aspectos relacionados con la estética,
esfructura v usabilidad tanto de la interfaz de usuario como de la arquitectura del sistema de software.

INDICADORES |  ftem Claridad| Coherencia | Relevancia| _Cpservaciones
Recomendaciones
Encuentras que la 3 13 13
interfaz de la

aplicacian movil as
stractiva y agradsble
& la vista?

£El disefio da la 3 4 ]
L aplicacian mavil es
Famhda'.j.de icoherente en todas
nw;f;;“;glﬂ sus secciones y
m‘piln ; pantallas?

i Consideras que la 4 4 13
[aplicacian mdvil
utiliza imagenes y
graficos de manera
=factiva para mejorar
la experiancia del
ususrio?

;Encuentras que la 3 12 13
disposicicn y
distribucion de la
informacicn en Is
aplicacion movil es
lordenads y facil de
==guir?

:La aplczcion mavil 3 I3 ]
presents
lanimaciones y
transicionas suaves
ique contribuyen & su
atractivo visusl?

:La aplcacion movil 3 |4 4

utiliza espacios en

blanco y margenes

" adecusdamente para

Facilidad de evitar la sobrecarga
uso uisual?

:Consideras que la 3 14 13
informacidn se presents de
maners clara y comprensiblg
2n la aplicacion méwil?

Encuentras que la 4 14 13
aplicacian movil de la
Farreteria Ronny ofrece
instrucciones claras y guias
de uso pars aprovechar
todas sus funcionalidades?

£ Consideras que la 4 4 I3
navegacion dentro de la
aplicacion movil de la
Farreteria Ronny es fluids v
=in contratiempos?

Firma del evaluador
DNI 02883813




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para el provecto “Aplicacion mavil basada

en la tecnologia Flutter para la gestion de ventas en la Fereteria Ronny 5.A.C - Morropon®.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

VAN MICHELL CASTILLO JIMEMEZ

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor,....onnbnd )
Clinica [ ) Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa [ X ) JOrganizacicnal [ )
B INFORMATICA
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { 1

el area: Mas de 5 afos [ X )

Experiencia en Investigacion
Pzicométrica:
{si corresponde)

Trabajois) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Servicio de Ventas)

Mombre de la Prugba:

Escala de Evaluacion de la Experiencia de Servicio al Cliente (EESC).

Autor{es):

Saball Ortega Alex Adrian.
Seminario Lozada Juan Gustavo.

Procedencia:

Isdaptada v personalizada para este estudio.

Administracion:

& traves de un cuestionario estructurado.

Tiempo de aplicacion:

I&proximadamente 10-15 minutes

Ambite de aplicacion;

Clientes que realizan compras en la Ferreteria Ronny 5.A.C.

Significacion:

La escala EESC evalia la experiencia del servicie de ventas en la
fferreteria, desglosando dimensiones clave como atencion al cliente,
leficiencia en la entrega de preductos, v calidad de los productos ofrecidos.
Los indicadores incluyen satisfaccion del cliente v tiempo promedio de
respuesta. Estas escalas permitiran medir y evaluar de manera precisa la
usabilidad, funcionalidad v experiencia del usuario en relacion con el
aplicativo movil y el senvicio de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C.,
lconfribuyendo asi a cumplir los objefivos de la investigacian.




Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Servicio de Ventas / Afencion al Cliente
Atencion al Cliente y

Eficiencia

La atencion al cliente se refiere a la capacidad de la
empresa para satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes durante el proceso de compra. Incluye aspectos

como la amabilidad del personal, la disponibilidad para
brindar informacian y asistencia, la capacidad de resolver
problemas v la disposicion para escuchar y atender las
inquietudes de los clientes.

La eficiencia se define como la capacidad de realizar tareas
o procesos de manera optima, minimizando los recursos
ufilizados v maximizando los resultades obtenidos en el

proceso de ventas. Esto incluye la rapidez v precision en la

entrega de proeductos v servicios.

Servicio de Ventas / Eficiencia
Atencion al Cliente y

Eficiencia

5. Pregentacion de ingtrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Aplicacion mavil basada en la tecnologia Flutter para la
gestion de ventas en la Ferreteria Ronny 5.4.C - Momropon elaborado por Saball Ortega Alex Adrian y Seminario
Lozada Juan Gustavo en el afio 2023.De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items
segln coresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es clano.
El item requiere bastantes modificaciones o una
{E:ILARIE:AD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
cumpre;?ign se | < b palabras de acuerdo con su significade o por la
faciimente, s ordenacion de estas.

decir, su sintactica
v semantica son

3. Moderado nivel

Se reqguiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item ez claro, tiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . i ) )
El ftem tiene 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial Aejana con

relacion logica con
la dimension o

acuerda)

la dimensian.

El itern tiene una relacion moderada con la

im:licaq_:lqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item s& encuentra esta relacionade con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item = muy relevante v debe ser incluido.

L zer con defenimiento log ftems v calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinds

sus observaciones gue considere pertinente




A e coarryedle aanre = crifberia

= Eajoc el

= Plaocdder et e

=3 Sl oy

Dimensiones del instrumento: Atencion al cliente, Eficiencia.
» Primera dimension: Atencion al cliente
. Objetivos de la Dimension: busca medir y evaluar la calidad del servicio v la satisfaccion del cliente.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia A
Recomendaciones

;El aplicative movil® E E
de ventas de la
Ferreteria Fommy
oftece una mterfaz
intuitiva v facil de
uzar’

;El aplicative movil® E E
de ventas de la
Ferreteria Fommy
proporciona
informacion
detallada v precisa
sobre los productos
v 3ETVICIOS
dizponibles?

;Laatencional 3 4 E
Satizfaccion del cliente |cliente & través del
zplicative movil de
ventas de la
Ferreteria Fonny es
rapida v eficiente?

;El aplicative movill* 4 E
de ventas de la
Ferreteria Fommy
permite realizar
compras de manera
segura v confiable?

;El aplicative movil® 4 E
de ventas de la
Ferreteria Fommy
offece opclones de
pago convenientes y
variadas?




Seqgunda dimensidn: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: busca medir la eficiencia operativa y el rendimiento de la aplicacion.

Guia de Observacién: TIEMPO DE RESPUESTA ANTES DE LA IMPLEMENTACION
APLICATIVO MOVIL
Investigadones | Sabal Ortega, Alex Adrian Seminaria Tipo de Prueba POST- Test
Larada, huan Gustavo
EMPRESA Ferreteria Ronny 58,0 - Morreadn.
VARIABLE Servicio de ventas
FECHA DE FECHA
INICID FINAL
Indicadar Abreviaturas
Tiempo promedio de raspuesta TROR
[tem Fecha H;“I‘:E Hora Final | Tiempo Total {Mora final - Hora de inicia)
mic
TOTAL
PROMEDID
VALOR
MAKINGD
VALOR
BAlNINGD
Claridad Coherencia Relevancia D‘hsir\-atit?m.'
Recomendaciones
4 3 3 Ninguna

/e X
f y 4
(g

Firma del evaluador
DMl 02883813



Anexo 4 — Validacion de Experto I

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para el proyecto “Aplicacion movil basada
en la tecnologia Flutter para la gestion de ventas en la Femeteria Ronny 5.4.C - Morropon®.

1. Datos generales del juez

ROMAL ALEXANDER SILUPU PLACIOS
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor [
Ingeniero {x)
Clinica [ 1} Social [ )

Area de formacion académica:
Educativa [.) Organizacional (x )

EXPERTO EMN TIC

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UGEL TAMBO GRANDE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ x
el area: lMas de 5 afos ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

{si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

‘Validar el contenide del instrumente, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Aplicative mavil)
Escala de Evaluacion de Usabilidad v Funcionalidad para Aplicativa Mavil
(EEUF-AM).

Saball Ortega Alex Adrian.
Seminario Lozada Juan Gustavo.

Mombre de la Prueba:

Autor{es):

Procedencia- Indaptada v personalizada para este estudio.

. . |8 través de un cuestionario estructurado.
Administracion:

Tiempo de aplicacion: IAproximadamente 10-15 minutos

Clientes que utilizan la aplicacion movil basada en Flutter para la gestion de

Ambito de aplicacion: wentas de la Ferreteria Ronny 3.4 C.

Significacion: [La escala EEUF-AM evalia la usabilidad v funcionalidad del aplicativo
miwil, comprendiendo dimensiones clave como funcionalidad, disefio, v
facilidad de wso. Los indicadores incluyen nivel de coberfura sobre
funcionalidades esperadas, facilidad de navegacion y comprension de la
interfaz, y facilidad de uso.

4, Soporte tedrico



Escala’AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Aplicativo movil / Funcicnalidad La funcionalidad se refiere a la capacidad del aplicativo
Usabilidad v mavil para realizar fareas y funciones especificas
Funcionalidad disenadas para mejorar la experiencia del usuario. Incluye
aspectos relacionados con la efectividad y eficiencia en la
ejecucion de operaciones gue cumplen las expectativas del
usuario.
Aplicativo Mavil / Disefio El disefio s centra en la estética y estructura del aplicativol
Usabilidad v mavil. Considera la presentacion visual, la disposicion de
Funcionalidad elementos, vy |a manera en que se comunica la informacian
al usuario. Un buen disefic mejora la comprension y
atractivo del aplicativo, optimizando la experiencia de
UsLario.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Aplicacion maovil basada en la tecnologia Flutter para la
gestion de ventas en la Ferreteria Ronny 5.4.C - Morropon elaborado por Sabald Ortega Alex Adrian v Seminario
Lozada Juan Gustavo en el afie 2023.De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

EILARIE:AD 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las

! ";m s& | < bl palabras de acuerdo con su significade o por la
?éuc?r?:#tee es ordenacion de estas.
decir, su sintacfica : : - .
v semaniica son 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
Cg I}',Egliiggéﬂ‘ 2. Desacuoerdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial flejana con
relacion ldgica con acuerdo) la dimension.
la dimension o P . Iy
_ . . El itemn tiene una relacion moderada con la
mdlcal_:lctr gue esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin gque se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicicn de la dimension.
RELEVANCIA
El item &5 esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es -Bal puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer can defenimiento log ftems y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn, asi como soficitamos brindes
sus observaciones que considere perinents

1 Mo cumple con el criternio

2. Bajo Miwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Funcionalidad, Disefio.
Primera dimension: Funcionalidad

Objetivos de la Dimension: busca medir y evaluar la eficacia y el rendimiento de las funciones y
caracteristicas del software.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Miwvel de cobertura
sobre funcionalidades
espersdas

; Consideras que
la aplicacion
movil muestra de
forma preciza los
productos
dizponibles en la
Femreteria Ronny?

;Encuentras
facilmente la
informacion
necesaria zobre
cada producto en
la aplicacion
movil?

;La aplicacion
movil de la
Femreteria Fomny
muestra loz
precios de los
productos de
manera clara v
actualizada?

;Puedes realizar
compras de
manera

facil v segura a
través de la
zplicacion movil
de la

Feneteria Ronny?)




Segunda dimension: Disefio
Objetivos de la Dimension: busca medir y evaluar diversos aspectos relacionados con la estética,
estructura y usabilidad tanto de la interfaz de usuario como de la arquitectura del sistema de software.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad| Coherencia | Relevancia R
Recomendaciones

Wl
(2}
=
3

Facilidsd de
navegaga’on y
compresion de la
interfaz

aplicacion madvil es
ordenads y fécil de
sequir?

¢La splicacion mavil 4 B B no
presenta
animaciones y
transiciones suaves
que contribuyen a su
|stractivo visusal?

¢ La splicacion mavil 4 g o no
utiliza espacios en
blanco y margenes

Facilidad de evitar Is sobrecarga

|instrucciones claras y guias
de uso pars aprovechar

Ferreteria Ronny es fluida y
sin contratiempos?

Firma del evaluador
DNI:71103995




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para el proyecto “Aplicacion mavil basada
en la tecnologia Flutter para 1a gestion de ventas en la Femeteria Ronny 5.4.C - Maormopan®.

1. Datos generales del juez

ROMAL ALEXANDER SILUPU PLACIOS
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor {1
Ingeniero {x)
Clinica 1 ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa [ Organizacional (x )

EXPERTO EM TIC

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UGEL TAMBO GRANDE

Tiempo de experiencia profesional en 2 adanos, (.. X

el area: lMas de 5 afos ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(i corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

‘alidar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Servicio de Ventas)
Escala de Evaluacion de la Experiencia de Servicio al Cliente (EESC).

Mombre de la Prueba:

Sabald Orega Alex Adrian.

Autor(es): Seminario Lozada Juan Gustavo.

Procadencia: lAdaptada y personalizada para este estudio.

. |4 traves de un cuestionario estructurado.
Administracion:

Tiempo de aplicacién: IAproximadamente 10-15 minutos

Ambito de aplicacion: Clientes que realizan compras en la Ferreteria Ronny 3.A.C.

Significacion: |La escala EESC evalla la experiencia del servicio de ventas en la
fferreteria, desglosando dimensiones clave como atencion al cliente,
leficiencia en la entrega de productos, v calidad de los productos ofrecidos.
o= indicadores incluyen satisfaccion del cliente v iempo promedio de
respuesta. Estas escalas permifiran medir y evaluar de manera precisa la
usabilidad, funcicnalidad v experiencia del usuario en relacion con el
aplicative movil y el servicio de ventas en la Ferreterla Ronny 3. A C.,
lcontribuyendo asi a cumplir los objetivos de 13 investigacion.




Ezcala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Servicio de Ventas /
Atencion al Cliente y
Eficiencia

Afencion al Cliente

La atencion al cliente se refiere a la capacidad de la
empresa para satisfacer las necesidades vy expectafivas de
los clientes durante el proceso de compra. Incluye aspeciog

como la amabilidad del personal, la disponibilidad para
brindar informacion y asistencia, la capacidad de resolver
problemas y la disposician para escuchar y atender las
inquietudes de los clientes.

Servicio de Ventas /
Atencion al Cliente y
Eficiencia

Eficiencia

La eficiencia se define como la capacidad de realizar tareag
o procesos de manera aptima, minimizando los recursos
ufilizados v maximizando los resultados obtenidos en el

proceso de ventas. Esto incluye 1a rapidez v precisian en la

entrega de productos v sernvicios.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Aplicacion movil basada en la tecnologia Flutter para la
gestion de ventas en la Ferreteria Ronny 5.4.C - Mommopon elaborade por Sabala Ortega Alex Adrian y Seminario
Lozada Juan Gustavo en el afio 2023.De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items
segln cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requisre bastantes modificaciones o una
(E:ILARIE:AD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
{:nmprelr::lgl se | < bal palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente. es ordenacion de estas.
decir, su sintactica ; ; iy .
FE . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel P .
adecuadas. algunos de los terminos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sinfaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg gggﬁizﬁéh 2. Desacverdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o - . Iy
il . . El itemn tiene una relacion moderada con la
|nd|ca|_:lqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumple con & criteria Bl item pusde ser eliminado sin que se vea
. afectada la medicicn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 3 Baio Mivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser -
incluidao. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Lzer can defenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn, asf como solicitamos brinds
sus observaciones gue considere perfinents
1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Atencion al cliente, Eficiencia.
. Primera dimension: Atencion al cliente
. Objetivos de la Dimension: busca medir y evaluar la calidad del servicio v la satisfaccion del cliente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccicn dal cliente

;El aplicative movil
de ventas de la
Ferreteria Fomny
offece una interfaz
intuitiva v facil de
uzar’

no

;El aplicative movil
de ventas de la
Ferreteria Fomny
proporciona
mformacion
detallada v precisa
sobre los productos
v 3ETVICIOS
dizponibles?

no

;La atencion al
cliente a través del
aplicativo movil de
ventas de la
Ferreteria Fomny es
rapida v eficients?

no

;El aplicative movil
de ventas de la
Ferreteria Fomny
permite realizar
compras de manera
zegura v confiable?

no

;El aplicative movil
de ventas de la
Ferreteria Fomny
offece opclones de
pago convenientes y

variadaz?

no




Segunda dimension: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: busca medir la eficiencia operativa y el rendimiento de la aplicacion.

Gusia de Observacion:  TIEMPO DE RESPUESTA ANTES OE LA IMFLEMENTACION
APLICATIVO MOWVIL
Investigadores | Saball Ortega, Aex Sdrian Seminaria Tipo de Prusba POST- Test
Lazada, huan Gustave
EMPRESA Farreteria Ranny 20,0 - Morropin.
VARIABLE Servicio de ventas
FECHA DE FECHA
IMICID FIMAL
Indicador Abresiatura
Tiempo promedio de respuesta TEDR
Item Fecha HI‘I"I‘I:: Hora Firal | Thempo Total {Mora final - Hora de inicia)
TOTAL
PROMEDID
VALOR
BAANIND
WALOR
MINIMO

Observaciones/

Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Firma del evaluador
DMI:71103935



Anexo 5 - Validacion de Experto I

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenta para el proyecto “Aplicacion mavil basada
en la tecnologia Flutter para 1a gestion de ventas en |a Femreteria Ronny 5.4.C - Marmopan®.

1. Datos generales del juez

AL PEREDA CASTILLO
Mombre del juez:

Grado profesional: Ingeniero [} Maestria | ) Dracton
({ j]
Clinica [ ) Social { )

Area de formacion académica:
Educativa [ X ) Organizacional (X )

. Desamolle de software
Areas de experiencia profesional: |Docencia

Gestion empresarial
Universidad César Vallejo

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { 1
el area: Mas de 5 anos ()
Experiencia en Investigacion Trabajois) psicomeétricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(sl corresponde)

2 Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Aplicative mavil)
Escala de Evaluacion de Usabilidad v Funcionalidad para Aplicativo Movil
[EEUF-AM).

Sabald Orega Alex Adrian.
Seminario Lozada Juan Gustavo.

Mombre de la Prueba:

Autor{es):

Procedencia: lisdaptada v personalizada para este estudio.

. . |4 traves de un cuestionario estructurado.
Administracion:

Tiempo de aplicacion: laproximadamente 10-15 minutos

Clientes que ufilizan la aplicacion mavil basada en Flutter para la gestion de

Ambito de aplicacion: wentas de la Ferreteria Ronny 5.4 C.

Significacion: (La escala EEUF-AM evalia |a usabilidad v funcienalidad del aplicativo
mavil, comprendiendo dimensiones clave como funcionalidad, disefio, v
facilidad de uso. Los indicadores incluyen nivel de coberfura sobre
funcionalidades esperadas, facilidad de navegacion y comprension de la
interfaz, y facilidad de uso.

4, Soporte tedrico



EscalalAREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
Aplicativo maovil / Funcionalidad La funcicnalidad se refiere a la capacidad del aplicativo
Usabilidad v mavil para realizar tareas y funciones especificas
Funcionalidad dizenadas para mejorar la experiencia del usuario. Incluye
aspectos relacionados con la efectividad y eficiencia en la
ejecucion de operaciones gue cumplen las expectativas del
usuaria.
Aplicativo Mavil / Disefin El disefio se centra en la estética v estructura del aplicativo)
Usabilidad v mavil. Considera la presentacion visual, la disposicion de
Funcionalidad elementos, v |1a manera en gue se comunica la informacian
al usuario. Un buen disefic mejora la comprension y
atractivo del aplicativo, optimizando la experiencia de
USLario.
5. Presentacion de ingtrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Aplicacion mavil basada en la tecnologia Flutter para la
gestion de ventas en la Ferreteria Ronny 5.4.C - Momopdn elaborado por Saball Ortega Alex Adrian y Seminario
Lozada Juan Gustavo en el afie 2023.0De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

EILARIE:AD 2 Baio Mivel maodificacion muy grande en el uso de las

! ";m se | < bl palabras de acuerdo con su significado o por la
?;cr;'g:gt: es ordenacion de estas.
decir, su sintactica : : - .
¥ semEniica son 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica v sinfaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion logica con la dimension.
cumple con el crterio)
CS I;-:Er?ﬁiggéﬁ 2. Desacuerdo  {bajo nivel de El item tiene una relacian tangencial Nejana con
relacién logica con acuerda) la dimension.
la dimension o . . .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendao.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es esencial

midienda.
4. Totalmente de Acuerde (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicicn de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Hivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevante v debe ser incluido.

Leer can defenimiento las ftems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracidn, a=f como solicitamos brinds
sus observaciones gue considere perfinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderade nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Funcionalidad, Disefio.
Primera dimension: Funcionalidad

Objetivos de la Dimension: busca medir v evaluar la eficacia y el rendimiento de las funciones y
caracteristicas del software.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Miwvel de cobertura
sobre funcionalidades

esperadas

i Consideras que
la aplicacion
movil muestra de
forma preciza los
productos
dizponibles en la
Fermreteriz Fonny?

;Encuentras
facilmente la
informacion
necesaria zobre
cada producto en
la aplicacion
movil?

;La aplicacion
movil de la
Ferreteria Fonmny
muestra los
precios de los
productos de
manera clara v
actualizada?

=

;Puedes realizar
compras de
manara

facil v zegura a
través de la
aplicacion mavil
de la

Ferreteriz Fonmny?

[T




Sequnda dimension: Disefio
Objetivos de la Dimension: busca medir y evaluar diversos aspectos relacionados con la estética,
estructura y usabilidad tanto de la interfaz de usuario como de la arguitectura del sistema de software.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad de
navegacion y
compresicn de la
interfaz

ZEncuentras que la
interfaz de la
aplicacian movil es
stractiva y agradable
& la vista?

2El disefio de la
aplicacian movil es
coherente en todas
Sus secciones y
pantallas?

;i Consideras que la
aplicacian movil
utiliza imagenes vy
gréficos de manera
efectiva para mejorar
la experiencia del
usuario?

Facilidad de
uso

ZEncuentras que la
disposicicn v
distribucién de |a
informacian en la
aplicacian movil es
ordenads y facil de
seguir?

;La aplicacion mavil
presents
BNIMECoNes y
transiciones susves
que contribuyen & su
stractivo visual?

;La aplicacion mavil
utiliza espacios en
blanco y margenes
adecusdamente pars
evitar la sobrecarga
vigual?

;i Consideras que la

informacion =& presenta de
maners clara y comprensible
2n la aplicacicn méwil?

ZEncuentras que la
aplicacion movil de la
Ferreteriz Ronny ofrace
instrucciones claras y guias
de uso pare aprovechar
todas sus funcionalidades?

;i Consideras que la
navegacion dentro de la
aplicacian movil de la
Ferreteriz Ronny es fluida v

=in contratiempos?




3.

Alternativa de respuesta Valor

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4

5

Totalmente de acuerdo

Firma del evaluador
DMNI 05640377

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Servicio de Ventas)

MNombre de la Prueba:

Escala de Evaluacion de la Experiencia de Servicio al Cliente (EESC).

Autor{es):

Sabalu Ortega Alex Adrian.
Seminario Lozada Juan Gustavo.

Procedencia:

\Adaptada vy personalizada para este estudio.

Administracion:

14, traves de un cuestionario estructurado.

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10-15 minutos

Ambito de aplicacién:

Clientes que realizan compras en la Ferreteria Ronny S.AC.

Significacion:

La escala EESC evalia Ia experiencia del servicio de ventas en la
ferreteria, desglosando dimensiones clave como atencion al cliente,
eficiencia en la entrega de productos, vy calidad de los productos ofrecidos.
Los indicadores incluyen satisfaccion del cliente y tiempo promedio de
respuesta. Estas escalas permitirdn medir v evaluar de manera precisa la
usabilidad, funcionalidad y experiencia del usuario en relacion con 2l
aplicafivo mavil y el servicio de ventas en la Femeteria Ronny S.A.C.,

confribuyendo asi a cumplir los objetivos de la investigacion.




Eszcala/AREA Subescala Definicion

(dimengiones)

La atencion al cliente se refiere a la capacidad de la
empresa para satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes durante el proceso de compra. Incluye aspectog

como la amabilidad del personal, la disponibilidad para
brindar informacion y asistencia, 1a capacidad de resolver
problemas y la disposicion para escuchar y atender las
inguietudes de losg clientes.

La eficiencia se define como la capacidad de realizar tareas
o procesos de manera optima, minimizando los recursos
ufilizados y maximizando los resultados obtenidos en el

proceso de ventas. Esto incluye la rapidez y precision en la

entrega de productos v senvicios.

Servicio de Ventas f Atencion al Cliente
Atencion al Cliente y

Eficiencia

Servicio de Ventas f Eficiencia
Atencion al Cliente y

Eficiencia

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuacion, a usted le presento el cuestionario Aplicacion movil basada en la tecnologia Flutter para la
gestion de ventas en la Ferreteria Ronny 5.4.C - Momopon elaborade por Sabalu Ortega Alex Adrian y Seminario
Lozada Juan Gustavo en el afio 2023.De acuerdo con lessiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILARIE:AD 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
com I'EII'IE? se | < bdl palabras de acuerdo con =u significade o por |a
fécilrp:rente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

relacion logica con

¥ semantica son 3. Moderado nivel P .
adecuadas. algunos de los terminos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sinfaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el crteno)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
El item fiene ) iy
acuerdo) la dimension.

la dimension o

indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4_ Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
I El item pusde ser eliminado sin que s& vea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio MNivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es -Ba puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluida. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto mivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items v calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn, asf como solicitamas brinds
sus observaciones gue considere perfinenis




1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento; Atencion al cliente, Eficiencia.
. Primera dimension: Atencion al cliente
* Ohbjetivos de la Dimension: busca medir y evaluar la calidad del servicio v la satisfaccion del cliente.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia _
Recomendaciones

(El aplicative movil4 4 4
de ventas dela
Ferreteria Flonmy
offece una interfaz
mitutiva v facil de
usar?

;El aplicativo mévill* 4 £
de ventas de la
Ferreteria Flonmy
proporclona
mformacidn
detallada v precisa
zobra loz productos
¥ 3eIvicios
dizponibles?

;La atencidm al 4 4 4
Satizfaccién dal cliente |clisnte a través del
aplicative mévil de
ventas de la
Ferreteria Fommy es
rapida v eficiente?

;El aplicativo mévilfs 4 4
de ventas de la
Ferreteria Flonny
penmite realizar
compras de manera
sepgura v conflable?

[
[7X]
T

(El aplicative movil)
de vemtas de la
Ferreteria Flonmy
offece opciones de
pago convenientes y
variadas?




Alternativa de respuesta

Valor

Tatalmente en desacuerdo

En desacuerdo
[Neutral

De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

h) e GO b2

. Segunda dimensién: Eficiencia

Guia de Observacide: 1IE

APLICATIVO MOVIL

Objetivos de la Dimensién: busca medir la eficiencia operativa y el rendimiento de la aplicacion.

Investipadorss | Saball Ovtega, Alex Adriss Seminara Tipa de Prucka POET: Teat
Linzsda, hiss Guttava

EMPRESA Ferreteria Ronny 5.A.C - Moeropdn
WARIMBLE Servitio de ventas
FECHA DE FECHA

BNICID FIRAL

Insficador Abreviatun
Tiempo promedio de respuasta TROR
ftem Fecha “"H';:' Hors Final | Teempe Total (Hors finsl - Hora de inicio)

TOTAL

WALOR
AR

WaLOR
BN

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Firma del evaluador
DI 05540377




Anexo 6 - Consentimiento Informado para Participacion en la Tesis

Consentimiento Informado para Participacion en la Tesis

Titulo de la Tesis: Aplicacidn mévil basada en la tecnologia Flutter para la gestidn de ventas
en la Fermeteria Ronny S.AC - Mormopdn.

Investigadores:
Mombres de los investigadores: Sabald Ortega Alex Adrian — Seminario Lozada Juan Gustavo.
Introduccidn:

Este documento teene como objetive informarle sobre los detalles de la investigacidn
mencionada anteriormente y solicitar su consentimiento para participar en el estudio.

Procedimiento de la Investigacién:

Los investigadores llevaran a cabo un estudio relacionado con el desarmollo y evaluacion de
una aplicacién mdvil para la gestidn de ventas en la Ferreteria Ronny S.4.C - Mormopdn. El
procedimiento de la investigacién incluira las siguientes etapas:

+ Instalacién y uso de la aplicacion mdwil.
+ Proporcionar comentarios y opiniones sobre la aplicacién.
+ Posibles entrevistas o encuestas relacionadas con su experencia con la aplicacidn.

Confldencialidad:

Todos los datos recopilados durante la investigacién se mantendran confidenciales y se
utilizaran Unicamente con fines de investigacion. Su nombre v cualguier ofra informacion
personal & mantendran en estricla confidencialidad.

Consentimiento:

Al proporcionar su consentimbento, usted acepta participar voluntariamente en esta
investigacidn. Esto significa que:

+ Comprende la naturaleza y el propdsito de la investigacion.

+ Se le ha informado sobre los procedimientos de la investigacion.

+ Sele ha informado que su participacidn es voluntaria y que puede retirarse en
cualguier momento sin penalizacion.

+ Se le ha infermado sobre la confidencialidad de los datos v como se ufilizaran.

Contacto:

Si tiene alguna pregunta o inguietud sobre la investigacion, puede comunicarse con los
investigadores:

Alex Adrian Sabald Ortega: asabalu@ucvvirtual.edu.pe
Juan Gustavo Seminario Lozada: jgseminarios@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento:

Por la presente, doy mi consentimiento para participar voluntariamente en [a investigacion
mencionada anteriormente y comprendo los procedimientos y las condiciones establecidas.

Nombre del Participante: RIVAS ANASTASIO KEVIN RONNY
Fecha: 28/09/2023

it

i

A
/

Firma del Participante



Anexo 7 - Carta Aceptacion de la empresa

Carta Aceptacién De La Empresa

Nombre de la Empresa: Ferreteria Ronny S.A.C
Direccion: JB. ADRIANZEN NRO. 447

Fecha: 18/05/23

Estimados Seminaric Lozada Gustave y Sabald Ortega Alex

Nos complace expresar nuestra aceptacion para la implementacion y desarrollo
de la aplicacion movil basada en la tecnologia Flutter para la gestion de ventas
en la Ferreteria Ronny S.A.C en Morropdn, como propuesto por ustedes en su
proyecto de tesis. Agradecemos su interés y compromiso para colaborar con
nuestra empresa en este proyecto innovador. Reconocemos el potencial de esta
iniciativa para mejorar la eficiencia de nuestra gestion de ventas y estamos
ansiosos por ver los resultados finales. Adjuntamos a esta carta nuestro respaldo
formal para que continlen con el desarrollo de Ia aplicacion en nuestra empresa.
Quedamos a la espera de cualquier detalle adicional que puedan necesitar de
nuestra parte y estamos dispuestos a colaborar estrechamente para garantizar
el éxito de este proyecto conjunto.

Apreciamos su dedicacion.

Atentamente,

Rivas Anastasio Kevin Ronny

Duefnio De la Empresa



Coeficiente de Validez de Contenido por Claridad

Anexo 8

Claridad
#Jueces que Calificaron 3 | #Jueces que calificaron 4

CVR*

CVR

ne

Juez lli

Juez I

Juez |

ltems

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Anexo 9 — Coeficiente de Validez de Contenido por Coherencia

Coherencia

#Jueces que Calificaron 3 | #Jueces que calificaron 4

CVR*

CVR

ne

Juez lll

Juez Il

Juez |

ltems

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10 — Coeficiente de Validez de Contenido por Relevancia

Relevancia
Items Juez | Juez ll | Juez lll | #Jueces que Calificaron 3 | #Jueces que calificaron 4 ne CVR CVR*

1 3 4 4 1 2 3 1

2 4 4 4 0 3 3 1

3 4 4 4 0 3 S 1

4 4 3 3 2 1 3 1

5 3 3 4 2 1 3 1

B 3 4 4 1 2 = 1

7 3 4 3 2 1 3 1

8 3 3 4 2 1 3 1

9 3 3 4 2 1 3 1

10 3 3 4 2 1 3 1

11 4 4 4 0 3 3 1

12 3 3 4 2 1 3 1

13 3 4 4 1 2 S 1

14 3 4 4 1 2 3 1

15 3 3 4 2 1 3 1

16 3 3 3 3 0 = 1

17 3 4 4 1 2 3 1

18 3 3 4 2 1 3 1

19 3 3 4 2 1 3 1

20 3 3 4 2 1 S 1

Anexo 11 - Recursos y presupuestos
Dos autores: Investigadores encargados de llevar a cabo la investigacion,
desarrollo y disefio de la aplicacion movil basada en Flutter para la gestion de
ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C — Morropon.
Asesor metodologico: Experto en metodologia de investigacion y desarrollo
de aplicaciones maviles, quien brindara orientacion y asesoramiento durante
todo el proceso.
1.1 Equiposy bienes duraderos:

Laptops: Se requerirdn al menos dos laptops para que los autores realicen la

redaccion, procesamiento de analisis de datos y desarrollo de la aplicacién.
Teléfonos moviles: Seran necesarios dispositivos moviles para realizar
pruebas y pruebas de usabilidad de la aplicacién en diferentes plataformas

(Android e i0S).

Software: Se utilizaran herramientas de desarrollo de aplicaciones moviles
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1.2

basadas en Flutter, como el SDK de Flutter, Android Studio o Visual Studio

Code, y emuladores o dispositivos reales para realizar pruebas y depuracion.

Presupuesto:

El presupuesto estimado para el desarrollo de la aplicacion mévil basada en
Flutter para la gestion de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C - Morropén

incluird los siguientes aspectos:

Costo de los recursos humanos: Se consideraran los honorarios o salarios
de los dos autores y del asesor metodoldgico, en funcion de las horas

invertidas en el desarrollo del proyecto.

Costo de equipos y bienes duraderos: Se incluira el costo de las laptops y
los teléfonos maviles necesarios para el desarrollo y las pruebas de la

aplicacion.

Costo de software: Se consideraran los costos asociados a las herramientas
de desarrollo y los licenciamientos necesarios para el desarrollo y las pruebas

de la aplicacion.

Costos adicionales: Se contemplaran posibles gastos adicionales, como

servicios de internet, materiales de papeleria, transporte, entre otros.

Financiamiento

Para llevar a cabo el proyecto de la ferreteria, se estima que se requerira un
financiamiento total de S/6,800. Estos fondos se destinaran a diferentes
aspectos del proyecto, como entrevistas y encuestas, compra de materiales y
suministros, desarrollo de la aplicacion maévil, publicidad y marketing, y otros

gastos adicionales.



Recursos de materiales

Recurso Cantidad Precio Unitario Total (S/.)
(s)

Laptops 2 5,000 10,000

Teléfonos moviles | 2 3,000 6,000

Software 4 0 0

Costos 1 1500 1500

adicionales




Presupuestos

Descripcion Cantidad Precio Total (S/.)
Unitario
(s)

Recursos Humanos
Honorarios/salarios Gratis -
autores
Honorarios/salarios Gratis -
asesores
metodolégico

Sub Total 0
Equipos y Bienes Duraderos
Laptops 2 1500 3,000
Teléfonos moéviles | 2 250 500
Costo de Software
Herramientas de 1 1,000 1,000
desarrollo
Licenciamientos 1 500 500
Sub Total 5, 000

Costos Adicionales
Servicios de 1 500 500
Internet
Materiales de 1 200 200
Papeleria
Transporte 3 600 600

Sub Total 1,300
Otros Gastos
Otros 1 500 500
Sub Total 500
Total 6,800




Cronograma

ACTIVIDADES

Busqueda de
informacian en
base de datos de
impacto

10

11

12

13

14

Seleccion de libros
y articulos

cientificos

Elaboracion de la

introduccion

Metodologia: Tipo y
disefio de

investigacion

Aspectos
administrativos:
Recursos y
presupuesto,
financiamiento,

cronograma

Analisis de los

resultados

Disefio y
arquitectura del
aplicativo mévil en

Flutter

Desarrollo de las




interfaces de
usuario del

aplicativo madwil

Implementacion de
las funcionalidades

basicas

Integracién de
madulos y pruebas

de funcionalidad

Analisis de los
resultados
obtenidos hasta
el momento

Interpretacion de
los resultados
preliminares del
aplicativo maovil

Mejora de la
interfaz de usuario
y experiencia del

usuario

Discusion de los
avances y desafios
encontrados
durante el

desarrollo

Implementacién de
funcionalidades

adicionales y




pruebas de

integracion

Finalizacidn del
desarrollo del

aplicativo movil

Elaboracion de las
conclusiones
preliminares del

proyecto

Entrega del primer
borrador con el

informe culminado

Revisidn y
cormeccion del

primer borrador

Sustentacion del
proyecto ante el

equipo de trabajo

Realizacion de
ajustes finales en el

aplicativo movil

Sustentacian final

del proyecto

Entrega el informe
final y del aplicativo

mavil desarrollado




Anexo 12 - Desarrollo del Aplicativo

Desarrollo — Metodologia SCRUM

Para la elaboracion del proyecto Aplicacién movil basada en la tecnologia Flutter
para la gestion de ventas en la Ferreteria Ronny S.A.C — Morrop6n usaremos la

metodologia scrum.

Introduccion

En el desarrollo del aplicativo movil para la Ferreteria Ronny S.A.C, se opt6 por la
metodologia agil SCRUM debido a la naturaleza cambiante y no tan precisa de los
requerimientos por parte del cliente, quien es el principal interesado. Esta
metodologia permitié una retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, lo que facilité la mejora correcta de cada iteracién. La propuesta de
SCRUM consiste en realizar tareas, denominadas Sprints. En este sentido, SCRUM
se utiliz6 como una guia y no como un reglamento estricto, lo que permitio cierta
flexibilidad en su aplicacion. Durante el desarrollo del aplicativo, se obtuvieron

elementos importantes en cada una de las etapas de la metodologia SCRUM.
Inicio
Crear el trayecto del proyecto

Considerando los objetivos antes mencionados en la redaccion de nuestro

proyecto, se debe alcanzar los siguientes objetivos adicionales:

» Desarrollar una aplicacién que proporcione una experiencia agradable a
los clientes.
» Crear una plataforma que responda de manera eficiente y rapida a las

consultas de los compradores.



» Disefar una aplicacion facil de usar con una amplia cobertura.

Roles Responsables

Product Owner - Scrum Master Seminario Lozada Juan Gustavo.
Sabalu Ortega Alex Adrian.

Development Team Seminario Lozada Juan Gustavo.
Sabalu Ortega Alex Adrian.

Fuente: Elaboracion Propia

Historias de usuario
Son representaciones cortas y simples de los requerimientos, desde la
perspectiva del usuario a las funcionalidades del software, descrita de forma

coloquial y sencilla.



Historias de Usuario

ID: HUOO1 Nombre: Iniciar sesion

Usuario: Cliente,
repartidor o

administrador

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Descripcién: Como usuario de
la aplicacion de gestidn de .
ventas en la ferreteria, quiero
poder iniciar sesion con mi
cuenta para acceder a las

funcionalidades especificas de |«

mi rol

Datos a ingresar:

# Direccion de correo

electronico

¥ Contrasefia

Validacion:

El sistema verificara que el nombre
de usuario o direccién de correo
electronico ingresados existan en
la base de datos.

El sistema verificara que la
contrasefa ingresada coincida con
la contraseiia asociada a la
cuenta.

Si las credenciales son validas, se
permitira el acceso a la aplicacion
con las funcionalidades
correspondientes al rol del usuario
(cliente, repartidor o
administrador).

En caso de credenciales
incorrectas, se mostrara un
mensaje de error y se
proporcionara la opcién de
restablecer la contrasefia o

registrarse si s un nNUevVo usuario.

Fuente: Elaboracién propia




Historias de Usuario

ID: HUOOD2 Nombre: Registro de nuevo usuario
Usuario: Cliente, Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
repartidor o

administrador

Descripcion: Como potencial
usuario de la aplicacion de
gestion de ventas en la
ferreteria, deseo poder
registrarme para crear una
cuenta y acceder a las
funcionalidades especificas de
mi rol
Datos a ingresar:

# Nombre completo.

» Direccion de correo

electronico.

» Numero de teléfono.

» Contrasefia.

* Foto

Validacion:

El sistema verificara que la
direccion de correo electronico no
esté previamente registrada en la
base de datos.

La contrasefia y la confirmacion
de contrasefia deben coincidir.
Después del registro exitoso, se
redingira al usuario a la pagina de
Inicio de sesion para que pueda
ingresar con las credenciales
recién creadas.

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUDO3 Nombre: Seleccion de Rol de Usuario
Usuario: Cliente, Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
repartidor o

administrador

Descripcion: Como nuevo
usuario registrado de la
aplicacién de gestién de ventas
en la ferreteria, quiero poder
seleccionar mi rol en la
aplicacion (cliente, repartidor o
administrador) después de
registrarme o iniciar sesion.
Datos a ingresar:

» Rol seleccionado

(cliente, repartidor o

administrador).

Validacion:

El sistema verificara que el
usuario haya reqgistrado una
cuenta valida.

El sistema asegurara que el rol
seleccionado sea valido y esté
asociado a la cuenta del usuario.
Una vez seleccionado el rol, el
usuario sera redirigido a la interfaz
correspondiente con las
funcionalidades especificas de

ese rol.

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUOO4 Nombre: Funcionalidad de Repartidor (Delivery)

Usuario: repartidor Prioridad: Alta Riesgo: Moderado

Descripcion: Como repartidor
de la aplicacion de gestion de
ventas en la ferreteria, deseo
tener acceso a un modulo
especifico que me permita
realizar las siguientes
funciones relacionadas con la
entrega de productos.
Funcionalidades:

» Lista de Entregas

Pendientes.
# Confirmar Entrega.
» Finalizar Entrega

Validacion:

El sistema verificara que el
repartidor esté autenticado y tenga
acceso al modulo de entrega.

Las entregas pendientes se
maostraran segun la asignacion al
repartidor.

La confirmacion de entrega solo
estara disponible si la entrega esta
programada y asignada al
repartidor.

Los problemas registrados se
documentaran y se notificaran al
equipo de soporte o
administradores.

La finalizacion de la entrega solo
sera posible si la entrega ha sido

confirmada y registrada

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUDOD5 Nombre: Modulo de Administracion de Ferreteria

Usuario: Prioridad: Alta Riesgo: Moderado

Administrador

Descripcién: Como
administrador de la ferreteria
en la aplicacion de gestion de
ventas, deseo tener acceso a
un conjunto de funcionalidades
que me permitan administrar la
ferreteria y sus operaciones de
manera eficiente.
Funcionalidades:
» Gestion de Productos
# Gestion de Categorias:
» Gestion de
Repartidores.
» Seguimiento de
Pedidos:

Validacion:

El sistema verificara que el usuario
sea un administrador con acceso a
las funciones de administracion de
ferreteria.

Las acciones de agregar, editar y
eliminar productos y categorias
estaran restringidas a los
administradores.

La gestion de pedidos incluira
opciones para aprobar, rechazar y
asignar repartidores a pedidos
especificos.

La gestion de repartidores
permitira la asignacion de pedidos
y un seguimiento eficiente del
desempeio.

Fuente: Elaboracion propia




Histonas de Usuario

ID: HUOOB Nombre: Gestién de Categorias de Productos

Usuario: Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Administrador

Descripcion: Como
administrador de la ferreteria
en la aplicacion de gestion de
ventas, deseo tener acceso a
funcionalidades que me
permitan gestionar las
categorias de productos. Esto
facilitara la organizacion y
navegacion de los productos en
la tienda en linea
Funcionalidades:

» Crear Categoria:

» Editar Categoria.

» Eliminar Categoria

Validacion:

« El sistema verificara que el usuario
sea un administrador con acceso a
las funciones de gestion de
categorias.

s |La creacion y edicion de
categorias incluira campos
obligatorios, como nombre.

¢ |La eliminacion de categorias se
realizara después de confirmar
que la categoria no contiene
productos asociados.

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUOO7

Nombre: Navegacion y Compra de Productos

Usuario: Cliente

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Descripcion: Como cliente de

la aplicacién de gestion de

ventas en la ferreteria, deseo

poder explorar y comprar

productos en la pasarela de

productos de manera eficiente

y comoda.

Funcionalidades:

>

Mostrar Lista de
Productos

Filtrar Productos por
Categoria

Ordenar Productos por
Precio u Otros Criterios
Ver Detalles de un
Producto

Agregar Productos al
Carrito de Compras
Ver el Contenido del
Carnto de Compras
Realizar Compra de
Productos en el Carrito
Actualizar Cantidad de
Productos en el Carrito
Eliminar Productos del

Carrito

Validacion:

El sistema verificara la
disponibilidad de productos y
actualizara la lista de productos en
tiempo real.

Los productos en el carrito se
mantendran hasta que se
complete la compra o se eliminen
manualmente.

La compra solo se permitira si se
proporciona informacion de envio
y pago valida.

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUOOS

Nombre: blsqueda

Usuario: Cliente

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Descripcion: Como cliente de
la aplicacion de gestion de
ventas en la ferreteria, deseo
poder realizar busquedas de
productos para encontrar
rapidamente los productos que
necesito
Funcionalidades:
» Barra de Busqueda
» Ingresar términos de
busqueda
» Resultados de busqueda
» Ver detalles de un
producto en los
resultados

Validacion:

El sistema verificara que los
términos de busqueda coincidan
con los productos en la base de
datos.

Los resultados de blusqueda se
actualizaran en tiempo real a
medida que se ingresen términos
de busqueda.

Los filtros aplicados a los
resultados de blsqueda se
reflejaran de manera precisa.

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUOD9 Nombre: Visualizacidn de Detalle de Producto

Usuario: Cliente Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Descripcion: Como cliente de
la aplicacion de gestion de
ventas en la ferreteria, deseo
poder ver informacion detallada
de un producto en particular
antes de tomar una decision de
compra.
Funcionalidades:
» Seleccion de productos
# Ver detalles del producto
» Agregar producto al
carrito

Validacion:

El sistema verificara que &l
producto seleccionado esté
disponible y sea valido.

La informacion detallada del
producto se mostrara de manera
precisa y actualizada.

La opcién de agregar el producto
al carrito solo estara disponible si
el producto esta en stock y

disponible para su compra.

Fuente: Elaboracidn propia




Historias de Usuario

ID: HUO10 Nombre: Gestion de carrito de Compras

Usuario: Cliente Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Descripciéon: Como cliente de
la aplicacion de gestion de
ventas en la ferreteria, deseo
poder gestionar mi bolsa de
compras, donde agrego y
elimino productos antes de
finalizar una compra.
Funcionalidades:
» Agregar al carrito
» Ver contenido del carrito
» Modificar cantidad de
productos
# Eliminar producto
» Calcular el precio total
de la compra

Validacion:

El sistema verificara que los
productos seleccionados estén
disponibles y en stock.

La bolsa de compras mostrara
informacion precisa sobre los
productos, la cantidad y el precio
total.

Las modificaciones en la cantidad
de productos se reflejaran de
manera adecuada en &l precio
total de la compra

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUO11 Nombre: Menu de Despliegue
Usuario: Cliente, Prioridad: Media Riesgo: Bajo
Repartidor,

Administrador

Descripcion: Como usuario de
la aplicacion de gestion de
ventas en la ferreteria, deseo
tener acceso a un menu de
despliegue que me permita
navegar facilmente por las
funcionalidades y secciones
importantes de la aplicacion.
Funcionalidades:
# Acceso Rapido a
Funcionalidades
» Navegacion por
categorias
» Opciones de cuenta
» Funciones de
Administracion (para

Administradores)

Validacion:

El mend de despliegue
proporcionara enlaces a las
funcionalidades y secciones
correspondientes de la aplicacion.
Los usuarios podran acceder a las
opciones de cuenta y
funcionalidades especificas de su

rol.

Fuente: Elaboracion propia




Histonas de Usuario

ID: HUO012 Nombre: Gestion de Perfil de Usuario
Usuario: Cliente, Prioridad: Media Riesgo: Bajo
Repartidor,

Administrador

Descripcién: Como usuario de

la aplicacion de gestion de

ventas en la ferreteria, deseo
poder gestionar mi perfil de

usuario para mantener y
actualizar mi informacion
personal y preferencias.
Funcionalidades:
» Ver datos de perfil
# Editar informacion

Validacién:

¢ Elsistema permitira a los usuarios
ver y editar su informacion de
perfil de manera precisa.

* Los cambios realizados en la
informacion de perfil se guardaran

correctamente.

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUO13

Nombre: Gestionar Pedidos

Usuario: Cliente,
Repartidor,

Administrador

Prioridad: Media

Riesgo: Bajo

Descripciéon: Como usuario de

la aplicacion de gestion de

ventas en la ferreteria, deseo

poder gestionar mis pedidos

para realizar un seguimiento de

su estado, aprobarlos,

rechazarlos o realizar acciones

relacionadas con la entrega

Funcionalidades:

e
e
e

Ver Lista de pedidos
Detalles del pedido
Aprobar o Rechazar
Pedidos (para
Administradores)
Cancelar Pedidos (para
Clientes)

Asignar Repartidor a
Pedidos (para
Administradores)
Historial de Entregas
(para Repartidores)
Seguimiento de Estado
del Pedido

Validacion:

El sistema mostrara la lista de
pedidos con informacion precisa y
actualizada.

Los cambios en el estado de los
pedidos, como aprobacion,
rechazo o asignacion de
repartidores, se reflejaran
correctamente.

Los clientes podran cancelar
pedidos antes de su entrega,
siempre que cumplan con los
criterios establecidos.

Los repartidores podran acceder
al historial de entregas y ver
detalles precisos de los pedidos
entregados.

El seguimiento del estado del
pedido se actualizara en tiempo

real para los clientes.

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUO14 Nombre: Gestion de Direcciones de Entrega

Usuario: Cliente, Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Descripcion: Como cliente de | Validacién:

la aplicacion de gestion de « El sistema permitira a los clientes

ventas en la ferreteria, deseo agregar y eliminar direcciones de

poder gestionar las direcciones entrega de manera precisa.

de entrega que utilizo para » Las direcciones de entrega

realizar compras y asegurarme seleccionadas al realizar un pedido

de que estén actualizadas y se aplicaran correctamente.

precisas. s La direccion predeterminada se

Funcionalidades: aplicara automaticamente al iniciar
» Agregar nueva direccion una compra si se ha configurado.

» Seleccionar direccion de
entrega al realizar un
pedido

# Eliminar direccion

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUO15

Nombre: Procesamiento de Pagos

Usuario: Cliente,

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Descripcion: Como cliente de

la aplicacion de gestion de

ventas en la ferreteria, deseo

poder realizar pagos seguros y

eficientes por los productos que

he seleccionado en mi carrito

de compras

Funcionalidades:

>
>

Procesar Pagos
Seleccion de Método de
Pago

Ingreso de Detalles de la
Tarjeta de Crédito
Verificacion de Fondos
Suficientes

Autorizacion de
Transaccion

Registro de
Transacciones

Envio de Confirmaciones
de Pago

Validacion:

El sistema verificara que los
meétodos de pago proporcionados
sean validos y estén disponibles.
Las transacciones de pago se
registraran y validaran
correctamente.

Los detalles de la tarjeta de
credito se cifraran y protegeran de
forma segura durante la
transaccion.

Se verificara la disponibilidad de
fondos suficientes antes de
autorizar una transaccion.

Se enviaran confirmaciones de
pago a los usuarios y a la
ferreteria después de completar
una compra

Fuente: Elaboracion propia




Historias de Usuario

ID: HUO15

Nombre: Procesamiento de Pagos

Usuario: Cliente,

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Descripcién: Como cliente de

la aplicacion de gestion de

ventas en la ferreteria, deseo

poder realizar pagos seguros y

eficientes por los productos que

he seleccionado en mi carrito

de compras

Funcionalidades:

>
>

FProcesar Pagos
Seleccion de Método de
Pago

Ingreso de Detalles de la
Tarjeta de Crédito
Verificacion de Fondos
Suficientes

Autorizacion de
Transaccion

Registro de
Transacciones

Envio de Confirmaciones
de Pago

Validacion:

El sistema verificara que los
métodos de pago proporcionados
sean validos y estén disponibles.
Las transacciones de pago se
registraran y validaran
correctamente.

Los detalles de la tarjeta de
crédito se cifraran y protegeran de
forma segura durante la
transaccion.

Se verificara la disponibilidad de
fondos suficientes antes de
autorizar una transaccion.

Se enviaran confirmaciones de
pago a los usuarios y a la
ferreteria después de completar
una compra

Fuente: Elaboracion propia




Planificacién y estimacion

Product Backlog:

Registro de alto nivel que toma como referencia los requerimientos, funcionalidades

y todo lo que deseamos que desarrolle el aplicativo movil que se desarrolla en el

presente proyecto, priorizando su valor hacia el negocio.

Requerimientos funcionales:

Los requerimientos funcionales son descripciones explicitas de como debe

comportarse un sistema o aplicacion. Estos definen las capacidades o cualidades

que debe tener la solucién para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Reqguerimiento Funcional

Descripcion

Madulo de Login

Los usuarios deben poder iniciar
sesion con roles de cliente, delivery o
ferreteria.

Maodulo de Registro

Los nuevos usuarios deben poder
registrarse en la aplicacion.

Seleccion de Rol

Después del registro o inicio de
sesion, los usuarios deben elegir su
rol en la aplicacion.

Maodulo de Delivery

Los repartidores deben poder recibir
pedidos y actualizar el estado de
entrega.

Administrar Ferreteria

Los administradores de la ferreteria
deben poder gestionar productos,
pedidos y la tienda.




Categorias

Los productos deben estar
organizados en categorias para

facilitar la navegacion.

Pasarela de Productos

Debe mostrarse una lista de
productos disponibles para la

compra.

Busgueda de Productos

Los usuarios deben poder buscar
productos por nombre, descripcion,

etc.

Detalle del Producto

Los usuarios deben poder ver
informacion detallada sobre un

producto.

Modulo de Bolsa de Compras

Los clientes deben poder agregar
productos al carrito de compras y

gestionar compras.

Men( de Despliegue

Debe proporcionar acceso rapido a
diferentes secciones de la aplicacion.

Gestionar Perfil

Los usuarios deben poder actualizar
informacién personal y cambiar

contrasefias.

Gestionar Pedidos

Los clientes deben poder ver el
estado de sus pedidos y realizar un

seguimiento.

Gestion de Direcciones

Los usuarios deben poder gestionar y
actualizar direcciones de entrega.

Modulo de Pagos

Los clientes deben poder realizar
pagos por productos y servicios.




Mensajes de Aprobaciones o
Rechazos

Motificar a los usuarios sobre la
aprobacion o el rechazo de pedidos u

otras acciones importantes.

Administrar Pedidos (Administrador)

Los administradores deben poder
gestionar y supervisar los pedidos

recibidos.

Asignar Repartidor

Los administradores deben poder
asignar un repartidor a un pedido

especifico.

Modulo de Despachos

Debe gestionar el procesc de
preparacion y envio de productos

desde la ferreteria.

Inicio de Entrega del Producto

Los repartidores deben registrar el
inicio de la entrega de un pedido.

Lista de Entregas

Mostrar una lista de todas las
entregas programadas para los

repartidores.

Lista de Pedidos

Proporcionar una lista de todos los
pedidos realizados por los clientes.

Lista de Despachos

Mostrar una lista de productos listos
para ser despachados desde |a

ferreteria.

Crear Producto

Los administradores deben poder
agregar nuevos productos al

catalogo.

Crear Categorias

Los administradores deben poder
crear nuevas categorias para

organizar los productos.

Fuente: Elaboracion propia




Requerimientos No funcionales
Los requerimientos no funcionales, también conocidos como “atributos del sistema”
o ‘“requisitos de calidad”, son las restricciones o requisitos impuestos al

sistemal2. Estos especifican los atributos de calidad del software.

Requerimiento No Funcional Descripcion

Rendimiento La aplicacion debe ser receptiva y
rapida, con tiempos de carga

minimos.

Disponibilidad La aplicacion debe estar disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la

SeEmana.

Seguridad Debe haber una soélida seguridad de
datos y proteccion de la privacidad de

oS usuarios.

Escalabilidad La aplicacién debe ser escalable para
manejar un crecimiento futuro.

Compatibilidad La aplicacion debe ser compatible
con una amplia gama de dispositivos.

Usabilidad La interfaz de usuario debe ser
intuitiva y facil de usar en dispositivos

moviles.

Fuente: Elaboracion propia


https://visuresolutions.com/es/blog/requerimientos-no-funcionales/
https://visuresolutions.com/es/blog/requerimientos-no-funcionales/
https://visuresolutions.com/es/blog/requerimientos-no-funcionales/
https://visuresolutions.com/es/blog/requerimientos-no-funcionales/
https://visuresolutions.com/es/gu%C3%ADa-de-trazabilidad-de-gesti%C3%B3n-de-requisitos/requerimientos-no-funcionales/
https://visuresolutions.com/es/blog/requerimientos-no-funcionales/
https://visuresolutions.com/es/blog/requerimientos-no-funcionales/

Sprint Backlog

Es un listado de tareas que se deberan realizar para cumplir los requerimientos
establecidos y objetivos planteados para la iteracion durante el desarrollo del proyecto,

asimismo, al culminar cada sprint se presentara un producto correctamente preparado.

Sprint Requerimientos
0 HUO01-HUO2-HUO3
1 HUD04- HUOOS- HU006G
2 HUDO7- HUOOS- HU00S
3 HUO10- HU011- HUD1 2
4 HUD13- HUO14- HUO015

Fuente: Elaboracion propia

Construccién del Sprint

Tareas | Tiempo Estimado (horas)

Sprint 0

Madulo Logico de 1a Base de datos 16
Madulo Iniciar seccion 15
Madulo Registrar Usuario 13
Madulo de Seleccion de roles 12
Sprint 1

Madulo Funcionalidad de Repartidor (Delivery) 12
Madulo de Administracion de Ferreteria El
Madulo Gestion de Categorias de Productos 5
Sprint 2

Madulo Mavegacion y Compra de Productos 12
Madulo bisqueda 10
Modulo Visualizacion de Detalle de Producto 2
Sprint 3

Modulo Gestion de carrito de Compras 12
Madulo Memi de Desplisgue 12
Maodulo Gestion de Perfil de Usuario 12
Sprint 4

Mébdulo Gestionar Pedidos 5
Médulo Gestion de Direcciones de Entrega 7
Madulo Procesamiento de Pagos 9

Fuente: Elaboracion propia



Implementacion

Desarrollo de Sprint N°0

Sprint

Estimacion(dia)

Sprint 0

Modelo Logico de la Base de datos

Subida de backend

Modulo Iniciar seccion

Modulo Registrar Usuario

Mddulo de Seleccién de roles

[N [N Y R G P

Fuente: Elabeoracion propia

Modelo l6gico de la Base de datos

| user_has_roles ¥

lastname VBRCHAR{S0)

_| order_has_products ¥

imagel VARCHAR(ZSS)

! id_user BIGINT
| orders b4 F ich_rod BIGINT
¥ id BIGINT crested_ot TIMESTAMP
¥ id_chert BIGINT updated_at TIMESTAMP
id_deliveny BIGINT S
 id_sddress BIGINT :
ket DOUBLE |
Ing DOUBLE :
status VARCHAR(20) |
Emestamp BIGINT '
crested_st TIMESTAMP : = ¥
updated_at TIMESTAMP : Y i BICINT
>
| riame VARCHAR]90)
"f )F l image VARCHAR(25S)
| ! ! route VARCHAR(180)
I I : crested_st TIMESTAMP
: : : updated_st TIMESTAMP
I I | »
! : ! - eategories r
H I
] I 1 ¥ icl BIGINT
! ! s % WARCHAR[180)
! I | address. v e
E : ! it BIGINT description TEXT
L L crested_st TIMESTAMP
-1t address VARCHAR{255)
: : igh VABCHAR]180) updated_st TIMESTAMP
>
I I it DOUBLE
[ | L
I | Ing DOUBLE T
: l crested_at TIMESTAMP :
I | updsted_at TIMESTAMP :
: : & if_user BIGINT 1
I I 1
[ | ]
I I L' ] -
] | : : | produets v
m :,. . v l ] 1 id BIGINT
i g VARCHAR{150)
T id BIGINT | ] name
emuil VARCHAR{180) : e _ description TENT
e VARCHAR(S0) I price DOUBLE
|
|

netification_token VARCHAR[ES) e e ] |
phane VARCHAR{SD)

imisge VARCHAR(255)
password VARCHAR(S0)
crested_st TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

¥ id_order BIGINT

¥ id_product BIGINT
quentity BIGINT
created_at TIMESTAME
updated_st TIMESTAMP

image2 VARCHAR{2SS)
imaged VARCHAR[ZSS)
id_categoey BIGINT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
>




Subida de backend

D Estado Nombre 4+ Zona Recomendaciones En uso por IF interna

O ¢ app us-centrall-c 10.128.0.8 (nicO)

Bssh.cloud‘guugIe.com,"\'.’_fssh.fpmJE:Lchharged state-403902/zones/us-central1-c/instances/app?authuser=38thl=es_4198.prajectNumbe;

ssh.cloud.google.com

SSH en el navegador
home/semilozada2014F 1s

home /3emilozada2014# cd BACKEND F RONNY
root@app: /home/semilozada2014/BACKEND F NNY§ 1s
£ r 1 " package.json server.js
= o package-lock.json t serviceAccountKey.json
home / semilozada2014/BACKEND F RONNY# node server.js
BAplicacién de NodedS 3000 Imiciada en 10.128.0.8...
Datos enviados del usuario: {
id: .
notification token:

1

Datos enviados del usuario: {
id: .
notification token:

1
PUT /api/users/updateNotificationToken 144.452 ms — B@
PUT /api/users/updateNotificationToken 129.783 ms — B6
Status []
GET /api/orders/findByStatus/PAGADO 16.446 ms — 2
Status []
GET /apiforders/findByStatus/ENTREGADO 74.437 ms - 2
Status []
GET /apiforders/findByStatus/EN$Z0CAMING 122.651 ms - 2
Status []
GET /apiforders/findByStatus/DESPACHADO 117.346 ms - 2
POST /api/users/logout 4.895 ms — 70
TSUARIO ENVIADO [object Object]
POST /fapi/fusers/login 54.130 ms — 1016
Datos enviados del usuario: {

id: .

notification token:

1
PUT /api/users/updateNotificationToken 4.904 ms - B6

IP extema

173.20138 2 (nicO)

3508useAdminPrc

ESCARGAR Al

Conectar

SSH -

Categorias [{"id":"5", "name":"Alambre de construccién™,"description":"Alambre de construccién de la ferreteria Ronny™}, {"id™:"6", "name
":"Cemento”, "description":"Lista de los cementos de la ferreteria Ronny"}, {™id":"9", "name":"Cintas Aislantes™, "description™:"Varios Co
lores™}, {"id 4™, "name™:"Clavos®, "description":"Lista de clavos que tiene la ferrereria™}, {"id":"7","name":"Herramientas Eléctricas"”,
"description Lista de las herramientas eléctricas de la ferreteria Ronny"}, {"id":"8","name":"Iluminacidén LED","description":"Lista d
e focos LED de la ferreteria Ronny™}, {"id":"10", "name™:"Interruptores®, "description™:"Lista de interruptores que tiene la ferreteria™}

, {"id":"11", "name” : "Tomacorrientes™, "description™: "Lista de tomacorrientes de la ferreteria™}]
GET /api/categories/getAll 48.797 m3s — 765




Modulo Iniciar seccion:

El modulo "Iniciar Sesion” permite a los usuarios ingresar a la aplicacion movil de
gestion de ventas de la Ferreteria Ronny S.A.C — Morropon mediante la
introduccién segura de sus credenciales, asegurando un acceso controlado y

protegido.

Ferreteria Ronny S.A.C

INGRESA ESTA INFORMACION

Correo electronico

& Contrasena

Iniciar Session

¢No tienes cuenta?




Modulo Registrar Usuario:

El modulo "Registrar Usuario” posibilita a los nuevos usuarios crear cuentas en la
aplicacion de gestion de ventas para la Ferreteria Ronny S.A.C — Morropon. Al
acceder a este modulo, los usuarios pueden completar la informacidén necesaria.
Este proceso garantiza un registro facil y eficiente para los usuarios que deseen
beneficiarse de las funciones ofrecidas por la aplicacion.

INGRESA ESTA INFORMACION

Correo electronico

Nombre

Apellido

Telefono

Contrasena

Confirmar Contrasefa

REGISTRARSE




Modulo de Seleccion de roles:
El modulo "Seleccion de Roles" permite a los usuarios elegir su funcion en la
aplicacion de ventas de Ferreteria Ronny S.A.C - Morropon, adaptando la

experiencia segun sus responsabilidades.

3 0

Seleccionar el rol

e
”

FERRETERIA

REPARTIDOR

CLIENTE




Desarrollo de Sprint N°1

Sprint Estimacion(dia)
Sprint 1 7
Modulo  Funcionalidad de  Repartidor 1
(Delivery)
Modulo de Administracion de Ferreteria 2
Modulo Gestion de Categorias de Productos 4

Fuente: Elaboracion propia

Moédulo Funcionalidad de Repartidor (Delivery):
El mdédulo "Repartidor (Delivery)" permite a los usuarios encargados de la entrega

gestionar pedidos, visualizar direcciones y confirmar entregas de manera eficiente.

12:34 & van
35

& Order #1

Order #1
fluorescente

Pedido: 27-11-2023 02:04 AM Cantidad: 1

DESPACHADO EN CAMINO ENTREGADO

Cliente; juan seminario

Entregar en: Talara

Fecha del pedido
27-11-2023 02:04 AM

Cliente y Telefono

juan seminario - 933258876

Direccion de entrega

Talara

TOTAL: S/12.0




Moédulo de Administracion de Ferreteria:
El médulo "Administracion de Ferreteria" facilita la gestidon de inventario, empleados

y ventas para una operacion mas eficiente.

12:36 O van

PAGADO DESPACHADO EN CAMINO

o
- {®).
o

N
A [

No hay ordenes



Mdédulo Gestion de Categorias de Productos:

El médulo "Gestién de Categorias de Productos” permite organizar y administrar
eficientemente los productos en la aplicacién de la Ferreteria Ronny S.A.C —
Morropodn. Facilita la creacion, edicion y eliminacidn de categorias, lo que contribuye
a una organizacion clara y una experiencia de usuario intuitiva al buscar y comprar

productos.

A
HO

NUEVA CATEGORIA

INGRESA ESTA INFORMACION

A
me Nombre

B Descripcion

CREAR CATEGORIA




Desarrollo de Sprint N°2

Sprint Estimacion(dia)
Sprint 2 7
Moédulo Navegacion y Compra de Productos 2
Modulo busqueda 2
Modulo Visualizacion de Detalle de Producto 3

Fuente: Elaboracion propia

Mdédulo Navegacién y Compra de Productos:

El modulo "Navegacion y Compra de Productos” facilita a los usuarios explorar el
catalogo de la Ferreteria Ronny S.A.C — Morropén de manera intuitiva y realizar
compras de forma sencilla. Permite una navegacion fluida por las categorias de

productos, la visualizacion detallada de articulos y la ejecucién eficiente de

procesos de compra.

Focos

fluorescente




Mdédulo busqueda:

El médulo de "Busqueda” permite a los usuarios encontrar rapidamente productos
especificos dentro de la aplicacion de la Ferreteria Ronny S.A.C — Morropon. Ofrece
una funcionalidad eficiente para buscar articulos mediante palabras clave,
facilitando a los usuarios la ubicacion y seleccién de productos de interés de manera

rapida y conveniente.

fluorescente

La fluorescencia es un tipo particular

de luminiscencia, que caracteriza a las

$/12.0




Mdédulo Visualizacion de Detalle de Producto:

El modulo "Visualizacion de Detalle de Producto” brinda a los usuarios
informacion detallada sobre un articulo especifico dentro de la aplicacion de la
Ferreteria Ronny S.A.C — Morropon. Permite explorar caracteristicas,
especificaciones y precios detallados, ofreciendo una vision completa del producto

antes de realizar una compra.

fluorescente

La fluorescencia es un tipo particular de
luminiscencia, que caracteriza a |las
sustancias que son capaces de absorber
energia en forma de radiaciones
electromagnéticas y luego emitir parte de
esa energia en forma de radiacion
electromagnética de longitud de onda
diferente

S$/12.0

Agregar S/12.0




Desarrollo de Sprint N°2

Sprint Estimacion(dia)
Sprint 3 8
Modulo Gestion de carrito de Compras 2
Médulo Mend de Despliegue 2
Modulo Gestion de Perfil de Usuario 4

Fuente: Elaboracion propia

Moédulo Gestion de carrito de Compras:

El médulo "Gestion de Carrito de Compras” permite a los usuarios agregar,
modificar y eliminar productos de su carrito de compras dentro de la aplicacion de
la Ferreteria Ronny S.A.C — Morropon. Facilita una experiencia de compra intuitiva

al proporcionar herramientas para revisar y ajustar la seleccion de productos antes

de finalizar la compra.

12:54 &

< MiOrden

4

TOTAL: S/48.0

fluorescente

CONFIRMAR ORDER




Médulo Menu de Despliegue:

El médulo "Menu de Despliegue” proporciona un acceso rapido y organizado a las
diversas secciones y funciones de la aplicacion de la Ferreteria Ronny S.A.C —
Morropon. Este mena desplegable permite a los usuarios navegar de manera
eficiente entre diferentes médulos, como "Productos”, "Mis Pedidos", "Perfil" y otros,

mejorando la usabilidad y la accesibilidad de la aplicacion.

Focos

fluorescente

La fluorescencia es un tipo particular

de luminiscencia que caracteriza a las

$/12.0




Modulo Gestion de Perfil de Usuario

El modulo "Gestion de Perfil de Usuario” permite a los usuarios gestionar su
informacion personal dentro de la aplicacion de la Ferreteria Ronny S.A.C —
Morropon. Facilita la actualizacion de detalles como nombre, direccion o
informacion de contacto, brindando a los usuarios control sobre su perfil y

garantizando que la informacion sea precisa y actualizada.

juan seminario

Nombre del usuario

gushito@gmail.com
Ema

933258876

Telefono

ACTUALIZAR DATOS




Desarrollo de Sprint N°4

Sprint Estimacidn(dia)
Sprint 4 9
Modulo Gestionar Pedidos 2
Modulo Gestion de Direcciones de Entrega 3
Modulo Procesamiento de Pagos 4

Fuente: Elaboracion propia

Modulo Gestionar Pedidos

El médulo "Gestionar Pedidos" posibilita a los usuarios realizar un seguimiento de
sus pedidos y gestionar su estado dentro de la aplicacidon de la Ferreteria Ronny
S.A.C —Morropén. Permite visualizar informacion detallada sobre los pedidos, como
el estado actual, la fecha de entrega estimada y los productos incluidos. Ademas,
ofrece opciones para realizar cambios, cancelar o realizar un seguimiento de los
pedidos en tiempo real, proporcionando a los usuarios un mayor control sobre sus

transacciones.

12:58 %
& Order #1

fluorescente

Cantidad: 1

Fecha del pedido
27-11-2023 02:04 AM

Cliente y Telefono
juan seminario - 933258876

Direccion de entrega
Talara

TOTAL: S/12.0 INICIAR ENTREGA




Moédulo Gestion de Direcciones de Entrega

El médulo "Gestion de Direcciones de Entrega” permite a los usuarios administrar
y almacenar multiples direcciones de entrega dentro de la aplicacion de la Ferreteria
Ronny S.A.C — Morropén. Facilita la adicién, edicién o eliminacion de direcciones,
brindando flexibilidad a los usuarios para seleccionar la ubicacion de entrega mas
conveniente durante el proceso de compra. Esto mejora la eficiencia y la comodidad
al realizar pedidos y contribuye a una experiencia de usuario mas personalizada.

00 %

¢ Mis Direcciones

Elije donde recibir tu pedido

NUEVA DIRECCION @ Colle ibertad 140
Casa

O Talara

Departamento

INGRESA ESTA INFORMACION 5 O Calle libertad
Hogar

9 Direccion
& Nombre

IJ Punto de referencia

CREAR DIRECCION

CONTINUAR




Mdédulo Procesamiento de Pagos

El moédulo "Procesamiento de Pagos" se encarga de facilitar la transaccion
financiera dentro de la aplicacion de la Ferreteria Ronny S.A.C — Morropon. Permite
a los usuarios ingresar la informacion de pago de manera segura, seleccionar
meétodos de pago preferidos y completar la transaccion de compra de manera
eficiente. Este modulo garantiza la seguridad de la informacion financiera y

contribuye a una experiencia de compra sin complicaciones para los usuarios.

0K OO )OO XKXK

VALID

THRU MMAYY

Numero de |a tarjeta

Expira en M

Titular de la tarjeta

DNI

Numero de documento

CONTINUAR

-

4355 #ass shix 7788

WVALID
THRU 12/45

Titular de la tarjeta

Seminario lozada

DNI

75743127

CONTINUAR




Actas de Entrega De Los Sprint

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINTO

Fecha: 7 de noviembre de 2023
Product Owner: Seminario Lozada Juan Gustavo
Scrum Master: Sabalu Ortega Alex Adrian

Development Team: Seminario Lozada Juan Gustave, Sabalu Ortega Alex
Adrian

En la ciudad de Morropan, en la fecha mencionada, se lleva a cabo la entrega
formal del Sprint 0 del proyecto "Aplicacion Mavil Flutter para la Gestion de
Ventas en Ferreteria Ronny 5.A.C". Durante este sprint, se logrd con éxito el
dizefio del Modelo Ldgico de la Base de Datos y la implementacion de los
mddulos de Subida de Backend, Iniciar Sesion, Registrar Usuario v Seleccionar
Roles. Estos logros establecen las bases fundamentales para el desarmollo

continuo del proyecto

Firma en sefial de conformidad

Seminario Lozada Juan Gustave
Sabalu ortega Alex Adrian

Rivas Anastasio Kevin Ronny



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 1

Fecha: 14 de noviembre de 2023
Product Owner: Seminario Lozada Juan Gustavo
Scrum Master: Sabalu Ortega Alex Adrian

Development Team: Seminario Lozada Juan Gustavo, Sabalu Ortega Alex
Adrian

En la ciudad de Morropén, en la fecha mencionada, se formaliza la entrega del
Sprint 1 del proyecto "Aplicacion Movil Flutter para la Gestion de Ventas en
Ferreteria Ronny S.A.C". Durante este sprint, el equipo logrd con éxito la
implementacion de los modulos de Funcionalidad de Repartidor, Administrar
Ferreteria y Gestion de Categorias de Productos. El Mddulo de Funcionalidad de
Repartidor permite asignar pedidos, realizar seguimiento en tiempo real de las
entregas y gestionar el estado de los pedidos. Por otro lado, el Madulo de
Administrar Ferreteria facilita la gestion interna de la femreteria, incluyendo
funciones para gestionar el inventario y monitorear las ventas. Ademas, el
Madulo de Gestion de Categorias de Productos permite una clasificacion efectiva
de los productos. Estos avances sientan las bases para el progreso continuo del

proyecto, cumpliendo con los objetivos establecidos para el Sprint 1.

Firma en seial de conformidacd

Seminario Lozada Juan Gustavo Sabalu ortega Alex Adrian

Rivas Anastasio Kevin Ronny



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 2

Fecha: 21 de noviembre de 2023
Product Owner: Seminario Lozada Juan Gustavo
Scrum Master: Sabalu Ortega Alex Adrian

Development Team: Seminario Lozada Juan Gustavo, Sabalu Ortega Alex
Adrian

En la ciudad de Morropdn, hoy en la fecha mencionada, se formaliza la entrega
del Sprint 2 del proyecto "Aplicacion Maévil Flutter para la Gestion de Ventas en
Ferreteria Ronny S.A.C". Durante este sprint, el equipo ha logrado con éxito la
implementacion de los mddulos de Mavegacion y Compra de Productos,
Busqueda, y Visualizacion de Detalle del Producto. El Modulo de Navegacion y
Compra de Productos ofrece una experiencia de compra mejorada con un
sistema de navegacion intuitivo y una funcionalidad de compra eficiente. El
Maodulo de Blsqueda proporciona a los usuarios una herramienta rapida y
precisa para encontrar productos. El Modulo de Visualizacion de Detalle del
Producto permite a los usuarios obtener informacion detallada de un producto
seleccionado. Estos avances fortalecen el desarrollo continuo del proyecto,

cumpliendo con los objetivos establecidos para el Sprint 2.

Firma en seial de conformidad

Seminario Lozada Juan Gustavo Sabalu ortega Alex Adrian

Rivas Anastasio Kevin Ronny



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 3

Fecha: 22 de noviembre de 2023
Product Owner: Seminario Lozada Juan Gustavo
Scrum Master: Sabalu Ortega Alex Adrian

Development Team: Seminario Lozada Juan Gustaveo, Sabalu Ortega Alex
Adrian

En la ciudad de Mormopon, hoy en la fecha mencionada, se lleva a cabo la entrega
formal del Sprint 3 del proyecto "Aplicacion Mavil Flutter para la Gestion de
Ventas en Ferreteria Ronny 5.A.C". Durante este sprint, el equipo ha alcanzado
con éxito la implementacion de tres médulos esenciales. En primer lugar, el
Madulo de Gestion de Carrito de Compras ofrece a los usuarios la capacidad de
agregar, modificar y eliminar productos de su carrito, mejorando la experiencia
de compra. Asimismo, se ha implementado un Mend Desplegable que optimiza
la navegacion y accesibilidad en la aplicacion. Por dltimo, el Modulo de Gestign
de Perfil de Usuario permite a los usuarios editar informacion personal, cambiar
contrasefias y visualizar el historial de compras, proporcionando un mayor
control sobre su experiencia. Estos avances fortalecen de manera significativa el
desarrollo continuo del proyecto, cumpliendo con los objetivos establecidos para

el Sprint 3.

Firma en sefial de conformidad

Seminaric Lozada Juan Gustavo Sabalu ortega Alex Adrian

Rivas Anastasio Kevin Ronny



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 4

Fecha: 24 de noviembre de 2023
Product Owner: Seminario Lozada Juan Gustavo
Scrum Master: Sabalu Ortega Alex Adrian

Development Team: Seminario Lozada Juan Gustavo, Sabalu Ortega Alex
Adrian

En la ciudad de Morropdn, hoy en la fecha mencionada, se formaliza la entrega
del Sprint 4 del proyecto "Aplicacion Mdvil Flutter para la Gestion de Ventas en
Ferreteria Ronny S.A.C". Durante este sprint, el equipo ha logrado con éxito la
implementacién de tres modulos esenciales. Primero, el Madulo de Gestidn de
Pedidos ofrece a los usuarios un sistema integral para realizar un seguimiento
detallado del estado de sus pedidos, mejorando la administracion de los
procesos de venta. Segundo, el Médulo de Gestién de Direcciones de Entrega
proporciona a los usuarios la capacidad de gestionar multiples direcciones de
entrega, brindando flexibilidad en el proceso de compra. Finalmente, se ha
implementado el Procesamiento de Pagos, integrando un sistema seguro y
eficiente para completar transacciones de compra de manera rapida y confiable.
Estos avances fortalecen significativamente el desarrollo continuo del proyecto,
cumpliendo con los objetivos establecidos para el Sprint 4.

Firma en seiial de conformidad

Seminario Lozada Juan Gustavo Sabalu ortega Alex Adrian

Rivas Anastasio Kevin Ronny



Anexo 13 — Guia de Usuario

Guias:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/IWu9wGJFMXgCRUGhvsdbnye1lKQD9qC7
MG?usp=sharing

Manual del Usuario

A
N

o
FERRETERIA RONNY S.A.C

iBienvenido a nuestra guia completa para
la aplicacion movil basada en la tecnologia
Flutter!

Bienvenido al manual de usuario para la
aplicacion movil de la Ferreteria Ronny S.A.C.
en Morropon. Este manual esta disenado
para brindarte una experiencia ©Optima,
independientemente de tu rol en Ia
aplicacion. Aqui encontraras instrucciones
detalladas y consejos practicos para
aprovechar al maximo todas las
caracteristicas disenadas para ti.


https://drive.google.com/drive/folders/1Wu9wGJFmXqCRUGhvsdbnye1KQD9gC7MG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wu9wGJFmXqCRUGhvsdbnye1KQD9gC7MG?usp=sharing

Anexo 14 — Carta De Conformidad De La Empresa

Carta Satisfaccion De La Empresa

Nombre de la Empresa: Ferreteria Ronny S.AC
Direccidn: JR. ADRIAMZEN NRO. 447
Fecha: 20/11/23

Estimadeos Seminaric Lozada Gustave y Sabald Ortega Alex

Nos complace expresar nuesira satisfaccion con el proyecto de implementacion
v desarrollo de la aplicacidn mdvil basada en Ia tecnologia Flutter para la gestion
de ventas en Ferreteria Ronny S.A.C. en Morropon, como propuesto por ustedes
en su proyecto de tesis. Agradecemos su dedicacion y esfuerzo, y respaldamos
formalmente la continuacion de este proyecto en nuesira empresa.

Apreciamos su dedicacion.

Atentamente,

Rivas Anastasio Kevin Ronny

Dueno De la Empresa



Anexo 15— Informacion de la revista cientifica donde se postulard el articulo

Explorando el Impacto de Flutter en el
Titulo tentativo del articulo cientifico desarrollo de una Aplicacion Movil para la

Gestion de Ventas en el Comercio Minorista

Nombre de la revista a postular Ingeniare. Revista chilena de ingenieria
URL de revista https://ingeniare.uta.cl/
Base de datos de indizacion Scopus
Cuartil Q4
Idioma Inglés y espaniol
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