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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio de investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de América de Ayacucho, 2023. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, no experimental y correlacional.
Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario disefiado con 16 items para
cada variable, los cuales fueron validados por tres expertos. La poblacién y muestra
estuvo conformada por 50 trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario con escala de Likert. Los datos fueron ingresados al software
estadistico SPSS version 25 y para la confiablidad se determinaron mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach siendo confiable ambos instrumentos. Los
resultados del analisis revelaron una correlacion positiva alta y altamente
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, reflejada por un
coeficiente de correlacion de 0.882. Es importante mencionar que el nivel de
significancia asociado a esta correlacion fue de 0.000, indicando que p<0.05. En
conclusién, estos hallazgos corroboran la existencia de una relacién positiva
considerable entre ambas variables, lo que resalta la importancia de una gestion
administrativa efectiva para potenciar el desempefio laboral dentro del entorno en

la entidad.

Palabras Clave: Gestidn administrativa, desempefio laboral, planificacion,

organizacion.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to determine the relationship
that exists between administrative management and work performance in the
Libertadores de América Municipal Terrapuerto of Ayacucho, 2023. The
methodology used was a quantitative approach, basic, non-experimental and
correlational. For data collection, a questionnaire designed with 16 items for each
variable was used, which were validated by three experts. The population and
sample consisted of 50 workers. The technique was the survey and the instrument
was the questionnaire with a Likert scale. The data were entered into the statistical
software SPSS version 25 and reliability was determined using Cronbach's Alpha
coefficient, both instruments being reliable. The results of the analysis revealed a
high and highly significant positive correlation between administrative management
and job performance, reflected by a correlation coefficient of 0.882. It is important
to mention that the level of significance associated with this correlation was 0.000,
indicating that p<0.05. In conclusion, these findings corroborate the existence of a
considerable positive relationship between both variables, which highlights the
importance of effective administrative management to enhance work performance

within the environment in the entity.

Keywords: Administrative management, job performance, planning,

organization.



l. INTRODUCCION

Esta investigacion examinara la gestion administrativa (G.A.), como un
principal mecanismo para el crecimiento de las instituciones publicas, lograr metas
y objetivos establecidos; asimismo, el desempefio laboral (D.L.) sera evaluado

mediante el desempefio de funciones y puestos asignados.

Cabe recalcar que cualquier organizacién, por muy buena que sea la
estructura y por avanzada que sea la tecnologia, sigue estando formada por
personas que son el eje principal, por ello; el desempefio laboral es una variable
importante porque los miembros perciben que la organizacion y su entorno influyen
en su comportamiento en el trabajo, segun Ortega (2019) el clima organizacional se
considera importante para cualquier organizacion porque es la medida méas precisa

del nivel de las condiciones de trabajo en una organizacion.

A nivel internacional, segun Claudiu (2020) la G.A. en las instituciones
publicas se debe adoptar un modelo de red y modernizaciéon para resumir los
procedimientos de informacién, mejorar las habilidades para resolver problemas y
fortalecer la contribuciéon conjunta con los ciudadanos para la toma de decisiones.
Conjuntamente, se deben considerar diferentes factores, politica y estructuras
administrativas al elegir una politica. Al respecto Vaz (2016) sostiene que a medida
que la poblacion va creciendo, es factible que los problemas de la administracién
publica aumenten y duren lo suficiente, por ello; implementar politicas
gubernamentales en un mundo de demanda sera un desafio para los gobiernos en

las proximas décadas.

A nivel Latinoamérica, han confirmado que existen vacios en las funciones
administrativas de las entidades publicas, a falta de un Estado moderno capaz de
gestionar eficazmente el uso eficiente de los recursos estatales, contribuyendo asi
a una capacidad adecuada y al crecimiento econdémico (Comisién Econdémica para

América Latina y el Caribe, 2014).

En Perq, la buena gestion administrativa incide en la forma de trabajar del
empleado en su conjunto. Es importante sefialar que las acciones y recursos de la

gestién daran respuesta a cdmo la institucién se desarrolla, crece y se consolida.



Los recursos humanos son un factor muy importante para las operaciones y el logro
de metas con objetivos claramente definidos. En este sentido los trabajadores deben
estar bien capacitados para el desenvolvimiento en el cargo que ocupan (Quiroa,
2020).

Quiroa (2022) establecer que la direccion es eficaz con el uso responsable
de los recursos para organizar todas las funciones para dirigir y controlar la gestion

mas adecuada en la planificacién, organizacion, direccion y control.

Sy Corvo (2022) da a conocer que el desempeiio laboral viene a ser la
actividad que todo empleador refleja en su desempefio de las actividades
encomendadas. De esta forma, se puede comprobar si una persona es idonea para
el puesto asignado en relacion con la eficiencia, calidad y efecto de su trabajo; por
lo tanto, cuando se habla de D.L., esta referido a la calidad general de servicios

realizados por el empleado.

En el entorno local, en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América
(TMLA), se evidencia que los documentos de gestion no estan actualizados, por ello
este es el problema recurrente y actual que genera que el TMLA, no trabaje y no
ejecute una gestibn programatica, es decir, sustentada en una adecuada
planificacion. En cuestiéon al D.L., existe una falta de comunicacion eficiente y
asertiva entre los empleados, observandose estos reflejos en el ambiente
institucional, la cual afecta a la institucion y a D.L., también se observa en muchos
casos a los trabajadores desmotivados, debido a la baja remuneracion, no son
recompensados por el esfuerzo y responsabilidad que ellos realizan. Igualmente,
hay otros factores como es: el agotamiento emocional, estrés, a veces la doble carga
laboral, lugar de trabajo inestable, lo mencionado son algunos de los problemas que

traen consigo un deterioro en el D.L.

El problema general planteado es: ¢Qué relacién existe entre la gestion
administrativa y el desempenfio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América de Ayacucho, 2023? Los PP.EE. son: ¢Qué relacion existe entre las
dimensiones (1) Gestion de Planificacion, (2) Direccion, (3) Organizacion y (4) Control
con la variable desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de

América de Ayacucho, 2023?



Justificacion tedrica, es necesario establecer vinculos entre las dos variables
en estudio, en ocasiones no son desarrollados ni aplicados en la gestion de los
municipios, generandose escenarios en los cuales el D.L. no es el esperado y por
tanto no se estan cumplimiento los objetivos planteados en los planes de las
Municipalidades. Justificacion metodologica, el presente estudio validara el uso de
herramientas de recoleccion de datos, especialmente datos respecto a la variable
gestion administrativa, que serviran para futuros trabajos relacionadas con la G.A. y
D.L. Justificacion practica, este estudio ayudara a resolver las interrelaciones de las
variables, para que a través de los resultados podamos superar los errores y lograr
un resultado laboral efectivo en la gestion administrativa. Justificacion social, porque
los resultados obtenidos ayudaran a los trabajadores del TMLA, a mejorar la gestion

y aumentar la productividad en la organizacion.

El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América de Ayacucho, 2023; los OO.EE. son, determinar la relacion que existe entre
las dimensiones (1) Gestion de Planificacion, (2) Direccion, (3) Organizacion y (4)
Control con la variable desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores

de América de Ayacucho, 2023.

La hipotesis general es: Existe relacion significativa entre las variables gestion
administrativa y desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América de Ayacucho 2023; la HH.EE. es, existe relacion significativa entre las
dimensiones (1) Gestidn de Planificacion, (2) Direccion, (3) Organizacién y (4) Control
con la variable desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América de Ayacucho, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales que se tomaran para el presente estudio seran:
Davila (2023) sugiere determinar el nivel de relacion existente entre G.A. y D.L. en
un centro de salud de Lomas de Sargentillo, Ecuador. Fue cuantitativo, no
experimental; donde participaron 140 trabajadores y se empled dos cuestionarios
compuesto por 20 items por variable. Como resultado revela que el 40% de
trabajadores aprecian con respecto a las variables G.A. y D.L., el nivel de
significancia encontrado es de p= 0,000 es menor que a = 0,05 y concluyeron que

existe una alta correlacion directa entre las dos variables.

Morales (2021) en su articulo cientifico cuyo propésito fue determinar la
relacion entre la G.A. y el D.L. de los colaboradores de la empresa constructora
Dvsantos en Guayaquil, cuya investigacion fue correlacional, disefio cuantitativo, los
resultados se presentan en forma numérica, se aplicO cuestionario a 150
trabajadores, nivel de significancia de 0,01; el autor concluyé que la G.A. tiene

relacion significativa con el D.L.

Solis (2021) en su trabajo el propésito fue determinar la relacién entre la G.A.
y la D.L. de la Unidad Educativa Benemérita Sociedad Filantropica del Guayas,
Guayaquil. Fue cuantitativo, no experimental, correlativo e involucr6 a 30
funcionarios del sector educativo. Por tanto concluye, que existe relacion

significativa entre la G.Ay D.L.

Nufiez (2022) planted determinar la relacion existente entre la G.A. y el D.L.
Fue cuantitativa, no experimental, método descriptivo y un disefio correlacional. La
informacién recabada se obtuvo aplicando una encuesta a 43 funcionarios.
Significacién estadistica de p=0,000 < 0,05. Concluyendo, que existe relacion
positiva entre la G.A. y D.L.

Arévalo et al. (2022) en su articulo tuvo como propéito determinar la relacion
entre la G.A. con el D.L. Fue de tipo béasico y nivel correlacional, no experimental
de corte transversal, en la cual participaron 85 colaboradores. Se aplicdé dos
cuestionarios para su evaluacion. Concluyendo que hay relacion positiva baja entre
laG.A.y D.L.



Rodriguez & Lechuga (2019) en su articulo cientifico realizado en el
Institucion Universitaria ITSA, tuvo como propdésito mostrar evidencia de los factores
y los niveles de D.L. de los docentes del ITSA, enmarcé una metodologia positivista,
fue descriptiva, no experimental y transeccional, la muestra fue de 84 sujetos;
siendo estudiados mediante cuestionarios, como resultado, obtuvo el bajo
desempefio por falta de comunicacion interna, que dividié al cuerpo docente y se
atribuyo a un fallido proceso de retroalimentacion, concluyendo que la comunicacion
organizacional es de suma importancia y se necesita mas motivacion para aumentar
la frecuencia y conseguir niveles mas altos de factores de desempefio entre los
docentes, porque se considera un mecanismo beneficioso para crear un clima

organizacional 6ptimo.

Antecedentes nacionales que se adoptara en este estudio serd: Rosa (2022)
realizo la investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la G.A.y el D.L.,
del personal en una entidad del sector educacion, cuantitativo - no experimental,
poblacion y muestra de 78 trabajadores; con un coeficiente alfa de Cronbach de
0.937, siendo estudiados mediante cuestionarios. Como resultado la G.A. es regular
en un 51% y D.L. es medio con un 51.3%. Se evidencia que ambas variables tiene

relacion significativa.

Salazar (2022) realiz6 un estudio cuyo objetivo determinar la relacion entre la
G.A.y el D.L. en la gerencia de programas sociales y desarrollo humano en una
Municipalidad, fue cuantitativo, no experimental, donde participaron 42 trabajadores;
siendo estudiados mediante cuestionarios, como resultado se obtuvo un p valor
menor del nivel de significancia estadistica y una fuerza de correlacién 0.5036,
evidenciando que el 50.36% del D.L., esta influenciado con la G.A. Concluyendo que

ambas variables tienen correlacion positiva alta y significativa.

Ramos (2022) realiz6 un estudio con el objetivo determinar la relacion de nivel
significativo entre la G.A. y el D.L. en los docentes en una Institucién de Comas. Fue
no experimental, descriptivo, correlacional y cuantitativo, participaron 70 profesores,
la G.A., el 37.15% dijeron que el DLD es deficiente, el 30.00% adecuado y 32.85%
eficiente, se aplic6 cuestionario; por lo tanto, existe relacion significativa entre la G.A.
y D.L.



Bazan (2022) realiz6 un estudio con el objetivo determinar la relacidon entre la
G.A. y el D.L. de los colaboradores en una Municipalidad Distrital, cuantitativo-no
experimental, la poblacién y muestra fue de 113 trabajadores; siendo estudiados
mediante cuestionarios, como resultado la G.A. fue regular en 48%, el D.L. fue
regular en 40%, coeficiente de Spearman de 0,845 y un p valor igual a 0,000 (p-valor

<0.01), concluyendo que ambas variables tienen relacién significativa.

Climaco (2019) su proposito fue determinar la relacion existente entre G.A. y
el D.L. en una Municipalidad de Lima, el nivel fue el relacional de tipo transversal,
poblacion de 120 trabajadores y muestra de 72; siendo estudiados mediante
cuestionarios, obtuvo una correlacion significativa, muy alta (rs=0,864, p<0,05),

determinando una relacién significativa considerable entre ambas variables.

Soto (2018) realizd un estudio en la Municipalidad de Poroy Cusco, cuya
finalidad de fue determinar el grado de relacion entre la G.A. y el D.L., cuantitativo y
no experimental, poblacion conformada por 150 trabajadores y muestra de 80,
siendo estudiados mediante cuestionarios, se obtuvo que hay un nivel de
significancia de a: 5% = 0,05 y una fuerza de correlacion 0.702. Demostrando que

existe relacion alta significativa entre G.A. y D.L.

En las entidades se observa, lograr el esfuerzo éptimo de trabajo dependera
de la gestion del gerente y sus subordinados en sus respectivas direcciones, que
abarca desde la: planificacion, organizacién, direccion y control. Para que toda
organizacion tenga éxito, debe tener un excelente lugar para trabajar y un entorno
gratificante para sus empleados, por ello, no debemos olvidar que los recursos
humanos o personas son uno de los activos mas valiosos de cualquier negocio. En
la actualidad se observa que hay deficiencia en la administracion publica y falta de
capacitacion, lo que conlleva a que muchos municipios no funcionen y no logren las
metas y objetivos. Inclusive, cabe sefialar que hay municipios donde no se trabaja
correctamente, donde no se hace el trabajo de sensibilizacion y transparencia. En
las entidades publicas se descubren errores en la transparencia de la
administracion, por lo que los usuarios y/o empleados no tienen acceso a la

informacion administrativa (Carrasco, 2017).



La epistemologia se presenta a partir de un enfoque sistematico, que es base
de la administracion publica y las variables que intervienen en ellas, como son la
G.A.yel D.L. Siendo asi Sanchez (2019), refiere que el fendmeno ha influido en las
practicas de gestion y ha creado un entorno que enfatiza la toma de decisiones
basada en datos y evidencia. Ademas, los administradores utilizan métodos y
materiales de analisis de datos para evaluar, mejorar el desempefio de los
empleados, medir la eficiencia y optimizar las asignaciones presupuestarias. Por lo
tanto, es necesario un conjunto de herramientas en el TMLA para gestionar
eficazmente estas interacciones durante la prestacion del servicio y su calidad. Asi,
teniendo en cuenta que las organizaciones son escencialmente moldeables, las
cuales pueden adaptar a la necesidad inmediata de cada usuario, proporcionando
asi un grado de satisfaccion.

Las instituciones y empresas en la actualidad se encuentran ante cambios, el
requisito previo de una nueva gestion permite mantener un cierto nivel de exigencia,
esto refleja mejores resultados relacionados con la calidad de la gestion y por ello,
el objetivo del trabajo investigado es comprobar la relacién que existe entre la G.A.
y D.L. La entidad se basa en un marco de personal especializado bien establecido,
teniendo en cuenta la experiencia y la capacidad, integrado al trabajo, responsable
de lograr buenos resultados y caracterizado por el liderazgo de la alta direccion.
Habiendo la base de la estructura administrativa se procedera a emprender en el

logro de estos procesos junto a la poblacion involucrada.

Primera variable la Gestion Administrativa, es muy importante en toda
organizacion, porque es un proceso fundamental y muchas veces de estos procesos
depende el éxito de la organizacién, también es ideal para la practica, porque ayuda
a la empresa a lograr eficiencia y eficacia (Calvan, 2013).

Rojas et al. (2020), la G.A. incluye las diversas estrategias y tacticas que una
organizacion implementa para optimizar y utilizar eficazmente los recursos para
lograr sus objetivos. Una gestion incorrecta puede generar costes elevados y
dificultade, sin embargo, una buena gestion puede reducir costes y agilizar

procesos. Sin embargo, la direccion ejecutiva ayuda a las organizaciones a alcanzar



y evaluar sus objetivos dirigiendo y utilizando adecuadamente los recursos

disponibles.

Segun Chiavenato (2014) el proceso de gestion suele ser un ciclo repetitivo
de vez en cuando en el que existe una interaccion dindmica profunda entre ellos. Se
deduce que el proceso de gestion es continuo, dinamico y sujeto a cambios, ademas
de mostrar que la tarea de la gestion consiste en: planificar, organizar, dirigir y
controlar. Para Anderson (2018) en la teoria de la agilidad organizacional, una
empresa debe desarrollar una actitud flexible en la G.A. para que puedan adaptarse
rapida y eficientemente a los cambios ambientales. De la misma manera, mejorara

la capacidad de innovacion y competitividad en el mercado.

La G.A., es un conjunto de acciones que gestionan las tareas realizadas en
las organizaciones de manera controlada y secuencial a través del trabajo
planificado, organizado, controlado y dirigido de los funcionarios administrativos

cuya tarea es lograr el éxito (Pacheco, 2023).

Guillermo et al. (2022) esto es importante porque en el sector publico la G.A.
se ha visto afectada en todos los niveles desde la aparicion de la Covid-19 y tanto
el personal sufren la falta de planes de contingencia nacionales para hacer frente a
situaciones de emergencia. Cuyo propadsito de esta investigacion es analizar la G.A.
implementada por los municipios del Perd hacia sus empleados durante la

pandemia.

El autor refiere que la G.A. es de suma importancia, para lo cual se debe tener
en cuenta las funciones como: la planificaciébn y organizacién de la estructura
organizativa, asi como la definicion de los cargos que integran una entidad, asi
como: la orientacion y revision de cada actividad. Ademas, esto favorece a optimizar
el uso de los recursos que mantiene cada empresa, todo ello con la finalidad de
lograr las metas (Crumpton, 2022). Segun la revista ESNECA (2021), en el mundo
este tema tiene gran importancia real, cabe resaltar que basta con adentrarse en los
beneficios que conlleva, de manera que se observara una administracion buena,

para lo cual se debe tener en cuenta los siguientes puntos:



Incremento de la productividad: Es el beneficio importante y principal, cuando
la empresa acoge una buena administracion todos los procesos mejoran dentro de
la entidad. Logro de los objetivos: Esta centrado los conceptos de la planificacion o
estrategias, las cuales vienen a ser un camino que lleva a la felicidad, asimismo a la
satisfaccion. Maximizacion de la optimizacion en el uso de los recursos: Al ahorrar
dinero, tiempo y esfuerzo, aumentar la productividad y lograr los resultados
deseados, todos se enfocan en una buena gestién, ayudando a todas las unidades
a trabajar de manera inteligente.

Segun Gomez (2020) la gestion administrativa contempla cuatro
dimensiones: Planificacion: Es el paso primero para todo proceso administrativo
para la toma de decisiones sobre los objetivos a perseguir en el futuro, que tiene los
diferentes niveles de la organizacion. Asimismo, la fase implica la determinacion de
objetivos. Basicamente, esta dimension define el objetivo final, los medios para
alcanzarlo, el momento adecuado y la secuencia adecuada de actividades.
Organizacién: Es referido a la estructura y disefio organizacional, incluyendo
asignacion de tareas, asignacion de responsabilidades, creacién de roles, sistemas
de comunicacion y estructura organizacional efectiva y eficiente que incluye
esfuerzos para asignar recursos, coordinar actividades y gestionar procesos
internos. Direccidn: Consiste en una 0 mas personas que pueden liderar un equipo
para lograr sus objetivos. En otras palabras, consiste en el dominio que produce el
trabajo en equipo conjuntamente con las personas para alcanzar el logro de las
metas. Control: El control estd basado en el establecimiento de estandares y
medidas de desempefio para asegurar que el tratamiento utilizado cumpla mejor con
las expectativas de la empresa. Cabe sefialar, que los gerentes suelen utilizar
controles en las evaluaciones para medir el progreso con respecto a las metas y

tomar medidas oportunas para evitar desviaciones de los planes.

Segunda variable es el Desempefio Laboral, segun Mamani & Caceres
(2019), plantean que el desempefio laboral es muy valorado en términos de su
contribucion a la organizacion debido al comportamiento diferente de una persona
durante un periodo de tiempo, lo que significa que el desempefio laboral es un activo
valioso que todo trabajador aporta en diferentes momentos dependiendo de su

comportamiento en el trabajo.



Acosta (2018) es una evaluacion de la idoneidad que muestra un empleado
al realizar su trabajo, igualmente la gestion eficaz requiere una cooperacion
constante entre el empleado y el supervisor. Se pueden medir muchos criterios al
evaluar el desempefio como: Habilidades, capacidades, necesidades vy
caracteristicas que, en interaccion con la naturaleza del trabajo y la organizacion. El
desempefio refleja principalmente los objetivos de desempefio, es decir; lograr

objetivos a través de un manejo eficaz de los recursos (Chiang & San Martin, 2015).

Segun Bautista et al. (2020) sostiene en su articulo, cuyo proposito del
modelo de Campbell es hacer que los componentes clave midan el desempefio de
manera integral y asi ayudar a formular estrategias dirigidas a lograr los objetivos
comerciales, igualmente manifiesta que una definicibn importante considera la
eficiencia del trabajo como sistemas integrados disefiados para mejorar la eficiencia
y el éxito de la organizacion, estas actividades crean valor para la empresa en todos
los aspectos. Por otro lado Florian & Mark (2019) sostiene que se basa en un modelo
de medicion muy limitado que sugiere una relacibn compensatoria entre el fondo

latente de una persona y los costos de un comportamiento particular.

Para Carranza (2017) la evaluacion del desempefio juega un papel clave para
mejorar el desempefio y conseguir mejores resultados, pero ademas es necesaria
una buena evaluacion del desempefio para identificar y clasificar el perfil de cada
trabajador. Al igual que Sy Corvo (2022) lo define que el D.L., es factor importante
gue determina el éxito de toda entidad, ya que depende de qué tan bien se ejecuten
los procesos y métodos para lograr los objetivos establecidos de las entidades, asi
cuando se habla de desempefio laboral, el logro de metas es uno de los elementos
mas relevantes y la mayor parte se logra en un ambiente de negocios comodo y bien
distribuido.

Las dimensiones del Desempefio Laboral son: Productividad laboral: Segun
Coll (2022) manifiesta que es la medida de eficiencia en el trabajo en un periodo de
tiempo, asimismo; cabe resaltar que es un indice que mide la eficiencia en el trabajo
en una organizacion. Eficacia laboral: Es la capacidad de realizar una accion para
lograr el efecto previsto o deseado. Por otro lado, es algo que tiene un propdsito

para lograr un resultado deseado o esperado (Sanchez, 2022). Eficiencia laboral: Es
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la capacidad para lograr resultados optimizando el uso de los recursos. Significa
completar tareas en menos tiempo. Se puede decir que el proceso efectivo se logra
con la menor cantidad de recursos y por tanto se logra el mayor beneficio
(Hernandez, 2021). Para Drucker (2007) es la capacidad de realizar tareas
correctamente, logrando los objetivos deseados con los menores recursos, tiempo y

esfuerzo posibles.

El marco coneptual estara compuesto: Gestion: En un conjunto de
procedimientos y acciones realizadas para lograr un objetivo especifico
(Westreicher, 2022). Gestion Administrativa: Quiroa (2022) manifiesta que son
conjuntos de tareas y actividades que se llevan en coordinacién las cuales ayudan
a la utilizaciéon optima de los recursos pertenecientes a la unidad. Desempefio: El
desempefio es un resultado que se expresa a través de la dedicacion, la
competencia y el esfuerzo individual y/o colectivo y se puede medir para monitorear
y observar lo que se ha hecho, ya sea positivo o negativo (Estevez, 2019).
Motivacion: Para Peir6 (2021) afirma que puede ayudar a cualquier persona a
mantenerse comprometida, pasar por los procesos necesarios y tomar las medidas

pertinentes para lograr logros, metas o satisfacer necesidades especificas.

11



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque cuantitativo, Ramos (2020) este enfoque suele comenzar con una
teoria aceptada por la comunidad cientifica, a partir de la cual se formulan supuestos
sobre las relaciones entre las variables que constituyen parte del problema en
estudio, igualmente tiene como objetivo estudiar fendmenos medibles utilizando
métodos estadisticos que analizan datos para describir, explicar y predecir las

causas y prevalencia de fenédmenos especificos.

3.1.1. Tipo de investigacion

Tipo basica, Narvaez (2023) es una forma de investigacion utilizada en la
ciencia que tiene como objetivo comprender y extender nuestro conocimiento sobre

un fenémeno o campo.

3.1.2. Disefio de investigacion

Es disefio no experimental. Veldzquez (2022) refiere que es considerado un
enfoque de investigacién no experimental en el que los investigadores miden dos
variables. Asimismo, comprende y estima las relaciones estadisticas entre ellos sin
afectar ninguna variable. Se emple6 el método hipotético deductivo. Marfull (2017)
sostiene que se basa en supuestos sobre datos previamente conocidos al inferir
datos previamente desconocidos; es decir, comenzar con una teoria amplia y luego

considerar aspectos especificos.

Al igual sigue el &mbito descriptivo correlacional, cuyo objetivo es determinar
el grado de asociacidén o no causalidad entre dos o0 mas variables. Garcia (2021) el
objetivo es medir el grado de correlacion existente entre dos o mas variables, luego
determinar y analizar esa correlacion. Por otro lado, sera de corte transversal,
definido como un disefio de estudio observacional e individual que mide una o0 mas

variables en un momento dado (Sanchez, 2021).
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Figura 1

Disefio correlacional

(OF
M r
02
Doénde:
M = 50 trabajadores del Terrapuerto Municipal Libertadores de América.
O] = Gestion administrativa.
O2 = Desempefio laboral.
r = Relacién entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Gestién administrativa

Definicion conceptual: Se refiere a las diversas formas, actividades y
mecanismos mediante los cuales las empresas utilizan los recursos humanos,
materiales y financieros para lograr sus objetivos. Asimismo, son todos los procesos
que se dan en la instituciébn, como saber planificar, saber organizar, ejecutar y

controlar para lograr la meta, que sera realizada por el personal (Sanchez, 2021).

Definicion operacional: Se emple6é con 4 dimensiones el instrumento, las
cuales estuvieron compuestas por 16 elementos politdmicos, las cuales engloban

14 indicadores. Igualmente, se hallard en un nivel de medicion ordinal.

3.2.1. Desempeiio laboral

Definicion conceptual: Es el desempefio que un trabajador refleja al
momento de realizar las actividades que se le asignan. De esta manera, se puede

verificar la capacidad de la persona para realizar la tarea dada (Sy Corvo, 2022).

Definiciobn operacional: Se empleé con 3 dimensiones el instrumento, las
cuales estaran conformadas por 16 elementos politomicos, las cuales engloban 12

indicadores. Ademas, se midi6 con la escala de rango tipo Likert.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Compuesto por 50 trabajadores del TMLA. Segun Yépez (2021), es un
conjunto de elementos que pueden ser analizados en situaciones problematicas.
En otras palabras, son conjunto de elementos, individuos y entidades con

caracteristicas similares las cuales se utilizé como unidad de muestreo.
Criterio de inclusién:

- Trabajadores que quieran ser encuestados.

- Trabajadores que se encuentren en el momento de la aplicacion.
Criterio de exclusion:
- Trabajadores que no se encuentren durante la aplicacion.

3.3.2. Muestra

Segun Yépez (2021), alude que viene a ser un subgrupo de la poblacion de
interes, en el cual se recopilaran los datos. Cuya muestra estuvo conformado por

50 trabajadores del Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2023.

3.3.3. Unidad de anélisis

Estuvo compuesto por trabajadores del Terrapuerto Municipal Libertadores

de América.

3.3.4. Muestreo

Yépez (2021), sostiene que es un método para seleccionar un conjunto de
puntos de vista de una poblacibn. De esta manera se pueden realizar

investigaciones estadisticas.

Se utilizé el muestreo no probabilistico intencional cuando sea necesaria
seleccionar una poblacion en funcion de sus caracteristicas o estimacion sesgada
por parte del investigador. Se caracteriza por seguir el criterio personal del
investigador y sin métodos estadisticos de muestreo, lo que hace que no todas las

poblaciones tengan las mismas posibilidades de ser seleccionadas. Igualmente es
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utilizada cuando la poblacion es muy pequefia, forma parte de un estudio no
probabilistico, y la seleccibn de unidades est4 controlada por criterios

seleccionados por el investigador (Ponce & Pasco, 2015).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos de las variables se aplicd la técnica de
encuesta, en relacion con ello, Rodriguez (2022) sostiene que son tecnicas

utilizadas en las investigaciones.

Por lo tanto, el cuestionario se utilizO como una herramienta previamente
validada mediante revisidn por expertos y prueba de confiabilidad para recolectar
datos cuantitativos sobre las variables. Segun Parra (2021), viene a ser una
herramienta que consta de una serie de preguntas u otro tipo de encuestas para

obtener informacién de los encuestados.

La validez es refierido a la capacidad de un instrumento para medir un
fendbmeno en funcion de su estructura tedrica y el marco teérico subyacente
(Jaramillo, 2022) Sin embargo, se utilizd una revision de expertos, donde se solicitd
una valoracion u opinion de varios especialistas sobre un determinado articulo,

herramienta de trabajo o material educativo (Raeburn, 2022).

La confiabilidad, es el instrumento la cual produce resultados coherentes,
segun Moreno (2017) se empleo el alfa de Cronbach para obtener los resultados.
La cual es una forma de calcular la consistencia interna, por ejemplo: los buenos y

malos resultados (Ruiz, 2019).

3.5. Procedimientos

Se solicité primero, con documentacién la autorizacion del Gerente General
del Terrapuerto Municipal Libertadores de América. Después, se aplico el
instrumento a los trabajadores y se sometieron a un proceso de validacion, posterior
a una evaluacion de confiabilidad, luego se aplicé a la muestra seleccionada y se
realiz6 el tratamiento estadistico relacional adecuado. Asimismo, en términos de
procesamiento de datos, se utilizé el programa Microsoft Excel para promediar los
resultados de las dimensiones y variables, mientras para analizar los resultados del

cuestionario se utilizara el programa SPSS.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Se aplicé una prueba piloto previa revision de expertos y los resultados se
sometieron a la prueba alfa de Cronbach. Luego se realizé una encuesta de
cuestionario en las muestras seleccionadas y los datos se extraeran e ingresaran
en el software estadistico IBM-SPSS. Segun Ortega (2022), el proceso de
estadistica descriptiva es un proceso de desarrollar brevemente evidencia y
convertirla en un grafico o tabla para presentar datos para el andlisis preliminar de
los resultados. En otras palabras, ayudé a analizar y describir los datos para
obtener los resultados finales y también se refiere al analisis, compilacion y
presentacion de los resultados relevantes de una muestra o conjunto de datos.
Dado que en la muestra hay 50 trabajadores, se empled la estadistica inferencial
comenzando con la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para confirmar
la normalidad de los datos. Se usé la prueba paramétrica "r" de Pearson para las
comparaciones hipotéticas cuando los datos se distribuyan normalmente; de lo
contrario, se empled la prueba no paramétrica Rho Spearman para comparar los

resultados.

3.7. Aspectos éticos

Las citas y referencias apropiadas se crean de manera que respeten las
leyes de derechos de autor y se adhieran a la Guia de estilo APA7 (2017).
Asimismo, se requirio la autorizacion previa y consentimiento informado de cada

participante del estudio segun el uso de herramientas.

Igualmente, los datos fueron analizados por el investigador sin manipulacién
alguna. Salas (2023) los aspectos éticos se consideran basados en los principios
éticos de la caridad, basado al bienestar de los participantes; el principio de malicia,
impide que se produzca dafios; el principio de autonomia, la cual reconoce a cada
participante como individuo, tambien respeta sus caracteristicas Unicas y principios
de justicia. Este trabajo incluye la seleccion de criterios de actuaciéon ética (RVI
N°062-2023-VI-UCV).
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Tabla 1

Gestion administrativa

Nivel N %
Bajo 2 4,0
Medio 29 58,0
Alto 19 38,0
Total 50 100,0

Como se aprecia en la tabla 1, los resultados que se aprecian en cuanto a
niveles, se tienen el 38.0% considera alto, el 58.0% medio y 4.0% bajo, respecto a

la primera variable G.A.

Tabla 2

Desempefio laboral

Nivel N %
Bajo 0 0,0
Medio 29 58,0
Alto 21 42,0
Total 50 100,0

Respecto a la tabla 2, de los trabajadores encuestado el 42.0% considera
alto nivel, 58.0% nivel medio y 0.0% nivel bajo, en correlacién a las variables en

mencion.
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Analisis inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad

Variable/Dimension

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.084 50 0.200
Gestion de planificacion 0.092 50 0.200
Gestion de organizacion 0.123 50 0.057
Gestion de direccion 0.117 50 0.086
Gestion de control 0.142 50 0.014
Desempefio laboral 0.090 50 0.200

Segun Tabla 3, se realiz6 la prueba Kolmogorov-Smirnov, obteniendo un

valor de significancia mayor a 0.05 en todas distribuciones, a excepcion de la

dimension gestion de control que no tienen distribucién normal. Por lo tanto, esto

significa que la hipotesis debe probarse utilizando una estadistica no paramétrica,

concretamente el coeficiente rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y el
desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempeiio

laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de Ayacucho, 2023.

Tabla 4

Contrastacion de hipotesis general

Desempefio laboral

Spearman Gestion Coeficiente de 0.882
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50

La Tabla 4 muestra una correlacion positiva considerable, alcanzando un
valor significativo bilateral de 0,000, que es inferior al nivel significancia
convencional de 0.05, la cual lleva a refutar la hipétesis nula (Ho). Por tanto, existe

una relacion significativa.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de planificacion y el
desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de planificacion y el
desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

Tabla b

Contrastacion de HE1

Desempefio laboral

Spearman Gestion de Coeficiente de 0.707
planificacion  Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Como resultado en la Tabla 5, se encontr6 que el coeficiente Rho de
Spearman y el nivel de significancia de 0.707, cuyo nivel de significancia asociado
es de p<0.05, lo que significa que estos resultados rechazan la hipétesis nula, y

muestra una correlacion positiva media entre las dos variables.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de organizacion y el
desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de organizacion y el
desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

Tabla 6

Contrastacion de HE2

Desempefio laboral

Spearman Gestion de Coeficiente de 0.695
organizacion  Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Segun la Tabla 6, muestra que la correlacién Rho de Spearman de 0.695, se
encontrd que existe una correlacion positiva media entre ambos factores, por ello,

se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de direccion y el
desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de direccion y el desempeiio

laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de Ayacucho, 2023.

Tabla 7

Contrastacion de HE3

Desempefio laboral

Spearman Gestion de Coeficiente de 0.692
direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 50

En la Tabla 7 muestra una correlacion positiva media y significativa entre las
dos variables, y se obtiene una Rho de Spearman de 0.692 y significancia de 0.000,
lo que implica que p<0.05, cumpliendo esta premisa rechazamos la hipotesis nula,
validamos la hipétesis alternativa.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de control y el desempefio

laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de Ayacucho, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de control y el desempefio

laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de Ayacucho, 2023.

Tabla 8

Contrastacion de HE4

Desempeiio laboral

Spearman Gestién de Coeficiente de 0.622
control Sig. (bilateral) 0.000
N 50

La Tabla 8, muestra una correlacion positiva media entre las dos variables,
cuyo coeficiente de correlacién es de 0.622, también se muestra el p<0.05. Cuyo

resultado indica el rechazo de la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion realizada en el Terrapuerto Municipal Libertadores
de América en Ayacucho, 2023, tuvo como propdsito investigar la relacion entre la
G.A. y D.L. Cuyos hallazgos logrados revelaron la existencia de una correlacion
positiva considerable entre ambos factores, lo que destacé la importancia de la G.A.

mejora efectivamente el rendimiento laboral en la entidad.

La G.A., segun Quiroa (2020) refiere que es importante sefialar que las
acciones y recursos de la gestion daran respuesta a como la institucion se desarrolla,
crece y se consolida. En este sentido los trabajadores deben estar bien capacitados
para el desenvolvimiento en el cargo que ocupan. También el autor Crumpton (2022)
refiere que la G.A. es de suma importancia, para lo cual se debe tener en cuenta las
funciones como: la planificacion y organizacion de la estructura organizativa, asi
como la definicién de los cargos que integran una entidad, asi como: la orientacion
y revision de cada actividad. Ademas, esto favorece a optimizar el uso de los
recursos que mantiene cada empresa, todo ello con la finalidad de lograr las metas.
Igualmente, es muy importante en toda organizacidon, porque €S un proceso
fundamental y muchas veces de estos procesos depende el éxito de la organizacion,
también es ideal para la practica, porque ayuda a la empresa a lograr eficiencia y
eficacia (Calvan, 2013). En otras palabras, la G.A. incluye diversas estrategias y
tacticas que una organizacion implementa para mejorar y utilizar eficientemente sus
recursos para lograr efectivamente sus objetivos. Ademas, la administracion hace
una contribucién significativa a la capacidad de una organizacion para obtener y
evaluar sus objetivos mediante la asignacién y el uso adecuados de los recursos

disponibles.

El D.L. es una variable importante porque los miembros perciben que la
organizacion y su entorno influyen en su comportamiento en el trabajo, segun Ortega
(2019) El clima organizacional es importante para toda organizacion porque es la
medida mas precisa del nivel de las condiciones de trabajo. Segun Mamani &
Céceres (2019), plantean que el desempefio laboral es muy valorado en términos
de su contribucion a la organizacion debido al comportamiento diferente de una

persona durante un periodo de tiempo, lo que significa que el desempefio laboral es
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un activo valioso que todo trabajador aporta en diferentes momentos dependiendo
de su comportamiento en el trabajo. Igualmente, Acosta (2018) sostiene que es una
evaluacién de la idoneidad que muestra un empleado al realizar su trabajo,
igualmente la gestion eficaz requiere una cooperacion constante entre el empleado
y el supervisor. Se pueden medir muchos criterios al evaluar el desempefio como:
Habilidades, capacidades, necesidades y caracteristicas que, en interaccion con la

naturaleza del trabajo y la organizacion.

Segun el analisis descriptivo muestra que los datos obtenidos sobre las
variables estudiadas relacionadas con la G.A. se identifico que el 4.0% de los
trabajadores calificaron como nivel bajo, mientras el 58.0% la consideré como nivel
medio y el 38.0% considerd alto nivel. En relacién al D.L., los trabajadores calificaron
34.0% nivel alto y el 66.0% nivel medio. Este hallazgo coincide con el estudio
realizado por Rosa (2022) determiné la G.A. es regularen un 51% 1y el D.L. es medio
con un 51.3%. Asimismo, Ramos (2022) respecto a la G.A., el 37.15% dijeron que
el DLD es deficiente, el 30.00% adecuado y 32.85% eficiente. Ademas, Bazan (2022)
determino que la G.A. fue regular en 48% y el D.L. fue regular en 40%.

Sobre la objetivo general, se evidenciaron correlacion positiva considerable
entre la G.A. y D.L., el coeficiente de Spearman de 0.882, este resultado respalda la
gran importancia de la G.A. efectiva para mejorar el D.L. en el Terrapuerto y
confirmar la hipétesis alterna, obteniendo lograr el objetivo general, la cual coinciden
con Salazar (2022) en cuestion a la G.A. y D.L., se obtuvo un valor p menor a un
nivel de significacion estadistica y una fuerza de 0,5036, y existe una correlacion
positiva alta y significativa para ambas variables. Lo mismo ocurre con el trabajo de
Ramos (2022) en el que refiere que existe relacion significativa entre la G.A. y D.L.
Ademas, Bazan (2022) revela que hay relacion significativa entre ambas variables.
Por otro lado, Climaco (2019) sostiene que la G.A. y el D.L. tuvo una correlacion
significativa muy alta (rs=0,864, p<0,05), hay relacion significativa. Igualmente, Soto
(2018) en su trabajo obtuvo un nivel significativo de a: 5% = 0,05 y fuerza de

correlacién 0.702, demostrando que existe relacion alta significativa.

Hay varios estudios con resultados similares, como Davila (2023) quien
evidencio resultados significativos entre la G.A. y D.L., tuvo un nivel de significancia

de p=0,000 es menor que a = 0,05, y hay relacion directa alta entre ambas variables.
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Segun Morales (2021) afirma que el nivel de significancia fue de 0,01; y que la G.A.
tiene relacion significativa con el D.L. Igualmente Morales (2021) refiere que el nivel
de significancia fue de 0,01; y que la G.A. tiene relacion significativa con el D.L.
También el autor Solis (2021) refiere que hay relacién significativa entre la G.A y
D.L. De igual manera, Nufiez (2022) en su trabajo refiere que la significacion
estadistica fue de p=0,000<0,05 la G.A. y el D.L. tuvo significacion estadistica de
p=0,000 < 0,05, y hay relacién positiva. Asimismo, Arévalo et al. (2022) se destaca
en el andlisis que hay relacién positiva baja entre la G.A. y D.L.

A nivel teorico, la Gestibn Administrativa, es muy importante en toda
organizacion, porque es un proceso fundamental y muchas veces de estos procesos
depende el éxito de la organizacion, también es ideal para la practica, porque ayuda
a la empresa a lograr eficiencia y eficacia (Calvan, 2013). De igual manera
Rodriguez & Lechuga (2019) refieren que la comunicacion organizacional es de
suma importancia y se necesita mas motivacion para aumentar la frecuencia y
conseguir niveles mas altos de factores de desempefio entre los docentes, porque

se considera un mecanismo beneficioso para crear un clima organizacional 6ptimo.

En relacion a la OE 1, se evidenci6 una correlacion significativamente positiva
media, con un coeficiente de Spearman de 0.707 y sig. p=0.000, siendo p<0.05. Los
hallazgos confirmaron la hipétesis alternativa, obteniendo asi los objetivos del
estudio, y estos resultados confirmaron el logro exitoso de los objetivos especificos
de este estudio. Rosa (2022) encontrd una relacion positiva moderada entre las
dimensiones de planificacién y D.L. con un Rho de 0.561, lo que apoya la hipotesis
alternativa en el sentido de que estos resultados refuerzan y respaldan los resultados
encontrados en este estudio. El autor Salazar (2022) sostiene que hay relacién
directa de grado moderado, Spearman Rho fue registrado en 0.561 y nivel de
significancia (bilateral = 0,000<0,05). De igual manera Climaco (2019) refiere que
hay correlacion positiva entre la dimension de planificacion y el D.L., y Rho de
Spearman de 0.704 y nivel de sig. p<0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis
alterna, confirmando que hay relacién directa entre las variables. Segun Davila
(2023) los analisis demostraron una correlacion positiva muy alta (0,918). Al
respecto, los beneficios se brindan de acuerdo a la planificacion y ejecucion de las

actividades para alcanzar las metas, lograr los planes correctos y lograr los
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resultados. Entonces, la planificacion es el paso primero para todo proceso
administrativo para la toma de decisiones sobre los objetivos a perseguir en el futuro,

que tiene los diferentes niveles de la organizacion Gémez (2020).

Respecto a la OE2, el coeficiente Rho de Spearman muestra 0,695, lo que
conlleva a una correlacion significativamente positiva media entre los dos factores,
aceptando lo hipétesis alterna, la cual se refleja que hay una buena gestion en el
lugar de trabajo se relaciona con: Mejor desempefio en la préctica, los objetivos
especificos planteados en el estudio la cual cumplen con la hipotesis. Este hallazgo
refuerza y consolida la importancia de las medidas y variables, confirmando la
relevancia y validez de los resultados. Rosa (2022) refiere que la organizacion se
relaciona directamente y significativamente y el D.L., con una fuerza moderada
positiva y un valor de rho = 0,682 y un Sig. (bil. = 0,000 <0,05). Asimismo, los
hallazgos de Salazar (2022) sefiala una correlacion directamente vy
significativamente moderada positiva entre la organizacion y el D.L., del personal en
una entidad, con un coeficiente de Spearman (Rho) de 0.682, esto lleva a aceptar la
hipétesis alterna. Cuyos datos confirman la importancia de la organizacién en D.L.
en mejora y demostrar la relevancia de la idea para el campo de investigacion. Esta
investigacion es consistente con los resultados presentados, segun Climaco (2019),
la cual respalda una correlacion que hay un valioso nexo entre la G.A. en su
dimensién organizacion y el D.L.; nivel computado es p < 0.05 y el coeficiente de
Spearman de 0,638. Por ultimo, Davila (2023) identificé que la organizaciony el D.L.
percibe un nivel regular a (40%) se muestra correlacién positiva alta con una
analogia Rho=0,900. Como indica Gémez (2020) refiere que la organizacién es la
estructura y disefio organizacional, incluyendo asignacion de tareas, asignacién de
responsabilidades, creacion de roles, sistemas de comunicacion y estructura
organizacional efectiva y eficiente que incluye esfuerzos para asignar recursos,

coordinar actividades y gestionar procesos internos.

En cuanto al OE3, se determin0 la relacion entre la gestion de direccion y el
D.L., cuyos hallazgos indican una correlacion significativamente positiva media,
sustentada en un coeficiente de 0.692. Estos resultados aceptan hipoétesis alterna y
permiten lograr con éxito los objetivos planteados en la investigacion. La conclusion

del analisis confirma los resultados con Rosa (2022) que determina una relacion
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directa y significativamente la direccion y el D.L. en la entidad publica de Puerto
Maldonado, con valor de una fuerza moderada positiva, y un valor de rho = 0,815y
Sig. (bil. = 0,000<0,05). Para Salazar (2022) corrobora la presencia de una relacion
directa y significativa la direccion y el D.L. del personal en una entidad publica de
Puerto Maldonado, tienen una fuerza moderadamente positiva debido al valor
obtenido de rho = 0.468 y Sig. (bilateral = 0,000 < 0,05). Los resultados del estudio
de Climaco (2019) demuestra de manera notoria que hay un enlace fundamental
entre la G.A. en su dimension direccion y el D.L. en la Municipalidad de Chosica;
con un nivel de significancia computada es p < 0.05 y correlacion de Rho de

Spearman de 0,738.

Estos resultados muestran que son similares al autor Davila (2023) quien
reporto en su estudio sobre la relacion de direccién y el D.L., cuyo resultado fue de
nivel medio de (40%) indicando el grado de concordancia directa alta entre las
variables de estudio y Rho Spearman= 0,913, entre ellos, cuanto mayor es la
direccién, mayor es el D.L. de los trabajadores del centro de salud de Lomas, y se
acepta la hipotesis alterna de que existe una correlacion directa, cuyos resultados
enfatizan la calidad de una gestion efectiva como elemento clave para mejorar el
desempefio del personal. La dimension de direccion, consiste en el dominio que
produce el trabajo en equipo conjuntamente con las personas para alcanzar el logro
de las metas (Gomez, 2020).

En relacion al OE4, en el presente estudio se analiz6 la relacion entre la
dimension de control y el D.L., y se encontrd que existe correlacion positiva media
significativa entre las variables, con una correlacion de 0,622. También, se encontré
que el nivel de sig. de 0.000, lo que muestra p<0.05. Esto apoya firmemente la
hipétesis alterna propuesta y cumple con el objetivo especifico planteado en el
estudio. Cuyos resultados muestran la importancia del control concerniente con el
D.L. y demuestran el impacto significativo del control en el desempefio de los
empleados. Cuyos hallazgos coinciden con el autor Rosa (2022) que refiere que hay
relacion directamente y significativamente con el control y el D.L., con una fuerza
moderada positiva, asimismo un valor de rho = 0,431 y una Sig. de 0,000 <0.05.
También Salazar (2022) manifiesta que se relacionan directamente vy

significativamente con el control y el D.L., con una fuerza moderada positiva, valor
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de rho = 0,431y un Sig. (bilateral = 0,000 <0.05). La investigacién de Climaco (2019)
corrobora que hay una sustancial union entre la G.A. en su dimension control y el
D.L.; ya que el nivel de significancia computada es p < 0.05 y una correlacion de
Spearman de 0,000. Cuyo hallazgo concuerda con Davila (2023) da a conocer que
la dimension de control con el D.L., tiene un nivel regular de (50%). Esto muestra
una alta correlacion directa alta entre las variables estudiadas, confirmada por Rho
Spearman = 0,918. Esto significa que cuanto mayor sea el grado de control, mayor
serd el D.L. en los trabajadores del centro de salud de Lomas. El control esta basado
en el establecimiento de estandares y medidas de desempefio para asegurar que el
tratamiento utilizado cumpla mejor con las expectativas de la empresa. Cabe
sefalar, que los gerentes suelen utilizar controles en las evaluaciones para medir el
progreso con respecto a las metas y tomar medidas oportunas para evitar

desviaciones de los planes Gomez (2020).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Prevalece una relacion significativa entre la gestion administrativa y
desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América (a=0.05,
Sig. Bilateral=0.000, rs=0.882); por tanto, se corrobora una correlacién positiva

considerable entre la G.A. y D.L.

Segunda. Existe relacidn significativa entre la gestion de planificacion y el
D.L. en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América (a=0.05, Sig.
Bilateral=0.000, rs=0.707); demostrando una correlacion positiva media.

Tercera. Existe relacidn significativa entre la gestion de organizaciény el D.L.
en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América (a=0.05, Sig. Bilateral=0.000,

rs=0.695); cuyo hallazgo muestra la existencia de una correlacion positiva media.

Cuarta. Existe relacion significativa entre la gestion de direccién y el D.L. en
el Terrapuerto Municipal Libertadores de América (a=0.05, Sig. Bilateral=0.000,

rs=0.692); la cual conlleva a obtener una correlacion positiva media.

Quinta. Existe relacion significativa entre la gestion de control y el D.L. en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de América (0=0.05, Sig. Bilateral=0.000,

rs=0.622); los resultados indican que hay correlacion positiva media.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Gerente General del Terrapuerto, debe mejorary
fortalecer los procesos y poner en practica la G.A. En la organizacion, se deben
aplicar estrategias efectivas en la planificacion, organizacion, direccion y control de
operaciones para mejorar el uso de los recursos y obtener efectivamente las metas

organizacionales.

Segunda: Es importante centrarse en mejorar los procesos de planificacién
en la organizacion y crear planes estratégicos eficaces para guiar las actividades y
objetivos del equipo. Crear un entorno que promueva una comunicacion abierta y
cambio de ideas con todos los integrantes de la entidad para asi mejorar la
coordinacion y toma de decisiones.

Tercera: Centrarse en optimizar aspectos coherentes con la adecuada
organizacion y asignacion de recursos dentro de la unidad estructural, tareas y
responsabilidades claras y la implementacién de sistemas de gestion efectivos.
Invirtiendo en fortalecer la organizacién interna se puede optimizar la eficiencia del

trabajo y mejorar los resultados en general.

Cuarta: Fortalecer las habilidades de liderazgo y direccion en la entidad, la
cual incluye brindar capacitacion, asi promover comunicacion clara y efectiva, la
cual permita establecer metas y expectativas claras, la cual conlleve a crear un

ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

Quinta: El Gerente General del Terrapuerto debe implementar medidas de
seguimiento y control para lograr buenos resultados en la organizacion. Es
importante fomentar una cultura de responsabilidad en la organizacién y garantizar
que los trabajadores comprendan lo fundamental que es la supervisién y control en
sus trabajos. Del mismo modo, es necesario formar y apoyar a los funcionarios de

supervision y control para que puedan desempefiar sus funciones con eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Gestion administrativa y desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América de Ayacucho, 2023
AUTORA: Ruth Magaly Huayhualla Castro

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

PG: ¢Qué relacion existe
entre la gestion
administrativa y el
desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal
Libertadores de América
de Ayacucho, 2023?

PEl: ¢Qué relacion
existe entre la gestion de
planificacion y el
desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal
Libertadores de América
de Ayacucho, 2023?

PE2: ¢Qué relacion
existe entre la gestion de
organizacion y el
desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal
Libertadores de América
de Ayacucho, 2023?

PE3: ¢Qué relacion
existe entre la gestion de
direccion y el desempefio
laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de
América de Ayacucho,
2023?

OG: Determinar la relacion
gue existe entre la gestion

administrativa y el
desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal

Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

OE1: Determinar la relacion
entre la gestion de
planificacion y el desempefio
laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de
América de Ayacucho, 2023.

OE2: Determinar la relacién
entre la gestion de
organizacion y el desempefio
laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de
Ameérica de Ayacucho, 2023.

OES3: Determinar la relacién
entre la gestion de direccién y
el desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal
Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

HG: Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal
Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

HEZ1: Existe relacion
significativa entre la gestion de
planificacion y el desempefio
laboral en el Terrapuerto
Municipal  Libertadores de
América de Ayacucho, 2023.

HE2: Existe relacion
significativa entre la gestion de
organizacion yel desempefio
laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de
Ameérica de Ayacucho, 2023.

HES3: Existe relacion
significativa entre la gestion de
direccion y el desempefio
laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de
Ameérica de Ayacucho, 2023.

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Gestion de Planificacion estratégica
Planificacion Planificacion de actividades
Gestién de Organigrama
Organizacién Estandares establecidos Ordinal tipo
Manuales Likert
Funciones Nivel Bajo =
1=Nunca 16 - 37
16 2=Casi nunca Nivel Medio =
3=Algunas 38-58
Delegacion de autoridad veces Nivel Alto = 59
Gestion de Responsabilidad 4=Casi siempre - 80
Direccion Motivacion 5=Siempre
Comunicacion
Gestion de Capa0|tf:1,0|on
Formacion
Control

Actualizacién

Rotacién de personal




PE4:. ¢;Qué relacion
existe entre la gestion de
control y el desempefio
laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de
América de Ayacucho,
2023?

OE4: Determinar la relacién
entre la gestién de control y el
desempefio laboral en el
Terrapuerto Municipal
Libertadores de América de
Ayacucho, 2023.

HE4: Existe relacion

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

significativa entre la gestion de
control y el desempefio
laboral en el Terrapuerto

Dimensiones

Indicadores ftems Escala

Niveles

Municipal  Libertadores  de

Ameérica de Ayacucho, 2023.
Productividad
laboral

Eficacia laboral

Eficiencia laboral

Eficiencia del trabajador
Eficacia del trabajador
Cumplimiento de las metas
del trabajador

Nivel de produccion del
personal.

Ordinal tipo
Percepcion del nivel de Likert
calidad de trabajo
Metas logradas.
Cumplimiento de las tareas 16
asignadas.
Conocimiento dentro del
puesto de trabajo

1=Nunca
2=Casi nunca
3=Algunas
veces
4=Casi siempre
5=Siempre

Responsabilidad del personal
Nivel de conocimientos
técnicos

Liderazgo y cooperacion en el
centro de trabajo.

Nivel de adaptabilidad del
trabajador

Nivel Bajo =
16 - 37
Nivel Medio =
38-58
Nivel Alto = 59
-80

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica

Disefio: No experimental
Método: Hipotético-
Deductivo

Alcance: Descriptivo-
correlacional

Corte: Transversal

Poblacion: 50 trabajadores del
Terrapuerto Municipal
Libertadores de América

Tipo de muestreo: Muestreo no
probabilistico de tipo intensional
estratificado.

Tamafio de muestra: Estara
conformada por 50 trabajadores

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario para gestion administrativa
Cuestionario para desempefio laboral

Confiabilidad: Alpha de Cronbach
Validez: Juicio de expertos
Estadistica descriptiva
Estadisticas inferenciales
Normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Contrastacion de hipétesis: Spearman




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE NIVELES Y
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Es el area de la Gestion de Planificacion estratégica 1-4
empresa gue se Planificacion Planificacion de actividades
encarga del uso mas Se empleara un Organigrama
eficiente de los instrumento compuesto Gestion de Estandares establecidos
recursos de la 4 di i Organizacion Manuales 58
empresa para lograr | POf « dIMeNsiones, que : Ordinal tipo Likert
las metas trazadas engloban 14 Funciones
Gestion por la direccion de la | indicadores. Ademas, se Delegacion de autoridad 1=Nunca Nivel Bajo = 16 — 37
administrativa empresa. Asimismo, | constituye por 16 items Gestion de Responsabilidad 9-12 2=Casi nunca Nivel Medio = 38 -
procseosr:) ;0332 I;sdan politdmicos y se hallan Direccién Motivacion 3=Algupa§ veces Nivel Al 38= 50 80
en la institucion en escala ordinal, Comunicacion 4=Casi siempre
ber ol .f.’ medido con la escala 5=Siempre
como saber planificar, Likert Capacitacion
saber organizar, ' _
ejecutar y controlar Gestién de Formacion 13-16
para lograr la meta, Control Actualizacién
gue sera realizada
por el personal Rotacion de personal
(Sanchez, 2021)
Es el desempefio que Se empleara un Eficiencia del trabajador
un empleado refleja | instrumento compuesto o Eficacia del trabajador
) . Productividad — 1-6
al momento de por 3 dimensiones, que laboral Cumplimiento de las metas del S
realizar las engloban 12 trabajador _ Ordinal tipo Likert
actividades que se le | indicadores. Ademas, se Nivel de produccion del personal. 1=Nunca Nivel Bajo = 16 — 37
; ; ' Percepcion del nivel de calidad de - . s
) asignan. De esta con.s'fltu-ye por 16 items trabajcr: 2=Casi nunca Nivel Medio = 38 -
Desempefio forma, se puede politdmicos y se hallan Votas loarad 3=Algunas veces 58
laboral examinar la en escala ordinal, Cetasl_oqra aZ' | 4=Casi siempre Nivel Alto = 59 — 80
capacidad de una medido con la escala | Eficacia laboral | CUMPlMiento de las tareas 7-11 5=Siempre

persona para el
puesto asignado (Sy
Corvo, 2022).

Likert.

asignadas.

Conocimiento dentro del puesto de
trabajo




Eficiencia
laboral

Responsabilidad del personal

Nivel de conocimientos técnicos

Liderazgo y cooperacion en el
centro de trabajo.

Nivel de adaptabilidad del trabajador

12-16




Ficha técnica del cuestionario de gestion administrativa

Anexo 3: Fichas técnicas

Denominacion

Cuestionario gestion administrativa

Autor:

Garcia Vergara, Fausto (2018)
Huaman Sanchez, Francisco (2018)

Procedencia:

Lima, Peru

Aplicado por:

Huayhualla Castro, Ruth Magaly (2023)

Modificado por:

Huayhualla Castro, Ruth Magaly (2023)

NUmero de items:

20

Dimensiones:

Gestidn de planeacion
Gestidn de organizacion
Gestion de direccion

Gestion de control

Escala:

Se puntua:
Nunca (1)
A veces (2)

Siempre (3)

Administracion:

Individual y colectiva

Duracion: 5 a 10 minutos aproximadamente
o Identificar el nivel de desempefio laboral en el
Objetivo: o . .
Terrapuerto Municipal Libertadores de América.
Malo: 27-38
Calificacion: Regular: 38-49

Bueno: 49-60




Ficha técnica del cuestionario del desempefio laboral

Denominacién

Cuestionario desempefio laboral

Autor:

Garcia Vergara, Fausto (2018)

Huaman Sanchez, Francisco (2018)

Procedencia:

Lima, Peru

Aplicado por:

Huayhualla Castro, Ruth Magaly (2023)

Modificado por:

Huayhualla Castro, Ruth Magaly (2023)

NUmero de items:

20

Dimensiones:

Productividad laboral
Eficacia laboral

Eficiencia laboral

Escala:

Se puntia:
Nunca (1)
A veces (2)
Siempre (3)

Administracion:

Individual y colectiva

Duracion: 5 a 10 minutos aproximadamente
o Identificar el nivel de desempefio laboral en el
Objetivo: o _ o
Terrapuerto Municipal Libertadores de América.
Malo: 36-44
Calificacion: Regular: 44-52

Bueno: 52-60




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario gestion administrativa

Instrucciones: Estimados (a) servidores (a), solicito su colaboracion en llenado de
la presente encuesta, la informacidén que usted proporcionara sera utilizada solo
con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion. Se le pide que en las preguntas que a continuacion se
acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion.

La escala de calificaciéon comprende:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA DE
N° TEMS MEDICION

11213415

Gestion de planificacion

1. |El Gerente muestra capacidad de planificacion

estratégica

2. | Laoficina de planificacion demuestra eficiencia dentro de

sus funciones estratégicas

3. | Respetan tus opiniones cuando planifican su plan de

actividades

4. | Actualizan periédicamente los procedimientos y métodos

de trabajo, en la planificacion de actividades

Gestién de organizacion

5. | El organigrama cumple la funcion orientadora en sus

elementos integrales.

6. | El Gerente respeta los estandares establecidos dentro

del manejo de transparencia.

7. | Se pone en practica los manuales de funciones a

cabalidad




8. | Los funcionarios conocen sus funciones especificas.

Gestion de direccion

9. | El Gerente siempre delega funciones a los funcionarios.

10. | En todo momento muestran responsabilidad los

integrantes del Terrapuerto

11. | EI Gerente y los trabajadores siempre muestran
estrategias de motivacion para el personal del

Terrapuerto

12. | El Gerente mantiene una comunicacion asertiva con sus

funcionarios

Gestion de control

13. | Se  realizan  permanentemente  capacitaciones

organizadas por el Terrapuerto

14. | EI personal del Terrapuerto tiene buena formacion

académica demostrados a través de los titulos y grados

15. | El personal se encuentra actualizado frente el uso de la

tecnologia de la informacién y comunicacion.

16 | Se realiza la rotacién de personal, teniendo en cuenta

criterios en beneficio del Terrapuerto

iMuchas gracias por su colaboracion!

Autor: Garcia & Huaman (2018)
Enlace:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26327/garcia_
vi.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Cuestionario desempefio laboral

Instrucciones: Estimados (a) servidores (a), solicito su colaboracion en llenado de
la presente encuesta, la informacién que usted proporcionara seréa utilizada sélo
con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion. Se le pide que en las preguntas que a continuacion se
acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion.

La escala de calificacion comprende:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA DE
NE TEMS MEDICION

11213415

Productividad laboral

1. | El trabajador demuestra eficiencia dentro de su

desempefio laboral.

2. | El trabajador es eficiente en la capacidad de escucha.

3. | El trabajador demuestra eficacia dentro de su

desempefio laboral.

4. | El trabajador logra sus metas prescritas dentro de sus

funciones.

5. | Los trabajadores actualizan periddicamente los
procedimientos y métodos de trabajo, para aumentar su

productividad

6. | La productividad demostrada por el personal se

encuentra en las metas sugeridas

Eficacia laboral

7. | Los trabajadores demuestran un nivel de calidad

eficiente en el desemperio de sus funciones laborales.




8. | EI personal se siente satisfecho con las metas

alcanzadas dentro del cumplimiento de sus funciones.

9. | El personal cumple con las tareas asignadas intro

laboral.

10. | ElI personal cumple con las tareas asignadas extra

laboral

11. | El conocimiento que posee el personal o trabajador es

eficaz demostrada en su puesto laboral.

Eficiencia laboral

12. | EI personal mantiene la responsabilidad en el

desempefio de sus funciones.

13. | El personal demuestra puntualidad en el inicio de sus

funciones.

14. | El personal demuestra un nivel de conocimiento técnico

en el desempefio de sus funciones

15. | El personal demuestra capacidad de liderazgo en cada

comision designada.

16. | El trabajador nuevo muestra un nivel de adaptabilidad

laboral inmediata.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Autor: Garcia & Huaman (2018)
Enlace:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26327/garcia__

vi.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Anexo 5: Solicitud de la UCV para realizar investigacion en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América




Anexo 6: Autorizacion del Terrapuerto Municipal Libertadores de América

g2 “ A Hua
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i Terr 5

& ) 5 nuestra
Municipol Liber todores de América 2 SAIDENTIDAD

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Ayacucho, 13 de octubre de 2023

OFICIO N.° 177-2023-MPH-OPD-TMLA/GG.

SENORA:
DRA. CONSUELO DEL PILAR CLEMENTE CASTILLO
Jefa de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO : Otorga autorizacién.

REF. : CARTA N° 023-2023-UCV-VA-EPG-F05L03/J

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del
Terrapuerto Municipal “Libertadores de América”; en atencion al documento de la referencia, se otorga
autorizacion para realizar un Trabajo de Investigacion Cientifica (tesis) con titulo “GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESEMPENO LABORAL EN EL TERRAPUERTO MUNICIPAL LIBERTADORES DE AMERICA DE AYACUCHO,
2023” elaborado por la tesista Huayhualla Castro, Ruth Magaly en la institucion a la cual represento.

Sin otro en particular, hago propicia la ocasion para reiterar a usted las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

CRVIAsist. GG.
Ce.archivo 2023

Terrapuerto Municipal “Libertadores de América” - Av. Javier Pérez de Cuellar S/N iltima Cuadra / Huamanga -
Ayacucho Teléfono (066) 31-2666



Anexo 7: Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento informado

El presente estudio tiene como objetivo, determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América de Ayacucho, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
Huayhualla Castro, Ruth Magaly, estudiante del programa académico de Maestria

en Gestion Publica.

El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios con una duracion
de entre 15 a 20 minutos en total. Tu participacion es andénima y voluntaria. Los
datos personales obtenidos seran confidenciales. Si aceptas y estas de acuerdo en
ser parte de estudio completa los datos requeridos, para luego proceder a leer el
formulario y rellenar las afirmaciones siguiendo las instrucciones de cada
instrumento. Para cualquier duda o informacion no dudes en solicitarla a la persona

gue te brindé el presente cuestionario.

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en el

estudio antes mencionado.

NOmMbre ¥y apellidos: ... ..o

FECRa Y NOTa: ..



Anexo 8: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

e Validacion del primer experto Mg. Luiggi Roger Espinoza Lara

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez : | LUIGGI ROGER ESPINOZA ROJAS

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa () Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional: | OPERACIONES / FINANZAS
Institucién donde labora: | TERRAPUERTO MUNICIPAL LIBERTADORES DE AMERICA
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X)

el drea: | Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

NOHIEre do 1a Brieba: Cuestionario de gestion administrativa

Alitora: Huayhualla Castro, Ruth Magaly

Procedencia: Medir la correlacion de las variables

Administracion: For sl ivastigadar

Tiempo de aplicacién: 10:a 15 minutos

Ambito de aplicacién: Terrapuerto Municipal Libertadores de América

Significacion: | Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América.

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Gestion de planificacién | La gestion administrativa, es un conjunto de actividades
que gestionan las tareas realizadas en las
Gestion de organizacién | Organizaciones de manera controlada y secuencial a
través del trabajo planificado, organizado, controlado y
Gestioén de direccién dirigido de los funcionarios administrativos cuya tarea es
lograr el éxito. (Pacheco, 2023).

Gestion
administrativa

Gestion de control
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5. i6

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa, elaborado por HUAYHUALLA
CASTRO RUTH MAGALY en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
ftems segln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Elffoin o 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende g palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
4 Ao nivel S(Ij;t:un;d? claro, tiene seméntica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
c‘gzgarEggéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con ef criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Gestion de planificacion, organizacion, direccién y control.

Primera dimension: Gestién de planificacion
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto

Municipal

Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

procedimientos y métodos de
trabajo, en la planificacién de
actividades

Indicad it Claridad | Coh “ Rel 5 Observaciones/
ndaicaaores em arida onherencia elevancia Recomendaciones
El Gerente muestra capacidad 4 3 4
de planificacion estratégica
La oficina de planificacion 4 4 4
- Planificacién  {demuestra eficiencia dentro de
estratégica sus funciones estratégicas
L Plnicasitn da Respetanltf.ls opiniones cuando) 4 & 4
i planifican su plan de
actividades e
actividades
Actualizan periédicamente los 4 3 4

Segunda dimensién: Gestién de organizacion
e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto

Municipal

Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/

sus funciones especificas

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia e T
El organigrama cumple la 4 4 4
funcién orientadora en sus

elementos integrales
X El Gerente respeta los 4 4 4
- Organigrama estandares establecidos
- Estandares dentro del manejo de
establecidos transparencia.
- Manuales
- Funciones Se pone en practica los 4 4 4
manuales de funciones a
cabalidad
Los funcionarios conocen 4 4 4

Tercera dimension: Gestion de direccion
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestién administrativa en el Terrapuerto

Municipal

Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre
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Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coh i Rele

Recomendaciones
El Gerente siempre delega 4 4 4
funciones a los
funcionarios.
En todo momento muestran 4 4 4

responsabilidad los

D =
Elogacionds integrantes del Terrapuerto

autoridad
- Responsabilidad El Gerente y los 4 4 4
- Motivacion trabajadores siempre
- Comunicacién muestran estrategias de

motivacién para el personal
del Terrapuerto

El Gerente mantiene una 4 4 4
comunicacion asertiva con
sus funcionarios

e Cuarta dimension: Gestién de control

e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

* Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Ricochd clone~
Se realizan 4 & 4
permanentemente

capacitaciones organizadas
por el Terrapuerto

El personal del Terrapuerto - 2 5
- Capacitacién tiene buena formacion
- Formacion académica demostrados a
- Actualizacién través de los titulos y
- Rotacién de grados
personal
El personal se encuentra @ 4 3
actualizado frente el uso de!
la tecnologia de la
informacion y
comunicacion.
< 4 3

Se realiza la rotacién de
personal, teniendo en
cuenta criterios en beneficio
del Terrapuerto

Firma del evaluador
DNI: 70770378
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desempeiio laboral”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez :

LUIGGI ROGER ESPINOZA ROJAS

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

OPERACIONES / FINANZAS

Institucion donde labora: | TERRAPUERTO MUNICIPAL LIBERTADORES DE AMERICA
2 a4 afios XY

Mas de 5 afios ( )

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre dela Prieba: Cuestionario del desempefio laboral

Altors Huayhualla Castro, Ruth Magaly

._. | Medir la correlacion de las variables
Procedencia: goion

Administracion: Por el investigador

Tiempo de aplicacion: 10.a 15 minutos

Ambito de aplicacion: Terrapuerto Municipal Libertadores de América

Significacién: | Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal

Libertadores de América.

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Productividad laboral Carranza (2017) la evaluacion del desempefio juega un
D & papel clave para mejorar el desempefio y conseguir
esempeno TR mejores resultados, pero ademas es necesaria una
laboral Eficiencia laboral buena evaluacion del desempefio para identificar y
clasificar el perfil de cada trabajador.
Eficiencia laboral
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5. i¢ 2
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Desempeiio laboral, elaborado por HUAYHUALLA
CASTRO RUTH MAGALY en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

ftems segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Aar se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
e rienteles ordenacion de estas.
3ecslrén:; nfgacggi 5 Mbderato nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
5 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHF‘RENC'A. EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con
fefitne o lin acuerdo la dimensién
l6gica con la ) g
dinenelon s El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 3 & P
ilerdo: dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
A El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =) puede estar incluyendo io que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Productividad laboral, eficacia laboral y eficiencia laboral.

e Primera dimension: Productividad laboral

* Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempeiio laboral en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América.

» Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Reoc?)ﬁre‘ll:fal:i:?e/s
El trabajador demuestra 4 4 4
eficiencia dentro de su
desempefio laboral.
El trabajador es eficiente < 4 4
en la capacidad de
- Eficiencia del genichy,
trabajador El trabajador demuestra 4 4 4
- Eficacia del eficacia dentro de su
trabajador desempefio laboral.
- Cumplimiento de
las metas del El trabajador logra sus 4 4 4
trabajador metas prescritas dentro
- Nivel de de sus funciones.
produccion del Los trabajadores 4 4 4
personal. actualizan periédicamente|
los procedimientos y
métodos de trabajo, para
aumentar su
productividad
La productividad 4 3 4
demostrada por el
personal se encuentra en
las metas sugeridas

e  Segunda dimension: Eficacia laboral

e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Los trabajadores demuestran 4 4 4
un nivel de calidad eficiente
en el desempefio de sus
funciones laborales.
El personal se siente 4 4 4
- Percepcion del satisfecho con las metas
nivel de calidad alcanzadas dentro del
de trabajo cumplimiento de sus
- Metas logradas. funcjones,
- Cumplimiento de El personal cumple con las 4 4 4
las tareas tareas asignadas intro
. laboral.
asignadas.
- Conocimiento El personal cumple con las 4 4 4
dentro del puesto| tareas asignadas extra
de trabajo fabors!
El conocimiento que posee el 4 4 4
personal o trabajador es
eficaz demostrada en su
puesto laboral.
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+ Tercera dimension: Eficiencia laboral

+ Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América.
e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

: Ob: i /
Indicadores tem Claridad | Coherencia| Relevancia Recosl::::algi:ense =
El personal mantiene la 4 4 4
responsabilidad en el
desempefio de sus
- Responsabilidad funciones.
:‘?\', ;eg:onal El personal demuestra 4 4 4
5 S puntualidad en el inicio de
técnicos' ALY sus funciones.
- Liderazgo y El personal demuestra un 4 4 4
cooperacién en nivel de conocimiento
el centro de técnico en el desempefio
trabajo. de sus funciones
- Nivel de
adaptabilidad del El personal demuestra 4 4 4
trabajador capacidad de liderazgo en|
cada comision designada.
El trabajador nuevo 4 4 4
muestra un nivel de
adaptabilidad laboral
inmediata.

Firma del evalu
DNl :70770378

ador




Validacion del segundo experto Dr. Fredy Rubén Llancce Atao
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez : | FREDY RUBEN LLANCCE ATAO

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X )
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social (X )
Educativa( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | ADMINISTRACION Y FINANZAS
Institucién donde labora: | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA MAR
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X)
el érea: | Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2 osi i
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala

Nombre.dela Prueba: Cuestionario de gestion administrativa

Autora: | u@yhualia Castro, Ruth Magaly

Procedencia: Medir la correlacion de las variables

AdrnIeTAcon: Por el investigador

Tiempo de aplicacion: {0 d>minitos

Ambito de aplicacién: Terrapuerto Municipal Libertadores de América

Significacién: | Identificar el nivel de gestién administrativa en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de Ameérica.

4. Soporte tedrico
describir en funcion al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Gestién de planificacion | La gestion administrativa, es un conjunto de actividades
Gestion que gestionan las tareas realizadas en las

e 3 Gestion de organizacién | Organizaciones de manera controlada y secuencial a
administrativa través del trabajo planificado, organizado, controlado y
Gestién de direccion dirigido de los funcionarios administrativos cuya tarea es
lograr el éxito. (Pacheco, 2023).

Gestion de control
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5 io i i juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa, elaborado por HUAYHUALLA
CASTRO RUTH MAGALY en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Eiiftorm <6 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica : G y ;
LR : Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel :
s algunos de los términos del item.
4. Alto nivel Séét:ur:de?]s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
c'g ';E:Eﬁ':gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion Iogica con acuerdo) la dimensién.
in:!aicilg:)?r;sl:gne:té 3. Acuerdo (moderado nivel) E,I fisi dens und reltaécié_r;_m%derada conla
radianaa: imension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
et El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ==l puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Gestion de planificacion, organizacion, direccion y control.

e Primera dimension: Gestion de planificacion

* Objetivos de la Dimensi6n: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Rerorendaclonee

El Gerente muestra capacidad
de planificacién estratégica 4 4 4

La oficina de planificacion
- Planificacién  |demuestra eficiencia dentro de 4 4 4
estratégica sus funciones estratégicas

Respetan tus opiniones cuando)
planifican su plan de 4 4 4
actividades

- Planificacion de
actividades

Actualizan periédicamente los
procedimientos y métodos de
trabajo, en la planificacion de 4 4 4

actividades

e Segunda dimension: Gestion de organizacion

* Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coh i Rel i | Recomendaciones

El organigrama cumple la
funcion orientadora en sus 4 4 4
elementos integrales

El Gerente respeta los

- Organigrama estandares establecidos 4 4 4
- Estandares dentro del manejo de
establecidos transparencia.
- Manuales
- Funciones Se pone en practica los
manuales de funciones a 4 4 4
cabalidad
Los funcionarios conocen 4 4 4

sus funciones especificas

e Tercera dimension: Gestion de direccion

e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

* Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre
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Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

El Gerente siempre delega
funciones a los
funcionarios.

En todo momento muestran|
responsabilidad los

- Beingackn de integrantes del Terrapuerto

autoridad

- Responsabilidad El Gerente y los

- Motivacién trabajadores siempre

- Comunicaciéon muestran estrategias de

motivacién para el personal
del Terrapuerto

El Gerente mantiene una
comunicacién asertiva con
sus funcionarios

e Cuarta dimensién: Gestion de control

* Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se realizan
permanentemente 4 4 4

capacitaciones organizadas
por el Terrapuerto

El personal del Terrapuerto

- Capacitacién tiene buena formacién
- Formaci6n académica demostrados a 4 4 &
- Actualizacion través de los titulos y
- Rotacioén de grados
personal

El personal se encuentra
actualizado frente el uso de
la tecnologia de la 4 4 4
informacién y
comunicacion.

Se realiza la rotacién de
personal, teniendo en
cuenta criterios en beneficio
del Terrapuerto

Firma del evaluador
DNI 40678208
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desempefio laboral”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez : | FREDY RUBEN LLANCCE ATAO

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X )
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( X )
Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | ADMINISTRACION Y FINANZAS
Institucion donde labora: | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA MAR
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X)

el area: | Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2 6sil
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de [a Prieba: Cuestionario del desempefio laboral

Atoras Huayhualla Castro, Ruth Magaly

Brocadancio: Medir la correlacion de las variables

Administiacion: Por el investigador

Tiempo de aplicacion: YA s

Ambito de aplicacion: Terrapuerto Municipal Libertadores de América

Significacién: | Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América.

4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Productividad laboral Carranza (2017) la evaluacion del desempefio juega un
papel clave para mejorar el desempefio y conseguir
mejores resultados, pero ademdas es necesaria una
buena evaluacién del desempefio para identificar y
clasificar el perfil de cada trabajador.

Desempefio

Eficiencia laboral
laboral

Eficiencia laboral




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. o : : e
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Desempefio laboral, elaborado por HUAYHUALLA
CASTRO RUTH MAGALY en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Baijo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende B8 palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ato nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elftem notiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COH.ERENCMA!E' 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
fteit liene rekician acuerdo la dimension
l6gica con la ) i
dimensién o " )
s . : El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) . 2 S
ridiaedo. dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1N e El item puede ser eliminado sin que se vea
N0 CUD afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Productividad laboral, eficacia laboral y eficiencia laboral.

e Primera dimensién: Productividad laboral

* Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia R;:T::,’:;:g::s
El trabajador demuestra
eficiencia dentro de su 4 4 4
desempeiio laboral.
El trabajador es eficiente
en la capacidad de 4 4 4
- Eficiencia del Sechonn.
trabajador El trabajador demuestra
- Eficacia del eficacia dentro de su 4 4 4
trabajador desempefio laboral.
- Cumplimiento de
las metas del El trabajador logra sus
trabajador metas prescritas dentro 4 4 4
- Nivel de de sus funciones.
produccién del Los trabajadores
personal. actualizan periédicamente
los procedimientos y
métodos de trabajo, para 4 4 4
aumentar su
productividad
La productividad
demostrada por el 4 1 4
personal se encuentra en
las metas sugeridas

* Segunda dimension: Eficacia laboral

e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempeifio laboral en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/

puesto laboral.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaclonas
Los trabajadores demuestran
un nivel de calidad eficiente
en el desempeiio de sus 4 4 4
funciones laborales.
El personal se siente
- Percepcion del satisfecho con las metas
nivel de calidad alcanzadas dentro del 4 4 4
de trabajo cumplimiento de sus
- Metas logradas. i
- Cumplimiento de | E! personal cumple con las
las tareas tareas asignadas intro 4 4 4
5 laboral.
asignadas.
- Conocimiento El personal cumple con las
dentro del puesto tareas asxgnac{as extra 4 4 4
de trabajo [lcr
El conocimiento que posee el
personal o trabajador es
eficaz demostrada en su 4 4 4
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Tercera dimension: Eficiencia laboral

* Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

L = - Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coh ia) Relevancia | pocomendaciones
El personal mantiene la
responsabilidad en el
desempefio de sus 4 4 4
- Responsabilidad funciones.
ﬁf' p'e(;sonal El personal demuestra
mIEROSS " puntualidad en el inicio de 4 4 4
f:c"n?ggg'en s sus funciones.
- Liderazgo y El personal demuestra un
cooperacion en nivel de conocimiento
el centro de técnico en el desempefio 4 4 4
trabajo. de sus funciones
- Nivel de
adaptabilidad del El personal demuestra
trabajador capacidad de liderazgo en 4 4 4

cada comision designada.

El trabajador nuevo

muestra un nivel de

adaptabilidad laboral
inmediata.

Firma del evaluador
DNI 40678208




Validacion del tercer experto Mg. Crissel Soraya Velapatifio Lara
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez : | CRISSEL SORAYA VELAPATINO LARA

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | OPERACIONES / FINANZAS
Institucién donde labora: | COFOPRI
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X)
el drea: | Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7 6si
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Normbre delia Prieba: Cuestionario de gestion administrativa
o Huayhualla Castro, Ruth Magaly
Procadenciat Medir la correlacién de las variables
AOhitaton Por el investigador
Tiempo de aplicacién: 10:a 15 minutos
Ambito de aplicacion: Terrapuerto Municipal Libertadores de América
Significacion: | Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América.
4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala ; Definicién
(dimensiones)

Gestion de planificacién | La gestion administrativa, es un conjunto de actividades
> que gestionan las tareas realizadas en las

G.e_stlon- Gestion de organizacién | organizaciones de manera controlada y secuencial a
administrativa través del trabajo planificado, organizado, controlado y
Gestién de direccion dirigido de los funcionarios administrativos cuya tarea es
lograr el éxito. (Pacheco, 2023).

Gestién de control
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa, elaborado por HUAYHUALLA
CASTRO RUTH MAGALY en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ftem requiere bastantes modificaciones o una
Elftom se 5 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende 228 palabras de acuerdo con su significado o por la
Acimarie os ordenacion de estas.
decir, su sintactica . : :
2 2 2 Se requiere una modificacion muy especifica de
y s:drgiﬂgﬁz s 80t} 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Secunda)
1. totalmente en desacuerdo (no| Elftem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENClA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel e o s
midi egd - ( ) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con ef criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Gestion de planificacién, organizacion, direccién y control.

Municipal Libertadores de América.

Primera dimension: Gestion de planificacion
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto

Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Planificacién
estratégica

- Planificacién de|
actividades

de planificacion estratégica

El Gerente muestra capacidad

La oficina de planificacién

sus funciones estratégicas

demuestra eficiencia dentro de

Respetan tus opiniones cuand
planifican su plan de
actividades

0]

procedimientos y métodos de
trabajo, en la planificacion de
actividades

Actualizan periédicamente los

Municipal Libertadores de América.

Segunda dimensién: Gestion de organizacion
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto

Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

& 2 ; g Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Reconiend aciones
El organigrama cumple la 4 4 4
funcién orientadora en sus
elementos integrales
El Gerente respeta los 4 4 4
- Organigrama estandares establecidos
- Estandares dentro del manejo de
establecidos transparencia.
- Manuales
- Funciones Se pone en practica los 4 4 4
manuales de funciones a
cabalidad
Los funcionarios conocen 4 4 4
sus funciones especificas

Municipal Libertadores de América.

Tercera dimension: Gestién de direccion
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto

Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre
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- g ) 3 Observaciones/
iy oy Elandal Ulee T Recomendaciones
El Gerente siempre delega 4 4 4
funciones a los
funcionarios.
En todo momento muestran 4 4 4

responsabilidad los

~ Deleggekinde integrantes del Terrapuerto

autoridad
- Responsabilidad El Gerente y los 4 4 4
- Motivacioén trabajadores siempre
- Comunicacién muestran estrategias de

motivacién para el personal
del Terrapuerto

El Gerente mantiene una 4 4 4
comunicacién asertiva con
sus funcionarios

e Cuarta | dimension: Gestiéon de control

e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de gestion administrativa en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

* Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

: : £ % Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendationes
Se realizan 4 4 4
permanentemente

capacitaciones organizadas|
por el Terrapuerto

El personal del Terrapuerto - - %
- Capacitacién tiene buena formacién
- Formacion académica demostrados a
- Actualizacién través de los titulos y
- Rotacién de grados
personal
El personal se encuentra 4 4 3
actualizado frente el uso de
la tecnologia de la
informacion y
comunicacion.
4 4 3

Se realiza la rotacién de
personal, teniendo en
cuenta criterios en beneficio]
del Terrapuerto

‘Firma del evaluador
DNI: 72913742
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desempefio laboral”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez :

CRISSEL SORAYA VELAPATINO LARA

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ( )
Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

OPERACIONES / FINANZAS

Institucion donde labora:

COFOPRI

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X))

el drea: | Mas de 5afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. 5si A
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre da 2 Prieba: Cuestionario del desempefio laboral

Alitora: Huayhualla Castro, Ruth Magaly

5 i i riables
Dracodencn Medir la correlacién de las variable:

A Por el investigador

Tiempo de aplicacion: 10215 minutos

Ambito de aplicacion: Terrapuerto Municipal Libertadores de América

Significacion: | Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal

Libertadores de América.

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Productividad laboral Carranza (2017) la evaluacién del desempefio juega un
D A papel clave para mejorar el desempefio y conseguir
esempeno o mejores resultados, pero ademas es necesaria una
laboral Eficiencia laboral buena evaluacién del desempefio para identificar y
clasificar el perfil de cada trabajador.
Eficiencia laboral
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5. 2
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Desempefio laboral, elaborado por HUAYHUALLA
CASTRO RUTH MAGALY en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

ftems segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El fam e 12" Baio Nvel modificacién muy grande en el uso de las
comprende 75 palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel e ociadn.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem notiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA El s % : s : .
Homm tiena relacion 2 g)ce:ear(‘:;:’e)rdo (bajo nivel de EI rijti?nn;rt\(:igi una relacién tangencial /lejana con
légica con la 2
dimensién o ; %
W, 3 . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ¥ % PR
T dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No cumpleicon/e critario afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Productividad laboral, eficacia laboral y eficiencia laboral.

o Primera dimension: Productividad laboral

o Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempeiio laboral en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América.

o Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

34 % Observaciones/
Indicadores item c Coh F Resendaciones
El trabajador demuestra 4 4 4
eficiencia dentro de su
desempefio laboral.
El trabajador es eficiente 4 4 4
en la capacidad de
- Eficiencia del ssouchs
trabajador El trabajador demuestra 4 4 4
- Eficacia del eficacia dentro de su
trabajador desempefio laboral.
- Cumplimiento de
las metas del El trabajador logra sus 4 4 4
trabajador metas prescritas dentro
- Nivel de de sus funciones.
produccion del Los trabajadores 4 4 4
personal. actualizan periodicamente
los procedimientos y
métodos de trabajo, para
aumentar su
productividad
La productividad 4 3 4

demostrada por el
personal se encuentra en

las metas sugeridas

e Segunda dimension: Eficacia laboral

Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

personal o trabajador es
eficaz demostrada en su
puesto laboral.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Los trabajadores demuestran| 4 4 4
un nivel de calidad eficiente
en el desemperio de sus
funciones laborales.
El personal se siente 4 4 4
- Percepcion del satisfecho con las metas
nivel de calidad alcanzadas dentro del
de trabajo cumplimiento de sus
- Metas logradas. InCoNes
- Cumplimiento de El personal cumple con las 4 4 4
|as tareas tareas asignadas intro
. laboral.
asignadas.
- Conocimiento El personal cumple con las 4 4 4
dentro del puesto| tareas asignadas extra
de trabajo L1
{El'conocimiento que posee el 4 4 4
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Tercera dimension: Eficiencia laboral

» Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de desempefio laboral en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América.

e Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacloties

El personal mantiene la 4 4 4
responsabilidad en el
desempefio de sus

- Responsabilidad funciones.
zg\llé)le(;:onal El personal demuestra 4 4 4
& ; imient puntualidad en el inicio de
fé cr;ﬁg:)r;uen oS sus funciones.
- Liderazgo y El personal demuestra un 4 4 4
cooperacion en nivel de conocimiento
el centro de técnico en el desempefio
trabajo. de sus funciones
- Nivel de
adaptabilidad del El personal demuestra 4 4 4
trabajador capacidad de liderazgo en|

cada comision designada.
El trabajador nuevo 4 4 4
muestra un nivel de
adaptabilidad laboral
inmediata.

Firma del evaluador
NI : 72913742




Anexo 9: Base de datos

DESEMPENO LABORAL

Eficiencia laboral

Eficacia laboral

4

Productividad
laboral

4

4

3
4
3

2

3

3

3

3

5

4| 4| 4

4| 4

3

4| 4

3

2

4| 4

3

4| 4

z

GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de

Gestion de control

3

4| 4

5

4| 4

4] 4] 4| 4] 4

4| 4| 4| 4

3

3

4

4

Gestion de
direccion

4

3

3

3
4

5

5
3

7

organizacion

4
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4| 4

4| 4

2

4| 4| 4

4| 4
4| 4

5

5

5

2

2
3

3

3

4| 4| 4

3
3

4| 4| 4| 3

Gestidn
planificacién

4] 4

4| 4| 4| 4| 3

4

4| 3

1
4| 4

4| 3

4| 4| 4

5

5

3

3

5

4| 4| 3

3
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4

4

4 4| 4| 4] 4| 4] 4
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4
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2

5
3
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4, 4| 4

10| 4
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




4

4

4

2

4

2
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4

2

4

4| 4| 4

1

3

4| 4| 3

3

4| 4

3

4

2

4| 5

3

3

4| 4

3
4| 4

1

3

4| 4

2

2

4| 4

3

a4l 4| 3

3

4| 4| 3

26| 4| 4
27
28
29
30
31

32

33

34| 4
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Anexo 10: Prueba piloto

Variable 1. Gestion administrativa
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Variable 2. Desempefio laboral
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Anexo 11: Validacién de expertos

Tabla
Validez por juicio de expertos

Criterio By
Expertos . . ~ Observacion
Claridad Coherencia Relevancia

Mg. Luiggi Roger

v v v
Espinoza Lara
Dr. Fredy Rubén .
v v v Aplicable
Llancce Atao
Mg. Crissel Soraya
g Y v v v

Velapatifio Lara

Los instrumentos utilizados para medir las variables: Gestion administrativa
y desemperfio laboral, fueron evaluadas por juicios de expertos, estableciendo su

validez, al cumplir con los criterios establecidos.



Anexo 12: Confiabilidad de instrumentos de investigacion

Tabla

Prueba de confiabilidad de la primera variable

i Alfa de
Variable/Dimension Items Nivel
Cronbach
Gestion administrativa 16 0.882 Muy alta
Gestion de planificacion 0.664 Alta

0.593 Moderada
0.578 Moderada
0.441 Moderada

Gestion de organizacion

Gestion de direccion

L

Gestion de control

En la Tabla se observa que los datos de la variable gestion administrativa y
sus dimensiones, de un grupo piloto de 50 trabajadores, tienen un nivel de
confiabilidad muy alta; concluyéndose que el instrumento es confiable;

concluyéndose que el instrumento es confiable (Tupanta et al., 2017).

Tabla

Prueba de confiabilidad de la segunda variable

Variable/Dimension items Alfa de Cronbach Nivel
Desempefio laboral 16 0.783 Alta
Productividad laboral 6 0.768 Alta
Eficacia laboral 5 0,626 Alta
Eficiencia laboral 5 0.149 Muy baja

En la Tabla se observa que los datos de la variable de desempefio laboral y
sus dimensiones, de un grupo piloto de 50 trabajadores, tienen un nivel de
confiabilidad alta; concluyéndose que el instrumento es confiable, concluyéndose

gue el instrumento es confiable (Tupanta et al., 2017).



Tabla

Niveles de confiabilidad

Rangos Magnitud/nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tupanta et al. (2017)





