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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cambios en la Interpretacion post pandémica:
Herramientas Digitales y Nuevas Tendencias, Piura — 2023”, tuvo como objetivo
general conocer los cambios en la interpretacion durante el periodo de la pandemia
en cuanto a herramientas digitales y conocer las nuevas tendencias en cuanto
ambitos y modalidades de interpretacion. El presente trabajo es de enfoque
cualitativo, de tipo basica, no experimental y con disefio transversal. La técnica de
recopilacion de datos utilizadafue la entrevista que consta de 11 preguntas y se
aplico a varios intérpretes profesionales con experiencia en interpretacién durante
y posterior a la pandemia. Los resultados sefialaron que la interpretacion remota
aumento durante el periodo de pandemia, siendo la interpretacion telefonicay de
videoconferencias las predominantes; ademas esta ultima fue la mas usada por
empresas Yy clientes particulares. Los intérpretes tuvieron la necesidad de mejorar
sus dispositivos y redes de internet; ademas de capacitarse para el uso de ciertas
plataformas de interpretacion. En cuanto a modalidades de interpretacion, las
preferidas fueron la consecutivay simultanea, ya que se prestaban para diferentes
ambitos en interpretacion. Por altimo, hay un crecimiento notable en demanda de
interpretacion para el area sanitaria; ademas las areas tecnolégicas-cientificasy el
ambito comercial, principalmente por las importaciones y exportaciones.

Palabras clave: interpretacién remota, tendencias en interpretacion, herramientas

digitales, plataformas de interpretacion, pandemia.
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ABSTRACT

The present research entitled "Changes in Post-Pandemic Interpretation: Digital
Tools andNew Trends, Piura- 2023", had as general objective to knowthe changes
in interpretation during the pandemic period in terms of digital tools and to know the
new trends in terms of fields and modalities of interpretation. The present work is
qualitative, basic, non-experimental and with a cross-sectional design. The data
collection technique used was an interview consisting of eleven questions and was
applied to several professional interpreters with experience in interpreting during
and after the pandemic. The results indicated that remote interpreting increased
during the pandemic period, with telephone and videoconferencing being the
predominantmodalities, and the latter being used most by companies and private
clients. Interpreters had to upgrade their equipmentand Internet networks, as well
as receive training in the use of specific interpreting platforms. In terms of
interpreting modalities, consecutive and simultaneous interpreting were the most
preferred, as they are suitable for differentfields of interpreting. Finally, there is a

significantincrease in the demand for interpreting in the health sector, as well as in
the technical-scientific and commercial sectors, mainly due to imports and exports.

Keywords: remote interpreting, trends in interpreting, digital tools, interpreting
platforms, pandemic.
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l. INTRODUCCION

A partir de marzo del 2020, se produjo una terrible pandemia producto del virus
SARS-CoV-2, también conocido como COVID-19, y lamentablemente eso cambi6
el estilo de vida de todas las personas a nivel mundial. El gobierno peruano
emprendié acciones de forma inmediata, como el estado de emergencia y el
posterior confinamiento en Per(. Se buscaba limitar el contacto social, con el
propdsito de evitar aglomeracionesy, por ende, el aumento de los contagios de la
COVID-19. Con esto, todas las profesionesy mercados laborales que notenian la
necesidad de llevarse a cabo estrictamente de manera presencial pasaron a una
nueva modalidad remota, también llamada teletrabajo.

En este contexto, el panorama de la interpretacion también pas6 por cambios
bruscos debido a las restricciones inherentes a la pandemia. Si bien la
interpretacion ha trabajado estrechamente de la mano con la tecnologia,
especialmente desde la creacidon de la interpretaciéon remota en los juicios de
Nuremberg, hace aproximadamente setenta y cinco afios, la pandemia supuso
nuevosretos que comprometian alos profesionalesaunamejora de forma continua
sometiéndose a capacitacionesy llevandolos a estar siempre actualizados con las

Ultimas tendencias.

La virtualizacién de procesos profesionales forzé a los intérpretes a familiarizarse
con el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). El
contexto del confinamiento intensifico el uso de plataformas de videoconferencias,
las cuales también optimizaron sus servicios, desarrollando tecnologias
sofisticadas y novedosas que permitirian al intérprete llevar a cabo su labor con
fluidez, para lo cual, los profesionales debian fortalecer sus habilidades y, muchas
veces, ampliar su area de conocimiento.

Antes de la pandemia, la interpretacion se ayudaba de una combinacion de
elementos fisicos y virtuales. Un ejemplo de esto es la cabina, o hub, de
interpretacion, la cual es un lugar propicio para escuchary poder interpretar de la
forma mas comoda posible. Ademas, muchos profesionales llevaban sus
instrumentos de trabajo como laptops, notas y material de referencia, que se

compartia con el compariero de turno con el objetivo de reducir el desgaste mental



y de ser méas eficientes en su trabajo. Sin embargo, la presencia de la pandemia
fue propicia para el surgimiento de alternativas que, de forma virtual, intentan
replicar un entorno ideal para unainterpretacion. Por todo ello, muchos intérpretes
han tenido que adaptarse a dichas alternativas y aunque el material o las
herramientas que se necesitan para la interpretacion no han cambiado, si lo ha

hecho la forma en la que se puede acceder e interactuar con ellas.

En cuanto a las alternativas e innovaciones que han surgido para la interpretacion,
las plataformas virtuales son un gran referente, puesto que se hicieron mas
conocidas durante la COVID 19, e implementaron opcionesy herramientas que
comenzaron a ser utilizadas en la interpretacion. Un ejemplo de esto, son los
glosarios que antes se llevaban impresos; hoy en dia son un documento que se
puede compartir y editar en internet, en tiempo real. Asi mismo existen diccionarios
virtuales de donde se puede obtener informacion; ademas, aln se mantiene la
constante comunicacion con los compafieros de turno, si los hubiera, por medio de
canalesindependientesdentro de la plataforma o con unallamadafuerade ella. Se
puede decir que se ha intentado replicar lo que ya existia de forma fisica en una

forma virtual.

Por otro lado, hay quienes no consideraban tenerun intérprete, desde antes de la
pandemia, debido a los costos que supone contratar un profesional de forma
presencial, por lo que optan por otras opciones como traductores portatiles o
traductores en los celulares que intentan dar una propuesta equivalente en la
lengua de destino y aunque la tecnologia avanza cada dia mas este tipo de

dispositivos noson de fiar cuando se trata de oracionescomplejas o frases hechas.

La finalidad de esta investigacién es hacer un analisis informativo de los cambios
gue los avances tecnoldgicos han traido durante los ultimos afios al campo de la
interpretacion en el contexto de la pandemia. Dado que, por su naturaleza de
requerimientos técnicos muy especificos, ha sufrido sendos cambios en su modo
de trabajo. Las plataformas de videoconferencias han desarrollado novedosas
herramientas, con las cuales buscan atender las nuevas necesidades del mercado,
grandes reuniones y conferencias multilingiies. Segun Ruiz Mezcua (2019), esto
favorece al auge de la interpretacion remota, convirtiéndola en la mejor opcién por

ser mas viable gracias a su bajo costo y la casi disponibilidad inmediata con la que



se consiguen profesionales; haciéndola mas accesible al publico generaly dando
flexibilidad a los intérpretes. Ademas, se considera relevante tomar nota de las
experiencias documentadas de interaccion entre los intérpretes y los nuevos
avances tecnolégicos, esto nos permitira ver el panorama completo de la influencia

que tiene la tecnologia en la forma de trabajar la interpretacion.

Ante esta situacion se formula la siguiente pregunta: ¢ Cuales fueron los cambios
qgue se hicieron en el campo de la interpretacion durante la pandemia en el uso de
herramientastecnoldgicasy cualesson las nuevastendencias que se esperan para

los afios préximos?

Segun,Hernandez Sampierietal. (2014) unainvestigaciéndebe ser justificadabajo
criterios de convivencia, también es importante la relevancia social del proyecto.
Ademas, los autores detallan otros criterios como las implicaciones practicas, el
valor tedrico del proyecto y su utilidad metodoldgica; esto ayudaria a conocer la
funcionalidad, los beneficiarios, la proyeccién social que posee, qué problema
practico resuelve, su aporte al conocimiento existente sobre el temay si puede ser

utilizado para crear un nuevo instrumento metodolégico y las teorias que define o
ayuda a conocer.

Por ende, esta investigacion se justifica de forma tedrica, debido a que la
informacion recopiladaservird como referente para futurostraductores e intérpretes
y facilitara el desarrollo de investigaciones retrospectivas relacionadas con la
interpretacion durante y después de la pandemia. Ademas, se justifica de forma
practica, porque pretende ampliar el area de conocimiento que permitira a los
intérpretes y estudiantes de interpretacion conocer cuales son las tendenciasy las
herramientas digitales mas usadas en los afios posteriores a la pandemia, lo cual
les permitira estar mas familiarizados, de antemano, con dichas herramientas y
poseeran conocimiento sobre qué temas se espera sean mas frecuentes.

De igual manera, se justifica de forma metodoldgica, puesto que la técnica de
recoleccion de datos plantea preguntas que permitiran alcanzar el propdsito del
estudio, mediante la aplicacion de un instrumento de forma virtual, se lograra
recabar informacion sobre las experiencias de algunos intérpretes peruanos en

relacion a los cambios ocurridos en su contexto laboral durante la pandemia. Por



altimo, se justifica de forma social porque beneficiara a los estudiantes de
interpretacion e intérpretes a identificar las tematicas, modalidades y necesidades
de su campo laboral que ocurrieron durante la pandemiay las expectativas que se
tienen paralos siguientesafos, lo cualles permitird desarrollarse profesionalmente
con un panorama mas amplio sobre su empleo e incluso ayudara en su

capacitacion para aquellos que deseen incursionaren un emprendimiento amanera
de freelances.

El objetivo general de esta investigacion es analizar los cambios en el campo de la
interpretacion ocurridos durante la pandemia en cuanto a herramientas digitales,
ademas de las expectativas sobre las nuevas tendencias. En cuanto al primer
objetivo especifico, identificarlas modalidades de interpretacion predilectas durante
la pandemia. En cuanto al segundo objetivo, distinguir cuales fueron las
herramientas digitales con mayor frecuenciade uso para la interpretacion durante
la pandemia. Como tercer y ultimo objetivo especifico, identificar las nuevas
tendencias en tematicas que seran abordadas y requeridas para interpretacion en
los afios proximos a la pandemia.



Il. MARCO TEORICO

Con el proposito de comprender la situacion actual del conocimiento que se tiene
sobre el tema de la interpretacion durante la pandemia, es necesario presentar
algunos antecedentes o trabajos realizados previamente. Para ello, a favor de esta
investigacion, se expondran antecedentes tanto internacionales, nacionales y

regionales, como los siguientes:

Ruiz Mezcua (2019a) en su articulo que lleva por nombre, “El triple reto de la
interpretacion a distancia: Tecnoldgico, profesional y didactico.” Tuvo por objetivo
general analizar, desde un punto de vista tecnologico, profesional y didactico, la
interpretacion a distancia. Ademas, se pudo tener conocimiento de las ventajas y
desventajas que se puede encontrar hoy en dia. Su conclusiéon fue que se necesita
a un profesional muy capacitado y herramientas tecnoldgicas adecuadas para que

el acto interpretativo sea de calidad.

Ruiz Mezcua (2019b) En su articulo titulado “Competencia digital y TIC en
interpretacion: renovarse o morir.” Donde el objetivo general fue analizar el efecto
que ha causado la tecnologia en la profesion de intérprete. Puesto que esta
profesidn requiere habilidadeslinglisticasy tecnoldgicas para trabajar en el mundo
actual. Dada esta premisa, se concluyd que, a pesar de que los dispositivos son
relativamente f4ciles de usar, cuesta un poco el adaptarse, pues es necesario
acostumbrarse al uso y a lo que puede hacer la tecnologia por la interpretacion. El
autor recalca que, actualmente existen muchas herramientas como las memorias
de traduccion o dispositivos de traduccién en tiempo real que presentan la
capacidad de una mejora continua gracias a que estan provistos de inteligencia
artificial. Sin embargo, aiin no son un reemplazo para los intérpretes. En definitiva,
en estos tiempos, hay que estar preparado de antemano en el uso de las
tecnologias ya que, aunque no reemplacen al intérprete, le permiten hacer su labor

de la mejor forma.

Garcia (2021) En su investigacion “Lainterpretacion de conferenciasen tiempos de
COVID. El caso del mercado local espafiol”, se planteé como objetivo general
conocer como afectd el COVID 19 a los intérpretes en el mercado local espafiol.

Esta investigacion tuvo una investigacion empirica y un enfoque cuantitativo.



Siendo la encuesta su instrumento de recoleccién de datos. Se concluyé que, si
bien la interpretaciéon a distancia fue creada con el objetivo de superar las
limitaciones de la interpretacién simultdnea, al hablar del entorno laboral y sus
condiciones, muchas veces se han seguido las recomendaciones de la Asociacion
de intérpretes de Espafia (AICE) de reducir la jornada laboral en el ISR frente al
trabajo presencial, de modo que los turnos de los intérpretes también son mas
cortos. Ademas, muchosaun no estdn acostumbrados al uso de latecnologia, pues
esta tiene fallos técnicos propios del interpretar desde casa, detectando problemas
de adaptacion. Lo cual permite inferir que no existen protocolos en el trabajo para
la interpretacion simultanea remota. Por otro lado, en comparacion con las
realizadas en el sitio, las sesiones son mas cortas y los turnosde interpretacion son
mas breves. Ademas, en relacién al trabajo por parejas, se observé que existe una
dificultad notoria para coordinarse entre los intérpretes y poder realizar unacorrecta
asistencia entre ellos. Por ultimo, a pesar de todo esto los precios de la

interpretacion simultdnea remota no han cambiado, incluso han disminuido.

Carbajal et al. (2020), en su investigacion que lleva como titulo “La interpretacion
profesional remota durante la pandemia Covid-19, Lima, 2020”. Se planteé como
objetivo general conocer la forma en que se realiza la interpretacion remota en la
ciudad de Lima, durante la pandemia. El presente trabajo tuvo una investigacion
basica con un enfoque cualitativo, la entrevista fue su instrumento de recoleccion
de datos. En los posteriores resultados, se puede encontrar que existe una
diferencia en la demanda de servicios de interpretacién remota. Porque hay una
mayor demanda de interpretacion telefénica a larga distancia con videoconferencia
y llamada hibrida, que se hace de manera simultanea, secuencial y en un contexto

nacional.

Tipiani (2022) en su investigacion titulada “La interpretacion simultanea remota y
las condiciones laborales de los intérpretes limefios durante la pandemia de la
COVID-19”, plante6 como objetivo el analisis de las experiencias de los intérpretes
en la ciudad de Lima ante la rapida acogida de la interpretacion simultanea remota
en el mercado laboral local y los impactos que produjo en la pandemia. El presente

trabajo tuvo una investigacién mixta con enfoque cualitativo, su instrumento de



recoleccién de datos fue encuestas y entrevistas. Se concluy6 que, a pesar de las
malas condiciones laborales, el proceso de adaptacién les resulté agradable.

Rios Cruz (2021) en su investigacion “Significado de las experiencias de los
intérpretes en la interpretacion remota durante la pandemia COVID-19, Lima, 2021”,
planteé como objetivo general comprender las experiencias que recibieron los
intérpretes durante la pandemia. Su trabajo presenta unainvestigacion tipo basica
y de nivel exploratoria con un enfoque cualitativo. Su instrumento de medicion fue
la entrevista a intérpretes que laboraron durante la pandemia. Se concluyé que la
interpretacion que se hizoa distanciaa través de canalesde video o audio, de forma
simultaneay consecutiva, ofrece una buena alternativa para las ocasiones donde
no se puede realizar de manera convencional. A pesar de las limitaciones de esta
tecnologia para los intérpretes y su personalizacion, se considera una alternativa
perfectamente valida.

Garcia Conqui (2021) en su investigacion titulada “Percepciones de los intérpretes
sobre su experiencia en la interpretacion remota, Trujillo, 2021”. El propdsito
general de esta investigacion fue comprender las percepciones de los intérpretes
sobre la experiencia de interpretacion remota. Metodoldgicamente, el presente
estudio siguié un enfoque cualitativo con un disefio fenomenoldgico, tipos basicos
y niveles descriptivos. Como resultado, se evidencia que la interpretacion remota
se ha vuelto mas popular en los ultimos afios, y la demanda de interpretacion
remota por video es mayor que la de voz. Asimismo, la calidad de la interpretacion
esta sujeta a factores y errores técnicos propios del uso de la tecnologia; es decir,
el buen uso de plataformas de traduccion o videoconferencia, equipos con buena
tecnologia y areas de trabajo especificas para este tipo de interpretacién. En
resumen, la experienciade estos intérpretes en la ciudad de Trujillo hasupuestoun
importante crecimiento de la interpretacion a distancia, lo cual significé un aumento
en las cuotas de interpretacion en comparacion con afios anteriores.

En relacion a lo expuesto anteriormente y para lograr un entendimiento de los
términos que se usaran en este trabajo, se debe tener clara la definicién y
clasificacion dela interpretaciony sus modalidades. Segun la Asociacion Ibérica de
Estudios de Traduccion e Interpretacion (AIETI, 2022), interpretar es “el acto y

efecto de transmitir oralmente un mensaje de unalenguaa otra”, y quienesrealizan



esta actividad se denominan intérpretes y llevan de forma oral un discurso a su
equivalente en otro idioma, teniendo en cuenta varios aspectos como el didlogo, la
informacién y las emociones contenidas en este mensaje. Esto, por supuesto, es
una actividad muy compleja que exige de intensa actividad intelectual en el

individuo, lo que produce mas fatiga mental en menos tiempo.

Otra opinion sobre el tema es la de Péchhacker (2016), quien argumenta que la
interpretacion es la practica de la traduccion, que se caracteriza por su inmediatez
y su uso para discursosorales. En resumen, la interpretacion es la traduccion hecha
al momentoy es Gtil para la comunicacién entre los participantes en eventos donde
se valora a su inmediatez. Por otro lado, sobre el profesional a cargo se puededecir
que es un intermediario, ya que él permite la comunicacién entre individuos o

grupos que no comparten o eligen no utilizar la misma lengua.

Este intermediario, el intérprete, y su actividad, la interpretacion; no son exclusivos
de la era moderna pues sus origenes llegan desde muchos afios atras. La primera
evidencia de la existencia de un intérprete se puede encontrar en la tumba del
Principe de Elefantina, un relieve que representa a un intérprete escuchando un
discurso de un representante del imperio asirio y luego traduciendo un mensaje su
rey, el faraén. El relieve egipcio data desde antes de Cristo, en el tercer milenio
aproximadamente. Esta disciplinafue clave para la expansion de los imperios y la
integracion de sus idiomas, superando de esta forma las barreras linguisticasy
diplomaticas (AIETI, 2022).

Sin embargo, la interpretacién como profesién existe hace solo un siglo. Llegé a
considerarse una profesiéon adecuada al final de la Primera Guerra Mundial, ya que
la mayoria de los intérpretes eran los propios soldados quienes hablaban con
fluidez otros idiomas, como aleman e inglés, ademas de su lengua materna. Otros
intérpretes de ese tiempo, trabajaban para las Naciones Unidas, pero tendian a
terminar en otros puestos. También hubo intérpretes independientes. Uno de los
mas conocidos fue Paul Mantoux, de las fuerzas armadas francesas que se
encontraban en Londres. Mantoux paso a la historia como el intérprete que fue
intermediario en el Tratado de Versalles. En ese tiempo, comienza de forma
progresiva la interpretacién consecutiva, dando pie a lo que conocemos en la
actualidad.



Al dia de hoy, esta disciplina tiene diferentes modalidades y &mbitos. Antes de
enumerarlos, se debe hacer notar las diferencias. Las modalidades se refieren las
actividades que entran en el proceso de interpretacion, y los dmbitos hacen
referencia al foco de interés que esta en el entorno comunicativo y contexto social

en el que se revelan las interpretaciones (AIETI, 2022).

En cuanto a las modalidades de la interpretacién y su clasificacion siempre se
sugieren distintos enfoques, sin embargo, también podemos decir que hay una
convergencia entre todas esas propuestas. Segun Dominguez et al. (2015), los
factores determinantes para diferenciar unade otra, son muchos. La presencia del
intérprete, la intencionalidad, la finalidad, el contexto, el nimero de turnos entre el
intérprete y el orador, el nUmero de personas que intervienen, etc. Por lo tanto, es

importante definir conjuntamente o agrupar los diferentes esquemas para evitar
confusiones.

Pochhacker & Shlesinger (2002) afirman que "modalidad” se refiere a canales
verbales. Del mismo modo, Collados & Fernandez (2001) también sefiala que el
término “modalidad” esta sujeto al contexto comunicativoy en el contexto donde
que trabaja el intérprete. El sugiere la siguiente clasificacion: secuencial, bilateral y
simultanea.

Por otro lado, Jiménez (2002) citado en Valero-Garcés (2019) propone dos
clasificaciones en las modalidades de interpretacién: La interpretacion consecutiva
y la interpretacion simultanea, tomando como referencia el tiempo en que el idioma
de origen se reformula en el idioma de destino. Segun VivasDel Torno et al. (2021),
la diferencia entre interpretacion simultaneay consecutiva radica en que la primera
necesita hacer entrega del mensaje de forma inmediata y paralela al orador.

A continuacion, se definira las modalidades de interpretacion, que con el paso del
tiempo dieron lugar a la interpretacion remota:

En cuanto a la interpretacion consecutiva, Russell (2005) lo define como una
reformulacion que se interrumpe de forma ocasional para que tenga lugar la
reformulacion de la lengua origen hacia la lengua meta. Es muy usada a menudo
en conferencias y otros eventos que requieren ese intercambio de idiomas.



Rebullida Estébanez (2012) aporta una definicién parecida al sefialar que la
interpretacion consecutiva es cuando el orador da su discurso a la vez que el
intérprete buscatomar notas para evitar alguna pérdida de informacién importante,
luego procede a realizar la interpretacién. Para esta modalidad es comun que
tomen notas en intervalos que ellos consideren convenientes para no perder
informacién. En este contexto, desde hace no mucho, se ha comenzado a usar
recursos tecnoldgicos como tablets y lapices Opticos para llevar a cabo la toma de
notas; esto da muchas ventajas debido a que el dispositivo también actia como
buscador de informacién, glosario y permite registrar todas las operaciones,

logrando asi crear un registro. (Torre Salceda, 2017)

La interpretacion simultdnea, por otro lado, ocurre cuando uno o mas oradores
pronuncian un discurso y los intérpretes, dependiendo del tiempo del discurso,
envian un mensaje ala audiencia paralelamente al discurso quereciben del orador,
es importante recalcar que los intérpretes no traducen el texto palabra por palabra,

en su lugar ellos llevan el significado del mensaje hacia la lengua meta. (Valdivia
Campos, 1995)

En estos casos, los intérpretes suelen estaren cabinasy suelen trabajar en pares;
esto les permite recibir apoyo de su compafiero en la busqueda de términos o
informacion adicional yla traduccion en caso sea necesario. Ademas, el compafiero
puede tomar el lugar del intérprete después de unos 30 minutos. Esta modalidad
recibe su nombre del hecho de que el intérprete traduce casi simultineamente con
el discursodel hablante.Los materiales que utilizaelintérprete son auriculares para

recibir el audio del discurso y un micr6fono para transmitir la traduccion.

Otro concepto a definires la interpretacion de enlace o bilateral. En este caso, el
contacto suele ser directo y se daen un espacio compartido entre el intérprete y los
interlocutores. Se suele utilizar en reuniones o al momento de negociar entre dos
partes. En esta el intérprete traduce para ambos idiomas en todo momento, por lo

que es bidireccional. A diferencia de otras modalidades, en la interpretacion de
enlace el intérprete tiene mas patrticipacion y flexibilidad. (Zhang Menglu, 2020)

En cuanto a la interpretacidon susurrada se usa para traducir en voz baja el discurso

que se esta dando, para evitar las interrupciones lo que el orador esta diciendo en
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ese momento, lo que casi siempre obligaal intérprete a moverse a la parte posterior
de su cliente e interpretar desde ahi. Se suele utilizar en eventos con pocos
asistentes extranjeros o en reuniones donde se habla mas de dos idiomas.
(Zaragoza, 2008).

En cuanto a los ambitos, se puede encontrar diferentes areas segun el contexto en
el que se desarrollan, como se muestra en el modelo dado por Mikkelson &
Jourdenais (2015):

La primera en la lista es la Interpretaciéon de conferencias, la cual se realiza en

congresos y eventos de todo tipo. Predomina la interpretacion simultanea, pero
también se utiliza la interpretacion consecutiva.

Por otro lado, la Interpretacion de los servicios publicos, ofrece un servicio de
interpretacion a migrantes que desconocen elidioma del pais que es necesario para
trdmites bancarios o publicos. Aqui se puede encontrar algunos tipos como la
interpretacion sanitaria, para profesionales médicos y sus pacientes o la

interpretacion judicial, cuando se contrata a un intérprete en el tribunal.

Después se tiene a la Interpretacion profesional, siendo la interpretacion de enlace
predominante en este contexto. Por otro lado, en el campo mas artistico, se puede
ver a la interpretacion en los medios audiovisuales o de comunicacion, tales como
los que se pueden encontraren el ciney television. Aquipredominala interpretacion
simultdnea. Ademas, dentro de todos los contextos, podemos encontrar la
Interpretacion de signos, donde se suelen utilizar la interpretacion simultaneay

consecutiva.

Y por ultimo esta la Interpretacion remota, segun Gasto Jiménez (2020), ocurre
cuando los participantes no estdn presentes en el mismo lugar y se utiliza la
interpretacion simultanea, la cual puede realizarse por medio de un teléfono, donde
solo se escuchalavoz del intérprete y el orador o através de canalesaudiovisuales
que logren capturar imagen y voz de forma continua. Ademas, es importante
destacar que se requiere de un ambiente adecuado para la interpretacion, lo que
implica contar con unabuena calidad al transmitir audio e imagen entre el orador,
el intérprete y el puablico. Esto se logra a través de plataformas de videoconferencia

donde, se suele agrupar en un mismo canal a los intérpretes cuya combinacién
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lingUistica seala misma. La eficacia de este sistema varia mucho dependiendo de
la plataforma que se utilice. (AICE, 2020)

Enlo querespecta ala correcta transmision del mensaje dentro de la interpretacion
remota, Braun (2015) sefialaque esto se puede lograr con unacomunicacion atres
vias, donde el intérprete puede pedir aclaraciones respecto al mensaje, haciendo
uso de la tecnologia para facilitar la comunicacion entre todos los participantes y

esta accidon puede realizar en unainterpretacion telefénica o por videoconferencia.

En este contexto, es relevante el aporte de Fantinuoliy Prandi (2018), quienes
sostienen que lainterpretacion remota implicamantenerunarelacion estrechaentre
el uso de tecnologias que facilitan la comunicaciony la mediacion interlinguistica;
y que esta relacion va unidaal intérprete y la persona que sera interpretada. Esta
interpretacion demuestra, a través de todas sus caracteristicas, que es muy versatil,
al poder aplicarse a diversos contextos y temas. Cabe resaltar que fue
precisamente esto lo quele dio su popularidad desde el inicioy durante la pandemia
del COVID-19. (Spinolo, 2022). Sin embargo, es importante destacar que cuenta
con ciertas desventajas propias de su modalidad de trabajo. Por ejemplo, un
sobresfuerzo por parte del intérprete, la posibilidad de experimentar uno o varios
fallos técnicos que pueden afectarla comunicacion y la falta de asistenciatécnica.
(Jiménez etal., 2019)

Por otro lado, abordando otro aspecto relevante en esta investigacion, es
importante considerar y definirlas “tendencias”, las cuales son sefiales o cambios,
que estan en constante movimiento, y se pueden encontraren el entorno social o
cultural del individuo, en muchos aspectos de su vida y que afectan su
comportamiento. Suelen ser, en su mayoria, actuales puesto que se dirigen hacia

el futuro en un punto en el tiempo. (L6pez Vilar, 2015)

Las tendencias son volatiles y responden a los avances tecnolégicos, los cambios
en las preferencias de los consumidores y las nuevas formas de trabajar. Se puede
notar, por lo tanto, que han surgido modificaciones a raiz de la pandemiay que
renovaron la forma en que los intérpretes y los clientes abordan el campo de la
interpretacion; siendo una referencia de esto, la preferencia en los métodos de
interpretacion y las tematicas mas solicitadas por los clientes.
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Un factor clave en la generacién de tendencias en la interpretacion son las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o TIC. Dichas herramientas y
sistemas tecnoldgicos han permitido el desarrollo de nuevas modalidades de
interpretacion, nuevas clasificaciones y conceptos. Desde la automatizacion y
transformacion digital hasta el uso de big data y analisis de datos, la industria de la
interpretacion se ha adaptado muy bien a los abruptos cambios ocurridos a partir
del afio 2020.

Las TIC son formas de tecnologia que permiten crear, presentar, guardar, modificar
e intercambiar informacion y conocimiento funcional. (Tri et al., 2014). Seglun Yang
et al., (2020) las TIC pueden incluir Internet, plataformas, redes, teléfonos,
aplicaciones y bases de datos.
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

El enfoque del presente trabajo fue cualitativo debido a que se realizdé una
interpretacion de las experiencias en interpretacion durante la pandemia y los
cambios que experimentaron los intérpretes durante ese periodo de tiempo.

3.1.1 Tipo de investigacion:

Segun Escudero et al. (2018), cuando habla de la investigacion basica menciona
gue esta investigacion se caracteriza por albergar informacion para poder explicar
situacionespropiasde la realidad. Para el autor es unalabor cientificay exacta que

busca siempre hacer entender los hechos. Ademas, hace hincapié que dicha
investigacion debe estar basada en situaciones reales y ser imparcial.

Por otro lado, Arias (2020) menciona que lainvestigacion basica es la que sirve de
teoria para otros tipos de investigacion, pues no resuelve ningun problema ni

ayudan a resolverlo, pero aporta al conocimiento general.

Del mismo modo, Muntané (2010) comenta que una caracteristica de esta
investigacion es que se encuentraen el marco tedrico, es decir proviene de uno, y
no se extiende mas all4; pues nointerviene o manipula directamente las variables,

puesto que el objetivo de esta investigacion es aumentar el conocimiento cientifico.

Con respecto al alcance de la investigacion, Arias (2020) comenta que, en este
caso, la investigacién con alcance descriptivo tiene como objetivo hablar sobre las
propiedades o caracteristicas que se recolectan a través de la variable.

Esta investigacion fue de tipo béasica descriptiva, porque utilizara un cuestionario
para describir de mejor manera el tema y sus variables en base a los datos

recolectados.
3.1.2 Disefio de investigacion:

Esta investigacion tuvo un disefio descriptivo porque se buscO obtener las
experiencias de cada individuo en cuanto a su adaptacion en la forma de hacer
interpretacion durante la pandemia, y al mismo tiempo recopilar la opinién colectiva

sobre el tema en cuestion.
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Sobre esto, Agudelo et al. (2008) comentan que la investigacion no experimental
descriptiva no tiene como objetivo manipularlas variables. Lo que en realidad se
busca es observar todos los fendmenos a detalle y la forma en la que se dan en su

contexto natural, sin llegar a intervenir, para su posterior analisis.

Por otro lado, Hernandez Sampieri (2018) sostiene que el disefio no experimental
se puede dividir en: disefio transversal o disefio longitudinal. Segun el autor la
diferencia radica en que el disefo trasversal toma datos en un solo punto en el
tiempo puesto que el propdsito es hacer una descripcidon de las variables en un
momento especificoen el tiempo y el disefiolongitudinal tomainformacion alolargo
del tiempo. Este concepto también es comentado por los autores Tucker (2004) y
Liu (2008), que se encuentran citados en Hernandez et al. (2014), donde
concuerdan que una caracteristica del disefio trasversal es que la informacion se

recolecta por Unica vez en un momento exacto en el tiempo.

Con respecto a lo mencionado, este trabajo utilizé un disefio transversal debido a
qgue se recolectd la informacion de los sujetos involucrados en el estudio, los
intérpretes, una sola vez.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Para el correcto entendimiento de la clasificacion de las categorias y subcategorias
se cito los temas que ayudaron a diferenciarlasy establecer a detalle esa distincion.
Las categorias y subcategorias se consideraron aprioristicas, dado que se
desarrollaron con anterioridad al proceso de recoleccion de datos, y se originaron
en la busqueda de informacion realizada durante el transcurso de la presente

investigacion.

La primera categoria fue “Herramientas Digitales”, las cuales son un conjunto de
aplicacionestecnoldgicas de informacion y como segunda categoria, “Tendencias’
son sefiales o cambios, que estadn en constante movimiento. Sus subcategorias
fueron: Modalidades y Ambitos, siendo los indicadores de la primera: consecutiva,
simultanea,de enlacey susurrada;y de la segunda:Interpretacion de conferencias,
Interpretacion en medios audiovisuales, Interpretacién social e Interpretacion de

tribunales.
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3.3 Escenario de estudio:

Debido a la naturaleza del tema y el contexto social que se vivia al comienzo de la
investigacion el Peru, el escenario de estudio del presente trabajo de investigacion
fue un escenario virtual. Esto se debe a varios motivos que se detallan a
continuacion: 1) Fue excelente forma de avanzar con la recopilacion de datos de
muchos entrevistados al mismo tiempo, sin la necesidad de que los investigadores
estuvieran presentes con ellos; 2) Permiti6 a esta investigacion contar con los
individuos que se muestren mas aptos, pues no existio un limitante geografico que
impida a los investigadores llegar a individuos que cumplan con el perfil requerido
para la investigacion,ademas no hubo limite de distancia o tiempo, gracias a la

flexibilidad de horarios que ofrecen los escenarios virtuales.

3.4 Participantes:

Los participantes de esta investigacion fueron intérpretes profesionales y con
experiencia minima de 3 afios, viviendo en distintas partes del Perd y en el
extranjero, cuyo requisito para estar dentro de la investigacién fue el haber
practicado la interpretacion durante la pandemiay hasta la fecha actual. Ademas,
se incluy6 a quienes cambiaron su modalidad de trabajo de presencial a virtual
durante el periodo de pandemia. El nUmero de participantes en esta investigacion
fuede once. Para esta investigacion, se considerd pertinentey suficiente lamuestra
obtenida, ya que el valor de los individuos estuvo en sus experiencias y
apreciaciones que pudieron ofrecer, mismas que fueron analizadas segun sus

circunstancias y los criterios puestos en los instrumentos de recoleccién de datos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica empleada para esta investigacion fue la entrevista. Laura et al. (2013)
comenta que es unatécnica de investigacion cualitativa de mucha utilidad siempre
y cuando se mantengael grado de exactitud en las descripciones e interpretaciones
de las entrevistas. El objetivo de la entrevista en la investigacion fue de tener un

relato de las experiencias de los sujetos a través de unaconversacion entre iguales.

Del mismo modo, en cuantoa los instrumentos de recoleccion de datos, se usé una

guia de entrevista con el fin de mantener la estructura y rapidez durante el
transcurso de la recopilacién de datos.
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3.6 Procedimiento:

En cuanto a los pasos que se siguieron para poder obtener la informacién; primero
se elaboraron preguntas para un cuestionario abierto que se dio por anticipado a
todos los participantes antes de entrevistarlos. El cuestionario abordé temas
relacionados a laforma de hacerinterpretacién durantelapandemia, los programas
y dispositivos mas usados, ademas de la percepciéon que ellos tenian sobre las
areas de mayor demanda; esto se tradujo en preguntas sobre en técnicas,
modalidadesy TIC que fueron usadas o implementadas en la pandemia. Posterior
a ello, se entrevistaba por medio de alguna plataforma virtual y se procedia a
obtener todos los datos de los individuos; obteniendo de este modo informacion
importante a la investigacion. Finalmente, la informacion que se recopilo fue
analizada para poder identificar las modalidades predilectas de la interpretacion

durante la pandemia, las herramientas tecnologicas que se usaron y los temas que
son tendencia por su demanda.

3.7 Rigor cientifico:

En cuanto al rigor cientifico aplicado al presente trabajo de investigacién, se
consider6é muy importante contar con un instrumento de medicién validado que
pueda ser valido, confiable y objetivo, (Arias Valencia & Giraldo Mora, 2011). Por
lo cual el instrumento, un cuestionario de preguntas abiertas, fue enviado para su

evaluacion y posterior validacion por 3 profesionales con especialidades afines a
los temas presentados en la investigacion.

3.8 Método de anélisis de datos:

La informacion que se recopila fue analizada con el método analisis del discurso, el
cual segun Sayago (2014) corresponde a la utilizacion de distintas estrategias que
permiten contrastar la informacion recabada teniendo como muestra a diferentes

sujetos, y utilizando un enfoque fenomenoldgico.

3.9 Aspectos éticos:
Este trabajo se realiz6 tomando en cuentalos aspectos éticos de la investigacion,
respetando los estdndares de rigor cientifico como la validez y la confiabilidad de

todos los procesos que se dieron durante la investigacion.
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Ciertamente hay todo tipo de casos, y el investigador debe aplicar la moral durante
el transcurso de su investigacion, debido a que esta ultima demanda de una

conducta ética para poder ser desarrollada sin ningn impedimento.

Por otro lado, este trabajo conté con cuatro principios éticos que demuestran la

validez de esta investigacion, de acuerdo al modelo dado por (Acevedo Pérez,
2002).

El principio de beneficencia, que establece que se prioriza el bienestar de los
participantes al momento de realizar una investigacion. Este principio se

fundamenta en la proteccion y defensa de los derechos de los demas, es el mas
evidente de todos ya que garantiza que la investigacion sera seguray efectiva.

El principio de no-maleficencia: se basa en el principio hipocratico de Primum non
nocere, es decir "ante todo, no hacerdafo". Debe entenderse como el compromiso
y la obligacién por no causar dafioa las personas que participan durante el proceso
de investigacion. En la practica se refiere a que el balance entre los beneficios y los

riesgos debe ser siempre a favor de los beneficios.

En cuanto al principio de autonomia, se remite a la premisa de abogar siempre por
el respeto a laautonomiade los participantesy su derecho a decidir, especialmente
si podrian verse afectados por su participacion en el estudio. A este principio
también se le conoce como el que representa el consentimiento informado de los

participantes.

Por ultimo, el principio de justicia se basa en dos hechos 1) Todas las personas,
por el mero hecho de serlo, tienen la misma dignidad, independientemente de
cualquier circunstancia, por lo que son merecedoras de igual consideracion y

respeto. 2) Requiere una distribucion justa y equitativa de los beneficios de la
participacion del estudio de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentaron los resultados de la investigacion actual, los
cuales fueron obtenidos a partir de entrevistas realizadas a intérpretes
profesionales con experiencia en interpretaciéon durante el periodo de la
pandemia COVID-19. Estas entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual
utilizando una guia de entrevista y posteriormente se realiz6 un proceso de
clasificacion de las respuestas con el objetivo de identificar la informacion
importante y necesaria para abordar los objetivos generales y especificos de

esta investigacion.

Con relacion al objetivo general, el cual pretende analizar los cambios en el
campo de la interpretacion ocurridos durante la pandemia en cuanto a
herramientas digitales y de las expectativas sobre las nuevas tendencias, los
resultados sefialaron que la demanda del servicio de interpretacion remota
aumentd exponencialmente durante la pandemia, dejando de lado hasta cierto
punto las reuniones presenciales. Por lo cual la mayoria de los intérpretes
actualizaron sus herramientas de trabajo incluyendo el hardware, como son los
dispositivos electronicos usados para comunicarse y contar con la ayuda visual
necesaria para entregar un mejor producto a su cliente y el software, que son
los programas a utilizar para el ejercicio de la interpretacion siendo de principal
uso la plataforma Zoom. Esta al ser relativamente econdmica, facilde usary de
uso muy generalizado se convirtié en la plataforma favorita de muchos. Sin
embargo, hubo algunas excepciones en las que se utilizaron plataformas
especializadas para la interpretacion y, en consecuencia, tuvieron que
capacitarse para familiarizarse con ellas. Ademas, por la naturaleza de la
pandemia, se esperaba quelainterpretacion de servicios publicos sea el ambito
mas trabajado, especialmente el area sanitaria. Sin embargo, el area comercial
también tuvo gran relevancia. Adicionalmente, modalidades como la simultanea
y la consecutiva aventajaron a otras como la susurrada o la de enlace ya que

se prestaban mas para la interpretacion de forma remota.

En relacion con el primer objetivo especifico que identificar cuales fueron las

herramientas digitales con mayor frecuencia de uso para la interpretacion
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durante la pandemia. Los resultados sefialaron que las herramientas digitales
mas utilizadas en cuanto a hardware fueron los ordenadores, headsets,
camaras web de alta calidad, micr6fonos, en especial los que tienen
cancelacion de ruido, y una pantalla adicional, como otra laptop o unatablet.
En menor medida, se realizo la interpretacion por teléfono o se utilizé un solo
dispositivo, aunque de forma general, se puede decirque el internet supero por
mucho a la telefonia. Respecto al uso de software, una buena conexién a
internetfue muy importante ya que de eso dependia el correcto funcionamiento
de las plataformas de interpretacion y los canales de comunicacion con el
cliente u otro intérprete dentro de las plataformas. Para evitar los problemas de
conexion la mayoria de intérpretes hizo cambios en su proveedor del servicio,

mientras que otros utilizaron herramientas adicionales como extensores de red.

En relacion con el segundo objetivo especifico que es identificar las
modalidades de interpretacion predilectas durante la pandemia. Los resultados
sefialaron que las modalidades mas utilizadas en ese contexto fueron la
interpretacion simultanea e interpretacion consecutiva. Debido a que ofrecen
ventajas que se adaptan a la forma de trabajo virtual. Sin embargo, estas
modalidades no se pudieron utilizar en todos los casos, ya que su usodepende
de factores tales como el tiempo asignado para el evento, conferencia o
reunion; el presupuesto que el cliente tiene disponible; el tipo de plataforma 'y
el ambito a interpretar. Por otro lado, se evidencia una preferencia de parte de
los intérpretes por la interpretacion simultdnea ya que es mas llevadera, no
toma mucho tiempo y resulta mas cémoda para la audiencia. Sin embargo, las
opiniones se dividen cuando se comenta sobre lo que los clientes buscan en
una modalidad de interpretacion; ya que si bien existen clientes que coinciden
en su preferencia por la modalidad simultanea, hay un sector que opta por la
interpretacion consecutiva dado que proporciona un espacio adecuado para
hacer preguntas e interactuar con el publico. En menor proporcion, se utilizé la
de enlace, esporadicamente de manera presencial, siguiendo todas las

normativas de bioseguridad sugeridas por las autoridades.
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Respecto la predileccion en cuanto a las plataformas en que se llevaron a cabo
los encargos de interpretacion, los resultados muestran que las plataformas
genéricas de videoconferencia fueron preferidas en comparacién con las
plataformas especializadas para interpretacion. Programas como Zoom,
Google Meet y Microsoft Teams fueron los mas solicitados por los clientes
debido a muchos factores como su facil manejo y sencillainterfaz, que es una
gran ventaja al compararlos con algunas plataformas especializadas que
requieren realizar una capacitacion de 3 dias para connaturalizar con su
sistema. Por otro lado, los altos precios de las plataformas especializadas,
hacen que estas sean percibidas como poco practicas e ineficaces por muchos
clientes e incluso algunos intérpretes. Algunas de estas plataformas pueden
llegar a costar hasta 300 délares por hora, contrariamente a las plataformas
genéricas de videoconferencia, cuyos precios son significativamente mas
accesibles, incluso las que cuentan con caracteristicas adecuadas para la

interpretacion, con mas de un canal de audio.

En relacidon con al tercer objetivo especifico que es identificar las nuevas
tendencias en ambitos que serdn abordados y requeridos para interpretacion
post-pandémica, los resultados sefialaron que la tendencia se inclina haciala
interpretacion de servicios publicos, que incluye el rea sanitaria y juridica; el
area comercial, que incluye laimportacion y exportacién de productos, ademas
del comercio de macro empresas con empresas internacionales dentro del
territorio nacional; la ingenieria minera y agroindustrial. Los resultados
demuestran que estos ambitos de interpretacion son &areas que no vieron
interrumpido su eje de crecimiento y buscaron formas de seguir resaltando a
través de la interpretacion remota. Por lo cual, se espera que estas areas
mantengan la misma direccién de desarrollo o demanda de forma continua aun
después de la pandemia. Por otra parte, algunos intérpretes estiman que la
modalidad remota encontrard un equilibrio en su uso en comparacion con la
forma presencial, siendo ahorala preferida de muchos clientes porque ahomran
dinero y tiempo, pues ya no es necesario contratar por dias al intérprete, sino

por horas.
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A continuacién, se presenta de acuerdo a lo obtenido del apartado de
resultados, la discusion del presente trabajo, donde revelaron similitudes con

resultados obtenidos en los antecedentes mostrados en esta investigacion.

En cuanto al objetivo general, que corresponde al analisis de los cambios en el
campo de la interpretacién ocurridos durante la pandemia en cuanto a
herramientas digitales, ademas de las expectativas sobre las nuevas
tendencias, se evidencié que hubo unagran demanda de interpretacién remota
especialmente para las modalidades simultdneay consecutiva que se llevaron
a cabo principalmente en la plataforma Zoom. Mientras que los ambitos de
interpretacion mas frecuentes fueron tanto en el area sanitaria que pertenece a
servicios publicosy el area comercial. Estos resultados tienen similitud con los
obtenidos por Garcia Conqui en su investigacion, Percepciones de los
intérpretes sobre su experiencia en la interpretacion remota, Trujillo, 2021;
dondeuso un enfoque cualitativo. El resultado que obtuvorefleja la popularidad
gue ha conseguido la interpretacion remota en los ultimos afios; ademas
reporta que la demanda de interpretacion por video o plataforma es muy

popular.

Con relacion al primer objetivo especifico que es distinguir cuéles fueron las
herramientas digitales con mayor frecuencia de uso para la interpretacion
durante la pandemia. Se evidencio que los dispositivos mas utilizados fueron
los ordenadores, headsets, camaras web, micréfonos, tablets y pantallas
adicionales; dado que en esta coyuntura la gran mayoria tuvo que pasar a una
modalidad en Home Office. En cuanto a software, lo mas importante fue contar
con unaconexion estable de internet por lo que muchos tuvieron que realizar
cambios en su proveedor de servicios. Por ultimo, respecto a las plataformas
mas frecuentes para trabajar la interpretacion remota se observo que los
servicios genéricos de videoconferencia superaron en numero a las
plataformas especializadas. Parte de estos resultados tienen similitud con lo
gue mencionala autora Ruiz Mezcua en su investigacion, El triple reto de la
interpretacion a distancia: Tecnoldgico, profesional y didactico, puesto que este

trabajo tuvo por objetivo general analizar la interpretacion remota desde un
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punto de vista profesional, didactico y tecnoldgico para lo cual cont6é con un
enfoque cualitativoy concluye que parallevar a cabo el trabajo de interpretacion
profesional es necesario contar con herramientas tecnolégicas adecuadas.
Ademas, en su articulo titulado, Competencia digital y TIC en interpretacion:
renovarse o morir, donde se buscé analizar cuél es el efecto de la tecnologia
en lainterpretacion profesional, resalté la importanciade que el profesional esté
bien capacitado y se adapte al manejo de estas herramientas, especialmente

al considerar el continuo avance de la inteligencia artificial.

Con relacién al segundo objetivo especifico que es identificarlas modalidades
de interpretacion predilectas durante la pandemia. Se evidenci6 que las dos
modalidades con mayor concurrenciafueron la interpretacion simultaneay la
interpretacion consecutiva. Sibien su uso depende de diversos factores se noto
una ligera preferencia por parte de los intérpretes y algunos clientes por la
interpretacion simultanea. Estos resultados tienen similitud con los obtenidos
por Rios Cruz en su investigacién, Significado de las experiencias de los
intérpretes en la interpretacion remota durante la pandemia COVID- 19, Lima
2021, donde se buscé comprender las experiencias obtenidas por los
intérpretes durante la pandemia por lo que este trabajo uso un enfoque
cualitativo, concluyendo que las modalidades predilectas para la interpretacion
son la simultanea y consecutiva.

Con relacién al tercer objetivo que es identificar las nuevas tendencias en
tematicas que serdn abordadas y requeridas para interpretacion en los afios
préximos a la pandemia, se demostr6 que, partiendo de las experiencias
particulares de cada uno de los intérpretes y habiendo explicado la aplicacién
gue se le da a la palabra “ambitos” en esta investigacion, basada en el modelo
de Mikkelson & Jourdenais (2015) que la definen como las éareas de
interpretacion segun el contexto, las cuales incluyen la interpretacion de
conferencias, la interpretacion de servicios publicos, la interpretacion sanitaria
y la interpretacion judicial, entre otras; se considera que los ambitos mas
abordados en los afios proximos a la pandemia son el ambito de la

interpretacion sanitaria y el ambito de interpretacion comercial o de negocios.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que la demanda del servicio de
interpretacion remota aumentd durante el periodo de la pandemia,
reemplazando asi a las reuniones presenciales. Por lo que la mayoria de los
intérpretes se vieron en la necesidad de renovar sus dispositivos y optimizar la
contratacion de servicios de internet que poseian, con el objetivo de brindar un
mejor servicio y adaptarse al cambio que estaban viviendo. Algunos enfrentaron
dificultades para ajustarse a la virtualidad, teniendo que capacitarse para llegar

a manejar de forma 6ptima las plataformas y dispositivos que debian usar.

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que en cuando a
terminales los mas utilizados fueron computadoras, tablets, camaras web y
micréfonos;en el caso de las redes, el internetsuperd por mucho a los servicios
de interpretacion por teléfono; y respecto a los servicios, las herramientas
digitales mas utilizadas fueron las plataformas de interpretacion genéricas,

siendo Zoom la plataforma preferida tanto por intérpretes como por clientes.

En cuantoal segundo objetivo especifico, se concluye que las modalidades que
mostraron mayor asiduidad fueron, en primer lugar, la interpretacion
simultanea, seguida de la interpretaciéon consecutiva, con una minima
diferencia en cuanto a preferencia, que mayormente se hizo a pedido del

cliente.

Por ultimo, en relacién con el tercer objetivo especifico, se concluye que existe
una predisposicion hacia el ambito de interpretacion sanitaria, a raiz de la
pandemiay del crecimiento de las areas tecnoldgicas-cientificas; ademas del

ambito comercial, principalmente en cuanto a importaciones y exportaciones.
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V1. RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones y resultados obtenidos, se presentan las

siguientes recomendaciones a los lectores:

Se recomienda estar siempre actualizado acerca del usoy la aplicacion de las
nuevas tecnologias, dispositivos y plataformas especializadas dentro de la

profesiéon de la interpretaciéon, ya sea en modalidad presencial o remota.

Se recomienda buscar contenido prospectivo de manera continua, que permita
a los profesionales anticiparse alos cambios que puedan o estén surgiendo en
su entorno profesional y les otorguen la capacidad de adaptarse, comprender

y tomar decisiones informadas para mejorar la eficacia de su desempefio.

Se recomienda adoptar un enfoque mixto en las investigaciones posteriores a
este estudioque aborden las tendencias o tendencias emergentes del mercado
en el campo de la interpretacién. Esta combinacién de métodos permitira
abordar las experiencias de los intérpretes, asi como obtener una evaluacion

mas precisa de la demanda y el crecimiento de las tendencias.
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ANEXOS:

Anexo 1: Tabla de Categorizacion

Problemade Preguntas de Objetivos generales y especificos Categorias Definicién Subcategorias Indicadores Metodologia
investigacion investigacion
Conocer los ¢Cuales fueron los | Objetivo general: Son un conjunto de Herramientas Terminales Tipo deinvestigacion:
cambios ocurridos | cambios que se Herramientas aplicaciones tecnolégicas | digitalesgenerales Basica
- e Analizar loscambiosen el campo s . L .
en el uso de hicieron en el campo Digitales de informacion y Disefio de
. . . de lainterpretacion ocurridos L ; ; .
herramientas delainterpretacion P comunicacion generales y investigacion:
- . durante lapandemia en cuanto a e . Descriptivo trasversal.
digitales parala durante la pandemia i o especificas, paradiferentes ] _
. - herramientas digitales, ademéas de . Herramientas Servicios . . s
interpretacion en el uso de campos profesionales. digitales Nivel de investigacion:
. . las expectativas sobre las nuevas . inti
profesional herramientas p (Diéguezy Lazo, 2004) especificas parala Descriptivo
- tendencias. i i
durante la tecnolégicas y Interpretacion Enfoque:
. . Objetivos especificos: P
pandemiay las cuéles son las ! P Cualitativo
nuevas tendencias | nuevas tendencias e Identificar cuales fueron las Tendencias Son sefales o cambios, que Modalidades Consecutiva Técnica:
que se esperan gue se esperan para herramientas digitales con mayor estan en constante Entrevista
~ ~ fo 5 i - _ _
paralos afios los afios proximos* frecuencia de uso para la movimiento, y se pueden Simultanea Instrumento:
siguientes. interpretacién durante la encontrar en el entorno Guia de entrevista.
; social o cultural del . .
pandemia. o De enlace Escenariode estudio:
« Identificar las modalidades de individuo, en muchos Virtual
interpretacion predilectas durante aspectos de suviday que .
P P . Susurrada Escala:
la pandemia afectan sucomportamiento. Ordinal
e . elen ser, en su mayoria — —
e Identificar las tendencias en Suelen ser, en su mayoria, Ambitos Interpretacion de

interpretacion que seran
abordadasen lainterpretacion en
los afios préximosalapandemia.

actuales puesto que se
dirigen haciael futuro en un
punto en el tiempo. (L6pez
Vilar, 2015)

conferencias

Interpretacion en

servicios publicos

Interpretacion

profesional

Interpretacion de Medios
audiovisuales




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

ENTREVISTA

Objetivos de la entrevista:

Los objetivos de esta entrevista son los siguientes:

Obtener informacion sobre los cambios ocurridos en el campo de la
interpretacion profesional durante el contexto de la pandemia del COVID-
19 en cuanto a herramientas digitales (Herramientas Digitales generales 'y
especificas para el campo de la interpretacion).

Identificar cuales fueron las modalidades y los @mbitos de interpretacion con
mayor y menor demanda durante la pandemia.

Conocer cudles son las expectativas de los intérpretes sobre las
herramientas digitales y las nuevas tendencias en su campo laboral para los

afnos proximos a la pandemia.

Propadsito de la investigacion:

Responder la pregunta: ¢ Cuales fueron los cambios que se hicieron en el campo

de la interpretacion durante la pandemia en el uso de herramientas tecnolégicasy

cuéles son las nuevas tendencias que se esperan para los afios proximos?

Preguntas:

1. Como parte de su trayectoria como intérprete profesional mencione la

informacién que usted considererelevante (area de especializacion,afiosde
experiencia, combinaciones lingiisticas, entre otros). Ademas, mencione
sobre su experiencia de trabajo durante el escenario de la pandemia o algin

aspecto desafiante que experimentd en este contexto.



Mencione qué tipo de capacitaciones o cursos tuvo que realizar con la
llegada de la pandemia. Indique también si fue una sola capacitacion o si

fueron varias a lo largo de la pandemia.

Indique si invirtid en los siguiente: proveedor de internet, adquisicion o

actualizacién de dispositivos electrénicos, etc.

Indiqgue qué plataformas virtuales utilizé al realizar interpretacion remota.
¢Utilizé plataformas genéricas (ej. Zoom, Teams) o especializadas en

interpretacion  (ej.  Interprefy, Interactio, Voice Boxer, etc.)?

Mencione qué cambios que se implementaron durante la pandemia se
mantendran en el campo de la interpretacion (Ej. home office, plataformas
virtuales, plataformas de control remoto de escritorio, plataformas de gestién

de proyectos en linea, medidas de seguridad cibernética, etc.)

Comente qué modalidades de interpretacion utiliz6 con mayor y menor
frecuencia durante la pandemia, de manera presencial o remota. (Ej.

consecutiva, simultanea, de enlace y susurrada)

En base a su experiencia, ¢ qué ambitos de la interpretacion tuvieron mayor
demandadurantela pandemia? Por ejemplo, Interpretacion de conferencias;
Interpretacion de servicios publicos (sanitaria, judicial, de migraciones o
bancaria); Interpretacion en medios audiovisuales o Interpretacidon

profesional (comerciointernacional, actos diplomaticos, tecnologia o politica)

Mencione cual fue la modalidad de interpretacién predominante durante la
pandemia, a que se debe y cuales fueron las ventajas y desventajas que

identifica dentro de esta modalidad.

Mencione cuales son las expectativas que tiene sobre el uso de las
herramientas digitales en este campo laboral para los afios proximos a la

pandemia.



10.Sefale qué ambitos de la interpretacién considera que mantendran mayor

relevancia en los proximos afos. (Explique brevemente)

11.En cuanto a modalidades, ¢ cual considera que continuara siendo de alta

demanda en los préoximos afios? (Explique brevemente)



Anexo 3: Validacion de Instrumento - Experto 1

IV.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Mombres v apellidos del experto: Inéx Beatriz Murillo Vasquez
Grade Aczdemico: Magister

Cargo e Institucidn donds labora: Universidad Cesar Vallajo
IMomboe del instromento a elzborar: Entrevista

- El instnuments no cumpls con los requisitos para su aplicacion.

FROMEDIO DE VALORACION: La valoracion ez de 20

OBSEEVACIONES

ASFECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 ]
POR ACEFTAELE
MEJORAR
CLARIDAD Estz2 formulada con  lenpuaje
comprensibls. 2
OBJETIVIDAD Esta adecuado a2 l2s leyes ¥
principios clenitficos. 2
ACTUALIDAD Esta adecuzdo a loz objetivos ¥
necesidades reales de la 2
irestizacion.
ORGANIZEACTION Existe uma organizacion logica. 2
SUFICIENCIA Toma em cuenta log  aspactos 3
metodologices ezencialas
INTENCIONALIDAD | Estz  adecuzde para wvalorar las 3
varakles de la imvestizacion.
CONSISTENCIA Sz respalda en fimdamentos tecricos 3
vin cienfificos
COHERENCIA Existe coberencia entre el problema, 3
objetrvos, variables e indicadorez.
METODOLOGIA La estrategia responde 2 unz
metodolema v dizefios aplicados 2
para lograr probar las hipatesis.
FERTINENCIA El mstrumente mmesira la relacion
entre  lo:  componemtes de 3 3
imvestizacion v s adscuacion al
metado cisntifica.
OPINION DE AFPLICABILIDAD
-  Elinstnumento cumaple con los requizitos para su aplicacion. I
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Validacién de Instrumento - Experto 2

Iv.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Mombres v apallides dal experto: Wiledo Pacherres Crarcia

Grado Academico: M

agistar

Cargo & Institucidn donda labora: Universidad Cezar Vallejo
IMombre del instrumanto 3 elzborar: Entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION
1 2
CRITERIC INDICADOEES FOE
MEJORAR ACEFTABLE
CLARIDAD Esa formulada con  lenpuaje 7
comprensibls.
OBJETIVIDAD Estz aderuado 2 lz= leyes ¥ 7
principios clentficos.
ACTUALIDAD Esta adscuzdo a lo: objetivos ¥
necesidades reales ds L2 2
irrestizacion.
ORGANITACION Existz una organizacion logica. 2
SUFICIENCIA Toma em cuesta loz aspectos 7
metodologices eaencialas.
INTENCIONALIDAD | Est2 adecnade pera valorar las 7
variables de la ipvestizacion.
CONSISTENCIA 52 respalda en fimdamentos tecmicos 7
vip ciennficos
COHERENCIA Existz coberancia emtre el problema, 7
objetivos, variables e indicaderes
METODOLOGIA La esirategia responde a  uma
metodologia v dizefics zplicados .
parz lograr probar [2z hipotesis.
PERTINENCIA El mstrumente muestra la relacion
entre lo: componeotss de la 7

imvestizacion v su adecuacion al
metade cientifico.

OPINION DE APLI

CABILIDAT

- El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
-  Elinstrumento no cumpls con los requisitos para su aplicacion.

FROMEDIO DE VALORACION: La valoracion es de 20

OBSEEVACIONES

SI
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Validacién de Instrumento - Experto 3

I

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Nombres v apellsdos del experto. Marlene Genoveva Coguis Polance
Grado Acadéemico: Magister
Cargo ¢ lnstituscion donde labora: Universidad Cesar Vallepo
Nombre del mstrumento a ¢laborar Entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES .1 2
POR ACEPTABLE
, N , . | MLIORAR
'CLARIDAD Fsth  formulads  con  lenguaje S
B o > =
TOBJETIVIDAD Fsth  mdecundo & las leyes y Z
‘ | princapios coentificos
ACTUALIDAD Fsta adecuado a bos objetivos y
necesidades reales de In /
| mvestgacion i
CORGANIZACION | Fxisic una orgauacion kgica v
“SUFICIENCIA Toma on cucnta los  aspectos Iz
| mewodologicos esenciales
INTENCIONALIDAD | Esta adecuado  parn valorar las
o warisbles de la imvestigacion v
CONSISTENCIA Se respalda en fisndamentos tecaioas S
k | ylo cientifices. )
COHERENCIA Existe coberencia entfe ¢l problema, o
objetivos, varisbles ¢ indscadores,
METODOLOGIA L2 ecstratewia fesponde a  uea
metodologia vy diseitos aplicados v
para Jograr probar las hipdtesis
FERTINENCIA El mstrumento muestra la refacion
entre  los  companentes de la /
investigacion y su adecuacsin sl
L OPINION DE APLICABILIDAD
. Flinstrumento cumple con bos requisitos para su aplicacion. v

. El mgtnamento no cample con los requisitos para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: La valoracibn esde /7

OBSERVACIONES
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Anexo 4: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Seccion I: Informacidn basica
Usted ha sido invitado a participar en la investigacidn cuyo titulo es:
“Cambios en la Interpretacion post pandémica: Herramientas Digitales y Nuevas Tendencias,

Piura - 2023"

Autor Maureen Oliva Roman, Joas Maore Riofrio

Tipo de Investigacion Basica

Fuente de financiamiento  Propia

Propdsito Realizar una investigacion con la finalidad de presentar a la Universidad César
Vallejo — Filial Piura para obtener el titulo de:

Traduccion e Interpretacion

seleccion Ha sido seleccionado (a) por pertenecer al grupo de intérpretes que forma
parte del directorio del Colegio de Traductores del Perd.

Participacion Participando en la parte experimental de la investigacion, desarrollando una
entrevista.

Riesgos probables R et e ...[ningunao).... S

Confidencialidad Los datns gue alcance a n|1.rEI [:IE desarrollo dE |n5trumentus de investigacion
serdn reservados y utilizados exclusivamente para la investigacidn.

Aportes Su participacidn en la investigacidn no exige aportes economicos.

Etica en la investigacion Durante su participacion se aplicard el Cadigo de Etica de la UCV relacionado

con la investigacidn.
Comunicacion-contactos  Teléfono Movil: 974135649 /

959146011

Correo electrénico:

mdolivao@gmail.com f

joasmorel3@gmail.com

Seccion 1I: Acta

Se me ha invitado a participar. He leido y escuchado la informacidn relacionada con mi
participacion en la investigacion, entiendo las declaraciones correspondientes y la necesidad de dejar
constancia de mi consentimiento; para lo cual firmo libre y voluntariamente, sefialando mi direccidn y N*
Teléfono-mowil: 3.0 250 883 *‘-"-?'-’”E' ., recibiendo una copia del presente documento, ya firmado.

Ya, ... Moo ; L con DNIN®; 7052688
mayor de edad, dnmlcllladu en: 3”‘*"‘“‘5 M ’*.E“ 5G’°“f‘” "”""":" EELY. distrita:..
consiento en participar en participar en la investigacion titulada:

“Cambios en la Interpretacion post pandémica: Herramientas Digitales y Muevas Tendencias, Piura
—-2023"

He sido informado (a) de los objetivos de la investigacion, ademas con informacidn clara y precisa
de la investigacion, modalidad de participacion, riesgos y beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los
resultados, derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento, confidencialidad, participacion
enmarcada en el cddigo de ética de la investigacion. _

Lugarvfetha....? sfen, Crvalne o Wate, =500 /5 de mayo de. 1013

AT

Firma... *";/.} .............




Anexo 5: Bases de datos

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Cambios en la Interpretacion post pandémica: Herramientas Digitales y Nuevas
Tendencias, Piura - 2023

Objetivo 1: Analizar los cambios en el campo de la interpretacién ocurridos durante
la pandemia en cuanto a herramientas digitales y de las expectativas sobre las
nuevas tendencias.

Pregunta 1 : Como parte de su trayectoria como intérprete profesional
mencione la informacibn que usted considere relevante (area de
especializacion, afios de experiencia, combinaciones linguisticas, entre
otros). Ademas, mencione sobre su experiencia de trabajo durante el
escenario de la pandemia o algin aspecto desafiante que experimentd en este

contexto.

Participante 1 He trabajado como intérprete para doctores extranjeros en el Area
Médica durante (4 afios) También, cuento con experiencia en Ingenieria Quimica
(Ciencias Duras) por lo que puedo interpretar esos temas. Si tu tienes el
conocimiento de un tema y habilidades blandasy duras t0 puedes interpretar. He
trabajado para el curador del museo britanico Dr Irving Finkel. En cuanto a
dificultades, cuando comenzé la pandemia yo estaba en Peru, tuve dificultades por
el cambio de horario ya que interpretaba para otro pais. Otro problema es el
espacio, la cancelacién de ruido y el internet, yo creo que esos dos son los
principales. Es importante contar con microfonos y audifonos de cancelacion de
ruido, etc. También cuando estaba en Peru pude comprar unatablet y ahora eso

me ha ayudado mucho en el trabajo.

Participante 2 Mi especializacion es Mineria, hago Interpretacion consecutivay
simultdnea (susurroviene con eso). Tengo bastante trabajo presencial actualmente
ya que hubo restricciones antes por el COVID. Empecé a interpretar en 1994 y de

forma esporadica, ya que era profesora en la universidad hastael 2003. En ese afio



empecé a trabajar en la mina hasta la actualidad (29 afios de experiencia). Mi
especialidad es Francés inicialmente, pero en mi caso a pesar de que hubo
practicas en francés, pero no hubo demanda. Actualmente me especializo en
ingenieriaen inglés. Durante la pandemia no tuve ningun aspecto desafiante como
tal, ya que la interpretacion remota ya existia, pero antes no habia tantas
herramientas como ahora. Por ejemplo, antes uno podia usar WhatsApp para
interpretar en remoto. El teléfono servia como un segundo canal, la gente podia

escuchar al orador y escuchar la traduccion en su oido.

Participante 3 Bueno, he trabajado con interpretacion haciendo interpretaciones
de acompafiamiento bilaterales en diferentes provincias del pais, desde el 2017
hasta el presente y todas fueron esporadicas cuando llegaron visitas de
patrocinadores o del extranjero. Mis combinaciones son Espafiol - Inglés. Durante
la pandemia yo trabajé como intérprete en Baguay Amazonas, viaje ahi por un

desastre natural.

Participante 4 La principal combinacion linglistica con las que trabajo es la de
francésy espafiol, en menor medida también trabajo con francés e inglés. Empecé
a trabajar como intérprete desde el afio 1989. No tengo un &rea especifica de
especializacion, he trabajado con diferentes contenidos tematicos a lo largo de mis
34 afios de experiencia en interpretacion. Al inicio de la pandemia nos fue mal
porque muchos intérpretes se quedaron sin trabajo Por asi decirlo tuvieron que
haber como reiniciarse en el mundo de la interpretacion y fue importante que
durante la pandemia las empresas se dieron cuenta de que nos necesitabany
gracias a sus necesidades de comunicacion entre ellos varios pudimos seguir

trabajando.

Participante 5 Soy egresado de UCV, tengo unamaestria en docenciauniversitaria
y cuento con tres afios de experienciatrabajando como intérprete. Me parece que
lo mas dificil fue adaptarse a las diferentes zonas horarias también el acento de los

extranjeros por ejemplo hiceinterpretacion de algunosclienteschinos que hablaban
inglés y su acento me costaba mucho entender.

Participante 6 Soy traductora intérprete egresada de la universidad César Vallejo

de la sede Truijillo el &mbito en el que mas me desempefio es el ambito médico



Tengo 9 afios de experiencialaboral en interpretacion empecé en el afio 2014 hasta
la actualidad y las combinaciones linguisticas que utilizo son el inglés el espafiol y
viceversa y bueno en cuanto a dificultades no muchas en la pandemia tuve que
hacer interpretacion remota durante el 2021 la empresa me brindé audifonosy la
conexion a internet que necesitaba me pedian cierto namero de velocidad de
internet y bueno lo que si fue un problema fue la bulla el ruido por la falta de
acondicionamiento eso si me causé muchoestrés porque nopodia Escucharloque

tenia que interpretar.

Participante 7 En mi caso yo realizo interpretacion al inglés casi todos los dias,
pero también hago interpretacion hacia el portuguésy del portugués. Si bien, antes
de la pandemia yo hacia interpretaciones de modo presencial y a raiz de la
pandemia surgieron muchas cosas porque todo se tenia que hacer de modo virtual
y afectd a muchas cosas sobre todo al sector econdémico, pero surgié una
oportunidad en mi caso, ser intérprete médico para empresas del extranjero. El
cambio al iniciofue muy desafiante por el tema de la terminologia y seguirtodos los
parametros que requiere la interpretacion médica, en mi caso comencé hace un
poco mas de dos afiosy al iniciarbueno yo pensé que sabia ingles hasta que me
encontré con la interpretacion médica y sus términos, eso para mi fue lo mas

desafiante.

Participante 8 Trabajo con inglésy espafiol de forma directa también consecutiva
en campafias médicas también estaba en sala de operaciones fisioterapia
odontologia antes de la pandemia solo me dedicaba a la interpretacién de servicios
publicos pero muy ocasionalmente también trabajo con portugués espafiol en
directa mas en interpretacion de conferenciasy con coreano y esparfiol también en
directa en seminarios en el aspecto de negociosy también en conciertos de artistas
de k-pop como Super Junior Tengo 7 ailos experiencia aproximadamente y bueno
unasituaciéon desafiante creo que no tuve pero me parece que hubo mas demanda
de traduccion que de interpretacion durante la pandemiaespecialmente de paginas

web documentos de oficina documentos entre empresas etcétera.

Participante 9 Soy Intérprete de la universidad femeninadel sagrado corazon, mas
de 20 afios de experiencia. Siento mucha pasion por mi carrera. Me dedico mas a

los textos académicos, también he trabajado en la fuerza aérea.



Participante 10 Soy Intérprete en el campo de agronomia y pesca. Trabajo con
distintas ONG en areas como la labor social y proteccion a las mujeres. Trabajo con
los gobiernos en el &rea de cooperacion técnica internacional del Perd con Estados
Unidosy Finlandia. Los idiomas en los que trabaja son inglés - espafiol. Ademas,

he realizo interpretaciones de forma inversa y directa.

Participante 11 Soy Intérprete desde el 2018, he trabajado para Guias Scouts del
Reino Unido y actualmente soy Intérprete medico en area de Optometria. Mis

combinaciones linguisticas son Inglés - Espafiol en modalidad directa e inversa.

Pregunta 2 Mencione qué tipo de capacitaciones o0 cursos tuvo que realizar
con lallegada de la pandemia. Indigue también si fue una sola capacitacion o

si fueron varias alo largo de la pandemia.

Participante 1 No mucho,mas que nadacon el usode herramientas asistidas, para
traduccién, no necesariamente para interpretacion, sino traduccién. Por otro lado,
ya contaba con experiencia manejando espacios virtuales (plataformas). Hace no
mucho, daba clases en linea y usaba Skype. Incluso cuando no era tan conocido
zoom, yo ya lo usaba. - Es mas autodidacta. Yo utilizo mucho cualquier

herramienta, me gusta ser muy autodidacta.

Participante 2 La interpretacién remota ya existia en la pandemia, pero antes no
habia tantas herramientas. Se usaba WhatsApp (usando teléfono como segundo
canal ). Piensa que deberia haber plataformas que implementen la interpretacion y
nadie quiere pagar esas plataformas, son muy caras. Zoom tiene predominancia o

sino Teams. No tuve necesidad de hacer un curso o preparacion.

Participante 3 En cuanto a capacitaciones no tuve la necesidad. Quizas porque
desde antes ya tenia la preparacién necesaria. En cuanto a capacitacién para
aprender programas de interpretacion no se dio el caso, yo trabajo con plataformas

genéricas como Zoom , Blackboard, Collaborate.



Participante 4 Bueno desde antes de la pandemia empecé a buscar formas de
capacitarme y me di cuenta que muchos intérpretes hacen capacitaciones entre
ellos lo hacen de forma gratuita como para ayudar al préjimo en estas plataformas
se daban capacitaciones y los intérpretes teniamos la oportunidad de mejorar y
practicar nuestras habilidades a la vez que capacitabamos a los deméas era un

trabajo conjunto.

Participante 5 Llevé cursos de interpretacion en Peru que los daba la universidad
César Vallejo y me parece que las capacitaciones son indispensables pues te
brindan soluciones para problemas que se presentan en el campo de la

interpretacion.

Participante 6 Si los entrenamientos antes eran en un espacio fisico pero el
material lo enviaban digital sin embargo en la pandemia todo se hizo de manera
virtual No hubo contacto con personas no habia recibido un entrenamiento en
cuanto equipos glosario protocolos que iban a seguirse, pero si tuve un entrenador
colombiano que me ayudd mucho.

Participante 7 Bueno en el caso de utilizacion de un software, tuve que aprender
el manejo del software que utiliza la empresa donde yo ingresé que es uno privado,
solo ellos lo manejan. pero ademdas surgieron también en algin momento
interpretaciones por Zoom, que es unaplataforma en la que tuve que adaptarme
para encontrar el manejo, ahora agregaron la opcion de subtitulos que eso ayuda
un monton. Entonces tuve que ir investigando como manejar el zoom para realizar
unabuenainterpretacion con lasherramientas que tenia en la computadora. Aparte
de eso en la empresa donde yo ingreso a trabajar, no entrenamos directamente a
tomar Ilamadas sino tuvimos 6 semanas de capacitacién donde nos ensefiaron el

uso del software y todos los protocolos a seguir en la interpretacion médica.

Participante 8 No tuve la necesidad de instruirme de manera especial, pero porque

los temas que vi eran temas que yo ya manejaba.

Participante 9 Fue dificil porque tenia que dejar de lado la presencialidad porque
fue un cambio brusco, especialmente las primeras semanas, pero con el tiempo se

fueron dando diferentes soluciones. Hubo dificultad para coordinar las sesiones de



interpretacion, porque algunos clientes no conocian las herramientas digitales y no
las manejaban. las plataformas salvaron el trabajo.

Participante 10 No realicé ningun tipo de capacitacion o curso.

Participante 11 No necesité capacitacion alguna durante la pandemia.

Pregunta 3 Indique si invirti6 en los siguiente: proveedor de internet,

adquisicion o actualizacién de dispositivos electrénicos, etc.

Participante 1 Es muy buena pregunta, bueno en ese entonces (tiempos de la
pandemia), yo vivia en departamento, pero por la pandemiayo ya no tenia acceso
a los lugares donde habia un buen internet. Tuve que mudarme y acondicionar el
departamento. Sin embargo, ya que tenia problemas de conexion de internet,

compré un extensor de internet, tuve que condicionar para el ruido.

Participante 2 Bueno, inicialmente no tuve necesidad de comprar ya que yo tenia
unalaptop y unatablet. Sin embargo, con el comienzo de la pandemia ya tuve la
necesidad de comprar un pc (me ayud6é mucho en traduccién). La laptop solo
cuandoviajo o tengoquetrabajar en mi cuarto. Enlo queesinternethice un cambio,

siempre he tenido un buen internet, pero actualmente tengo casi 400 de bajada y
subida en conexién estable.

Participante 3 Definitivamente tuve que comprar paquetes de internet, mejorar mis
equiposque permiten la comunicacion, headsets. También tuve que sacar permisos

para trabajar durante la pandemia.

Participante 4 Si, si fue mi caso durante la pandemiatuve que ingeniarmelas para
mantener el equipo que ya tenia y también tuve que comprar. En cuanto al resto,
generalmente siempre he tenido un buen equipo de trabajo.

Participante 5 Si, se invierte en horas y también la conexion no era estable tuve

gue mejorar mi internety aumentar la velocidad de este.

Participante 6 Bueno mejorar la velocidad de mi internet pues lo demas me lo

brindo la empresa.



Participante 7 En realidad, lo bueno de esta empresa es que ellos te dan la laptop
como los audifonos para que puedas hacer la interpretacion , pero también sé que
hay otras empresas que si te piden que tu tengas esos implementos. Entonces se
de personas que han tenido que invertir en una buena laptop y audifonos para
realizar el trabajo. Por otro lado, lo que si tuve que mejorar fue el internet, ahi si

necesité mejorar el internet.

Participante 8 La verdad no tuve problemas con el servicio que ya tenia
exceptuando las fallas de energia que a veces ocurrian debido a las lluvias.

Participante 9 Tuve que mejorar el internet, contraté mayor velocidad ademas tuve
que invertir en mejorar mi equipamiento, mejor camara y un dispositivo mas

moderno.

Participante 10 Realicé un cambio en el plan de datos de su hogar ya que la
velocidad no era suficiente. Por lo demas, no hubo necesidad de adquisicion de
equipos durante la pandemia, sin embargo, actualmente pude adquirir un

dispositivo adicional, una tablet, para ayudarme en mi trabajo.

Participante 11 Tuve que invertir en ampliar la banda ancha de su internet. En

cuanto a dispositivos como headsets o0 computadoras, la empresa se hizo cargo.

Pregunta 4 Indique qué plataformas virtuales utilizé al realizar interpretacidén
remota. ¢ Utilizé plataformas genéricas (ej. Zoom, Teams) o especializadas en
interpretacion (ej. Interprefy, Interactio, Voice Boxer, etc.)?

Participante 1 Yo puedodecirqueno dependede la personaque provee el servicio
de interpretacion sino del cliente. Por ejemplo, en las ocasiones que tuve que
interpretar para unaorganizaciéon en Inglaterra se uso la plataforma Zoom. En su
mayoria hice en modalidad simultanea. Sin embargo, hay ocasiones donde piden
la modalidad consecutiva, ya que el cliente quiere asegurar la calidad de la

interpretacion.

Participante 2 Bueno, la plataforma preferida es Zoom, no tiene competencia. Solo
he usado las plataformas especializadas solo para probarlas, pero en el uso real

solo necesito Zoom. Sin embargo, 0 no se usan muy a menudo porque los clientes



no quieren pagar por una plataforma especializada porque ya es muy cara, cuando
todo eso lo puede brindarunasolaplataforma general que hace lo mismo. Al cliente
final no le importa que la cabina se vea bonita, sino el resultado. Por otro lado,
Zoom, si tU tienes unabuena conexion a internet es mas que suficiente, puedes
poner diferentes plataformas, hacer relé, hacer muchas cosas. Al final, aunque
tengan plataformas especializadas si el cliente no pone bien el micré6fonoo notiene
unabuenacalidadde sonido, calidaddeinterneto silareunién eshibrida,la reunion

es un desastre. Si el cliente no se educa, poco se puede hacer.

Participante 3 En mi caso solamente utilicé Zoom, Blackboard, Collaborate ya que

yo realicé interpretaciones bilaterales de acompafamiento.

Participante 4 Yo empecé con Interprefy pero esta plataforma cuesta casi $300 la
hora dado el precio los clientes prefirieron utilizar zoom que es una plataforma que
cumple el mismo trabajo y es mas accesible econémicamente. Tuve solo un

encargo de interpretacion presencial el resto de mis interpretaciones fueron todas
remotas durante lo més fuerte de la pandemia.

Participante 5 En mi caso solamente utilicé Zoom.

Participante 6 Zoom lo utilicé para entrenamiento, pero para el trabajo
especializado también, hasta cierto punto. Y bueno por confidencialidad no puedo
decir cual es la plataforma que utilizabamos pues es una plataforma privada de la

empresa. Pero también realicé interpretacion telefonica.

Participante 7 Bueno, en realidad utilicé muchas plataformas generales Zoom y
Teams en algun momento, y Google Meets s6lo una vez, pero después en su
mayoria han sido plataformas especializadas de la empresa, esta plataforma el

nombre es Linc sin embargo es una plataforma dedicada solamente para la
empresa. No se puede adquirir.

Participante 8 No, solo las plataformas genéricas.

Participante 9 Basicamente plataformas genéricas, Teams, Meets y Zoom, porque
son de mayor conocimiento para la otra parte. Una vez utilicé Voice Boxer.

Participante 10 Solo he usado plataformas genéricas entre las cuales estan Sky y
Zoom.



Participante 11 Actualmente uso el programa dado por laempresa, Language Line,
el cual incluye 2 semanas de capacitacion en el manejo del programa mas un
glosario de términos.

Pregunta 5 Mencione qué cambios que se implementaron durante la
pandemia se mantendran en el campo de la interpretacion (Ej. home office,
plataformas virtuales, plataformas de control remoto de escritorio,
plataformas de gestibn de proyectos en linea, medidas de seguridad
cibernética, etc.)

Participante 1 Bueno, personalmente creo que todo se queda. Pasa que te pones
en situacion, puede ser que en un momento necesito poner una oficinaen casa,
otra cosa quetienesque pensares en qué necesitastl para hacer la interpretacion.
Ejemplo, si fuera presencial tengo que tener una cabina de interpretacion, el
servicio de relevo, los documentosy tomar apuntes con lapicero. Sin embargo, en
linea es diferente, puedo contar desde mi experiencialo que hago yo. Tengo mi
laptop, tablet, y celular. La tablet para que me puedan escuchary ver, la laptop con
un documento abierto que es necesario y también el celular para buscar cualquier
cosa. Eso te prepara para cualquier situacion. Por eso yo creo que los cambios se
van a quedar porque al final es un recurso mas. De manera general pienso que el

acceso a internetdeberia mejorarse, el acceso a laptops o computadoras deberia
ser para todos.

Participante 2 Pienso que los cambios se mantendran, para el cliente es mucho
mas barato tener reunionesde forma virtual, cero gastos en transporte, hoteles, etc.
Es cierto que a muchas personas les gusta la presencial, pero se ha reducido

mucho lanecesidad de la presencialidad, salvo casos o reuniones muy especiales.

Participante 3 Si claro, definitivamente, muchos cambios llegaron para quedarse.
El trabajo remoto ahora tiene mucha relevancia y no solo en el mundo de la
interpretacion y traduccion sino en todos los campos laborales. Ayuda a mejorar la
gestion de tiempos.



Participante 4 Creo que todo se mantiene la interpretacién remota llegd para
quedarse y de hecho son muy practicas las opciones que ofrece tanto para los

clientes institucionales como para los privados.

Participante 5 Antes de las pandemias los intérpretes no tenian la necesidad de ir
a unaoficinao apegarse a un horario fijo sin embargo actualmente no es el caso
los clientes fijan un horario especifico y es mas monitoreado.

Participante 6 Me parece que el Home Office se queda es definitivo también el
tema del control remoto de escritorio y algunas plataformas digitales que se

introdujeron durante la pandemia.

Participante 7 Dentro de los cambios que se tuvo que hacer fue implementar el
trabajo remoto, las empresas descubrieron que el trabajo remoto era viable para
muchas personasy puestos de trabajo, yo creo que el trabajo remoto va a continuar
para muchas cosas en especial para interpretacion porque abarata costos, ya no
necesitas implementar un lugar en donde tienes que tener muchas computadoras
puestas ahi, sino que una persona ya tenga sus implementos o darle sus
implementos, que trabaje desde casa y te asegure una calidad de trabajo. Esto
favorece a las nuevas empresas emergentesy a los mismos intérpretes porque les
permite una flexibilidad de horario y poder estar en un lugar donde se sientan
comodos para hacer la interpretacion. Como dato te puedo comentar que al inicio

solo habia unaempresa “Interpretia”, actualmente hay 16 empresas que se dedican
a la interpretacion en el Pera.

Participante 8 Bueno las aplicaciones para la toma de notas e interpretaciones de
forma remota, todas las aplicaciones que se usan de forma remota, me parece que

se van a quedar.

Participante 9 El home office se queda, de hecho, porque resulta beneficioso para
ambas partes, tanto la empresa como el trabajador. Las plataformas virtuales
también seguiran siendo necesarias. Hay cosas que se pueden optimizar con la

virtualidad.

Participante 10 En mi opinién y experiencianinguno, ya que los cambios fueron
momentaneos, pues habia que adaptarse al momento que se vivia, solo habia dos
opciones era adoptar la virtualidad o no hacer nada.



Participante 11 Si, creo que tendran vigencia. Son herramientas que se pueden
usar para la interpretacion.

Pregunta 6 Comente qué modalidades de interpretacion utilizO con mayor y
menor frecuencia durante la pandemia, de manera presencial o remota. (Ej.

consecutiva, simultanea, de enlace y susurrada).

Participante 1 Empecemos con la pandemia, la mas frecuente ha sido la
simultdnea, no habia pausa para hacer consecutivo pues hacer esa modalidad
significadoblareltiempo, pasar de horay media a tres horas. Sin embargo, también
usé la consecutiva pero muy pocas veces. Por otro lado, antes de la pandemia
usaba mucho consecutiva. Recuerdo que interpreté para un doctor en biologia de
los paises bajos cuando llegé al Per( a una planta industrial, ahi fue consecutiva.
Luegoen modalidad susurradafue cuandofuimosauntour, yo tenia queinterpretar
de ese modo para no interrumpir la presentacién. Depende mucho de para que
estas interpretando. En mi experiencia solo utilice de relé una vez, porque la
paciente no hablaba en quechua. El doctor hablaba en inglés, yo interpretaba en

espafol y el hijo de la paciente interpretaba ya que €l sabia espafiol y quechua.

Participante 2 Hice una interpretacién consecutivay simultanea. Ya que fue un
corte absoluto de la presencialidad,todo se cancel6. Porque al iniciotodo era como
vacaciones, después las empresas despertaron del letargo y empezaron a hacer
pequefios pedidos, todo remoto. Volvi a ensefiaren la UCV en 2020, después de
eso empecé atrabajar para el gobiernoen la ARC Autoridad para la Reconstruccion
con Cambios y bueno las interpretaciones que se hacian era todo por zoom. Ya
que ellos tenian un programa de entrenamiento para intérpretes me enviaban la
grabacion de las clases y escuchando el video debia interpretarlo, en Zoom
compartia el video, lo interpretaba, lo grababa y quedaba como si fuera

interpretacion en vivo.

Participante 3 En cuanto a modalidades, he realizado interpretacion telefénica en
algunos casos para coordinar la llegada de los visitantes. Susurrada también
cuando trabajaba en Municipalidades, para el visitante.

Participante 4 El 99% fue simultanea, el 1% fue remota por Teams o por Meets.



Participante 5 Antes in-site en la Universidad Nacional en Paita en Piura sobre
medicina y no contaba con internet después de la pandemia lo hice de manera

remota Y es mas sencilloPorquetieneselinternetatu disposiciény puedes trabajar
desde casa. Pero lo que mas utilicé fue la simultanea.

Participante 6 Bueno, de manera remota, la consecutiva porque permite que
tengamos acceso al audio, la toma de notas y podemos emitir el mensaje con
exactitud. Cuando trabajamos con compafieros es igual, pero creo que la
simultdnea podria hacerse de igual forma, me parece que presencial podria ser la

interpretacion susurrada simultanea.

Participante 7 En mi caso la mas utilizada es la interpretacién consecutivaya que
desde que comencé a trabajar hasta ahora siempre se ha utilizado, es la que mas
uso , también cuando he ido de manera presencial ha sido consecutivay también
simultdnea.Digamos que como primer puntova la consecutiva,luegolasimultdnea,

la interpretacion de enlace y solo una vez use el susurrado.

Participante 8 La consecutiva de forma general de enlace y de acompafiamientoy
la de conferencias.

Participante 9 Consecutiva. Es lo que mas usoé, especialmente a nivel de
empresas, aunque en eventos mas grandes, la simultdnea también.

Participante 10 En mi caso, la consecutiva se uso en modalidad virtual durante la
pandemia. Luego, en post pandemia hice todo presencial, muchatraduccion a la

vista. Hay casos donde tengo que hacer un resumen de lo que se esta hablando
para luego presentarlo al cliente.

Participante 11 La modalidad Consecutiva ha sido la que mas he usado. La
modalidad simultanea casi no la he visto. Interpretacion de enlace cuando trabajé

para los scouts.

Pregunta 7 En base a su experiencia, ¢qué ambitos de la interpretacidon
tuvieron mayor demanda durante la pandemia? Por ejemplo, Interpretacion
de conferencias; Interpretacién de servicios publicos (sanitaria, judicial, de

migraciones o bancaria); Interpretacion en medios audiovisuales o



Interpretacion profesional (comercio internacional, actos diplomaticos,
tecnologia o politica).

Participante 1 Depende de los contactos la demanda que tu vas a tener, en mi
caso fue a través de un profesor que fui contratado y llegué al museo. Hice

interpretacion cultural.

Participante 2 Yo creo que podria ir por servicios publicos y conferencias in-house
(no estaban abiertas a cualquier publico), también dentro de la empresa a clientes
internos del programa. Luego todo se diversifica, aunque mi campo era ingenieria,
tuve que hacer un cambio e inicié a trabajar con abogados en area legal,
audiencias, etc. Me quedé trabajando con ellos, casi 3 afios, de manera presencial
con mascarillas a inicios de 2022. Hay mucho trabajo en la parte de servicios
publicos e ingenieria.

Participante 3 Definitivamentetodolo quetiene que ver con saneamiento, sanidad,
salud es lo que mas ha predominado. También productos audiovisuales
relacionados con el tema de la COVID 19 ya que mucho material informativo venia
de otros paises.

Participante 4 Juridica, penal y ONG, Derechos Humanos, humanitario y medio
ambiente.

Participante 5 Bueno en el caso de otros colegas que conozco principalmente
leyes, en mi caso medicina. Lo primero que buscan los clientes son doctores y no
encuentran doctores que sepan ambos idiomas, asi que ahi es donde empecé a
trabajar yo.

Participante 6 La remota consecutiva en un ambito médico, ambitos financieros,
también automotriz, en ambito bancario (por ejemplo: remuneraciones, etcétera),
en psicologia también, aunque la mayoria fue médica: operaciones o salud en
general.

Participante 7 Dentro de mi experiencia yo desarrolle la Interpretacion sanitaria,
pero también hubo muchisimo las interpretaciones de negocios internacionalesy

como tercero podria ponera la interpretaciéon temas de ingenieria, minas, puertos.



Participante 8 La interpretacion de enlace y acompafiamiento de temas turisticos
antes de la pandemia, especialmente en las campafias médicas, la documentacion
de empresas, contenidos publicitarios, documentos de estudiantes que quieren
postular para el extranjero, actas de nacimiento o matrimonio, constancias,

certificados, términos empresariales y conciertos.

Participante 9 Creo que la interpretacion comercial, porque mucho se trabaja con

empresas, en el area de importacion y exportacion. Equipos quirdrgicos.

Participante 10 Bueno, en mi caso, los ambitos de Agronomiay pesqueria tuvieron

mayor demanda.

Participante 11 En mi experiencia la Interpretacion de servicios publicos ha sido

muy requerida, sobre todo en el area médica y servicio para personas migrantes.

Pregunta 8 Mencione cuél fue la modalidad de interpretacion predominante
durante la pandemia, a que se debey cuales fueron las ventajas y desventajas
gue identifica dentro de esta modalidad.

Participante 1 En mi caso la predominante fue la Interpretacion Simultdnea. Yo no
tuve problemas de conexién o espacio, sino el desafio fue el acento de los
entrevistados o personas a interpretar. Lo que me ayudo en este caso fue tener
experiencia previa con personas de otros paises. la ventaja es que accedes a

buenos clientes y contar con el acceso lucrativo.

Participante 2 Definitivamente hubo muchasimultanea. Hubo consecutiva, perono
era muy practico sobre todo por el entorno que era virtual. Sin embargo, la
simultdneaera en todos los sentidos era mas llevadero, para los intérpretes y la
audiencia. Hacer consecutiva era muy pesado, tomaba mucho tiempo. La

consecutiva cobraba mas, por el tiempo.

Participante 3 Existe mucho de lo que es la interpretacion telefénica, en EEUU
para la salud. En esos casos se requiere de intérpretes, y por otro lado creo que la
interpretacion consecutiva o de acompafiamiento se us6 mucho por visitas de

personas o eminencias en el campo de la medicina.



Participante 4 Simultdneay creo que todas las instituciones pudieron reactivarse
Gracias a ella me parece es que solamente tuvo ventajas.

Participante 5 La simultdnea que es complicada porque tienes que ejercitar
bastante tu cerebro, pero te da tiempo para tomar notas y poder emitir el mensaje
sin embargo algunos clientes no son muy permisivos si quieren el trabajo
inmediatamente. Son mucho mas exigentes.

Participante 6 La consecutiva se tenia los recursos debido al contexto remoto y
puedes aprender nueva terminologia, pero su desventaja es la estatica en la linea

las interferencias que pueda haber debido al internety la incomodidad que es el
repetir especialmente si hay ruido alrededor.

Participante 7 La ventaja en Interpretacion consecutiva es que le da tiempo al
intérprete para tomar notas de Interpretacion consecutivay aclarar cualquiertipo
de duda que haya en la comunicacion, es decir terminologia desconocida, quizas
en falla de audio porque se puede hacerla pregunta para que se repita. En cuanto
a las desventajas muchas veces se alarga mucho el tiempo. Ya que cada persona
toma su tiempo para expresarse y nosotros para interpretar.

Participante 8 La consecutivay la simultdnea. La simultdnea para reuniones en
Vvivo por zoom y la consecutiva para reuniones entre negocios.

Participante 9 Es algo que ya se va ainstalary que a futuro va a crecer debido a
las ventajas que ofrece. Se puede llevar con éxito cualquiertipo de interpretacion.

Es mas inmediato y se ahorra mucho, en dinero y tiempo.

Participante 10 La modalidad preferida durantela pandemiafuela consecutiva.La
ventaja que tiene esta modalidad es que permite al intérprete tener tiempo para
consultarsusnotas o refrescar algun términoy revisar algunapalabraque no quedo

clara .

Participante 11 La mas predominante fuelaconsecutiva,dela cual podemos tomar
como ventaja que se realiza desde la comodidad de la casa, tieneslas herramientas
al alcance todo el tiempo. En cuanto a las desventajas puede ser que yo la realizo

a través de teléfonoy hay veces que surgen problemas técnicos, como son audio



cortado, se escucha lejos o hay ruido de fondo. Estos problemas escapan del
control de la persona.

Pregunta 9 Mencione cuales son las expectativas que tiene sobre el uso de
las herramientas digitales en este campo laboral paralos afios préximos a la
pandemia.

Participante 1 Es importante estar listos, no solo en el aspecto de interpretacion
sino buscar otras areas. Por ejemplo, si haces un servicio, ¢,como te van a pagar?
Es muy importante aprender a manejar aplicaciones bancarias porque tiene
relacion con lainterpretacion. Es importante usar latecnologia para tener servicios

de cuentaso pagos, serviciosde pago o cuentasfree. Esimportante aprender como
se usan las plataformas que necesitamos.

Participante 2 Yo creo que siempre se pueden mejorar las cosas y las
herramientas son muy aceptadas y las empresas pueden aprovechar eso, por
ejemplo, Teams al ver la aceptacion que tuvo Zoom pronto implementara las
opciones para hacer interpretacion. Por otro lado, las plataformas especializadas
estaran destinadas a desaparecer, al menos que cambien sus precios para el
ciudadano promedio. No resulta facil para el cliente contratar estas plataformas.

Con Zoom no sienten el precio.

Participante 3 Estamos en constante cambio por locual consideroquenohaynada

que se pueda decir a ciencia cierta, solo sé que con los empleos saldran a flote.
Participante 4 Me parece que se mantendran.

Participante 5 Yo creo que si se mantendran pues estas nos facilitan el trabajo y
permiten también que hagamos un trabajo mas impecable esto sin duda favorece

en gran manera nuestro desempefio.

Participante 6 Bueno se espera que estas herramientas sigan ayudando en
nuestro trabajo sin embargo la presencialidad volvera poco a poco y en caso de

tener agendas apretadas lo remoto nos permite trabajar con mayor rapidez.



Participante 7 Dentro de mi experiencia yo desarrolle la Interpretacion sanitaria,
pero también hubo muchisimo las interpretaciones de negocios internacionalesy

como tercero podria poner a la interpretacion temas de ingenieria, minas, puertos.

Participante 8 La modalidad remota ha venido para quedarse pues se ahorran

gastos y ya no es necesario contratar al intérprete por todo un dia sino solamente
por horas.

Participante 9 Es algo que ya se va a instalary que a futuro va a crecer debido a
las ventajas que ofrece. Se puede llevar con éxito cualquiertipo de interpretacion.

Es mas inmediato y se ahorra mucho, en dinero y tiempo.

Participante 10 Bueno, durante mi etapa formativa no use muchos recursos para

interpretar, la situacion cambid en mi trabajo, ya que los dispositivos que ayudan a
dar un mejor servicio son muy apreciados y se quedaran durante mucho tiempo.

Participante 11 Se espera que se continten usando las herramientas digitales y
se solucionen los problemas como cualquier interferencia en las comunicaciones
en el futuro. Por otro lado, con el avance de la tecnologia en inteligencia artificial
parece que podremos ser dejados de lado. Sin embargo, el ser humano en

interpretacion nunca deja de ser necesario.

Pregunta 10 Sefiale qué ambitos de la interpretacién considera que

mantendrdn mayor relevancia en los proximos afios. (Explique brevemente)

Participante 1 Voy a tomar un afo antes de la pandemia, sobre micro empresas.
No te imaginas el niumero de cooperaciones que hay entre muchos paises y
empresas. Bueno sin esa experiencia previa no hubiera podido interpretar mas
adelante . El tema es desarrollo econdmicoy el tema médico. Existe algo que se le
llama “viajes de aprendizaje” donde se comparte material y experiencias donde
llegan alumnos de enfermeria 0 medicinahumana. Yo digo que al menos en Peru
lo que tenga que ver con desarrollo econémico y salud. Otro tema puede ser la
ingenieria (cientifico). Por ejemplo, en Sullana hay plantas industriales que se
dedican a la exportacion de frutas y se necesita gente que maneje el idiomay tenga

conocimiento en esas areas tipo negocios, desarrollo econémico y medicina.



Participante 2 Yo creo que hay 2 ambitos con relevancia a futuro: definitivamente
la interpretacion médica es muy importante como consecuencia alapandemiay la

otra que continuara siendo relevante, teniendo un equilibrio entre lo remoto y lo
presencial el area técnico-cientifico, especialmente mineria.

Participante 3 Consideroqueelambito de la medicinasiempre sera muy relevante,
ya que la medicina avanza constantemente. La industria de los productos
audiovisuales en Per0 aun es inexplorada. ElI comercio, exportaciones,
importaciones, ingenieriaindustrial, agroindustrial, etc. Conferencias sobre todo en

inglés-espafiol.
Participante 4 Todos, eso no va a cambiar definitivamente.

Participante 5 Yo creo que medicina continuara. Me parece que siempre sera un
campo de gran demanda.

Participante 6 De conferencias el ambito juridico y médico también es servicios
publicos y la de medios audiovisuales.

Participante 7 Para mi, siento que la interpretacion médica va a ser uno de los
puntos principales que se va a mantener debido a que las personas extranjeras en
paises de habla inglesa o francesa o de cualquier idioma ha crecido muchisimoy
la cantidad de inmigrantes que siguen llegan va a aumentar todavia mas porque
incluso las familias establecidas en el extranjero no manejan bien el idioma
entonces necesitan a alguien que sirva como medio de comunicacion. Siento que
la Interpretacion de negociosinternacionalestambién vaa seguirun montén porque
la importacién y exportacion de productos va a continuar, porque siempre se
necesita mandar o traer productos de algun lado y no solo es la traduccion de
documentos sino muchas veces personas que vienen a verificar ciertas cosas de
productos. Como tercer puntodiria la Interpretacién de conferencias,node untema

en especifico sinoa modo general porque se dieron cuentaquelas conferencias se
pueden hacer desde una plataforma de streaming.

Participante 8 La documentacion que respecta empresas, videoconferencias para
la coordinacién de envio de productos o proyectos, si antes se tenia que venirahora
ya no sera necesario, las conferencias de diversos temas donde se pueden invitar
a ponentes extranjeros para dar una charla o ponencia.



Participante 9 Todo lo que tenga que ver con empresas es lo que mas demanda
tiene. Aunque también hay mucha solicitud a nivel académico. Presentacion de

trabajos de investigacion.

Participante 10 Agronomia y pesquera, la demanda aumentard en esta area de

trabajo sobre todo en zonas propicias para el desarrollo de estas industrias.

Participante 11 En mi opinidn,creo que el area de medicinaes muy fuerte, siempre
se necesitan intérpretes médicos; Por otro lado, las industrias petroleray agronoma
son muy requeridas por las actividades econdmicas que se desarrollan en la zona.

Otra area importante son los temas juridicos.

Pregunta 11 En cuanto a modalidades, ¢ cual consideraque continuarasiendo

de alta demanda en los proximos afios? (Explique brevemente)

Participante 1 Bueno, si es en persona la modalidad consecutiva o en lugares
donde el publico no sea tan grande. Depende mucho del lugar también, por
ejemplo, si no tienes todas las herramientas necesitas cambiar de modalidad.
Simultanea siempre y cuando sea para muchas personas e informacién que no
tenga que esperar porque eso duplica o triplica el tiempo.

Participante 2 En cuanto a modalidades la Simultdnea ha sido muy demandada, y
el subtitulado y dubbing han crecido muchisimo. También Voice-over.

Participante 3 En Piura, lo que predominaes la interpretaciéon de acompafamiento,
interpretacion de salud, proyectos sociales, ayuda humanitaria, etc. A nivel
nacional, asumo que lainterpretacion de enlace es necesaria para Interpretaciones
a larga distancia. Un ejemplo es el concurso miss universo donde se cuenta con

intérpretes a larga distancia.

Participante 4 Simultanea remota y consecutiva remota.
Participante 5 La simultdnea y la consecutiva, a mi parecer.
Participante 6 Me parece que la simultanea y consecutiva.

Participante 7 Los dos fuertes siempre han sido la simultdneay la consecutiva,

siento que va a seguir igual porque siento que el susurrado se va a ir dejando un



poco de lado. Ya que no necesitas estar de forma presencial en algun lado, sino
que la persona va a poder poner unos audifonos y escuchar.

Participante 8 La consecutivatiene un porcentaje en proyectos porque se puede
hacer contacto directo con la persona con la que se estd hablando también la

simultdnea en temas de conferencias es muy demandada.

Participante 9 La consecutiva se mantiene, es la mas solicitada dentro de su
circulo.

Participante 10 Considero que la modalidad de interpretacion consecutiva tendra
alta demanda, porque considero que en Piura no hay interpretacion simultanea

porque no hay equipos.

Participante 11 Creo que la modalidad de interpretacion consecutiva, es mas

efectiva, mucho mas rentable y no necesitas equipos especializados como en la
modalidad simultanea.





