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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como propósito incrementar la productividad en el 

área de armado del calzado tipo “zapatillas urbanas” de la  empresa Grupo 

Leonex S.A.C y para ello se procedió a la implementación del estudio de métodos 

y el estudio de tiempos del estudio del trabajo para así medir la eficiencia y 

eficacia y lograr incrementar la productividad. Se tuvo como población 25 días de 

producción, los tiempos previos se tomaron en Octubre y Noviembre del 2016. Y 

después de la implementación los tiempos se tomaron en Abril - Mayo del 2016. 

Se detalla los procedimientos que se realizaron para la implementación del 

estudio de métodos como el de Seleccionar, Registrar, examinar, desarrollar, 

evaluar, definir, implantar y controlar, donde se detalla todo lo que se realizó en 

cada procedimiento. Los datos que se recogieron con la toma de tiempos para 

hallar la eficiencia, la eficacia y la productividad fueron procesados con el 

programa Excel y Spss Statistics, con los resultados obtenidos en el SPSS 

STATISTICS se comprobó que se incrementaron la eficiencia y eficacia, y por 

ende la productividad, lo que se vio reflejado en el aumento de su capacidad de 

producción, a su vez que permitieron mayores ingresos económicos.  

Palabras Claves: Métodos, productividad, trabajo, tiempo estándar, eficiencia, 

eficacia 
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 ABSTRACT 

The purpose of the present investigation was to increase productivity in the area of 

reinforcement of footwear type "urban shoes" of the company Grupo Leonex SAC 

and for this the implementation of the study of methods and the study of times of 

the study of the work were done Measure efficiency and effectiveness and 

increase productivity. The population was 25 days of production, the previous 

times were taken in October and November of 2016. And after the implementation 

times were taken in April - May 2016. The procedures that were performed for the 

implementation of the study of Methods such as Select, Register, examine, 

develop, evaluate, define, implement and control, detailing everything that was 

done in each procedure. The data that were collected with the time acquisition to 

find the efficiency, the efficiency and the productivity were processed with the 

program Excel and Spss Statistics, with the results obtained in the SPSS 

STATISTICS it was verified that they increased the efficiency and effectiveness, 

and by In productivity, which was reflected in the increase in production capacity, 

which in turn led to higher economic incomes. 

 

Keywords: Methods, productivity, work, standard time, efficiency, effectiveness
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