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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene el contenido de análisis, diseño e 

implementación de un Sistema Web para el Control de Inventario de la COOP 

Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales 

Medio Piura LTDA, el tipo de investigación fue aplicada con un diseño 

Experimental – Pre Experimental porque se determinó solucionar el problema 

mediante el desarrollo de un sistema web. Asu vez, el objetivo fue conocer la 

influencia de un sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria 

de productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio 

Piura LTDA, se utilizó la metodología SCRUM para el desarrollo porque fue 

considerado y evaluado por expertos , por consiguiente ,se consideró el 

framework JQuery , Bootstrap para el desarrollo, basado en el lenguaje PHP y 

para los complementos apoyado en el motor de base de datos MYSQL, Así 

mismo según los indicadores de un control de inventario muestran un porcentaje 

de un 36% por ese se aplicó una ficha de registro para poder medir nuevos 

rangos en cuestión de la población de 50 registro y la muestra tendrá una 

cantidad de 50 días de registros de un control de inventario, Se realizara la 

prueba de normalidad, en tanto que la muestra fue una cantidad menor de 50 

registros de control , Tomando en cuentan se utilizó la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk y rango de Wilconxon para aceptar o rechazar la tesis. Los 

resultados obtenidos mostraron que el Sistema Web mejoro el control de 

inventario ya que en un pre test se obtuvo un 55% y en un post test un 91%. De 

esta manera se determinar que un sistema web de control de inventario de 

COOP Agraria de productos de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada 

Parales Medio Piura LTDA. 

Palabras clave: Sistema web, Control de Inventario, IDI, IRI, SCRUM 
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Abstract 

The present work of investigation has the content of analysis, design and 

implementation of a web system for inventory control of the COOP Agrarian of 

producers of organic banana Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA, the type of investigation was applied with an experimental - pre- 

experimental design because it was determined to solve the problem through the 

development of a web system. In turn, the objective was to know the influence of 

a web system for inventory control of the COOP Agrarian Producers of Organic 

Banana Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, the SCRUM 

methodology was used for development because it was considered and 

evaluated by experts, therefore, the framework used was JQuery, Bootstrap for 

development, based on PHP language and for the supplements supported by the 

database engine MYSQL, Also, according to the indicators of an inventory control 

show a percentage of 36% for that a record card was applied to measure new 

areas with respect to the population of 50 records and the sample will have an 

amount of 50 days of records of an inventory control, the normality test is 

performed, while the sample was a smaller amount of 50 records of control, taking 

into account the normality test was used Shapiro-Wilk and Wilconxon rank to 

accept or reject the thesis. The results obtained showed that the web system 

improved stock control, with a pre-test score of 55% and a post-test score of 91%. 

In this way, it was established that a web inventory control system of COOP 

Agraria de productos de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales 

Medio Piura LTDA. 

Keywords: Web-based system, Inventory Control, IDI, IRI, SCRUM 
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I. INTRODUCCIÓN

En estos tiempos un sistema o aplicación web, es un software disponible 

de los servicios de la internet. Actualmente los sistemas web son muy comunes 

ya que son muy fáciles y rápidos en un explorador. No es necesario aprender 

otros programas, ya que pueden ser muy costosos, y que ahora los sistemas 

web tienen como objetivo solucionar uno de los principales problemas, el cual es 

una mala administración de información (Roque 2021). 

Hoy en día el control de inventario, se tiene que ver el porcentaje de los 

productos que desea administrar para su negocio y saber exactamente cuántos 

productos están realmente disponibles para evitar causar problemas minoristas 

importantes, como artículos agotados y pérdida de ingresos de reposiciones 

innecesarias.(Shabani,2021).Desafortunadamente siguen existiendo 

organizaciones que aún lo implementan de manera tradicional, esto impide que 

sigan avanzando con competitividad con otras organizaciones que se les pude 

vincular(Gallego 2019). 

Este estudio se centra en el control de inventarios en la ciudad de 

Guayaquil. Este estudio evalúa el impacto del control de inventarios en la 

rentabilidad a fin de año enfatizando su valor para las corporaciones del sector 

comercial que dependen de contar con un inventario suficiente como una 

herramienta necesaria para administrar sus entradas y salidas de productos e 

identificar oportunidades para un rendimiento óptimo y la máxima seguridad en 

el mundo competitivo que operan las empresas (Tenesaca Gavilánez y Maji 

Chimbolema 2018). 

En el Perú no hay muchas entidades que trabajan con herramientas 

tecnológicas, ya que los sistemas web son de mucha utilidad. Se pretende llenar 

este vacío de esta investigación con el objetivo de realizar un estado sobre la 

gestión de inventario, más relevantes de las últimas investigaciones que se han 

hecho (Montalbán et al. 2019). 

En el caso de COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier 

Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, que opera en Parales, Piura, 

desde 1990, los documentos del área de almacén se están deteriorando o 

mojando debido a la lluvia. Esto se está observando mediante el uso de 



2 

herramientas de recolección de información, además de la observación directa y 

encuestas a los empleados. Se descubrió que el almacén tiene problemas con 

las guías de productos y materiales, entre otros. Esto se debe a que el control 

se realiza de forma manual, utilizando recursos como cuadernos y hojas de 

registro, que no se consideran especialmente seguros porque se estropean con 

el tiempo. 

Para resolver la situación anterior, se aconseja implantar un sistema web 

que permita optimizar el orden preciso de todas las incidencias de la empresa. 

De este modo, se evitará el almacenamiento incorrecto de la información y se 

permitirá a los trabajadores ahorrar tiempo, lo que les permitirá responder a las 

necesidades de los clientes con mayor rapidez y eficacia, al tiempo que prestan 

un servicio de alta calidad. 

El presente estudio abordará el siguiente problema general.: ¿En qué 

medida un Sistema web mejora el control de inventario de la COOP Agraria de 

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA,2023? Y consecuentemente a los subsiguientes problemas específicos: 

(a) ¿En qué medida un Sistema web incrementa la mejora el índice de duración

de un inventario en un control de inventario de la COOP Agraria de Productores 

de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 

2023?, (b) ¿En qué medida un Sistema web del Cálculo del Índice de rotación 

de inventario de un control de inventario de la COOP Agraria de Productores de 

Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023? 

También hay varias razones para estas justificaciones, por ejemplo: 

la justificación social, metodológica, teóricas, prácticas. Para hacer una defensa 

adecuada se debe prestar atención a la mejora de situaciones y formas 

diferentes. 

Señalando la justificación Social esto se basa en el hecho de que la 

información que proporciona puede ayudar a las empresas a lidiar de manera 

más efectiva con los inventarios reportados; proporcionan datos para que el 

personal pueda participar de la mejora del servicio; Así como la justificación 

metodológica a su vez, se utilizarán diversas formas para recolectar 

información para la elaboración y mejora de la investigación. Sabiendo que la 
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justificación teórica tiene una gran aportación científica que intenta desarrollar 

una buena experiencia con los sistemas web. Al respecto con justificación 

práctica centra en la estrategia y desarrollar los conocimientos adquiridos, ya 

que los sistemas web son fáciles de usar, ahorran costos de hardware y software. 

El diseño previo al experimento de la evaluación del pre y post a la prueba y el 

uso de herramientas confiables validadas por expertos permitieron extraer datos 

y conclusiones. 

Siguiendo con el estudio de investigación, este objetivo consiste en 

alcanzar las metas que conducen al descubrimiento del problema. Como 

resultado se desarrolló el objetivo general: Determinar En qué medida un 

Sistema web mejora el control de inventario de la COOP Agraria de Productores 

de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023. 

Asimismo, se estableció como objetivos específicos: (a) Determinar en qué 

medida un sistema web incrementa la Mejora el índice de duración de un 

inventario en un control de inventario de la COOP Agraria de Productores de 

Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023, (b) 

Determinar en qué medida un Sistema web acorta el Cálculo del Índice de 

rotación de inventario de un control de inventario de la COOP Agraria de 

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA,2023. 

También se planteó una hipótesis en general dado como resultado 

para obtener una investigación: Un Sistema web mejora notablemente un 

control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico 

Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023 Y en relación con las 

hipótesis específicas, se tuvo como primera: (a) Un sistema web Incrementa 

notablemente la Mejora el índice de duración de un inventario para el control de 

inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier 

Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA,2023, y segunda (b) Un Sistema 

web acorta notablemente el Cálculo del Índice de rotación de inventario de un 

control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico 

Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA,2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Por otro lado, se describe el contexto real del dilema y se hace 

comparación entre varios puestos previos y presente evaluación (antecedentes) 

ya que sustentan las investigaciones. 

A nivel nacional Mejia Aguilar, (2022) ha puesto en marcha además un 

sistema de control de inventarios anclado en Internet. Eligiendo el método 

SCRUM para refinar el sistema de este software y aplicando algunos conceptos 

de ITIL y entorno al desarrollar este sistema web, se determina que la 

implementación del sistema web no había tenido éxito en el primer semestre, 

alcanzando un valor medio del 41,82%. Sin embargo, en el segundo semestre, 

el valor medio aumentó hasta el 50,48%, lo que indica una mejora de la rotación 

en términos de control de inventarios. Resumen para implementar el sistema en 

la internet, que permite crecer la eficacia de salida del producto y material que la 

empresa mejora día a día, así como el control de volumen de rotación, que 

garantiza la rapidez de rotación de stock en la gestión de stock. Traer buenos 

beneficios a la empresa (Mejia Aguilar ,2022). Este trabajo integra sistemas de 

red, reduce tiempos y mejora los resultados del negocio 

Según Acosta Villagaray, en 2020 tiene como objetivo crear un sistema 

de red para controlar los almacenes. Asimismo, este estudio es un diseño 

experimental aplicado con enfoque cuantitativo, muestreando 20 productos. Esto 

es clave para validar dichas pruebas previas y posteriores para definir la 

pregunta de investigación. En consecuencia, la tasa  de  precisión de  

inventario lograda mejora satisfactoriamente en un 32,41 % en comparación con 

el índice de tasa de inventario. Se definió que el sistema de red es capaz de 

mejorar el objetivo de rotación de existencias (Acosta Villagaray 2020). Por lo 

tanto, este trabajo sugiere que los sistemas de red aumentan la rotación de 

inventario. 

Según Vilca Mamani en el (2021) se estableció un sistema web de control 

de inventario con objetico principal hacia los procesos, también se eligió la 

metodología SCRUM para el proceso de desarrollo y 40 formatos FUP 

conformaron el diseño de investigación de tipo experimental preexperimental. La 

prueba correspondiente se llevó a cabo mediante hojas de observación antes y 

después de la prueba, obteniendo como exactitud que se conseguido como 
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resultados favorables de un incremento de 81.26% satisfactoriamente con 

respecto al índice del indicador de inventario, al final se obtuvo que 

implementando el sistema web es capaz de mejorar el cálculo del índice de 

rotación de un inventario(Vilca Mamani 2021). Por lo cual se demuestra que un 

sistema web de un indicador de inventario permitió un incremento con exactitud, 

logrando así los objetivos esperados. 

Así mismo Sosa Pajuelo, esta investigación fue adquirida en 2022 con la 

intención de señalar la investigación de un sistema web, mediante el método de 

diseño experimental aplicado cuantitativamente, se incluyeron en la muestra diez 

trabajadores, necesarios para validar los resultados de las pruebas pre y pos. Se 

concluye como resultados de la investigación un incremento de un 95% de 

confianza para los trabajadores ya que asi puede ir mejorando el índice del 

indicador de inventario. De ello se deduce que la implantación de un sistema 

web ahorra tiempo a la empresa y tendrá efectos positivos en el control de 

inventario(Sosa 2022). Así pues, puede deducirse que el sistema basado en la 

web contribuye y valora positivamente el control de inventarios. 

A nivel Internacional, la siguiente investigación se respalda mediante este 

trabajo: 

En Ecuador, Hernán (2019) presenta un modelo de control de inventarios 

mediante dinámica de sistemas, para el modelo administrativo de control de 

inventarios diseñado aplica a empresas productiva para impulsar su desarrollo 

utilizando un enfoque de dinámica de sistemas de acuerdo a la estrategia 

utilizada. El propósito de este artículo es aplicar variables específicas en el 

proceso de inventario de acuerdo con los requisitos específicos del análisis. Por 

ello, el control de inventario y la dinámica del sistema está utilizando 56 entradas 

y 18 variables que establecen parte del inventario. El principal resultado lo 

indican en una producción por encima del porcentaje del inventario, cuyo ajuste 

implica la compra de 2.500 unidades, traduciéndose en un aumento de los costos 

totales (Hernan 2020). Mediante el uso de variables que mejoren el rendimiento 

de la empresa, el modelo propuesto permitirá generar estudios de seguimiento 

basados en las declaraciones de la empresa. Estos estudios analizarán el 

comportamiento dinámico del sistema. 
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Según Catalina; Verónica; Jaime (2020) control de inventarios en la 

industria camaronera y su aporte a la contabilidad. Mahala mejoró los costos de 

gestión e inventario al ofrecer un modelo de gestión de inventario compatible con 

las NIIF para una empresa camaronera en Ecuador. Definición de diseño no 

experimental. Se ha encontrado que una gran cantidad de camaroneras en 

Machala no cuentan con procedimientos de control de stock y documentos que 

especifiquen el manejo de insumos y materiales, al respecto se recomienda 

utilizar la tarjeta maestra de Cádiz para organizar los cálculos utilizando la NIC 2 

- Fórmula y el método FIFO para proporcionar sistemáticamente información 

resumida sobre las existencias. Este resultado también refuerza la necesidad de 

una política específica de control de inventarios que tenga en cuenta los niveles 

máximos y mínimos de los insumos  de  producción.  En  conclusión,  la  

gestión de inventarios es un componente esencial en diferentes regiones, ya 

que los ingresos y consumos de materias primas nos brindan un camino 

detallado y ordenado (León Paladines, Moreno y Díaz Córdova 2020). Dado que 

el control de inventario web son muy beneficiosos para la asociación, están muy 

satisfechos con la forma en que se implantó el sistema. 

Asimismo, Toro (2020) creó un sistema de control de inventario ABC para 

Vanobri Distribuciones S.C., de la provincia de Santo Domingo, la investigación 

muestra gran interés hacia los directivos, pretende conocer un enfoque 

cuantitativo de la situación de esta unidad mediante una encuesta junto a las 

personas empleadas por la empresa, a través de la observación directa durante 

las visitas a la empresa, se puede constatar que la información brindada por los 

funcionarios de las distintas unidades estructurales reveló malos manejos y 

deficiente control de inventarios, lo que en algunos casos generó desabasto de 

determinados bienes, provocando retrasos en las entregas y pérdidas de 

clientes, así como, por el contrario, se descubrió un excedente de bienes, 

generando costos de mantenimiento innecesarios para la empresa debido al 

excedente de ciertos productos. Se concluye que este trabajo ayudará a corregir 

las debilidades que existen en las operaciones y procesos de la entidad en los 

sectores vinculados con el manejo de inventarios. La empresa Vanobri 

Distribuciones S.C. es recomendado. Al aplicar el sistema de clasificación de 

inventario ABC, debido a que determina el grado de importancia que se requiere 
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para cada artículo y su nivel de control, también se recomienda implementar un 

modelo económico de cantidad de pedido para identificar el punto de 

transferencia y cantidad de eficiencia y efectividad para la gestión de inventarios 

de puntos de transferencia en el país (Toro Prado 2020). Tal manera, se 

concluyó que un sistema web ayuda a las empresas a tener un mejor sistema de 

control en el mercado. 

Por otro lado, Fajardo, Alvarado, Gallegos (2019) la rentabilidad y control 

de inventarios de la empresa ecuatoriana Hormigones "San Francisco" Cantón 

Naranjito, cuyo método de investigación de registros contables utiliza un método 

empírico de literatura bibliográfica descriptiva cualitativa, ya que se utiliza a 

través de respuesta abierta formulada en el Cuestionario la técnica de entrevista 

de preguntas que permite tener un informe de suma importancia, los datos 

recogidos indican cierto grado de informalidad. Teniendo en cuenta la 

importancia de los inventarios dentro de la organización, se determinó que los 

directivos debían tomar las medidas adecuadas para garantizar la liquidez real 

de la economía de la empresa. En conclusión, luego de la aplicación y 

observaciones en entrevistas a empresas específicas, se puede concluir que las 

mismas no cuentan con registros de control de inventarios ni pueden conectarse 

a la tecnología de la empresa (Alvarado Bolaños y Gallegos Rivas 2019). 

Podemos observar y a la vez concluir que el sistema de red es importante porque 

brinda buenos resultados y observaciones importantes para el manejo de 

inventarios y buen manejo de la empresa. 

La segunda teoría es la Teoría del Control, que se ha estudiado junto con 

la Teoría General de Sistemas (TGS). A continuación, describiremos ambas 

teorías. 

El biólogo Ludwing Bertakanffy creó la TGS en 1950 la teoría de sistemas, 

un estudio interdisciplinario, realiza pruebas de teoría general aplicables a 

sistemas de todos los campos de estudio. Al igual que la cibernética, la 

información, la teoría, los juegos, las tragedias, etc., se sitúa dentro de la 

sistemática o ciencia de sistemas como una de las teorías y especialidades. 

(SESGE 2022). Agregando a que la teoría con el paso del tiempo se extinguió a 

campos diferentes de estudios, según el psicólogo Nkilas Luhamann, fue uno 

de los responsable de aplicar y adaptarla a una de la materia de las ciencia 
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social, entre algunos principales la teoría de sistemas, pueden mencionarse el 

concepto y las utilizaciones que describen la posición más importantes de los 

sistemas, para la localización de algunos derechos y así facilitar el entendimiento 

del proceso para cualquier sistema de oficialización que se dan en la 

realidad(Perez 2008). 

Según(Thomas 1993), la teoría es un concepto que permite su 

comprensión a nivel mundial para incentivar su difusión en la universidad y la 

profesión, aunque aún se desconoce el conocimiento formal de sus orígenes 

históricos, pero conducen los ejes temáticos del abordaje. a la base básica para 

definir la estructura de trabajo del sistema general,(Lopez,2020) afirma que sus 

propiedades definen el sistema tal como lo conocemos o percibimos, porque las 

propiedades pueden ser determinantes que no se especificarían ni definirían sin 

unidades. lo cual también puede explicarse por el hecho de que la teoría se basa 

en el conocimiento del sistema, cuando su origen es su fin, es decir, lo que 

necesita para analizar los medios para producir el efecto, no las causas, es decir, 

el sistema en el que está rodeado. con fines externos Ambiente, por lo que tiene 

un efecto determinante y la teoría es como un método, existe con un concepto 

general, es decir. el foco de atención es un elemento aparte a ser estudiado, 

estos contextos determinan el principio del foco de atención. 

Por otra parte, la Teoría de Control Según (Kerpel S. 1986), la teoría de 

control es el conocimiento aplicado en un desarrollado que se obtiene en 

diversas áreas, Así con el mismo proceso se identifica claramente como un 

control, logrando un desarrollo en la teoría con existo obtenidos también logrando 

un avance de aplicaciones de control específicamente a los modelos de 

información, que se recopilan al tema despertando un interés en lo que se da en 

un control. Además (Eric 2022), comenta sobre la teoría de control está lleno de 

nuevas oportunidades para el desarrollo y procesos que obtienen como 

resultados buenas referencias mejorando la calidad en lo que se está trabajando. 

Para tal efecto, según (Delgado 2020), los sistemas web están 

construidos, configurados y alojados en servidores ubicados en la Internet o 

intranets, son sistemas web altamente resilientes que pueden reaccionar ante 

circunstancias específicas, a pesar de su similitud con los sitios web 

convencionales. El marco web es compatible con todos los  navegadores  web, 
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independientemente de su sistema operativo. La instalación de aplicaciones web 

en todas las computadoras es innecesaria ya que los usuarios pueden 

conectarse al servidor que aloja el sistema, Asimismo, (Sergio 2012) define que 

el sistema puede realizar funciones como cambiar y actualizar el contenido 

requerido o requerido con buena velocidad de información, mientras el usuario 

optimiza la tarea para que se disponga de información estable. 

Según (Ismail y Lokman 2020), definiendo sus características importantes 

en un sistema web, una interfaz creada en base a las características adecuadas 

para cada usuario no necesita saber cómo tratarlas desde cero, pues cada 

herramienta responde activamente a sus preferencias. , también se puede decir, 

que la tierra vive en una sociedad de la información indivisible, porque vamos de 

la mano con la tecnología, podemos aumentar la oportunidad de mejorar la 

comunicación y mejorar los servicios y así volvernos más competitivos, gracias 

a la introducción de la tecnología y su impacto en los servicios y Proveedores, la 

posibilidad aumenta y se cree que los clientes influyen en los negocios utilizando 

procesos automatizados. Finalmente, se centran en los sistemas basados en la 

web, como el aprendizaje electrónico, el aprendizaje móvil y el diseño de la 

interfaz web, como principios que ayudan a los principiantes a obtener 

continuamente un mejor conocimiento y comprensión de la web. De igual forma 

(Monserrate y León 2021) menciona que somos una organización de la información 

indivisible y de una adecuada organización que puede extender la competitividad 

de las empresas. La adopción de tecnología aumenta las oportunidades de 

comunicación, mejorando así los servicios que brindan a proveedores y clientes, 

y es más influyente en la actualidad, por lo que se cree que las empresas ahorran 

recursos al automatizar procesos. 

Según (Zurita Lara 2020) existen algunas desventajas dependiendo de su 

uso, son: se requiere conexión a internet y comunicación constante con el 

servidor, se gasta tiempo de desarrollo para que sean compatibles, su tiempo de 

respuesta también es más lento. 

En este contexto (Araujo Del Aguila y Huamancoli Ulloa 2021) se propone 

un modelo metodológico para el desarrollo de sistemas web. Según el proceso, 

son muy importantes en la gestión de nuevos proyectos, tienen objetos y 

dirección de diseño y un documento en UML que ayuda a cumplir con los 
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requisitos necesarios del proyecto y sus limitaciones. Finalmente, el proceso es 

estable, pero garantiza un desarrollo eficiente y es ampliamente aplicable a 

cualquier escala La Investigación Aplicada afirma que la Investigación Aplicada 

“también se conoce como dinámica o activa. La aplicación de la teoría pura de 

la investigación debe probarse en la realidad. Scrum se define como un grupo 

de personal que trabajan hacia el mismo objetivo y que contribuyen 

responsablemente con sus mejores habilidades en cada iteración. 

Sobre la variable dependiente Control de inventario, (Kaya y Ghahroodi 

2018) tienen una vida útil y corta ya que causan una gran cantidad de 

desperdicio, de manera ineficaz debido con el tiempo se van deteriorando. 

También consideramos que se pueden tomar decisiones cordiales, de un 

inventario se toman como fijación de tiempo, Así mismo un sistema de inventario 

tiene que ser revisado periódicamente con una demanda aleatoria dependiendo 

de la edad y el tiempo, considerando que los productos tienen que tener una 

vida útil fija, Así se puede usar una programación dinámica para que el sistema 

se pueda moldear de acuerdo a lo requerido, También Probamos ciertas 

características estructurales de la solución óptima y también analizamos el 

efecto de diferentes parámetros en la solución óptima a través de experimentos 

numéricos. Además, analizamos políticas de control de inventario fáciles de 

implementar, es decir, políticas basadas en la cantidad y en la antigüedad, e 

investigamos su eficacia. 

También afirmó que la gestión de inventario se trata de encontrar un 

equilibrio entre los dos objetivos propuestos de reducir el precio del costo para 

el mantenimiento de inventario así maximizar el trabajo a los consumidores. 

Asimismo, la gestión de inventario es importante para cualquier empresa 

comercial ya que mantiene la autenticidad de todos los productos para su 

comercialización. 

Para (Ibanez et al. 2020), Las categorías de sucesos son las siguientes: 

impacto, evaluado por la magnitud de las pérdidas financieras de la empresa; 

realiza el inventario anual de los bienes para el control de las empresas 

distribuidas en los diversos puntos. Se utilizan procedimientos manuales para la 

verificación  de  datos,  verificación  de  códigos  correlativos,  lo  que  ocasiona 

importantes   retrasos   y   altos   costos  de  inventario. Para  mejorar estos 
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inconvenientes, adicionalmente (Zhang et al. 2016), derivamos las formulaciones 

del error de seguimiento de las entradas de control. Se obtiene un régimen de 

control óptimo recursivo minimizando el nuevo índice de rendimiento. Además, 

se determina la condición de estabilidad local y por último se manifiestan 

consecuencias, simulación para demostrar eficacia del enfoque propuesto. 

Con base en este estudio, también se recomienda crear 2 indicadores 

para medir las variables dependientes para comprender su importancia en el 

proceso. 

El indicador prioritario es el Índice de duración de inventario avanzado 

(IDI), se define un período utilizando la duración del inventario como indicador. 

La duración del inventario es responsable de determinar cuánto tiempo han 

estado en stock los artículos para que pueda comprender el nivel de inventario 

que puede estar desactualizado. Según (Monteagudo 2020), este indicador nos 

ayudará a determinar la duración de todos los materiales enviados al almacén. 

para obtener más datos y poder utilizar. Funciona para ti. Metodología de 

desarrollo de gestión de sistemas web. 

También se ha propuesto calcular el índice de rotación de inventario (IRI) 

como un indicador más, que como lo indica (Monteagudo 2020), es una medida 

del nivel de renovación de los productos contenidos en el inventario, lo que 

significa que es en base a su flujo de control de nivel Ir, nos da una idea de que 

es este indicador y que tan importante es para controlar la entrada y salida en el 

almacén, también menciona el orden del sistema para evitar la acumulación de 

material cuando hay tiempo y no hay salida. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación. 

(Enrique 2020) dice es un proyecto de investigación aplicada que se 

sugiere para abordar problemas, ya que ofrece los conocimientos teóricos y 

esenciales para elevar el nivel de vida. Con el fin de proporcionar una solución 

de inversión, ésta se implanta y se basa en el sistema de mejora del control de 

inventario COOP Agraria. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

 
Aunque el principal nivel pre-experimental es evidentemente la ausencia 

de un grupo de control comparativo, este tipo de diseño experimental no tiene 

mucho éxito en los estudios en los que no se puede establecer un grupo de no 

intervención. La investigación puede arrojar luz sobre la influencia de una 

variable independiente en un fenómeno particular de interés (Ramos 2021). 

La manipulación de la variable dependiente para seguir la evolución del 

sistema web antes y después del desarrollo lo convierte en preexperimental. El 

diseño de la investigación incluía pruebas previas y posteriores: 

Figura 1. Esquema del diseño del estudio 
 
 

 

 
 
 

R1: Etapa real de la COOP Agraria 

 
X: Variable: Sistema web (Desarrollo) 

 
R2 Estado real posterior de la COOP Agraria 
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3.2 Variable y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema web 

La variable sistema web es de tipo cuantitativa. En otros términos (Ramos 

2021), nos dice según su tamaño suele expresarse y medirse en números. Cada 

una de ellas tiene la capacidad de fijarse en un valor diferente; además, es 

discreta ya que la variable dependiente tiene finalmente una pequeña cifra de 

valoración. 

Definición Conceptual Sistema web 

Los sistemas web se definen como sistemas alojados en Internet o una 

intranet con características para proporcionar funcionalidad a diferencia de las 

páginas web, potentes y más específicas (Pachas 2019). También los sistemas 

web son herramientas que más se utilizan, cuando las personas acceden a sitios 

web atreves de la internet o una intranet utilizando el explorador especifico. 

Definición Operacional Sistema web 

Este sistema aporta un gran beneficio, es de mucha utilidad para el control 

de almacén: Gestionara los Kardex, productos y el control de materiales que 

están en dicha empresa. 

Variable dependiente (VD): Control de inventario 

De forma similar a la variable independiente, la variable dependiente en el 

control de inventarios es una variable cuantitativa(Ramos 2021). La primera 

variable puede estar determinada por las consecuencias, lo que da lugar al 

resultado esperado, ya que cada una de ellas puede tener un rango de valores. 

Definición Conceptual: Control de inventario 

Para (Roque 2021) ,el entorno de control carece de una definición 

funcional clara Control de operaciones; no hay políticas y procedimientos para 

estas actividades. Creado; la evaluación de riesgos necesita identificar mejoras 

clave en sus diversos procesos y la forma en que comunican las necesidades de 

la empresa para así operar de manera más eficiente. 
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Definición operacional: Control de inventario 

Trabajan de forma concertada de principio a fin del evento gestionado por 

este campo, gestionado por el área IDI, utilizando diversos instrumentos de 

control. 

Las siguientes son las dimensiones de esta variable: La calidad es 

nuestra. El control de las existencias se evalúa calculando el índice de rotación 

de inventario (IRI), obtiene a partir del número de veces que las existencias se 

han vendido o utilizado en un periodo de tiempo determinado. Con estos 

parámetros como indicadores, se puede mejorar el índice de duración de 

inventario (IDI). 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente. 

Indicador Instrumento Cant. Unid. medida Formula 

IDI 
Ficha de 

registro 

IRI 
Ficha de 

registro 

50 Porcentaje 

50 Porcentaje 

Donde: 

MIF: Monto inventario 
final 

MVP: Monto de ventas 
promedio 

IDI: Índice de duración de 
inventario 

Donde: 

IRI: Índice de rotación de 

inventario 

TSV: Total suma de 

ventas 

IP: Inventario promedio 

Indicadores 

Para la variable dependiente, se han encontrado generalmente dos 

indicadores a través de esta investigación: el indicador IDI y el indicador IRI. 
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Escala de medición 

Con el objetivo de la variable dependiente se tomó y se consideró, que los 

datos son calculados ya que no presentan algún valor desfavorable, como 

muestra tenemos: valor económico, bolsa de monto, etc. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Conforme (Cruz & Rodríguez, 2022), nos señala es finito o infinito porque 

tienen las mismas propiedades de personas que permitan obtener los resultados. 

Incluye características consideradas como poblaciones determinadas por 

cincuenta puntos de control, incluye 50 días de registro (Pre Test) y 50 días 

después de la ejecución del software (Post-Test). 

Tabla 2. Población de estudio 

Población 

Registro 

control 

Registro 

Control 

Cant. 

Pretest Posttest 
Indicador 

Muestra 

Según (Cruz & Rodríguez, 2022) El tamaño de la muestra del estudio se 

limitó a 50 registros de control debido al reducido tamaño de la población. 

Muestreo 

Este estudio emplea un muestreo no probabilístico, un sólido diseño de 

investigación que define el muestreo como el proceso de calcular la probabilidad 

de que cada elemento se incluya en la muestra(Cruz & Rodríguez, 2022). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Nos dice (Mendoza y Ávila 2020), la recolección es un proceso 

multifacético. Se trata de un plan que puede utilizarse para obtener la información 

50 50 IDI 

50 50 IRI 
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necesaria. Para alcanzar nuestros objetivos y poner a prueba nuestras hipótesis 

de investigación, o ambas cosas, primero debemos establecer los objetivos de 

la población que hemos elegido, así como los procedimientos que tratan para 

obtener una descripción suficiente. 

Instrumento de recolección de datos 

Tiene una función distinta, se basa en datos de una población dispersa y 

no estructurada, y es el centro de la investigación del trabajo de campo. Producto 

final: datos ordenados y categorizados que se analizan para crear objetos, 

teorías o preguntas de investigación, debería ser tratado con un uso de 

herramientas estadísticas con el apoyo del departamento de estadística en una 

computadora usando porcentaje de los programas estadísticos actuales 

(Mendoza y Ávila 2020). 

A continuación, aparece la hoja de datos (instrumento) que se muestra: 

Tabla 3. Ficha técnica del Instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición 

Investigador Avila Giron, Jorge Luis - Vilchez Giron, Kevin Daniel 

Año 2023 

Descripción 

instrumento 

Ficha de registro 

Objetivo Determinar En qué medida un Sistema web de 

control   de   inventario   de  la  COOP Agraria de 

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud 

Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023. 

Indicadores a) IDI

b) IRI

Num. de registros a 50 

recolectar 

Aplicación Directa 

Validación de instrumentos 

Son aplicables dado un formulario de verificación y los requisitos de 

claridad. De este modo se garantiza un tratamiento y una interpretación precisos 



17 

de los datos en el futuro. Los expertos indicados en el cuadro siguiente apoyan 

este estudio. 

Tabla 4. expertos que validaron los instrumentos utilizados para la recogida 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

16664957 

44147992 

10454966 

Magíster 

Balcázar Chumacero, 

Oscar Eduardo 

Magíster 

Fierro Barriales, Alan 

Leoncio 

Magíster 

Sáenz Apari, Abraham 

Rafael 

Universidad Cesar 
Aplicable 

Vallejo 

Universidad Cesar 
Aplicable 

Vallejo 

Universidad San Martin 
Aplicable 

de Porres 

3.5 Procedimientos 

En primer lugar, se convocó al administrador a una reunión para conocer 

el sistema con el fin de conocer los problemas que afectan a COOP Agraria de 

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA. Como resultado, el administrador del área se encarga de mantener un 

mejor control, lo que influye en los temas que se presentan en la empresa y 

permite un mejor equilibrio. 

Tanto el Pre-Test (agosto y septiembre de 2023) como el Post-Test 

(noviembre y diciembre de 2023) tenían plazos concretos para la recogida de 

datos. El mes de octubre se utilizó en su totalidad para la creación de este 

sistema web. Es fundamental tener en cuenta que la duración de las pruebas 

pre- y post de cada medida se fijó en 50 días. 

Se recopilaron varias fuentes de información para implantar 

correctamente este sistema web, que adopta un enfoque basado en procesos y 

hace uso de la metodología SCRUM, Se basa principalmente en la construcción 

de las funciones más valiosas para los clientes, así como en la personalización 

y control y un buen trabajo(Builes 2019). 
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3.6 Método de análisis de datos 

Se determinaron los resultados el antes y después de la fase de definición 

utilizando el programa estadístico SPSS Statistics v.28, que permitió analizar 

tanto las estadísticas descriptivas como las inferenciales. Dado que ambas 

estadísticas no existen por separado, sólo pueden examinarse conjuntamente. 

Se utilizaron tablas y gráficos de barras para ilustrar los datos pertinentes 

en el análisis descriptivo, obteniéndose lo siguiente: (1) medidas de tendencia 

central; (2) valores máximos observados; (3) valores mínimos observados. 

En análisis interferencial se siguieron los siguientes pasos: (1) utilizar 

Shapiro-Wilk para confirmar que los datos eran regulares; y (2) utilizar la fórmula 

de Wilconxon para validar la hipótesis y proporcionar detalles y explicaciones 

sobre cualquier duda planteada en la primera y segunda etapas para asegurarse 

de que existen diferencias significativas en los medios. La distribución no normal 

de la población es la base para aplicar este método. 

3.7 Aspectos éticos 

Debido a que los autores son esenciales para el desarrollo del marco 

teórico y su perfeccionamiento, este estudio se basó en las consideraciones 

éticas que deben hacer los escritores y analizando variables, dimensiones e 

indicadores a partir de sus definiciones y teorías. adhiriéndose también a los 

principios éticos enfatizados. Universidad del Cesar Vallejo No. 0403-2021/UCV. 

Esta ordenanza tiene por objeto apoyar la integridad científica del curso de la 

UCV para que pueda ser aprobado adhiriéndose a los más altos estándares de 

integridad, objetividad y rigor científico. 

El ámbito las instituciones unen esfuerzos para garantizar la aprobación 

de COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada 

Parales Medio Piura LTDA, protegiendo así su privacidad. Anteriormente se 

recopilo información, los colaboradores fueron tratados con respeto. Las citas 

exactas y precisas cumplen con el estándar APA V7 y el software es compatible 

con la investigación. También el compromiso y los estándares éticos 

establecidos por las instituciones. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

Medidas descriptivas del indicador: Mejora el índice de duración del inventario 

(IDI). 

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador IDI 

N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 

Pretest IDI 50 0.33 0.83 0.55 0.12162 

Posttest IDI 50 0.73 1.00 0.91 0.07035 

Figura 2. Comparación de medias del indicador IDI. 

El análisis del índice se muestra en la Tabla 5, que alarga el inventario. La 

puntuación media pretest fue del 55%, y la puntuación media postest fue del 

91%, lo que indica un aumento del 36% en las puntuaciones positivas. 

Por otra parte, en la Figura 1 se observa la diferencia en el porcentaje de 

Mejora del Índice de Duración del Inventario entre las dos situaciones, lo que 

lleva a la conclusión de que el indicador fue más elevado en el postest. 
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Medidas descriptivas del indicador: Calculo del índice de rotación de 

Inventario (IRI). 

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador IRI. 
 

 
 

N 

 
 
Mínimo 

 
 

Máximo 

 
 

Media 

Desviación 

 
Estándar 

Pretest IRI 50 0.17 0.80 0.53 0,19144 

Postest IRI 50 0.67 1.00 0.91 0,09578 

 
 

 
Figura 3. Comparación de medias del indicador IRI. 

 

El cuadro 6 presenta un análisis descriptivo del indicador utilizado para 

calcular el índice de rotación de existencias. El valor medio del indicador fue del 

53% en el pretest y del 91% en el postest, lo que arroja una diferencia del 38% 

en el postest. 

Por el contrario, la figura 2 presenta una comparación de un estudio que 

contrasta dos instancias de un indicador que evalúa, observa y determina el 

cálculo del índice de rotación de inventario puede mejorarse acuerdo con el 

resultado posterior a la prueba. 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

Esto se hace utilizando la prueba de Shapiro-Wilk para cada indicador, 

ya que la muestra contiene un más de 50 elementos(Vargas 2021). 

Prueba de normalidad del Indicador 1: Mejora del índice de 

duración de Inventario IDI. 

Hipótesis estadística: 

 
• H0: Los datos que se dieron en el indicador IDI tienen una distribución 

normal. 

• H1: Los datos que se dieron en el indicador IDI no tienen una distribución 

normal. 

 
 

Tabla 7. Test de normalidad del indicador IDI. 
 

Shapiro-Wilk 
 

 Estadístico gl Sig. 

Pretest IDI 0.961 50 0.096 

Posttest IDI 0.882 50 0.000 

 

 

Según la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, los datos del indicador 1 

no distribuyen normalmente la muestra del concepto 1 en el pretest tenía un 

concepto de 0,096 y el concepto 1 en el postest tenía un concepto de 0,000. 

Menos de 0,05 para ambos conceptos significa que se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

Prueba de normalidad del indicador 2: Calculo del índice de rotación de 

inventario. 

Hipótesis estadística: 

 
• H0: Los datos que se dieron en el indicador IRI tienen una distribución 

normal. 

• H1: Los datos que se dieron en el indicador IRI no tienen una distribución 

normal. 
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Tabla B. Test de normalidad del indicador IRI. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Pretest IRI 0.927 50 0.004 

Posttest IRI 0.715 50 0.000 

Cuando se miden los datos mediante la prueba de normalidad de Shapiro- 

Wilk, el indicador 2 tiene un concepto de 0,000 en el segundo postest y un 

concepto de 0,004 en el primer pretest. Se acepta la hipótesis alternativa (H1) y 

se rechaza la hipótesis nula (H0) porque la significación de ambos conceptos es 

inferior a 0,05. Esto sugiere que los datos del indicador 2 no se distribuyen 

normalmente. 

4.3 Prueba de hipótesis 

La prueba de Wilcoxon es utilizada para determinar las medidas de dos 

grupos dependientes difieren notablemente entre sí. Al no ser paramétrica, la 

prueba de Wilcoxon requiere muchos menos supuestos que su homóloga 

paramétrica, la prueba t de muestras dependientes. En consecuencia, en cuanto 

dejan de cumplirse los requisitos de delimitación de la prueba t de muestras 

dependientes, se aplica la prueba de Wilcoxon(«DATAtab» 2023). 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: Mejora el índice de 

duración de inventario (IDI). 

Hipótesis estadística: 

• H0: El sistema web no mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio

Piura LTDA, 2023.

• H1: El sistema web mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio

Piura LTDA, 2023.
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Tabla 9. Rangos del indicador IDI. 

Rango 

N promedio 

Suma de 

rangos 

Posttest IDI 

Pretest IDI 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a 0.00 0.00 

50b 25.50 1275.00 

0c

50 

a. IDI Posttest < IDI Pretest

b. IDI Posttest > IDI Pretest

c. IDI Posttest = IDI Pretest

Tabla 10. Estadísticos de contraste del indicador IDI. 

Posttest IDI-Pretest IDI 

Z -6.155b

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Utilizando la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se examinó el 

indicador 1 de la tabla clasificatoria, que arroja una clasificación positiva para 

valores de 50. El indicador 2 indica que los datos de la prueba posterior son 

superiores a los de la prueba anterior. Sugiere que los datos de la prueba 

posterior son superiores a los de la anterior. 

Otra indicación de que se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la 

hipótesis nula de -6,155 la proporcionan los resultados de la tabla de la prueba 

de rangos con signo de Wilcoxon. Esto indica que el nivel de significación es 

0,000, es decir, inferior a 0,05. 
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Prueba de hipótesis específica del indicador 2: Calculo del índice de 

rotación de inventario IRI. 

Hipótesis estadística: 

• H0: El Sistema Web no mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de 

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio 

Piura LTDA, 2023. 

• H1: El Sistema Web mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de 

Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio 

Piura LTDA, 2023. 
 
 

Tabla 11. Rango del Indicador IRI. 
 

 
Rango 

N promedio 

 

 
Suma de 

rangos 

 
Posttest TUTI 

Pretest TUTI 

Rangos negativos 0a 0.00 0.00 

Rangos positivos 49b 25.00 1225.00 

Empates 1c
 

Total 50 

a. IRI Posttest < IRI Pretest 

b. IRI Posttest > IRI Pretest 

c. IRI Posttest = IRI Pretest 
 

 

 

Tabla 12. Estadísticos de contraste del indicador IRI. 
 

Posttest IRI-Pretest IRI 

Z -6.100b
 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

 

La hipótesis del Indicador 2 se confirmó mediante la prueba de rangos de 

Wilcoxon. 49 valores en el rango son positivos, 0 son negativos y 1 está en el 

rango de empate, según la tabla de rangos. La mayoría de los datos pertinentes 

de la posprueba se muestran por la equivalencia de los rangos al comparar los 
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datos de la posprueba y de la preprueba. El valor z de la tabla de la prueba de 

rangos con signo de Wilcoxon es -6,100, como debe señalarse. Esto indica que 

la hipótesis nula. Esto significa que se rechaza la hipótesis nula. 

Como también puede observarse, el nivel de significación es inferior a 

0,000. 0,05, lo que indica la aceptación de la hipótesis alternativa y el rechazo 

de la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

A partir de los resultados de los dos indicadores el índice de duración de 

inventario (IDI) y el índice de rotación de inventario (IRI), en este estudio se 

realizó una comparación con investigaciones anteriores. 

Respecto al indicador 1: IDI. 

Con base en los hallazgos destacados en este estudio, esto se ha 

demostrado en evaluaciones previas del indicador IDI se obtuvo un calor 

promedio de 56 % Después de poner en marcha el sistema web, se obtuvo el 

resultado obtuvo un valor promedio de 93%. Con este resultado se comprueba 

que el desarrollo del sistema da una solución que contribuye a incrementar el 

indicador IDI EN UN 37%. 

Según las conclusiones del estudio, las evaluaciones anteriores del 

indicador IDI habían mostrado que se alcanzaba un valor medio del 56%. Tras 

la implantación del sistema web, el resultado medio fue del 93%. Con este 

resultado, se demuestra que el desarrollo del sistema proporciona una solución 

que ayuda a elevar el indicador IDI en un 37%. 

Sin embargo, el índice de duración del indicador IDI no seguía una 

distribución normal, como determinó la prueba de normalidad (Shako-Wilk). En 

consecuencia, se examinó la hipótesis mediante la aplicación de la prueba de 

rangos de Wilcoxon, obteniéndose un resultado de -6,156 b (cuadro 10). De 

forma similar, el nivel de significación asintótica, que tiene un valor numérico de 

0,000, inferior a 0,5, indica que se acepta la hipótesis alternativa y se refuta la 

hipótesis nula. En conclusión, el IDI aumenta con el sistema en línea. 

Por el contrario, el estudio de (Vargas y Josimar 2021) constató que el 

sistema en línea tenía un impacto favorable del 50% en la gestión de ventas. Del 

mismo modo, el resultado (Mejia Aguilar y Carlos Anthony 2022) constató que 

con un 39,85%, el índice de precisión del inventario había aumentado para 

(Araujo Del Aguila y Huamancoli Ulloa 2021) Tras instalar un sistema basado en 

web, registraron una mejora del 30% en el control de inventarios. 

Todos los aspectos destacados anteriormente sugieren una conexión 

entre las palabras y una variable independiente de un sistema web. (Sena 
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Cashpa 2021), Esto se hace para determinar cómo afecta un sistema web al 

procedimiento, que tiene muchas características y capacidades únicas, (Galvez 

Quilca 2019) se concluye que al ajustarse mejor a los requisitos y etapas del 

proceso de control. De igual manera, está relacionada con el indicador IDI el 

cual, Según (Lucio Alejos 2021) , Determine correctamente la gestión de entrada 

de inventario, almacenamiento de inventario, de gastos de inventario y registros 

contables de inventario. Estos corresponden a los procedimientos correctos para 

la existencia de conocimientos técnicos y se puede concluir que los controles se 

realizaron de manera correcta. 

Respecto al indicador 2 IRI. 

Basándonos en los resultados indicados por el segundo indicador, que 

muestran que el IRI alcanzó un valor del 53% antes de la implantación (Pre-test) 

un valor específico del 91% después del desarrollo del sistema web (Post-test). 

Podemos concluir que hubo una disminución del 38% en el IRI como 

consecuencia de la implantación del sistema web 

Con base en los hallazgos destacados en este estudio, esto se ha 

demostrado en evaluaciones previas del indicador. IRI se obtuvo un valor 

promedio de un 53% y posteriormente después de que el sistema web se puso 

en marcha el valor promedio dio como resultado un 91%, Estos resultados 

muestran que la introducción de soluciones informáticas ayuda a reducir el 

indicador IRI, en un 38%. 

Además, se determinó que el indicador IRI, al igual que el IDI, no seguía 

una distribución habitual mediante la prueba de Shapiro-Wilk. EN continuidad se 

confirmó la idea mediante Wilcoxon (cuadro 14), que arrojó un valor z de -6. 100. 

Además, podemos ver que se refuta la hipótesis nula al nivel de significación se 

acepta la hipótesis alternativa asintótica de 0,00, que es inferior a 0,05. En 

definitiva, el sistema web reduce el IRI en un 38%. 

Por lo tanto, este resultado coincide con la investigación de (Arroyo 

Concha 2020), de manera similar la tasa de cumplimiento de envíos en los 

despachos de un inventario mejoró a 86.55%. De estos resultados podemos 

deducir que el sistema web también mejoró el procedimiento de 

almacenamiento(Quispe Quispe 2022) , Quien manifestó que Se redujo el tiempo 
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promedio de registro de ingreso del personal y se obtuvieron buenos resultados 

en la aplicación de los controles. La conclusión general es que tener un sistema 

web te da mucho más control. De la misma manera (Viera Alamo 2019) , Afirma 

que finalmente, concluimos que el uso de sistemas web puede reducir el tiempo 

de planificación, entrada y salida que ayuda a contribuir con avances 

tecnológicos en una empresa. 

Todos los puntos resaltados anteriormente se relacionan con sistemas 

web de variables independientes. Para ello (Galvez Quilca 2019) , Según una 

aplicación que un usuario utiliza o a la que accede a través de un navegador web 

se denomina sistema web. Las bases arquitectónicas de las aplicaciones utilizan 

protocolos para transferir datos entre clientes y servidores. Por otro lado (De la 

Cruz Mejía 2022), Además señala que al concluir una técnica del sistema web 

mejora la eficacia de recepción del control del inventario. Los estudios realizados 

han demostrado científicamente que los sistemas web reducen el tiempo medio 

que se tarda en calcular las cifras de ventas, Asimismo (Calderón & García, 2023) 

, afirma que es un valor positivo que indica influencia. El efecto del sistema web 

es positivo, lo que se traduce en una mejora en la tasa, esto viene como 

resultados encontrados que se ha descubierto que la aplicación mejora la 

capacidad de respuestas en cada incidencia, los planes de compras y 

actualizaciones. 

Respecto al Objetico General 

 
Adicionalmente, con respecto al objetivo general, en base a la justificación 

expuesta anteriormente, se podría sostener que el sistema web de COOP 

Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales 

Medio Piura LTDA, 2023 porque se demostrará más adelante, el control de 

inventarios produjo los mejores resultados en los indicadores de la variable 

dependiente, que lo hace suficiente. 

Mejorar el Índice de Duración de Inventario (IDI) es el primer indicador. 

Además, un estudio deductivo reveló que el IDI aumentó un 37% tras la adopción 

del sistema en línea. 

Comparativamente, el segundo indicador, el Indice de Rotación de 

Inventario (IRI), se calculó, demostró que, tras la implantación del sistema, el 
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indicador IRI redujo considerablemente el tiempo y el tiempo de respuesta 

dedicados al desarrollo, alcanzando una reducción del 38%. 

Por último, se menciona que un sistema web de control de inventario para 

la COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada 

Parales Medio Piura LTDA, 2023,Toda esta manifestación está relacionada con 

los autores (Vargas & Josimar, 2021 ; Mejia Aguilar & Carlos Anthony, 2022 ; 

Araujo Del Aguila & Huamancoli Ulloa, 2021; Sena Cashpa, 2021; Galvez Quilca, 

2019 ; Lucio Alejos, 2021 ; Quispe Quispe, 2022 ; Viera Alamo, 2019 ; Galvez 

Quilca, 2019 ; De la Cruz Mejía, 2022 ; Calderón & Garcia , 2023). En resumen, 

expusieron los argumentos y aportaron pruebas de que las soluciones web 

pueden mejorar, gestionar y controlar las incidencias en las empresas, al tiempo 

que ahorran tiempo, dinero y recursos. 

Respecto a la metodología de investigación 

Pudimos alcanzar nuestros objetivos gracias al diseño metodológico 

preexperimental y a las técnicas experimentales utilizadas en este estudio. 

consiste en evaluar la evaluación de la variable dependiente y contrastar las dos 

situaciones mediante la recogida de información no probabilística pretest y 

postest. Además, el tratamiento multifásico se llevó a cabo con el programa 

informático SPSS v.28, y los datos se recogieron mediante un formulario de 

registro. 

Además, se utilizó la metodología SCRUM para el análisis, diseño e 

implementación precisos del sistema aprovechando el lenguaje de programación 

PHP 8.1, que se apoya con Framework Codeigniter 4 y el gestor base de datos 

MySQL. 

Los indicadores IDI e IRI resultaron muy útiles en este estudio porque 

permitieron medir con precisión y calidad las variables dependientes y reforzar 

las áreas en las que las empresas eran débiles. La Cooperativa de Productores 

de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA. 

También puede afirmarse que, al proporcionar una herramienta variada, 

vanguardista, tecnológicamente avanzada y creativa para mejorar la gestión de 

incidentes, esta investigación hace avanzar la comprensión científica y fomenta 
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la colaboración entre clientes y empresas. Rápido. Funciona, aumenta la 

productividad, ahorra más horas y eleva el rendimiento económico de la 

empresa. Para ayudar a otros investigadores, esta investigación también se 

pondrá a disposición del público. 
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten deducir lo siguiente: 

Primero: El control de inventarios de la COOP  Productores  Agrarios  de 

Plátano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA se mejoró notablemente la implementación del sistema web. 

Para los dos indicadores se obtuvieron los mejores resultados, IDI e 

IRI, y también fue posible comparar correctamente las hipótesis 

además de lograr los objetivos planteados. 

Segundo:  Además, se puede deducir que la IDI participa en el procedimiento  

de control de inventarios de COOP Agraria de Productores de 

Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA. Experimentó un importante crecimiento del 37% tras la 

implantación del sistema web. 

Tercero: Una vez implantado el sistema web, el IRI y el  procedimiento de 

control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Plátano 

Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA 

disminuyó en un 38%, concretando su desarrollo. 
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VII. RECOMENDACIONES

Por lo tanto, las siguientes sugerencias detalladas pueden ser útiles para

futuras investigaciones: 

Primero: Para evitar posibles insatisfacciones, se recomienda que los 

miembros del personal que están a cargo de la plataforma web 

reciban capacitación. Comprender la estructura y las funciones de 

la plataforma es uno de los requisitos fundamentales para hacer un 

uso completo de la plataforma. 

Segundo: Para la mejora y eficacia de sistemas web frente a la cantidad de 

incidentes, ya que se recomendará a los administradores que 

examinen la intensidad y la prioridad de los incidentes antes de 

asignarlos a los desarrolladores. También, se aconseja aplicar un 

sistema que pueda evaluar el orden de los eventos con anticipación 

y así limitar el empleo de los trabajadores. 

Tercero: El objetivo de la mejora y eficiencia del sistema web en términos de 

utilización de trabajo para eventos se recomienda a los 

administradores verificar la disponibilidad de los desarrolladores, 

así    como    considerar la    prioridad de     los     eventos antes 

de asignarlos.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO Sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023 

AUTOR: Avila Giron Jorge Luis, Vilchez Giron Kevin Daniel 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: Objetivo principal: Hipótesis principal: Variable Independiente: Sistema Web 

PG: ¿En qué medida un Sistema 

web mejora el control de 

OP: Determinar En qué  medida 

un Sistema web mejora el control 

HX:    Un    Sistema   web  mejora 

notablemente un control de 
Variable dependiente: control de inventario 

inventario de la COOP Agraria de inventario de la COOP inventario de la COOP Agraria de 

de Productores de Banano Agraria de Productores de Productores de Banano Orgánico Dimensiones Indicadores Escala 

Orgánico Javier Heraud Banano Orgánico Javier Heraud Javier Heraud Quebrada Parales 

Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA,2023? 

Problemas específicos: 

Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA, 2023. 

Objetivos específicos: 

Medio Piura LTDA, 2023. 

Hipótesis específicas: 

HX1: Un sistema web 

Calidad de Inventario 
Mejora el índice de 

duración de un 
inventario 

(IDI) 

De razón 

PE1: ¿En qué medida un 

Sistema web incrementa  la 

mejora el índice de duración de 

OE1: Determinar en qué medida 

un  sistema  web  incrementa  la 

Mejora el  índice de duración de 

Incrementa notablemente la 

Mejora el índice de duración 

de un inventario para el 

Tiempo y respuestas 
Cálculo del Índice de 
rotación de inventario 

(IRI) 
De razón 

un inventario en  un control de un  inventario en un control de control de inventario de la 

inventario de la COOP Agraria inventario de la COOP Agraria COOP Agraria de Productores 

de Productores de Banano de Productores de Banano de Banano Orgánico 

Orgánico Javier Heraud Orgánico Javier Heraud Javier Heraud Quebrada 

Parales Medio Piura LTDA,2023. 
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TÍTULO Sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023 
AUTOR: Avila Giron Jorge Luis, Vilchez Giron Kevin Daniel 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA, 2023? 

PE2: ¿En qué medida un 

Sistema web del Cálculo del 

Índice de rotación de 

inventario de un control de 

inventario de la COOP Agraria 

de Productores de Banano 

Orgánico Javier Heraud 

Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA, 2023? 

Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA, 2023. 

OE2: Determinar en qué medida 

un Sistema web acorta el Cálculo 

del Índice de rotación de 

inventario de un control de 

inventario de la COOP Agraria 

de Productores de Banano 

Orgánico Javier Heraud 

Quebrada Parales Medio Piura 

LTDA,2023. 

HX2: Un Sistema web acorta 

notablemente el Cálculo del Índice 

de rotación de inventario de un 

control de inventario de la COOP 

Agraria de Productores de Banano 

Orgánico Javier Heraud Quebrada 

Parales Medio Piura LTDA,2023. 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población: 

50 registros de control 

Tamaño de muestra: 

50 registros de control 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Mesa & Caicedo, 2020)Menciona que la estadística descriptiva 

abarca la recopilación, ordenación, exposición, análisis y 

divulgación de los resultados observados. El propósito es una 

descripción con las características principales de una muestra 

que pueden identificarse mediante cuadros, gráficos o índice 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- Deductivo 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk 

para comprobar su normalidad, después se utilizó la prueba de 

Wilcoxon para contrastar la hipótesis general y específica. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier 

Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023 

AUTOR: Avila Giron Jorge Luis, Vilchez Giron Kevin Daniel 

INDICADOR 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Mejora de índice de 

duración de inventario 

(IDI) 

Mide cuantas veces se 

vende o se usa el inventario 

de un periodo de tiempo 

determinado, generalmente 

en un año (Madis 2023). 

Ficha de registro De razón 

�㔌�㔈�㔅 

�㔌�㔕�㔏
∗ �㗑�㗎 = �㔈�㔃�㔈 

MIF: Monto inventario  final. 

MVP: Monto de ventas promedio. 

IDI: Índice de duración de 

inventario. 

Cálculo del Índice de 

rotación de inventario 

(IRI) 

Este indicador muestra la 

relación del total de ventas 

promedio entre el inventario 

promedio, indica el número 

de veces (Miguel 2020). 

Ficha de registro De razón 

ÿþ�㔕 

�㔈�㔏    
∗  �㗑�㗎  = �㔈ý�㔈 

TSV: Total suma de ventas. 

IP: Inventario promedio. 

IRI: Índice de rotación de 

inventario. 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro Nº1: Mejora el índice de rotación de inventario (IDI) 

Ficha de registro del indicador: Mejora el índice de duración de inventario 

(IDI) 

Investigador Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin Daniel 

Empresa 

COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier 

Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Inventario �㔌�㔈�㔅 

�㔌�㔕�㔏
∗ �㗑�㗎 = �㔈�㔃�㔈 

MIF: Monto inventario  final 

MVP: Monto de ventas promedio 

IDI: Índice de duración de inventario. 

Indicador Medida 

Mejora de índice 

de duración de 

inventario 

Nominal 

Ítem Fecha MIF MVP IDI 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

50 

Promedio 



46 

Ficha de registro Nº2: Cálculo del Índice de rotación de inventario (IRI) 

Ficha de registro del indicador: Cálculo del Índice de rotación de 

inventario (IRI) 

Investigador Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin Daniel 

Empresa 
COOP Agraria de Productores de Banano Orgánico Javier 

Heraud Quebrada Parales Medio Piura 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Inventario ÿþ�㔕 

�㔈�㔏   
∗ �㗑�㗎 = �㔈ý�㔈 

IRI: Índice de rotación de inventario 

TSV: Total suma de ventas 

IP: Inventario promedio 

Indicador Medida 

Cálculo del 

Índice de 

rotación de 

inventario 

(IRI) 

Nominal 

Ítem Fecha TSV IP IRI 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

… 

50 

Promedio 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del Instrumento 

Validación del Experto N.º 1 

Validación del Experto N.º 2 
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Validación del Experto N.º 3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos de indicadores. 

Mejora el Índice de duración 
de Inventario 

Cálculo del índice de rotación de 
inventario 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0,44 0,90 0,50 1,00 

2 0,55 1,00 0,29 1,00 

3 0,50 1,00 0,60 1,00 

4 0,36 1,00 0,67 0,83 

5 0,50 0,82 0,80 1,00 

6 0,53 1,00 0,60 0,83 

7 0,54 0,90 0,80 1,00 

8 0,43 0,67 1,00 0,83 

9 0,67 1,00 0,17 0,83 

10 0,47 0,86 0,40 1,00 

11 0,47 0,91 0,60 1,00 

12 0,82 0,92 0,33 1,00 

13 0,64 0,87 0,60 1,00 

14 0,58 0,90 0,67 0,83 

15 0,73 1,00 1,00 0,83 

16 0,69 0,86 0,40 1,00 

17 0,50 0,92 0,67 1,00 

18 0,50 0,92 0,17 0,83 

19 0,83 0,87 0,60 1,00 

20 0,47 0,92 0,80 1,00 

21 0,54 0,86 0,80 1,00 

22 0,62 0,85 0,80 1,00 

23 0,58 0,92 0,20 1,00 

24 0,50 0,87 0,40 1,00 

25 0,45 0,93 0,20 1,00 

26 0,62 1,00 0,80 0,83 

27 0,73 0,93 0,17 1,00 

28 0,50 1,00 0,17 1,00 

29 0,60 0,92 0,80 1,00 

30 0,33 0,92 0,50 0,83 

31 0,44 0,93 0,40 1,00 

32 0,56 0,92 0,50 1,00 

33 0,47 1,00 0,17 1,00 

34 0,57 1,00 0,60 1,00 
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35 0,57 1,00 0,33 1,00 

36 0,54 1,00 0,20 1,00 

37 0,38 1,00 0,50 1,00 

38 0,50 0,92 1,00 1,00 

39 0,73 0,91 0,17 0,83 

40 0,58 1,00 0,60 1,00 

41 0,50 0,92 0,17 1,00 

42 0,70 0,92 0,60 1,00 

43 0,57 1,00 0,17 0,80 

44 0,47 1,00 0,80 1,00 

45 0,80 1,00 0,33 0,80 

46 0,78 0,92 0,60 0,83 

47 0,80 1,00 0,17 0,80 

48 0,50 0,93 0,60 1,00 

49 0,53 0,92 0,50 1,00 

50 0,55 1,00 0,17 0,80 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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7.2 Constancia de ejecución del proyecto de investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test. 

a) Indicador 1: Índice de duración de inventario (IDI).

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador IDI. 

Pre Test Post Test 
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1,20 
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0,80 

0,60 

0,40 

0,20 

0,00 

Post Test Pre Test 

b) Indicador 2: Índice de Rotación de Inventario (IRI).

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador IRI. 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

Para desarrollar el sistema se realizó una comparación y selección entre los 

principales métodos, como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 6. Comparación de metodologías de desarrollo de software 

CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema como 

algo cambiante 
1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración 

continua 
2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías (CM) 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia 

Técnica 
4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 
codificación 

2 4 5 4 3 3 4 5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.7 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

Fuente: basado en (Diego Ramirez 2019). 

Mediante la Visualización de la figura 6, se dio por escoger a la metodología 

Scrum, Para elegir un método de trabajo, se analizaron alternativas y resultó 

funcionar. La metodología Agile SCRUM es una metodología que integra las 

mejores prácticas y el trabajo, Para trabajar con equipos colaborativos para 

lograr mejores resultados. Un equipo muy competitivo. Scrum presenta la 

entrega parcial de un proyecto. A quién se prioriza según su contribución ya que 

es muy apreciado por los usuarios finales del proyecto. 

1. Scrum

Scrum se recomienda para proyectos con entornos y requisitos complejos 

Creemos que el cambio y la innovación son necesarios para lograr resultados 

rápidos. La flexibilidad y la productividad son fundamentales. Para gestionar su 

proyecto de repositorio digital, Método de desarrollo Agile SCRUM, método que 

considera a los stakeholders Cuando se trata de desarrollo, podemos ofrecer 

más que sólo conocimientos técnicos. Asignar y planificar, toma de decisiones 
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iterativa en un entorno en constante cambio. La entrega de productos basada en 

datos es bajo demanda cliente(Ramírez 2019). 

Asimismo(izy academy 2022), Inicio, La primera fase examina y analiza el 

proyecto e identifica las necesidades básicas del sprint. En el contexto de las 

metodologías ágiles, un sprint es un mini proyecto de hasta un mes de duración 

que está conectado a otros mini proyectos para lograr objetivos generales y 

específicos del proyecto general. Planificación y Estimación, La clave para una 

buena gestión de proyectos es la planificación y estimación de sprints. Esto le 

ayudará a establecer objetivos sólidos y cumplir con los plazos. Esta es 

probablemente la fase más importante del proyecto. Implementación, Se 

selecciona las interfaces más relevantes del sistema ya que los procesos se 

definen en arquitectura, modulo, interface y datos del sistema para poder 

satisfaces los requisitos más específicos, Revisión y Retrospectiva, Para 

proyectos grandes que involucran múltiples equipos Scrum, se lleva a cabo una 

reunión durante esta fase para reunir a estos equipos para discutir y revisar el 

progreso. Lanzamiento, Este proceso de cierre del proyecto reúne a las partes 

interesadas de la organización y a los miembros del equipo Scrum para revisar 

retrospectivamente el proyecto e identificar, documentar e internalizar las 

lecciones aprendidas. 
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1.1. Ejecución del proyecto 

Con base en la metodología SCRUM, primero se realiza el análisis de los 

requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema, luego se 

asignan los roles del proyecto y finalmente se programa una reunión con el 

cliente para recopilar los requisitos críticos que pude. Información sobre el 

desarrollo de aplicaciones web. Se definen múltiples historias de usuario con sus 

respectivas tareas. 

Requerimientos funcionales 

❖ Acceso al sistema

❖ Menu de Bienvenida

❖ Menu de Almacén

✓ Opción de productos

✓ Opción de Categorías

❖ Registro de Usuario

❖ Registro de Entrada y Salida

✓ Exportación a EXCEL

✓ Exportación a PDF

❖ Registro de Áreas

❖ Menu de Configuraciones

✓ Copia de Seguridad de BD

✓ Cargos

Requerimientos no Funcionales 

❖ El sistema será implementado en entorno web

❖ Contará con un diseño responsivo

❖ Sera multiplataforma

❖ Contará con accesibilidad para el uso del usuario

❖ Contará con criterios de seguridad

❖ Contará con respaldo de la información

❖ Soportara con diferentes navegadores

❖ Soportara muchos usuarios en línea
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Asignación de roles del proyecto 

La siguiente figura muestra el rol de cada miembro del proyecto. 

Figura 7. Asignación de roles del proyecto 

ROL ASIGNADO A: 

Programador Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin Daniel 

Cliente Olaya Gutiérrez Santos Adriance 

Tester Jaramillo Gutiérrez Melissa 

Consultor Vilchez Navarro Jon Fabian 

Historia de Usuario 

Al desarrollar este proyecto, el sistema de control de inventario de la cooperativa 

incluirá los siguientes módulos, creados en consulta con el gerente del servicio 

de asistencia técnica. 

❖ Inicio de sesión (administrativo – Encargado)

❖ DashBoard

❖ Configuración

❖ Operaciones

❖ Reportes

Así mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario de la Coop Javier 

Heraud. 

Figura B. Historia de usuario Coop Javier Heraud 

HISTORIA DE 
N 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO 

RESPONSABLE 

HUCJH1 Acceso al sistema Alta Alto Jaramillo 

Gutiérrez Melissa 

HUCJH2 Menu de 
Bienvenida 

Alta Medio Jaramillo 

Gutiérrez Melissa 

HUCJH3 Menu de Almacén Alta Medio Jaramillo 

Gutiérrez Melissa 

HUCJH4 Opción de Alta Medio Jaramillo 

Productos Gutiérrez Melissa 
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HUCJH5 Opción de 
Categorías 

Alta Alto Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

HUCJH6 Registro de Usuario Alta Alto Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

HUCJH7 Registro de 
Entrada y Salida 

Alta Bajo Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

HUCJH8 Exportación de 
reportes a Excel 

Media Medio Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

HUCJH9 Exportación de 
reportes a PDF 

Alta Medio Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

HUCJH10 Registro de Áreas Media Bajo Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

HUCJH11 Menu de 
Configuraciones 

Media Bajo Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

HUCJH12 Copia de 
Seguridad BD 

Media Bajo Jaramillo 

Gutierrez Melisa 

HUCJH13 Cargos Media Bajo Jaramillo 

Gutierrez Melissa 

Una vez definida cada historia de usuario, se planifica la fase de desarrollo del 
proyecto. Para ello se elabora un plan de entrega, que incluye las siguientes 
tareas o iteraciones: 
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Figura 9. Tareas de las historias del usuario. 

N HISTORIA DE USUARIO 

Acceso al sistema 

Menu de Bienvenida 

Menu de Almacén 

SEMANAS 

DE     

DESARROLO 

Primera tarea Opción de Productos 

Opción de Categorías 

Registro de Usuario 

4 semanas 

Segunda tarea 

Registro de Entrada y Salida 

Exportación de reportes a Excel 

Exportación de reportes a PDF 

Registro de Áreas 

Menu de Configuraciones 

Copia de Seguridad BD 

Cargos 

2 semana 

Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva Clase- 

Responsabilidad-Colaborador (CRC). 

Figura 10. Historia de usuario (HUCJH1) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH1 Usuario: Administrador, Encargado 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 
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Descripción: Los tipos de usuarios del sistema tendrán un nombre y clave 

única con la que podrán ingresar, en ese caso el usuario del administrador 

seleccionara las credenciales para cada usuario creado 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendrán 

accesos a sus funcionalidades. 

Figura 11. Historia de Usuario (HUCJH2) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH2 Usuario: Administrador, Encargado 

Nombre de la historia: Menu de Bienvenida 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: En este punto se visualiza la estructura de como el sistema 

muestra los menús han sido implementados para poder tener el uso correcto. 

Observaciones: Se observa que en este menú mostrara las opciones 

correspondientes según el usuario que este asignado. 

Figura 12. Historia de Usuario (HUCJH3) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH3 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Menu de Almacén 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Ávila Girón Jorge Luis – Vílchez Girón Kevin 

Daniel 

Descripción: En el menú se encuentran las opciones de Productos y 

Categoría lo cual cada una de ellas cumple una función única para el sistema. 
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Observaciones: En este menú se podrá acceder a las opciones mencionadas 

como productos y categorías 

Figura 13. Historia de Usuario (HUCJH4) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH4 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Opción de Productos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: Esta opción tiene la función de poder ingresar: Producto, stock, 

Medida, Categoría, Precio, Peso, Litros, estas funciones tienen un rol 

específico que cumplir. 

Observaciones: El Administrador y Encargado del sistema serán los que 

registran los productos que corresponde. 

Figura 14. Historia de Usuario (HUCJH5) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH5 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Opcion de Categorias 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: En esta opción tiene la función de poder agregar la categoría 

que sea requerida. 

Observaciones: El Administrador y Encargado del sistema serán los que 

registran las Categorias que corresponde. 
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Figura 15. Historia de Usuario (HUCJH6) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH6 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Registro de usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: De forma predeterminada, el sistema tiene definido un usuario 

superadministrador que tiene acceso a todas las funciones del sistema. De 

manera similar, puede registrar, editar y eliminar permisos para cada usuario. 

Observaciones: El superadministrador del sistema será el único usuario que 

tendrá acceso general a todas las funcionalidades del sistema. 

Figura 16. Historia de Usuario (HUCJH7). 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH7 Usuario: Usuario cliente 

Nombre de la historia: Registro de Entrada y Salida 

Prioridad: Alta Riesgo: bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Programador responsable: Avila Giron Jorge 

Luis – Vilchez Giron Kevin Daniel 

Descripción: La información del Producto y Material que ingresa y sale por el 

Kardex será registrada en el sistema para que se lleve un mejor control de 

Productos y Materiales. 

Observaciones: Solo el usuario asignado tendrá el acceso para poder 

registrar el ingreso y salida de Productos y Materiales. 
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Figura 17 Historia de Usuario (HUCJH8) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH8 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a EXCEL 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Ávila Girón Jorge Luis – Vílchez Girón Kevin 

Daniel 

Descripción: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte 

a un documento EXCEL. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán exportar los 

diferentes reportes en un archivo EXCEL. 

Figura 18. Historia de Usuario (HUCJH9) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH9 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a PDF 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte 

a un documento PDF. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán exportar los 

diferentes reportes en un archivo PDF. 
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Figura 19. Historia de Usuario (HUCJH10) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH10 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia:  Registro de Áreas 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: En este registro vamos a ingresar las Áreas correspondientes 

de la empresa. 

Observaciones: Solo el usuario asignado tendrá el acceso para poder 

registrar las Áreas correspondientes 

Figura 20 Historia de Usuario (HUCJH11) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH11 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Menu de Configuraciones 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: En este menú hay dos opciones de configuraciones, son: Copia 

de seguridad BD y Cargos. 

Observaciones: El Administrador solo tendrá el acceso para poder generar 

copia de seguridad cuando sea necesaria. 
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Figura 21 . Historia de Usuario (HUCJH12) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH12 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Copia de Seguridad BD 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: En esta opción se genera una copia de seguridad de la Base de 

Datos del sistema. 

Observaciones: El Administrador solo tendrá el acceso para poder generar 

copia de seguridad cuando sea necesaria. 

Figura 22. Historia de Usuario (HUCJH13) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUCJH13 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Cargos 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis – Vilchez Giron Kevin 

Daniel 

Descripción: En esta opción se asignarán los cargos que son requeridos por 

el Gerente de la empresa. 

Observaciones: El Administrador solo tendrá el acceso para poder registrar 

el cargo a cada usuario o trabajador de la empresa. 
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Pruebas de aceptación 

En la figura 21 se definen de forma general las pruebas de aceptación. 

Figura 23. Lista de pruebas de aceptación 

N.º de

prueba 

N.º de

historia 

Nombre de la 

historia 

N.º tarea

PACJH1 HUCJH1 Acceso al sistema 

PACJH2 HUCJH2 Menu de Bienvenida 

PACJH3 HUCJH3 Menu de Almacén 

PACJH4 HUCJH4 Opcion de Productos Primera tarea 

PACJH5 HUCJH5 Opcion de Categorias 

PACJH6 HUCJH6 Registro de Usuario 

PACJH7 HUCJH7 Registro de Entrada y 
Salida 

PACJH8 HUCJH8 Exportación de 

PACJH9 HUCJH9 
reportes a EXCEL 
Exportación de 
reportes a PDF 

PACJH10 HUCJH10 Registro de Áreas 

PACJH11 HUCJH11 Menu de Segunda tarea 

Configuraciones 

PACJH12 HUCJH12 Copia de Seguridad 
BD 

PACJH13 HUCJH13 Cargos 

En las figuras 22 a la 31 está la descripción de cada una de las pruebas de 

aceptación utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa. 
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Figura 24. Prueba de aceptación (PACJH1). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH1 N.º Creación de usuario: CUCJH1

Nombre de Usuario: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cada usuario debe contar con un perfil y su 

contraseña para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su 

rol. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el enlace proporcionado 

Llenar el formulario de Usuario (Correo Electrónico) y la respectiva contraseña 

Luego pulsar el botón INICIAR SESIÓN 

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema 

dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempeña en el mismo. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura 25. Prueba de aceptación (PACJH2). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH2 N.º Creación de usuario: CUCJH2

Nombre de Usuario: Menu de Bienvenida 

Condiciones de ejecución: En este menú se visualizan los registros y 

opciones de cada función del sistema 

Entrada / pasos de ejecución: Se visualiza el dashboard, donde nos muestra 

la barra grafica de entradas y salidas de los productos y materiales. 

Resultado esperado: Se visualiza correctamente el dasboard. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 26. Prueba de aceptación (PACJH3). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH3 Nº Creación de usuario: CUCJH3 

Nombre de Usuario: Menu de Almacén 

Condiciones de ejecución: El administrador contara con dos opciones de 

productos y categorías, para registrar en el sistema 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Menu de Almacén 

Resultado esperado: Registro de opciones de productos y categorías 

visualizadas correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura 27. Prueba de aceptación (PACJH4). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH4 Nº Creación de usuario: CUCJH4 

Nombre de Usuario: Opcion de Productos 

Condiciones de ejecución: EL Administrador tendrá la opción de poder 

ingresar: Producto, stock, Medida, Categoría, Precio, Peso, Litros, estas 

funciones tienen un rol específico que cumplir. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Menu de Almacén y seleccionar la opción de Productos para poder 

agregar Producto, stock, Medida, Categoría, Precio, Peso, Litros, presionar en 

el botón GUARDAR 

Resultado esperado: El registro de productos fue agregado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 28. Prueba de aceptación (PACJH5). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH5 Nº Creación de usuario: CUCJH5 

Nombre de Usuario: Opcion de Categorias 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá la opción de poder 

ingresar a las categorías que serán asignadas. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Menu de Almacén y seleccionar la opción de Categoría para poder agregar 

la categoría requerida, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado: El registro de la categoría fue agregado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura 29. Prueba de aceptación (PACJH6). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH6 Nº Creación de usuario: CUCJH6 

Nombre de Usuario: Registro de Usuario 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema y posteriormente ir al registro de usuario y crear un nuevo rol y 

asignarle los permisos necesarios para cada usuario. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Registro de Usuario 

Roles y permisos, asignar un nuevo rol y los permisos necesarios 

Posteriormente, presionar en el botón GUARDAR 

Resultado esperado: El registro de usuarios almacenados satisfactoriamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 30. Prueba de aceptación (PACJH7) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH7 Nº Creación de usuario: CUCJH7 

Nombre de Usuario: Registro de Entrada y Salida 

Condiciones de ejecución: El administrador tiene la opción de poder registrar 

productos que entran y salen cuando sea requerido. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Registro de Entrada y Salida 

Poder registrar los tipos de movimientos de entrada y salida de los productos 

y asignar el área correspondiente con la cantidad requerida, y presionar en el 

botón GUARDAR 

Resultado esperado: El registro de Entrada y salida de los productos se 

almacenaron correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura 31. Prueba de aceptación (PACJH8) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PACJH8 Nº Creación de usuario: CUCJH8 

Nombre de Usuario: Exportación de reportes a EXCEL 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema y posteriormente ir al módulo de reportes y exportar los reportes que 

se requiere en formato EXCEL. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Registro de Entrada y Salida donde se visualiza la exportación de Excel 

Posteriormente presionar en el botón Buscar de acuerdo a fechas, estados de 

productos Finalmente exportar a EXCEL. 

Resultado esperado: El reporte se exportó correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 32. Prueba de aceptación (PATS9). 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: PACJH9 Nº Creación de usuario: CUCJH9 

Nombre de Usuario: Exportación de reportes a PDF 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema y posteriormente ir al módulo de reportes y exportar los reportes que 

se requiere en formato PDF. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Registro de Entrada y Salida donde se visualiza la exportación de Excel 

Posteriormente presionar en el botón Buscar de acuerdo a fechas, estados de 

productos Finalmente exportar a PDF. 

Resultado esperado: El reporte se exportó correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura 33. Prueba de aceptación (PACJH10) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: PACJH10 Nº Creación de usuario: CUCJH10 

Nombre de Usuario: Registro de Áreas 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema y posteriormente ir al Registro de Áreas y posteriormente ingresar las 

áreas requeridas. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Registro de Áreas, registra el Área que sea correspondiente junto con una 

descripción y presionar en el botón GUARDAR. 

. 

Resultado esperado: El Registro de Área se almacenaron correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 34. Prueba de aceptación (PACJH11) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: PACJH11 Nº Creación de usuario: CUCJH11 

Nombre de Usuario: Menu de Configuraciones 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema y posteriormente ir al Menu de Configuraciones donde se visualiza las 

opciones de Copia de Seguridad BD y Cargos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Menu de Configuraciones, donde se visualiza la opción de copia de 

seguridad BD y cargos. 

Resultado esperado: El menú de Copia de seguridad BD se visualizó 

correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Figura 35. Prueba de aceptación (PACJH12) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: PACJH12 Nº Creación de usuario: CUCJH12 

Nombre de Usuario: Copia de Seguridad BD 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema y posteriormente ir a la Copia de seguridad de BD para la exportación 

requerida. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Menú de Configuración, Seleccionar la opción de copia de seguridad BD 

para después hacer clic en generar copia de base de datos. 

Resultado esperado: La copia de seguridad de la BD se exporto 

satisfactoriamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 36. Prueba de aceptación (PACJH13) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: PACJH13 Nº Creación de usuario: CUCJH13 

Nombre de Usuario: Cargo 

Condiciones de ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el 

sistema y posteriormente ir a la Opcion de Cargo. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Ingresar al sistema 

Ir al Menú de Configuración, Seleccionar la opción de Cargo asignar el cargo 

correspondiente ya sea alto o bajo y presionar en el botón GUARDAR. 

Resultado esperado: Los Cargos se almacenaron correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

Figura 37. Diagrama de flujo del desarrollo de software 
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1.3. Tecnologías y lenguajes de programación 

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se empleó una lista de tecnologías 

y lenguajes de programación 

Figura 38. Tecnologías y lenguajes de programación 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

Php, 

JAVASCRIPT 

HTM5, CSS 

MySQL, PHP 

versión 8.1 

XAMPP v3.3.0 
Apache 
Sistema Operativo Windows 
phpmyadmin 

Jquery , 

bootstrap 

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero. 

Figura 39. Diagrama del As Is 
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Figura 40. Diseño De la base de datos. 

Figura 41. Diagrama del TOBE 

Seguido se muestra la interfaz del sistema de control de inventario de la 

Cooperativa Javier Heraud. 
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Figura 42. Interfaz Acceso al Sistema 

Figura 43. Ingreso al Dashboard 
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Figura 44. Registro de Usuario 

Figura 45. Perfil de Accesos de Usuarios 
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Figura 46. Registro de Productos 

Figura 47. Módulo de Categorías 
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Figura 48. Lista Modulo de Entrada y Salida 

Figura 49.Registrar Movimiento de Entrada y Salida 
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Figura 50. Módulo de Áreas 

Figura 51. Registrar Modulo de Áreas 
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Figura 52 .Copia de Seguridad de la Base de Datos 

Figura 53. Módulo de Cargos 
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Figura 54. Reportes en Formato PDF 
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