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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene el contenido de andlisis, disefio e
implementacion de un Sistema Web para el Control de Inventario de la COOP
Agraria de Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales
Medio Piura LTDA, el tipo de investigacion fue aplicada con un disefio
Experimental — Pre Experimental porque se determind solucionar el problema
mediante el desarrollo de un sistema web. Asu vez, el objetivo fue conocer la
influencia de un sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria
de productores de Banano Orgénico Javier Heraud Quebrada Parales Medio
Piura LTDA, se utilizé la metodologia SCRUM para el desarrollo porque fue
considerado y evaluado por expertos , por consiguiente ,se considerd el
framework JQuery , Bootstrap para el desarrollo, basado en el lenguaje PHP y
para los complementos apoyado en el motor de base de datos MYSQL, Asi
mismo segun los indicadores de un control de inventario muestran un porcentaje
de un 36% por ese se aplicd una ficha de registro para poder medir nuevos
rangos en cuestion de la poblacion de 50 registro y la muestra tendra una
cantidad de 50 dias de registros de un control de inventario, Se realizara la
prueba de normalidad, en tanto que la muestra fue una cantidad menor de 50
registros de control , Tomando en cuentan se utilizé la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk y rango de Wilconxon para aceptar o rechazar la tesis. Los
resultados obtenidos mostraron que el Sistema Web mejoro el control de
inventario ya que en un pre test se obtuvo un 55% y en un post test un 91%. De
esta manera se determinar que un sistema web de control de inventario de
COOP Agraria de productos de Banano Organico Javier Heraud Quebrada
Parales Medio Piura LTDA.

Palabras clave: Sistema web, Control de Inventario, IDI, IR, SCRUM



Abstract

The present work of investigation has the content of analysis, design and
implementation of a web system for inventory control of the COOP Agrarian of
producers of organic banana Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura
LTDA, the type of investigation was applied with an experimental - pre-
experimental design because it was determined to solve the problem through the
development of a web system. In turn, the objective was to know the influence of
a web system for inventory control of the COOP Agrarian Producers of Organic
Banana Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, the SCRUM
methodology was used for development because it was considered and
evaluated by experts, therefore, the framework used was JQuery, Bootstrap for
development, based on PHP language and for the supplements supported by the
database engine MYSQL, Also, according to the indicators of an inventory control
show a percentage of 36% for that a record card was applied to measure new
areas with respect to the population of 50 records and the sample will have an
amount of 50 days of records of an inventory control, the normality test is
performed, while the sample was a smaller amount of 50 records of control, taking
into account the normality test was used Shapiro-Wilk and Wilconxon rank to
accept or reject the thesis. The results obtained showed that the web system
improved stock control, with a pre-test score of 55% and a post-test score of 91%.
In this way, it was established that a web inventory control system of COOP
Agraria de productos de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales
Medio Piura LTDA.

Keywords: Web-based system, Inventory Control, IDI, IRI, SCRUM
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l.  INTRODUCCION

En estos tiempos un sistema o aplicacion web, es un software disponible
de los servicios de la internet. Actualmente los sistemas web son muy comunes
ya que son muy faciles y rapidos en un explorador. No es necesario aprender
otros programas, ya que pueden ser muy costosos, y que ahora los sistemas
web tienen como objetivo solucionar uno de los principales problemas, el cual es

una mala administracion de informacion (Roque 2021).

Hoy en dia el control de inventario, se tiene que ver el porcentaje de los
productos que desea administrar para su negocio y saber exactamente cuantos
productos estan realmente disponibles para evitar causar problemas minoristas
importantes, como articulos agotados y pérdida de ingresos de reposiciones
innecesarias.(Shabani,2021).Desafortunadamente siguen existiendo
organizaciones que aun lo implementan de manera tradicional, esto impide que
sigan avanzando con competitividad con otras organizaciones que se les pude

vincular(Gallego 2019).

Este estudio se centra en el control de inventarios en la ciudad de
Guayaquil. Este estudio evalla el impacto del control de inventarios en la
rentabilidad a fin de afio enfatizando su valor para las corporaciones del sector
comercial que dependen de contar con un inventario suficiente como una
herramienta necesaria para administrar sus entradas y salidas de productos e
identificar oportunidades para un rendimiento 6ptimo y la maxima seguridad en
el mundo competitivo que operan las empresas (Tenesaca Gavilanez y Maji
Chimbolema 2018).

En el Perd no hay muchas entidades que trabajan con herramientas
tecnoldgicas, ya que los sistemas web son de mucha utilidad. Se pretende llenar
este vacio de esta investigacion con el objetivo de realizar un estado sobre la
gestion de inventario, mas relevantes de las dltimas investigaciones que se han
hecho (Montalban et al. 2019).

En el caso de COOP Agraria de Productores de Banano Organico Javier
Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, que opera en Parales, Piura,
desde 1990, los documentos del area de almacén se estan deteriorando o

mojando debido a la lluvia. Esto se estd observando mediante el uso de



herramientas de recoleccion de informacion, ademas de la observacion directa y
encuestas a los empleados. Se descubrié que el almacén tiene problemas con
las guias de productos y materiales, entre otros. Esto se debe a que el control
se realiza de forma manual, utilizando recursos como cuadernos y hojas de
registro, que no se consideran especialmente seguros porque se estropean con

el tiempo.

Para resolver la situacion anterior, se aconseja implantar un sistema web
gue permita optimizar el orden preciso de todas las incidencias de la empresa.
De este modo, se evitara el almacenamiento incorrecto de la informacion y se
permitird a los trabajadores ahorrar tiempo, lo que les permitira responder a las
necesidades de los clientes con mayor rapidez y eficacia, al tiempo que prestan

un servicio de alta calidad.

El presente estudio abordaré el siguiente problema general.: ¢ En qué
medida un Sistema web mejora el control de inventario de la COOP Agraria de
Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura
LTDA,2023? Y consecuentemente a los subsiguientes problemas especificos:
(a) ¢ En qué medida un Sistema web incrementa la mejora el indice de duracién
de un inventario en un control de inventario de la COOP Agraria de Productores
de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA,
20237, (b) ¢En qué medida un Sistema web del Calculo del indice de rotacion
de inventario de un control de inventario de la COOP Agraria de Productores de

Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 20237

También hay varias razones para estas justificaciones, por ejemplo:
la justificacion social, metodoldgica, tedricas, practicas. Para hacer una defensa
adecuada se debe prestar atencion a la mejora de situaciones y formas

diferentes.

Sefalando la justificacion Social esto se basa en el hecho de que la
informacion que proporciona puede ayudar a las empresas a lidiar de manera
mas efectiva con los inventarios reportados; proporcionan datos para que el
personal pueda participar de la mejora del servicio; Asi como la justificacion
metodolégica a su vez, se utlizardn diversas formas para recolectar

informacion para la elaboracion y mejora de la investigacion. Sabiendo que la



justificacion tedrica tiene una gran aportacion cientifica que intenta desarrollar
una buena experiencia con los sistemas web. Al respecto con justificacion
préctica centra en la estrategia y desarrollar los conocimientos adquiridos, ya
que los sistemas web son faciles de usar, ahorran costos de hardware y software.
El disefio previo al experimento de la evaluacion del pre y post a la prueba y el
uso de herramientas confiables validadas por expertos permitieron extraer datos
y conclusiones.

Siguiendo con el estudio de investigacion, este objetivo consiste en
alcanzar las metas que conducen al descubrimiento del problema. Como
resultado se desarroll6 el objetivo general: Determinar En qué medida un
Sistema web mejora el control de inventario de la COOP Agraria de Productores
de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023.
Asimismo, se establecié como objetivos especificos: (a) Determinar en qué
medida un sistema web incrementa la Mejora el indice de duracion de un
inventario en un control de inventario de la COOP Agraria de Productores de
Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023, (b)
Determinar en qué medida un Sistema web acorta el Calculo del indice de
rotacion de inventario de un control de inventario de la COOP Agraria de
Productores de Banano Orgéanico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura
LTDA,2023.

También se plante6 una hipdétesis en general dado como resultado
para obtener una investigacién: Un Sistema web mejora notablemente un
control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Organico
Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023 Y en relacion con las
hipétesis especificas, se tuvo como primera: (a) Un sistema web Incrementa
notablemente la Mejora el indice de duracion de un inventario para el control de
inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Organico Javier
Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA,2023, y segunda (b) Un Sistema
web acorta notablemente el Célculo del indice de rotacion de inventario de un
control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgéanico
Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA,2023.



ll. MARCO TEORICO
Por otro lado, se describe el contexto real del dilema y se hace
comparacion entre varios puestos previos y presente evaluacion (antecedentes)

ya que sustentan las investigaciones.

A nivel nacional Mejia Aguilar, (2022) ha puesto en marcha ademas un
sistema de control de inventarios anclado en Internet. Eligiendo el método
SCRUM para refinar el sistema de este software y aplicando algunos conceptos
de ITIL y entorno al desarrollar este sistema web, se determina que la
implementacion del sistema web no habia tenido éxito en el primer semestre,
alcanzando un valor medio del 41,82%. Sin embargo, en el segundo semestre,
el valor medio aumento hasta el 50,48%, lo que indica una mejora de la rotacion
en términos de control de inventarios. Resumen para implementar el sistema en
la internet, que permite crecer la eficacia de salida del producto y material que la
empresa mejora dia a dia, asi como el control de volumen de rotacion, que
garantiza la rapidez de rotacion de stock en la gestién de stock. Traer buenos
beneficios a la empresa (Mejia Aguilar ,2022). Este trabajo integra sistemas de

red, reduce tiempos y mejora los resultados del negocio

Segun Acosta Villagaray, en 2020 tiene como objetivo crear un sistema
de red para controlar los almacenes. Asimismo, este estudio es un disefio
experimental aplicado con enfoque cuantitativo, muestreando 20 productos. Esto
es clave para validar dichas pruebas previas y posteriores para definir la
pregunta de investigacion. En consecuencia, la tasa de precision de
inventario lograda mejora satisfactoriamente en un 32,41 % en comparacion con
el indice de tasa de inventario. Se definid que el sistema de red es capaz de
mejorar el objetivo de rotacion de existencias (Acosta Villagaray 2020). Por lo
tanto, este trabajo sugiere que los sistemas de red aumentan la rotacion de

inventario.

Segun Vilca Mamani en el (2021) se estableci6 un sistema web de control
de inventario con objetico principal hacia los procesos, también se eligio la
metodologia SCRUM para el proceso de desarrollo y 40 formatos FUP
conformaron el disefio de investigacion de tipo experimental preexperimental. La
prueba correspondiente se llevo a cabo mediante hojas de observacion antes y

después de la prueba, obteniendo como exactitud que se conseguido como
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resultados favorables de un incremento de 81.26% satisfactoriamente con
respecto al indice del indicador de inventario, al final se obtuvo que
implementando el sistema web es capaz de mejorar el célculo del indice de
rotacion de un inventario(Vilca Mamani 2021). Por lo cual se demuestra que un
sistema web de un indicador de inventario permitié un incremento con exactitud,

logrando asi los objetivos esperados.

Asi mismo Sosa Pajuelo, esta investigacion fue adquirida en 2022 con la
intencidn de sefalar la investigacion de un sistema web, mediante el método de
disefio experimental aplicado cuantitativamente, se incluyeron en la muestra diez
trabajadores, necesarios para validar los resultados de las pruebas pre y pos. Se
concluye como resultados de la investigacion un incremento de un 95% de
confianza para los trabajadores ya que asi puede ir mejorando el indice del
indicador de inventario. De ello se deduce que la implantacién de un sistema
web ahorra tiempo a la empresa y tendra efectos positivos en el control de
inventario(Sosa 2022). Asi pues, puede deducirse que el sistema basado en la

web contribuye y valora positivamente el control de inventarios.

A nivel Internacional, la siguiente investigacion se respalda mediante este

trabajo:

En Ecuador, Hernan (2019) presenta un modelo de control de inventarios
mediante dinamica de sistemas, para el modelo administrativo de control de
inventarios disefiado aplica a empresas productiva para impulsar su desarrollo
utilizando un enfoque de dinamica de sistemas de acuerdo a la estrategia
utilizada. El proposito de este articulo es aplicar variables especificas en el
proceso de inventario de acuerdo con los requisitos especificos del analisis. Por
ello, el control de inventario y la dinamica del sistema esta utilizando 56 entradas
y 18 variables que establecen parte del inventario. El principal resultado lo
indican en una produccion por encima del porcentaje del inventario, cuyo ajuste
implica la compra de 2.500 unidades, traduciéndose en un aumento de los costos
totales (Hernan 2020). Mediante el uso de variables que mejoren el rendimiento
de la empresa, el modelo propuesto permitira generar estudios de seguimiento
basados en las declaraciones de la empresa. Estos estudios analizaran el

comportamiento dindmico del sistema.



Segun Catalina; Veronica; Jaime (2020) control de inventarios en la
industria camaronera y su aporte a la contabilidad. Mahala mejoré los costos de
gestién e inventario al ofrecer un modelo de gestion de inventario compatible con
las NIIF para una empresa camaronera en Ecuador. Definicion de disefio no
experimental. Se ha encontrado que una gran cantidad de camaroneras en
Machala no cuentan con procedimientos de control de stock y documentos que
especifiquen el manejo de insumos y materiales, al respecto se recomienda
utilizar la tarjeta maestra de Cadiz para organizar los calculos utilizando la NIC 2
- Formula y el método FIFO para proporcionar sisteméaticamente informacién
resumida sobre las existencias. Este resultado también refuerza la necesidad de
una politica especifica de control de inventarios que tenga en cuenta los niveles
maximos y minimos de los insumos de produccion. En conclusion, la
gestion de inventarios es un componente esencial en diferentes regiones, ya
gue los ingresos y consumos de materias primas nos brindan un camino
detallado y ordenado (Ledn Paladines, Moreno y Diaz Cérdova 2020). Dado que
el control de inventario web son muy beneficiosos para la asociacion, estan muy

satisfechos con la forma en que se implant6 el sistema.

Asimismo, Toro (2020) cre6 un sistema de control de inventario ABC para
Vanobri Distribuciones S.C., de la provincia de Santo Domingo, la investigacion
muestra gran interés hacia los directivos, pretende conocer un enfoque
cuantitativo de la situacién de esta unidad mediante una encuesta junto a las
personas empleadas por la empresa, a través de la observacién directa durante
las visitas a la empresa, se puede constatar que la informacion brindada por los
funcionarios de las distintas unidades estructurales revelé6 malos manejos y
deficiente control de inventarios, lo que en algunos casos gener6 desabasto de
determinados bienes, provocando retrasos en las entregas y pérdidas de
clientes, asi como, por el contrario, se descubri6 un excedente de bienes,
generando costos de mantenimiento innecesarios para la empresa debido al
excedente de ciertos productos. Se concluye que este trabajo ayudara a corregir
las debilidades que existen en las operaciones y procesos de la entidad en los
sectores vinculados con el manejo de inventarios. La empresa Vanobri
Distribuciones S.C. es recomendado. Al aplicar el sistema de clasificacion de

inventario ABC, debido a que determina el grado de importancia que se requiere



para cada articulo y su nivel de control, también se recomienda implementar un
modelo econdémico de cantidad de pedido para identificar el punto de
transferencia y cantidad de eficiencia y efectividad para la gestion de inventarios
de puntos de transferencia en el pais (Toro Prado 2020). Tal manera, se
concluyo que un sistema web ayuda a las empresas a tener un mejor sistema de

control en el mercado.

Por otro lado, Fajardo, Alvarado, Gallegos (2019) la rentabilidad y control
de inventarios de la empresa ecuatoriana Hormigones "San Francisco" Cantén
Naranijito, cuyo meétodo de investigacion de registros contables utiliza un método
empirico de literatura bibliografica descriptiva cualitativa, ya que se utiliza a
través de respuesta abierta formulada en el Cuestionario la técnica de entrevista
de preguntas que permite tener un informe de suma importancia, los datos
recogidos indican cierto grado de informalidad. Teniendo en cuenta la
importancia de los inventarios dentro de la organizacion, se determind que los
directivos debian tomar las medidas adecuadas para garantizar la liquidez real
de la economia de la empresa. En conclusién, luego de la aplicacion y
observaciones en entrevistas a empresas especificas, se puede concluir que las
mismas no cuentan con registros de control de inventarios ni pueden conectarse
a la tecnologia de la empresa (Alvarado Bolafios y Gallegos Rivas 2019).
Podemos observar y a la vez concluir que el sistema de red es importante porque
brinda buenos resultados y observaciones importantes para el manejo de

inventarios y buen manejo de la empresa.

La segunda teoria es la Teoria del Control, que se ha estudiado junto con
la Teoria General de Sistemas (TGS). A continuacion, describiremos ambas

teorias.

El bidlogo Ludwing Bertakanffy cred la TGS en 1950 la teoria de sistemas,
un estudio interdisciplinario, realiza pruebas de teoria general aplicables a
sistemas de todos los campos de estudio. Al igual que la cibernética, la
informacion, la teoria, los juegos, las tragedias, etc., se sitla dentro de la
sisteméatica o ciencia de sistemas como una de las teorias y especialidades.
(SESGE 2022). Agregando a que la teoria con el paso del tiempo se extinguio a
campos diferentes de estudios, segun el psicologo Nkilas Luhamann, fue uno

de los responsable de aplicar y adaptarla a una de la materia de las ciencia



social, entre algunos principales la teoria de sistemas, pueden mencionarse el
concepto y las utilizaciones que describen la posicion mas importantes de los
sistemas, para la localizacién de algunos derechos y asi facilitar el entendimiento
del proceso para cualquier sistema de oficializacion que se dan en la
realidad(Perez 2008).

Segun(Thomas 1993), la teoria es un concepto que permite su
comprensién a nivel mundial para incentivar su difusion en la universidad y la
profesion, aunque aun se desconoce el conocimiento formal de sus origenes
histéricos, pero conducen los ejes tematicos del abordaje. a la base béasica para
definir la estructura de trabajo del sistema general,(Lopez,2020) afirma que sus
propiedades definen el sistema tal como lo conocemos o percibimos, porque las
propiedades pueden ser determinantes que no se especificarian ni definirian sin
unidades. lo cual también puede explicarse por el hecho de que la teoria se basa
en el conocimiento del sistema, cuando su origen es su fin, es decir, lo que
necesita para analizar los medios para producir el efecto, no las causas, es decir,
el sistema en el que esta rodeado. con fines externos Ambiente, por lo que tiene
un efecto determinante y la teoria es como un método, existe con un concepto
general, es decir. el foco de atencion es un elemento aparte a ser estudiado,

estos contextos determinan el principio del foco de atencion.

Por otra parte, la Teoria de Control Segun (Kerpel S. 1986), la teoria de
control es el conocimiento aplicado en un desarrollado que se obtiene en
diversas areas, Asi con el mismo proceso se identifica claramente como un
control, logrando un desarrollo en la teoria con existo obtenidos también logrando
un avance de aplicaciones de control especificamente a los modelos de
informacion, que se recopilan al tema despertando un interés en lo que se da en
un control. Ademas (Eric 2022), comenta sobre la teoria de control esta lleno de
nuevas oportunidades para el desarrollo y procesos que obtienen como

resultados buenas referencias mejorando la calidad en lo que se esta trabajando.

Para tal efecto, segun (Delgado 2020), los sistemas web estan
construidos, configurados y alojados en servidores ubicados en la Internet o
intranets, son sistemas web altamente resilientes que pueden reaccionar ante
circunstancias especificas, a pesar de su similitud con los sitios web

convencionales. El marco web es compatible con todos los navegadores web,

8



independientemente de su sistema operativo. La instalacion de aplicaciones web
en todas las computadoras es innecesaria ya que los usuarios pueden
conectarse al servidor que aloja el sistema, Asimismo, (Sergio 2012) define que
el sistema puede realizar funciones como cambiar y actualizar el contenido
requerido o requerido con buena velocidad de informacion, mientras el usuario

optimiza la tarea para que se disponga de informacion estable.

Segun (Ismail y Lokman 2020), definiendo sus caracteristicas importantes
en un sistema web, una interfaz creada en base a las caracteristicas adecuadas
para cada usuario no necesita saber cémo tratarlas desde cero, pues cada
herramienta responde activamente a sus preferencias. , también se puede decir,
gue la tierra vive en una sociedad de la informacion indivisible, porque vamos de
la mano con la tecnologia, podemos aumentar la oportunidad de mejorar la
comunicacion y mejorar los servicios y asi volvernos mas competitivos, gracias
a la introduccion de la tecnologia y su impacto en los servicios y Proveedores, la
posibilidad aumenta y se cree que los clientes influyen en los negocios utilizando
procesos automatizados. Finalmente, se centran en los sistemas basados en la
web, como el aprendizaje electrénico, el aprendizaje movil y el disefio de la
interfaz web, como principios que ayudan a los principiantes a obtener
continuamente un mejor conocimiento y comprension de la web. De igual forma
(Monserrate y Ledn 2021) menciona que somos una organizacion de la informacion
indivisible y de una adecuada organizacién que puede extender la competitividad
de las empresas. La adopcion de tecnologia aumenta las oportunidades de
comunicacion, mejorando asi los servicios que brindan a proveedores y clientes,
y es mas influyente en la actualidad, por lo que se cree que las empresas ahorran

recursos al automatizar procesos.

Segun (Zurita Lara 2020) existen algunas desventajas dependiendo de su
uso, son: se requiere conexion a internet y comunicacion constante con el
servidor, se gasta tiempo de desarrollo para que sean compatibles, su tiempo de

respuesta también es mas lento.

En este contexto (Araujo Del Aguila y Huamancoli Ulloa 2021) se propone
un modelo metodologico para el desarrollo de sistemas web. Segun el proceso,
son muy importantes en la gestion de nuevos proyectos, tienen objetos y

direccion de disefio y un documento en UML que ayuda a cumplir con los
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requisitos necesarios del proyecto y sus limitaciones. Finalmente, el proceso es
estable, pero garantiza un desarrollo eficiente y es ampliamente aplicable a
cualquier escala La Investigacion Aplicada afirma que la Investigacion Aplicada
“también se conoce como dinamica o activa. La aplicacion de la teoria pura de
la investigacion debe probarse en la realidad. Scrum se define como un grupo
de personal que trabajan hacia el mismo objetivo y que contribuyen

responsablemente con sus mejores habilidades en cada iteracion.

Sobre la variable dependiente Control de inventario, (Kaya y Ghahroodi
2018) tienen una vida util y corta ya que causan una gran cantidad de
desperdicio, de manera ineficaz debido con el tiempo se van deteriorando.
También consideramos que se pueden tomar decisiones cordiales, de un
inventario se toman como fijacion de tiempo, Asi mismo un sistema de inventario
tiene que ser revisado periodicamente con una demanda aleatoria dependiendo
de la edad y el tiempo, considerando que los productos tienen que tener una
vida util fija, Asi se puede usar una programacion dinamica para que el sistema
se pueda moldear de acuerdo a lo requerido, También Probamos ciertas
caracteristicas estructurales de la solucion optima y también analizamos el
efecto de diferentes parametros en la solucidén Optima a través de experimentos
numéricos. Ademas, analizamos politicas de control de inventario faciles de
implementar, es decir, politicas basadas en la cantidad y en la antigiiedad, e

investigamos su eficacia.

También afirm6 que la gestion de inventario se trata de encontrar un
equilibrio entre los dos objetivos propuestos de reducir el precio del costo para
el mantenimiento de inventario asi maximizar el trabajo a los consumidores.
Asimismo, la gestion de inventario es importante para cualquier empresa
comercial ya que mantiene la autenticidad de todos los productos para su

comercializacion.

Para (Ibanez et al. 2020), Las categorias de sucesos son las siguientes:
impacto, evaluado por la magnitud de las pérdidas financieras de la empresa;
realiza el inventario anual de los bienes para el control de las empresas
distribuidas en los diversos puntos. Se utilizan procedimientos manuales para la
verificacion de datos, verificacion de codigos correlativos, lo que ocasiona

importantes retrasos y altos costos de inventario. Para mejorar estos
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inconvenientes, adicionalmente (Zhang et al. 2016), derivamos las formulaciones
del error de seguimiento de las entradas de control. Se obtiene un régimen de
control optimo recursivo minimizando el nuevo indice de rendimiento. Ademas,
se determina la condiciébn de estabilidad local y por ultimo se manifiestan

consecuencias, simulacion para demostrar eficacia del enfoque propuesto.

Con base en este estudio, también se recomienda crear 2 indicadores
para medir las variables dependientes para comprender su importancia en el

proceso.

El indicador prioritario es el indice de duracion de inventario avanzado
(IDI), se define un periodo utilizando la duracion del inventario como indicador.
La duracion del inventario es responsable de determinar cuanto tiempo han
estado en stock los articulos para que pueda comprender el nivel de inventario
gue puede estar desactualizado. Segun (Monteagudo 2020), este indicador nos
ayudara a determinar la duracion de todos los materiales enviados al almacén.
para obtener mas datos y poder utilizar. Funciona para ti. Metodologia de

desarrollo de gestiéon de sistemas web.

También se ha propuesto calcular el indice de rotacion de inventario (IRI)
como un indicador mas, que como lo indica (Monteagudo 2020), es una medida
del nivel de renovacién de los productos contenidos en el inventario, lo que
significa que es en base a su flujo de control de nivel Ir, nos da una idea de que
es este indicador y que tan importante es para controlar la entrada y salida en el
almacén, también menciona el orden del sistema para evitar la acumulacién de

material cuando hay tiempo y no hay salida.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

(Enrique 2020) dice es un proyecto de investigacion aplicada que se
sugiere para abordar problemas, ya que ofrece los conocimientos teoricos y
esenciales para elevar el nivel de vida. Con el fin de proporcionar una solucion
de inversion, ésta se implanta y se basa en el sistema de mejora del control de
inventario COOP Agraria.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Aunqgue el principal nivel pre-experimental es evidentemente la ausencia
de un grupo de control comparativo, este tipo de disefio experimental no tiene
mucho éxito en los estudios en los que no se puede establecer un grupo de no
intervencion. La investigacion puede arrojar luz sobre la influencia de una

variable independiente en un fenbmeno particular de interés (Ramos 2021).

La manipulacién de la variable dependiente para seguir la evolucion del
sistema web antes y después del desarrollo lo convierte en preexperimental. El
disefio de la investigacion incluia pruebas previas y posteriores:

Figura 1. Esquema del disefio del estudio

2 A

R1: Etapa real de la COOP Agraria

X: Variable: Sistema web (Desarrollo)

R2 Estado real posterior de la COOP Agraria
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3.2 Variable y operacionalizacién

Variable independiente (VI): Sistema web

La variable sistema web es de tipo cuantitativa. En otros términos (Ramos
2021), nos dice segun su tamarfio suele expresarse y medirse en niumeros. Cada
una de ellas tiene la capacidad de fijarse en un valor diferente; ademas, es
discreta ya que la variable dependiente tiene finalmente una pequefa cifra de

valoracion.
Definicién Conceptual Sistema web

Los sistemas web se definen como sistemas alojados en Internet o una
intranet con caracteristicas para proporcionar funcionalidad a diferencia de las
paginas web, potentes y mas especificas (Pachas 2019). También los sistemas
web son herramientas que mas se utilizan, cuando las personas acceden a sitios

web atreves de la internet o una intranet utilizando el explorador especifico.
Definicion Operacional Sistema web

Este sistema aporta un gran beneficio, es de mucha utilidad para el control
de almacén: Gestionara los Kardex, productos y el control de materiales que

estan en dicha empresa.
Variable dependiente (VD): Control de inventario

De forma similar a la variable independiente, la variable dependiente en el
control de inventarios es una variable cuantitativa(Ramos 2021). La primera
variable puede estar determinada por las consecuencias, lo que da lugar al

resultado esperado, ya que cada una de ellas puede tener un rango de valores.
Definicion Conceptual: Control de inventario

Para (Roque 2021) ,el entorno de control carece de una definicion
funcional clara Control de operaciones; no hay politicas y procedimientos para
estas actividades. Creado; la evaluacién de riesgos necesita identificar mejoras
clave en sus diversos procesos y la forma en que comunican las necesidades de

la empresa para asi operar de manera mas eficiente.
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Definicion operacional: Control de inventario

Trabajan de forma concertada de principio a fin del evento gestionado por

este campo, gestionado por el area IDI, utilizando diversos instrumentos de

control.

Las siguientes son las dimensiones de esta variable: La calidad es

nuestra. El control de las existencias se evalUa calculando el indice de rotacion

de inventario (IRI), obtiene a partir del nimero de veces que las existencias se

han vendido o utilizado en un periodo de tiempo determinado. Con estos

pardmetros como indicadores, se puede mejorar el indice de duracién de

inventario (IDI).

Tabla 1. Operacionalizaciéon de la variable dependiente.

Indicador

Instrumento

Cant.

Unid. medida

Formula

Ficha de

IDI .
registro

50

Porcentaje

MIF
MVP

+30 =IDI

Donde:

MIF: Monto inventario
final

MVP: Monto de ventas
promedio

IDI: indice de duraciénde
inventario

Ficha de

IRI .
registro

50

Porcentaje

TSV
P

+30 =IRI

Donde:

IRI: indice de rotacién de
inventario

TSV: Total suma de
ventas

IP: Inventario promedio

Indicadores

Para la variable dependiente, se han encontrado generalmente dos

indicadores a través de esta investigacion: el indicador IDI y el indicador IRI.
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Escala de medicidn

Con el objetivo de la variable dependiente se tomd y se considero, que los
datos son calculados ya que no presentan algun valor desfavorable, como

muestra tenemos: valor econdémico, bolsa de monto, etc.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Conforme (Cruz & Rodriguez, 2022), nos sefiala es finito o infinito porque
tienen las mismas propiedades de personas que permitan obtener los resultados.
Incluye caracteristicas consideradas como poblaciones determinadas por
cincuenta puntos de control, incluye 50 dias de registro (Pre Test) y 50 dias

después de la ejecucion del software (Post-Test).

Tabla 2. Poblacién de estudio

» Cant. .
Poblacién Indicador
Pretest Posttest

Registro

50 50 IDI
control
Registro 50 50 IRI
Control

Muestra

Segun (Cruz & Rodriguez, 2022) El tamafio de la muestra del estudio se

limito a 50 registros de control debido al reducido tamafio de la poblacion.
Muestreo

Este estudio emplea un muestreo no probabilistico, un sdlido disefio de
investigacion que define el muestreo como el proceso de calcular la probabilidad

de que cada elemento se incluya en la muestra(Cruz & Rodriguez, 2022).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccién de datos

Nos dice (Mendoza y Avila 2020), la recoleccion es un proceso

multifacético. Se trata de un plan que puede utilizarse para obtener la informacion
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necesaria. Para alcanzar nuestros objetivos y poner a prueba nuestras hipotesis
de investigacion, o ambas cosas, primero debemos establecer los objetivos de
la poblacion que hemos elegido, asi como los procedimientos que tratan para

obtener una descripcion suficiente.
Instrumento de recoleccién de datos

Tiene una funcion distinta, se basa en datos de una poblacion dispersa y
no estructurada, y es el centro de la investigacion del trabajo de campo. Producto
final: datos ordenados y categorizados que se analizan para crear objetos,
teorias 0 preguntas de investigacion, deberia ser tratado con un uso de
herramientas estadisticas con el apoyo del departamento de estadistica en una
computadora usando porcentaje de los programas estadisticos actuales
(Mendoza y Avila 2020).

A continuacion, aparece la hoja de datos (instrumento) que se muestra:

Tabla 3. Ficha técnica del Instrumento

Nombre Instrumento Ficha de registros de medicion

Investigador Avila Giron, Jorge Luis - Vilchez Giron, Kevin Daniel
Afo 2023

Descripcion Ficha de registro

instrumento

Objetivo Determinar En qué medida un Sistema web de

control de inventario de la COOP Agraria de
Productores de Banano Organico Javier Heraud
Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023.

Indicadores a) IDI
b) IRI

Num. de registros a 50

recolectar

Aplicacion Directa

Validacion de instrumentos

Son aplicables dado un formulario de verificacion y los requisitos de

claridad. De este modo se garantiza un tratamiento y una interpretacion precisos
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de los datos en el futuro. Los expertos indicados en el cuadro siguiente apoyan

este estudio.

Tabla 4. expertos que validaron los instrumentos utilizados para la recogida

Documento

dentidad Apellidos y nombres Institucion laboral Calificaciéon
Magister Universidad Cesar
16664957 Balcazar Chumacero, . Aplicable
Vallejo
Oscar Eduardo
Magister . .
. . Universidad Cesar :
44147992  Fierro Barriales, Alan . Aplicable
. Vallejo
Leoncio
Mie\glster i\ Abrah Universidad San Martin Aplicable
10454966 zatf-:'nzI Apari, Abraham de Porres p
afae

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se convocé al administrador a una reunion para conocer
el sistema con el fin de conocer los problemas que afectan a COOP Agraria de
Productores de Banano Orgéanico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura
LTDA. Como resultado, el administrador del area se encarga de mantener un
mejor control, lo que influye en los temas que se presentan en la empresa y

permite un mejor equilibrio.

Tanto el Pre-Test (agosto y septiembre de 2023) como el Post-Test
(noviembre y diciembre de 2023) tenian plazos concretos para la recogida de
datos. El mes de octubre se utilizé en su totalidad para la creaciéon de este
sistema web. Es fundamental tener en cuenta que la duracion de las pruebas

pre- y post de cada medida se fij6 en 50 dias.

Se recopilaron varias fuentes de informacibn para implantar
correctamente este sistema web, que adopta un enfoque basado en procesos y
hace uso de la metodologia SCRUM, Se basa principalmente en la construccion
de las funciones mas valiosas para los clientes, asi como en la personalizacion

y control y un buen trabajo(Builes 2019).
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3.6 Método de analisis de datos

Se determinaron los resultados el antes y después de la fase de definicion
utilizando el programa estadistico SPSS Statistics v.28, que permitié analizar
tanto las estadisticas descriptivas como las inferenciales. Dado que ambas

estadisticas no existen por separado, s6lo pueden examinarse conjuntamente.

Se utilizaron tablas y graficos de barras para ilustrar los datos pertinentes
en el andlisis descriptivo, obteniéndose lo siguiente: (1) medidas de tendencia

central; (2) valores maximos observados; (3) valores minimos observados.

En analisis interferencial se siguieron los siguientes pasos: (1) utilizar
Shapiro-Wilk para confirmar que los datos eran regulares; y (2) utilizar la formula
de Wilconxon para validar la hip6tesis y proporcionar detalles y explicaciones
sobre cualquier duda planteada en la primera y segunda etapas para asegurarse
de que existen diferencias significativas en los medios. La distribucion no normal

de la poblacién es la base para aplicar este método.

3.7 Aspectos éticos

Debido a que los autores son esenciales para el desarrollo del marco
tedrico y su perfeccionamiento, este estudio se basé en las consideraciones
éticas que deben hacer los escritores y analizando variables, dimensiones e
indicadores a partir de sus definiciones y teorias. adhiriéndose también a los
principios éticos enfatizados. Universidad del Cesar Vallejo No. 0403-2021/UCV.
Esta ordenanza tiene por objeto apoyar la integridad cientifica del curso de la
UCV para que pueda ser aprobado adhiriéndose a los mas altos estandares de

integridad, objetividad y rigor cientifico.

El ambito las instituciones unen esfuerzos para garantizar la aprobacion
de COOP Agraria de Productores de Banano Orgéanico Javier Heraud Quebrada
Parales Medio Piura LTDA, protegiendo asi su privacidad. Anteriormente se
recopilo informacioén, los colaboradores fueron tratados con respeto. Las citas
exactas y precisas cumplen con el estdndar APA V7 y el software es compatible
con la investigaciébn. También el compromiso y los estandares éticos

establecidos por las instituciones.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Medidas descriptivas del indicador: Mejora el indice de duracién del inventario
(ID1).

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador IDI

Desviacion

N  Minimo Maximo Media Estandar
Pretest IDI 50 0.33 0.83 0.55 0.12162
Posttest IDI 50 0.73 1.00 0.91 0.07035

Figura 2. Comparacion de medias del indicador IDI.

0,91

B oth oA

‘_E:l ‘_E:l ‘_E:l J:I

(=] [2=]

Mejora el ndice deduracion de Mejora el indice deduracion de
inventario - PreTest inventario - PosTest

El andlisis del indice se muestra en la Tabla 5, que alarga el inventario. La
puntuacién media pretest fue del 55%, y la puntuacion media postest fue del

91%, lo que indica un aumento del 36% en las puntuaciones positivas.

Por otra parte, en la Figura 1 se observa la diferencia en el porcentaje de
Mejora del indice de Duracion del Inventario entre las dos situaciones, lo que

lleva a la conclusion de que el indicador fue mas elevado en el postest.
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Medidas descriptivas del indicador: Calculo del indice de rotaciéon de

Inventario (IRI).

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador IRI.

Desviacion
N  Minimo Maximo Media Estandar
Pretest IRl 50 0.17 0.80 0.53 0,19144
PostestIRI50  0.67 1.00 0.91 0,09578

Figura 3. Comparacion de medias del indicador IRI.

08
06
04
02

Calculo del indice de rotacion de inventario - Calculo delindice de rotacion de inventario -
PreTest PosTest

El cuadro 6 presenta un analisis descriptivo del indicador utilizado para
calcular el indice de rotacion de existencias. El valor medio del indicador fue del
53% en el pretest y del 91% en el postest, lo que arroja una diferencia del 38%

en el postest.

Por el contrario, la figura 2 presenta una comparacion de un estudio que
contrasta dos instancias de un indicador que evalla, observa y determina el
céalculo del indice de rotacion de inventario puede mejorarse acuerdo con el

resultado posterior a la prueba.
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4.2. Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Esto se hace utilizando la prueba de Shapiro-Wilk para cada indicador,

ya que la muestra contiene un méas de 50 elementos(Vargas 2021).

Prueba de normalidad del Indicador 1: Mejora del indice de

duraciéon de Inventario IDI.

Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos que se dieron en el indicador IDI tienen una distribucién
normal.

e Hai: Los datos que se dieron en el indicador IDI no tienen una distribucion
normal.

Tabla 7. Test de normalidad del indicador IDI.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest IDI 0.961 50 0.096
Posttest IDI 0.882 50 0.000

Segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, los datos del indicador 1
no distribuyen normalmente la muestra del concepto 1 en el pretest tenia un
concepto de 0,096 y el concepto 1 en el postest tenia un concepto de 0,000.
Menos de 0,05 para ambos conceptos significa que se rechaza la hipotesis nula

(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Prueba de normalidad del indicador 2: Calculo del indice de rotacion de

inventario.
Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos que se dieron en el indicador IRI tienen una distribucion
normal.

e Hi: Los datos que se dieron en el indicador IRI no tienen una distribucion
normal.
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Tabla B. Test de normalidad del indicador IRI.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest IRI 0.927 50 0.004
Posttest IRI 0.715 50 0.000

Cuando se miden los datos mediante la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, el indicador 2 tiene un concepto de 0,000 en el segundo postest y un
concepto de 0,004 en el primer pretest. Se acepta la hipétesis alternativa (H1) y
se rechaza la hipétesis nula (HO) porque la significacion de ambos conceptos es
inferior a 0,05. Esto sugiere que los datos del indicador 2 no se distribuyen

normalmente.

4.3 Prueba de hipotesis

La prueba de Wilcoxon es utilizada para determinar las medidas de dos
grupos dependientes difieren notablemente entre si. Al no ser paramétrica, la
prueba de Wilcoxon requiere muchos menos supuestos que su homodloga
paramétrica, la prueba t de muestras dependientes. En consecuencia, en cuanto
dejan de cumplirse los requisitos de delimitacién de la prueba t de muestras
dependientes, se aplica la prueba de Wilcoxon(«DATAtab» 2023).

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1. Mejora el indice de

duracion de inventario (IDI).

Hipotesis estadistica:
e Ho: El sistema web no mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de
Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio
Piura LTDA, 2023.
e Hai: El sistema web mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de
Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio
Piura LTDA, 2023.
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Tabla 9. Rangos del indicador IDI.

Rango Suma de

N promedio rangos

Rangos negativos 02 0.00 0.00
Posttest IDI Rangos positivos  50b 25.50 1275.00
Pretest IDI Empates 0c

Total 50

a. IDI Posttest < IDI Pretest
b. IDI Posttest > IDI Pretest
c. IDI Posttest = IDI Pretest

Tabla 10. Estadisticos de contraste del indicador IDI.

Posttest IDI-Pretest IDI
Z -6.155P
Sig. Asintética (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Utilizando la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se examiné el
indicador 1 de la tabla clasificatoria, que arroja una clasificacion positiva para
valores de 50. El indicador 2 indica que los datos de la prueba posterior son
superiores a los de la prueba anterior. Sugiere que los datos de la prueba

posterior son superiores a los de la anterior.

Otra indicacion de que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula de -6,155 la proporcionan los resultados de la tabla de la prueba
de rangos con signo de Wilcoxon. Esto indica que el nivel de significacion es
0,000, es decir, inferior a 0,05.
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Prueba de hipotesis especifica del indicador 2: Calculo del indice de

rotacién de inventario IRI.

Hipotesis estadistica:

¢ Ho: El Sistema Web no mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de
Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio
Piura LTDA, 2023.

® Hi: El Sistema Web mejora notablemente el IDI de la COOP Agraria de
Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio

Piura LTDA, 2023.

Tabla 11. Rango del Indicador IRI.

Rango Sumade

N promedio  rangos
Rangos negativos 02 0.00 0.00
Posttest TUTI Rangos positivos 49b 25.00 1225.00
Pretest TUTI Empates 1°
Total 50

a. IRl Posttest < IRI Pretest
b. IRI Posttest > IRI Pretest
c. IRl Posttest = IRI Pretest

Tabla 12. Estadisticos de contraste del indicador IRI.

Posttest IRI-Pretest IRI
Z -6.100°
Sig. Asintatica (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La hipétesis del Indicador 2 se confirmé mediante la prueba de rangos de
Wilcoxon. 49 valores en el rango son positivos, 0 son negativos y 1 esta en el
rango de empate, segun la tabla de rangos. La mayoria de los datos pertinentes

de la posprueba se muestran por la equivalencia de los rangos al comparar los
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datos de la posprueba y de la preprueba. El valor z de la tabla de la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon es -6,100, como debe sefialarse. Esto indica que

la hipotesis nula. Esto significa que se rechaza la hipotesis nula.

Como también puede observarse, el nivel de significacion es inferior a
0,000. 0,05, lo que indica la aceptacion de la hipétesis alternativa y el rechazo

de la hipdtesis nula.
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V. DISCUSION
A partir de los resultados de los dos indicadores el indice de duracion de
inventario (IDI) y el indice de rotacion de inventario (IRI), en este estudio se

realizd una comparacion con investigaciones anteriores.
Respecto al indicador 1: IDI.

Con base en los hallazgos destacados en este estudio, esto se ha
demostrado en evaluaciones previas del indicador IDI se obtuvo un calor
promedio de 56 % Después de poner en marcha el sistema web, se obtuvo el
resultado obtuvo un valor promedio de 93%. Con este resultado se comprueba
gue el desarrollo del sistema da una solucién que contribuye a incrementar el
indicador IDI EN UN 37%.

Segun las conclusiones del estudio, las evaluaciones anteriores del
indicador IDI habian mostrado que se alcanzaba un valor medio del 56%. Tras
la implantacion del sistema web, el resultado medio fue del 93%. Con este
resultado, se demuestra que el desarrollo del sistema proporciona una solucion

gue ayuda a elevar el indicador IDI en un 37%.

Sin embargo, el indice de duracion del indicador IDI no seguia una
distribucion normal, como determiné la prueba de normalidad (Shako-Wilk). En
consecuencia, se examind la hipétesis mediante la aplicacion de la prueba de
rangos de Wilcoxon, obteniéndose un resultado de -6,156 b (cuadro 10). De
forma similar, el nivel de significacion asintética, que tiene un valor numérico de
0,000, inferior a 0,5, indica que se acepta la hipoétesis alternativa y se refuta la

hipétesis nula. En conclusion, el IDI aumenta con el sistema en linea.

Por el contrario, el estudio de (Vargas y Josimar 2021) constato que el
sistema en linea tenia un impacto favorable del 50% en la gestion de ventas. Del
mismo modo, el resultado (Mejia Aguilar y Carlos Anthony 2022) constato que
con un 39,85%, el indice de precisién del inventario habia aumentado para
(Araujo Del Aguila y Huamancoli Ulloa 2021) Tras instalar un sistema basado en

web, registraron una mejora del 30% en el control de inventarios.

Todos los aspectos destacados anteriormente sugieren una conexion

entre las palabras y una variable independiente de un sistema web. (Sena
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Cashpa 2021), Esto se hace para determinar como afecta un sistema web al
procedimiento, que tiene muchas caracteristicas y capacidades Unicas, (Galvez
Quilca 2019) se concluye que al ajustarse mejor a los requisitos y etapas del
proceso de control. De igual manera, esta relacionada con el indicador IDI el
cual, Segun (Lucio Alejos 2021) , Determine correctamente la gestion de entrada
de inventario, almacenamiento de inventario, de gastos de inventario y registros
contables de inventario. Estos corresponden a los procedimientos correctos para
la existencia de conocimientos técnicos y se puede concluir que los controles se

realizaron de manera correcta.
Respecto al indicador 2 IRI.

Basandonos en los resultados indicados por el segundo indicador, que
muestran que el IRl alcanzé un valor del 53% antes de la implantacion (Pre-test)
un valor especifico del 91% después del desarrollo del sistema web (Post-test).
Podemos concluir que hubo una disminucion del 38% en el IRl como

consecuencia de la implantacion del sistema web

Con base en los hallazgos destacados en este estudio, esto se ha
demostrado en evaluaciones previas del indicador. IRl se obtuvo un valor
promedio de un 53% Yy posteriormente después de que el sistema web se puso
en marcha el valor promedio dio como resultado un 91%, Estos resultados
muestran que la introduccién de soluciones informéticas ayuda a reducir el

indicador IRI, en un 38%.

Ademas, se determiné que el indicador IRI, al igual que el IDI, no seguia
una distribucion habitual mediante la prueba de Shapiro-Wilk. EN continuidad se
confirmd la idea mediante Wilcoxon (cuadro 14), que arroj6 un valor z de -6. 100.
Ademas, podemos ver que se refuta la hipétesis nula al nivel de significacién se
acepta la hipdtesis alternativa asintética de 0,00, que es inferior a 0,05. En

definitiva, el sistema web reduce el IRl en un 38%.

Por lo tanto, este resultado coincide con la investigacion de (Arroyo
Concha 2020), de manera similar la tasa de cumplimiento de envios en los
despachos de un inventario mejoré a 86.55%. De estos resultados podemos
deducir que el sistema web también mejor6 el procedimiento de

almacenamiento(Quispe Quispe 2022) , Quien manifestd que Se redujo el tiempo
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promedio de registro de ingreso del personal y se obtuvieron buenos resultados
en la aplicacion de los controles. La conclusion general es que tener un sistema
web te da mucho mas control. De la misma manera (Viera Alamo 2019) , Afirma
gue finalmente, concluimos que el uso de sistemas web puede reducir el tiempo
de planificacién, entrada y salida que ayuda a contribuir con avances

tecnoldgicos en una empresa.

Todos los puntos resaltados anteriormente se relacionan con sistemas
web de variables independientes. Para ello (Galvez Quilca 2019) , Segun una
aplicacion que un usuario utiliza o a la que accede a través de un navegador web
se denomina sistema web. Las bases arquitectonicas de las aplicaciones utilizan
protocolos para transferir datos entre clientes y servidores. Por otro lado (De la
Cruz Mejia 2022), Ademas sefiala que al concluir una técnica del sistema web
mejora la eficacia de recepcion del control del inventario. Los estudios realizados
han demostrado cientificamente que los sistemas web reducen el tiempo medio
gue se tarda en calcular las cifras de ventas, Asimismo (Calderén & Garcia, 2023)
, afirma que es un valor positivo que indica influencia. El efecto del sistema web
es positivo, o que se traduce en una mejora en la tasa, esto viene como
resultados encontrados que se ha descubierto que la aplicacion mejora la
capacidad de respuestas en cada incidencia, los planes de compras y

actualizaciones.
Respecto al Objetico General

Adicionalmente, con respecto al objetivo general, en base a la justificacion
expuesta anteriormente, se podria sostener que el sistema web de COOP
Agraria de Productores de Banano Orgéanico Javier Heraud Quebrada Parales
Medio Piura LTDA, 2023 porque se demostrard mas adelante, el control de
inventarios produjo los mejores resultados en los indicadores de la variable

dependiente, que lo hace suficiente.

Mejorar el indice de Duracién de Inventario (IDI) es el primer indicador.
Ademas, un estudio deductivo revelo que el IDI aumento un 37% tras la adopcién

del sistema en linea.

Comparativamente, el segundo indicador, el Indice de Rotaciéon de

Inventario (IRI), se calculo, demostrd que, tras la implantacion del sistema, el
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indicador IRI redujo considerablemente el tiempo y el tiempo de respuesta

dedicados al desarrollo, alcanzando una reduccion del 38%.

Por ultimo, se menciona que un sistema web de control de inventario para
la COOP Agraria de Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada
Parales Medio Piura LTDA, 2023,Toda esta manifestacion esta relacionada con
los autores (Vargas & Josimar, 2021 ; Mejia Aguilar & Carlos Anthony, 2022 ;
Araujo Del Aguila & Huamancoli Ulloa, 2021; Sena Cashpa, 2021; Galvez Quilca,
2019 ; Lucio Alejos, 2021 ; Quispe Quispe, 2022 ; Viera Alamo, 2019 ; Galvez
Quilca, 2019 ; De la Cruz Mejia, 2022 ; Calderén & Garcia , 2023). En resumen,
expusieron los argumentos y aportaron pruebas de que las soluciones web
pueden mejorar, gestionar y controlar las incidencias en las empresas, al tiempo

gue ahorran tiempo, dinero y recursos.
Respecto a la metodologia de investigacion

Pudimos alcanzar nuestros objetivos gracias al disefio metodoldgico
preexperimental y a las técnicas experimentales utilizadas en este estudio.
consiste en evaluar la evaluacion de la variable dependiente y contrastar las dos
situaciones mediante la recogida de informacién no probabilistica pretest y
postest. Ademas, el tratamiento multifasico se llevd a cabo con el programa
informatico SPSS v.28, y los datos se recogieron mediante un formulario de

registro.

Ademas, se utilizé la metodologia SCRUM para el analisis, disefio e
implementacion precisos del sistema aprovechando el lenguaje de programacién
PHP 8.1, que se apoya con Framework Codeigniter 4 y el gestor base de datos
MySQL.

Los indicadores IDI e IRI resultaron muy utiles en este estudio porque
permitieron medir con precision y calidad las variables dependientes y reforzar
las areas en las que las empresas eran deébiles. La Cooperativa de Productores
de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA.

También puede afirmarse que, al proporcionar una herramienta variada,
vanguardista, tecnolégicamente avanzada y creativa para mejorar la gestion de

incidentes, esta investigacion hace avanzar la comprension cientifica y fomenta
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la colaboracion entre clientes y empresas. Rapido. Funciona, aumenta la
productividad, ahorra mas horas y eleva el rendimiento econémico de la
empresa. Para ayudar a otros investigadores, esta investigacion también se

pondra a disposicion del publico.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten deducir lo siguiente:

Primero: El control de inventarios de la COOP Productores Agrarios de
Platano Orgéanico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura
LTDA se mejoro notablemente la implementacion del sistema web.
Para los dos indicadores se obtuvieron los mejores resultados, IDI e
IRI, y también fue posible comparar correctamente las hipétesis

ademas de lograr los objetivos planteados.

Segundo: Ademas, se puede deducir que la IDI participa en el procedimiento
de control de inventarios de COOP Agraria de Productores de
Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura
LTDA. Experimenté un importante crecimiento del 37% tras la

implantacion del sistema web.

Tercero: Una vez implantado el sistema web, el IRl y el procedimiento de
control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Platano
Orgéanico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA

disminuy6 en un 38%, concretando su desarrollo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Por lo tanto, las siguientes sugerencias detalladas pueden ser Gtiles para
futuras investigaciones:

Primero: Para evitar posibles insatisfacciones, se recomienda que los
miembros del personal que estan a cargo de la plataforma web
reciban capacitacion. Comprender la estructura y las funciones de
la plataforma es uno de los requisitos fundamentales para hacer un

uso completo de la plataforma.

Segundo: Para la mejora y eficacia de sistemas web frente a la cantidad de
incidentes, ya que se recomendard a los administradores que
examinen la intensidad y la prioridad de los incidentes antes de
asignarlos a los desarrolladores. También, se aconseja aplicar un
sistema que pueda evaluar el orden de los eventos con anticipacion

y asi limitar el empleo de los trabajadores.

Tercero: El objetivo de la mejora y eficiencia del sistema web en términos de
utilizacion de trabajo para eventos se recomienda a los
administradores verificar la disponibilidad de los desarrolladores,
asi como considerar la prioridad de los  eventos antes

de asignarlos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO Sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023
AUTOR: Avila Giron Jorge Luis, Vilchez Giron Kevin Daniel

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo principal: Hipotesis principal: Variable Independiente: Sistema Web
PG: ¢ En qué medida un Sistema | OP: Determinar En qué medida | HX: Un Sistema web mejora

web mejora el control de
inventario de la COOP Agraria
de Productores de Banano

Organico Javier Heraud
Quebrada Parales Medio Piura
LTDA,20237

Problemas especificos:

PE1:

¢En qué medida un

Sistema web incrementa la
mejora el indice de duracion de
un inventario en un control de
inventario de la COOP Agraria

de Productores de Banano

Orgénico Javier Heraud

un Sistema web mejora el control
la COOP

Productores de

de inventario de
Agraria de
Banano Organico Javier Heraud
Quebrada Parales Medio Piura
LTDA, 2023.

Objetivos especificos:

OEL1: Determinar en qué medida
un sistema web incrementa la
Mejora el indice de duracion de
un inventario en un control de
inventario de la COOP Agraria
de Productores de Banano

Orgénico Javier Heraud

notablemente un control de
inventario de la COOP Agraria de
Productores de Banano Organico
Javier Heraud Quebrada Parales
Medio Piura LTDA, 2023.
Hipotesis especificas:

HX1: Un sistema web

Incrementa notablemente la
Mejora el indice de duracién

de un inventario para el

control de inventario de la

COOP Agraria de Productores

de Banano Organico

Javier Heraud Quebrada

Parales Medio Piura LTDA,2023.

Variable dependiente: control de inventario

Dimensiones Indicadores Escala
Sl _ Mejora el indice de
alidad de Inventario d i
uracion de un .
. . De razon
inventario
(IDI)
Célculo del indice de
Tiempo y respuestas | rotaciéon de inventario | De razén

(IRI)
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TITULO Sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Orgéanico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023
AUTOR: Avila Giron Jorge Luis, Vilchez Giron Kevin Daniel

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Quebrada Parales Medio Piura
LTDA, 20237

PE2: ¢En qué medida un
Sistema web del Célculo del
indice de rotacion  de
inventario de un control de
inventario de la COOP Agraria
de Productores de Banano
Organico Javier Heraud
Quebrada Parales Medio Piura

LTDA, 20237

Quebrada Parales Medio Piura
LTDA, 2023.

OE2: Determinar en qué medida
un Sistema web acorta el Calculo
del indice de rotacion de
inventario de un control de
inventario de la COOP Agraria
de Productores de Banano
Organico Javier Heraud
Quebrada Parales Medio Piura
LTDA,2023.

HX2: Un Sistema web acorta
notablemente el Calculo del indice
de rotacion de inventario de un
control de inventario de la COOP
Agraria de Productores de Banano
Organico Javier Heraud Quebrada
Parales Medio Piura LTDA,2023.
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Metodologia

< POBLACION Y TECNICAS E :
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Poblacién: Técnicas: Descriptiva:

Aplicada 50 registros de control Fichaje (Mesa & Caicedo, 2020)Menciona que la estadistica descriptiva
abarca la recopilacién, ordenacion, exposicion, andlisis y

Enfoque: Tamafio de muestra: Instrumentos: divulgacién de los resultados observados. El propdsito es una

Cuantitativo 50 registros de control Ficha de registro descripcion con las caracteristicas principales de una muestra
gue pueden identificarse mediante cuadros, gréficos o indice

Disefio: Muestreo:

Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

No probabilistico
conveniencia

por

Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk
para comprobar su normalidad, después se utiliz6 la prueba de
Wilcoxon para contrastar la hipétesis general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

TITULO: Sistema web para el control de inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano Organico Javier

Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023
AUTOR: Avila Giron Jorge Luis, Vilchez Giron Kevin Daniel

DEFINICION -
INDICADOR CONCEPTUAL INSTRUMENTO | ESCALA FORMULA
979708
. )— 01O
Mide cuantas veces se 0302107 +9F0%=010207
. . vende o se usa el inventario
Mejora de indice de ] ] . L
de un periodo de tiempo | ) MIF: Monto inventario final.
duracion de inventario ) Ficha de registro | De razén )
DI determinado, generalmente MVP: Monto de ventas promedio.
(Bh en un afio (Madis 2023). IDI: indice de duracién de
inventario.
ybod
- B = o
Este indicador muestra la 0Ho3 9505 - 74
Célculo del indice de | relacion del total de ventas
rotacion de inventario | promedio entre el inventario | Ficha de registro | De raz6n | TSV: Total suma de ventas.
(IRI) promedio, indica el numero IP: Inventario promedio.
de veces (Miguel 2020). IRI: indice de rotacion de

inventario.
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Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

Ficha de registro N°1: Mejora el indice de rotacién de inventario (IDI)

Fichade registro del indicador: Mejora el indice de duracion de inventario

(IDI)

Investigador Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin Daniel

Empresa

COOP Agraria de Productores de Banano Organico Javier

Heraud Quebrada Parales Medio Piura

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Control de Inventario

Indicador Medida

Mejora de indice
de duracion de | Nominal

inventario

DR
ollosien - PFOR=70%e8

MIF: Monto inventario final
MVP: Monto de ventas promedio

IDI: indice de duracién de inventario.

Item Fecha

MIF MVP IDI

[EEN

OO INO|OT B WIN

[ERN
o

[EY
[E

[EEN
N

[ERN
w

[EEN
N

[EEN
ol

[EEN
(e2]

[ERN
\]

[EEN
oo

[ERN
O

N
o

all:
Q-

Promedio
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Ficha de registro N°2: Calculo del indice de rotacién de inventario (IRI)

Ficha de registro del indicador: Calculo del indice de rotacién de

inventario (IRI)

Investigador Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin Daniel

COOP Agraria de Productores de Banano Organico Javier

Empresa Heraud Quebrada Parales Medio Piura

Pre Test

Proceso Observado Férmula

Control de Inventario ybéd

Indicador Medida M * Q9% = fiye

Céalculo del

indice de IRI: Indice de rotacion de inventario

rotacion de Nominal | TSv: Total suma de ventas
inventario

IP: Inventario promedio
(IR1)

[tem Fecha TSV IP IRI

[ERN

OO INO|O DWW IN

[ERN
o

[EE
=

[ERN
N
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w

[EY
N

[ERN
ol

[EEN
(e2]

[ERN
\]

[EEN
oo
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del Instrumento

Validacion del Experto N.° 1

Variable: Control de Inventario

N° INDICADORES Claridad® |Pertinencia? [Relevancia® | Sugerencias
Si | No Si No Si No

1 | Mejora el indice de duracion de inventario X X X

2 | Cdlculo del indice de rotacion del inventario | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: BALCAZAR CHUMACERO, OSCAR EDUARDO DNI: 16664957

Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ X ]

iz A
Grado: Maestro[ X] Doctor[ ] —

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

CIP 97343
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimensién especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Validacion del Experto N.° 2
Variable: Sistema Web
N° INDICADORES Claridad’ | Pertinencia® |Relevancia® | Sugerencias
5i | No Si No i No
1 Mejora el indice de duracion de
. . X x X
inventario
2 | Calculo el indice de rotacidn de W » ¥
imventario
Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):
Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEOMNCIO DMI: 44147952

Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ X ] '{n'.

A ?
'/ |
Jercal

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ] _;‘; § -
e L‘[ayrl:- 2023
" Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ibsm, es conciso, exacio y directo Fierro Barrigles, Alan Leoncio
! portinencia: 21 =i fem perenece a la dmensitn. DNI 44147997
I Rplevancia: El iem ex apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio Universidad Cesar “'l“lE'jD

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuanda los tems. planieados son suficientes para medir la dmensicn

Balcazar Chumacero Oscar E.
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Validacion del Experto N.° 3

Variable: Control de Inventario

2 INDICADORES Claridad® |Pertinencia? [Relevancia® | Sugerencias
Si | No Si No Si No
1 | Mejora el indice de duracion de inventario X X X
2 | Cdlculo del indice de rotacion del inventario | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: SAENZ APARI ABRAHAM RAFAEL DNI: 10454966
Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ X ] Lima, 13 de noviembre de 2022

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe Abraham Rafad] ¢
? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. DNI 10454966
CEO
Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensicn especifica del constructo AJ SOLUTIONS SAC

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)
Validador 1

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
PEDAGOGICA
BALCAZAR CHUMACERO
OSCAR EDUARDO Fecha de diploma: 10/11/22
DNI 16664957 Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

Fecha matricula: 14/04/2018
Fecha egreso: 30/12/2018

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA Y DE

SISTEMAS
UNIVERSIDAD
BALgSCAi ESBD\A:[(J:CE)RO Fecha de diploma: 25/05/2001 PARTICULAR DE
Modalidad de estudios: - CHICLAYO

DNI 16664957

PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BALCAZAR CHUMACERO. INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS PX:;YSSEL[;ASE
OSDCP:\IR; ;5%3:?700 Fecha de diploma: 03/04/2002 CHICLAYO
Modalidad de estudios: - PERU
“ .
Validador 2
ArliZaty (=i
REGISTRO NACIONAL DE G Agicavvo B
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 08/07/2013
Modalidad de estudios:

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 17/05/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (**4)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ALAN  Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD
L . Modalhidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 44147992 PERU
Fecha matricula: 20001/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

PRIVADA CESAR

FIERRO BAR

L

%) Ante la falta de informacion. puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el sigulente enlace
htps:iendnea sunedu gob.pe/
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Validador 3

Graduado

SAENZ APARI, ABRAHAM RAFAEL
DNI10454966

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titule

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Facha de diploma: 10/06/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

Institucién

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha egreso: Sin informacion (***)

SAENZ APARI, ABRAHAM RAFAEL UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI10454966 Fecha de diploma: 17/02/2006 PERU
Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
SAENZ APARI, ABRAHAM RAFAEL | Fecha de diploma: 21/08/2013 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
DNI10454966 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
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Anexo 6: Base de datos de indicadores.

Mejora el indice de duracién Calculo del indice de rotacion de

de Inventario inventario

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest
1 0,44 0,90 0,50 1,00
2 0,55 1,00 0,29 1,00
3 0,50 1,00 0,60 1,00
4 0,36 1,00 0,67 0,83
5 0,50 0,82 0,80 1,00
6 0,53 1,00 0,60 0,83
7 0,54 0,90 0,80 1,00
8 0,43 0,67 1,00 0,83
9 0,67 1,00 0,17 0,83
10 0,47 0,86 0,40 1,00
11 0,47 0,91 0,60 1,00
12 0,82 0,92 0,33 1,00
13 0,64 0,87 0,60 1,00
14 0,58 0,90 0,67 0,83
15 0,73 1,00 1,00 0,83
16 0,69 0,86 0,40 1,00
17 0,50 0,92 0,67 1,00
18 0,50 0,92 0,17 0,83
19 0,83 0,87 0,60 1,00
20 0,47 0,92 0,80 1,00
21 0,54 0,86 0,80 1,00
22 0,62 0,85 0,80 1,00
23 0,58 0,92 0,20 1,00
24 0,50 0,87 0,40 1,00
25 0,45 0,93 0,20 1,00
26 0,62 1,00 0,80 0,83
27 0,73 0,93 0,17 1,00
28 0,50 1,00 0,17 1,00
29 0,60 0,92 0,80 1,00
30 0,33 0,92 0,50 0,83
31 0,44 0,93 0,40 1,00
32 0,56 0,92 0,50 1,00
33 0,47 1,00 0,17 1,00
34 0,57 1,00 0,60 1,00
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35 0,57 1,00 0,33 1,00
36 0,54 1,00 0,20 1,00
37 0,38 1,00 0,50 1,00
38 0,50 0,92 1,00 1,00
39 0,73 0,91 0,17 0,83
40 0,58 1,00 0,60 1,00
41 0,50 0,92 0,17 1,00
42 0,70 0,92 0,60 1,00
43 0,57 1,00 0,17 0,80
44 0,47 1,00 0,80 1,00
45 0,80 1,00 0,33 0,80
46 0,78 0,92 0,60 0,83
a7 0,80 1,00 0,17 0,80
48 0,50 0,93 0,60 1,00
49 0,53 0,92 0,50 1,00
50 0,55 1,00 0,17 0,80
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC
Cooperativa Agraria de Productores 20601105641
Nombre del titular o representante legal DNI
Olaya Gutiérrez Santos Adriance 03643803
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ f ” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar

la Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Sistema Web para el Control de Inventario de la COOP Agraria de Productores de
Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor DNI
Jorge Luis Avila Giron 76449377
Kevin Daniel Vilchez Girén 73306747

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

Piura, 15 mayo del 2023

Olaya GutiérrezSantos Adriance
Gerente General
DNI: 03643803

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o

tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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7.2 Constancia de ejecucion del proyecto de investigacion

COOP. AGRARIA DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO,
JAVIER HERAUD QUEBRADA PARALES MEDIO PIURA LTD
R.U.C 20601105641

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Cooperativa Agraria de Productores de Banano Organico Javier Heraud Quebrada Parales
Medio Piura LTDA

Hace constar que el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Jorge Avila Girén y Kevin Vilchez
Girdn, ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacién titulado

Sistema Web para el Control de Inventario de la COOP Agraria de Productores de Banano
Organico Javier Heraud Quebrada Parales Medio Piura LTDA, 2023

Este proyecto se desarroll6 en las instalaciones de nuestra institucién en la siguiente fecha
Fecha de inicio: 03/06/2023 y fecha de término 16/10/2023

La organizacion reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucién de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria de
Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente

Piura, 16 de octubre del 2023

Olaya GutiérreZ Santos Adriance

Cooperativa Agraria de Productores de Banano Orgénico Javier Heraud Quebrada Parales
Medio Piura LTDA

Celular: 927 970 045

Correo: santosadrianceo@gmail.com

CALLE LA QUEBRADA N° 113 INT A1 CAS. LA QUEBRADA-PARALES
TAMBOGRANDE — MEDIO PIURA - PIURA
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test.

a) Indicador 1: indice de duracion de inventario (IDI).
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Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador IDI.
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b) Indicador 2: indice de Rotacion de Inventario (IRI).
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Figura 5. Comparacion del comportamiento del indicador IRI.
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Para desarrollar el sistema se realizd una comparacion y seleccion entre los
principales métodos, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 6. Comparacion de metodologias de desarrollo de software

CMM ASD |Crystal| DSM FDD LD |SCRUM| XP
Sistema cpmo 1 5 4 3 3 4 5 5
algo cambiante
Colabor_amon 5 5 4 5 4 4 5 5
continua
Caracteristicas metodologias (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia 4 3 3 4 4 4 3 4
Técnica
Practicas de 2 4 5 4 3 3 4 5
codificacion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4
Media Total 1.7 4.7 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8

Fuente: basado en (Diego Ramirez 2019).

Mediante la Visualizacion de la figura 6, se dio por escoger a la metodologia
Scrum, Para elegir un método de trabajo, se analizaron alternativas y resulté
funcionar. La metodologia Agile SCRUM es una metodologia que integra las
mejores practicas y el trabajo, Para trabajar con equipos colaborativos para
lograr mejores resultados. Un equipo muy competitivo. Scrum presenta la
entrega parcial de un proyecto. A quién se prioriza segun su contribucion ya que

es muy apreciado por los usuarios finales del proyecto.

1. Scrum

Scrum se recomienda para proyectos con entornos y requisitos complejos
Creemos que el cambio y la innovacion son necesarios para lograr resultados
rapidos. La flexibilidad y la productividad son fundamentales. Para gestionar su
proyecto de repositorio digital, Método de desarrollo Agile SCRUM, método que
considera a los stakeholders Cuando se trata de desarrollo, podemos ofrecer

mas que solo conocimientos técnicos. Asignar y planificar, toma de decisiones
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iterativa en un entorno en constante cambio. La entrega de productos basada en

datos es bajo demanda cliente(Ramirez 2019).

Asimismo(izy academy 2022), Inicio, La primera fase examina y analiza el
proyecto e identifica las necesidades basicas del sprint. En el contexto de las
metodologias agiles, un sprint es un mini proyecto de hasta un mes de duracién
gue esta conectado a otros mini proyectos para lograr objetivos generales y
especificos del proyecto general. Planificacion y Estimacién, La clave para una
buena gestion de proyectos es la planificacion y estimacion de sprints. Esto le
ayudara a establecer objetivos solidos y cumplir con los plazos. Esta es
probablemente la fase mas importante del proyecto. Implementacién, Se
selecciona las interfaces més relevantes del sistema ya que los procesos se
definen en arquitectura, modulo, interface y datos del sistema para poder
satisfaces los requisitos mas especificos, Revision y Retrospectiva, Para
proyectos grandes que involucran multiples equipos Scrum, se lleva a cabo una
reunién durante esta fase para reunir a estos equipos para discutir y revisar el
progreso. Lanzamiento, Este proceso de cierre del proyecto retine a las partes
interesadas de la organizacion y a los miembros del equipo Scrum para revisar
retrospectivamente el proyecto e identificar, documentar e internalizar las

lecciones aprendidas.

/ e \ )// \\
Planificacion

\ yestimacién ‘

( Inicio

4
=

b 4 /[ L /
F— ‘/ Revisién y \ N /
\ retrospectiva / T
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1.1. Ejecucién del proyecto

Con base en la metodologia SCRUM, primero se realiza el analisis de los
requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema, luego se
asignan los roles del proyecto y finalmente se programa una reunién con el
cliente para recopilar los requisitos criticos que pude. Informacion sobre el
desarrollo de aplicaciones web. Se definen mdultiples historias de usuario con sus

respectivas tareas.
Requerimientos funcionales

% Acceso al sistema

% Menu de Bienvenida

% Menu de Almacén
v" Opcion de productos
v' Opcion de Categorias

% Registro de Usuario

% Registro de Entrada y Salida
v Exportacion a EXCEL
v Exportacion a PDF

R/
L X4

Registro de Areas

e

% Menu de Configuraciones
v' Copia de Seguridad de BD
v' Cargos

Requerimientos no Funcionales

% El sistema sera implementado en entorno web

% Contara con un disefio responsivo

% Sera multiplataforma

% Contara con accesibilidad para el uso del usuario
% Contara con criterios de seguridad

% Contara con respaldo de la informacion

¢ Soportara con diferentes navegadores

% Soportara muchos usuarios en linea
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Asignacion de roles del proyecto

La siguiente figura muestra el rol de cada miembro del proyecto.

Figura 7. Asignacion de roles del proyecto

ROL ASIGNADO A:

Programador Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin Daniel
Cliente Olaya Gutiérrez Santos Adriance
Tester Jaramillo Gutiérrez Melissa

Consultor Vilchez Navarro Jon Fabian

Historia de Usuario

Al desarrollar este proyecto, el sistema de control de inventario de la cooperativa
incluira los siguientes modulos, creados en consulta con el gerente del servicio
de asistencia técnica.

R/
A X4

X/
X4

L)

R/ R/
L X X4

Inicio de sesién (administrativo — Encargado)
DashBoard

Configuracion

Operaciones

% Reportes
Asi mismo, se identificaron las siguientes historias de usuario de la Coop Javier
Heraud.
Figura B. Historia de usuario Coop Javier Heraud
HISTORIA DE RESPONSABLE
N PRIORIDAD RIESGO
USUARIO
HUCJH1 Acceso al sistema Alta Alto Jaramillo
Gutiérrez Melissa
HUCJH2 Menu de Alta Medio Jaramillo
Bienvenida Gutiérrez Melissa
HUCJH3 Menu de Almacén Alta Medio Jaramillo
Gutiérrez Melissa
HUCJH4  Opcion de Alta Medio Jaramillo
Productos Gutiérrez Melissa
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HUCJHS  Opcidn de Alta Alto Jaramillo

Categorias Gutierrez Melissa

HUCJH6 Registro de Usuario Alta Alto Jaramillo
Gutierrez Melissa

HUCJH7 Registro de Alta Bajo Jaramillo

Entrada y Salida Gutierrez Melissa

HUCJH8 Exportacion de Media Medio Jaramillo

reportes a Excel Gutierrez Melissa

HUCJH9  Exportacion de Alta Medio Jaramillo

reportes a PDF Gutierrez Melissa

HUCJH10 Registro de Areas Media Bajo Jaramillo
Gutierrez Melissa
HUCJH11 Menude Media Bajo Jaramillo

Configuraciones Gutierrez Melissa

HUCJH12 Copia de Media Bajo Jaramillo

Seguridad BD Gutierrez Melisa

HUCJH13 Cargos Media Bajo Jaramillo
Gutierrez Melissa

Una vez definida cada historia de usuario, se planifica la fase de desarrollo del
proyecto. Para ello se elabora un plan de entrega, que incluye las siguientes
tareas o iteraciones:
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Figura 9. Tareas de las historias del usuario.

SEMANAS
N HISTORIA DE USUARIO DE
DESARROLO
Acceso al sistema
Menu de Bienvenida
Menu de Almacén
Primera tarea Opcion de Productos 4 semanas
Opcidén de Categorias
Registro de Usuario
Registro de Entrada y Salida
Exportacion de reportes a Excel
Exportacion de reportes a PDF
Segunda tarea Registro de Areas 2 semana

Menu de Configuraciones
Copia de Seguridad BD

Cargos

Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva Clase-
Responsabilidad-Colaborador (CRC).

Figura 10. Historia de usuario (HUCJH1)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCJH1 Usuario: Administrador, Encargado

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel
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Descripcion: Los tipos de usuarios del sistema tendran un nombre y clave
Gnica con la que podran ingresar, en ese caso el usuario del administrador

seleccionara las credenciales para cada usuario creado

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran

accesos a sus funcionalidades.

Figura 11. Historia de Usuario (HUCJH2)
HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCJH2 Usuario: Administrador, Encargado

Nombre de la historia: Menu de Bienvenida

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcion: En este punto se visualiza la estructura de como el sistema

muestra los menus han sido implementados para poder tener el uso correcto.

Observaciones: Se observa que en este menu mostrara las opciones

correspondientes segun el usuario que este asignado.

Figura 12. Historia de Usuario (HUCJH3)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCJH3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia;: Menu de Almacén

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Girén Kevin
Daniel

Descripcion: En el menu se encuentran las opciones de Productos y

Categoria lo cual cada una de ellas cumple una funcion Unica para el sistema.
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Observaciones: En este menu se podré acceder a las opciones mencionadas

como productos y categorias

Figura 13. Historia de Usuario (HUCJH4)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCJH4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Opcién de Productos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcion: Esta opcion tiene la funcion de poder ingresar: Producto, stock,
Medida, Categoria, Precio, Peso, Litros, estas funciones tienen un rol

especifico que cumplir.

Observaciones: El Administrador y Encargado del sistema seran los que

registran los productos que corresponde.

Figura 14. Historia de Usuario (HUCJH5)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCJH5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Opcion de Categorias

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcién: En esta opcién tiene la funcion de poder agregar la categoria

gue sea requerida.

Observaciones: El Administrador y Encargado del sistema seran los que

registran las Categorias que corresponde.
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Figura 15. Historia de Usuario (HUCJHG6)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCJH6 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcion: De forma predeterminada, el sistema tiene definido un usuario
superadministrador que tiene acceso a todas las funciones del sistema. De

manera similar, puede registrar, editar y eliminar permisos para cada usuario.

Observaciones: El superadministrador del sistema sera el Gnico usuario que

tendrd acceso general a todas las funcionalidades del sistema.

Figura 16. Historia de Usuario (HUCJH?7).

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: HUCJH7 Usuario: Usuario cliente

Nombre de la historia: Registro de Entrada y Salida

Prioridad: Alta Riesgo: bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Programador responsable: Avila Giron Jorge

Luis — Vilchez Giron Kevin Daniel

Descripcién: La informacién del Producto y Material que ingresa y sale por el
Kardex serda registrada en el sistema para que se lleve un mejor control de

Productos y Materiales.

Observaciones: Solo el usuario asignado tendra el acceso para poder

registrar el ingreso y salida de Productos y Materiales.
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Figura 17 Historia de Usuario (HUCJHS)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCJHS Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Exportacion de reportes a EXCEL
Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Girén Kevin

Daniel

Descripcidn: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte

a un documento EXCEL.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los

diferentes reportes en un archivo EXCEL.

Figura 18. Historia de Usuario (HUCJH9)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUCJH9 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Exportaciéon de reportes a PDF
Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcién: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte

a un documento PDF.

Observaciones: Solo el administrador o administradores podran exportar los

diferentes reportes en un archivo PDF.
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Figura 19. Historia de Usuario (HUCJH10)

HISTORIA DE USUARIO

Niumero: HUCJH10 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de Areas

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcion: En este registro vamos a ingresar las Areas correspondientes

de la empresa.

Observaciones: Solo el usuario asignado tendra el acceso para poder

registrar las Areas correspondientes

Figura 20 Historia de Usuario (HUCJH11)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCJH11 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Menu de Configuraciones

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcion: En este menu hay dos opciones de configuraciones, son: Copia

de seguridad BD y Cargos.

Observaciones: El Administrador solo tendra el acceso para poder generar

copia de seguridad cuando sea necesaria.
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Figura 21 . Historia de Usuario (HUCJH12)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUCJH12 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Copia de Seguridad BD

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcidn: En esta opcidn se genera una copia de seguridad de la Base de

Datos del sistema.

Observaciones: El Administrador solo tendra el acceso para poder generar

copia de seguridad cuando sea necesaria.

Figura 22. Historia de Usuario (HUCJH13)

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: HUCJH13 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Cargos

Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programador responsable: Avila Giron Jorge Luis — Vilchez Giron Kevin

Daniel

Descripcidn: En esta opcidn se asignaran los cargos que son requeridos por

el Gerente de la empresa.

Observaciones: El Administrador solo tendra el acceso para poder registrar

el cargo a cada usuario o trabajador de la empresa.
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Pruebas de aceptacion
En la figura 21 se definen de forma general las pruebas de aceptacion.

Figura 23. Lista de pruebas de aceptacion

N.cde N.°de Nombre de la N.° tarea
prueba historia historia
PACJH1 HUCJH1 Acceso al sistema
PACJH2 HUCJH2 Menu de Bienvenida
PACJH3 HUCJH3 Menu de Almacén
PACJH4 HUCJH4 Opcion de Productos Primera tarea
PACJH5 HUCJH5 Opcion de Categorias
PACJH6 HUCJHG6 Registro de Usuario
PACJH7 HUCJH7 Registro de Entrada y
Salida
PACJHS HUCJHS8 Exportacion de
reportes a EXCEL
PACJH9 HUCJH9 Exportacién de

reportes a PDF

PACJH10 HUCJH10 Registro de Areas

PACJH11 HUCJH11 Menu de Segunda tarea
Configuraciones

PACJH12 HUCJH12 Copia de Seguridad
BD

PACJH13 HUCJH13 Cargos

En las figuras 22 a la 31 esta la descripcion de cada una de las pruebas de

aceptacion utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa.



Figura 24. Prueba de aceptacion (PACJHL1).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PACJH1 N.° Creacion de usuario: CUCJH1

Nombre de Usuario: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil y su
contrasefa para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su

rol.

Entrada / pasos de ejecucién:

Dar clic en el enlace proporcionado

Llenar el formulario de Usuario (Correo Electrdnico) y la respectiva contrasefia
Luego pulsar el botén INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema

dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempefia en el mismo.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 25. Prueba de aceptacion (PACJH2).

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACJH2 N.° Creacion de usuario: CUCJH2

Nombre de Usuario: Menu de Bienvenida

Condiciones de ejecucion: En este menu se visualizan los registros y

opciones de cada funcién del sistema

Entrada/ pasos de ejecucion: Se visualiza el dashboard, donde nos muestra

la barra grafica de entradas y salidas de los productos y materiales.

Resultado esperado: Se visualiza correctamente el dasboard.

Evaluacidn: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 26. Prueba de aceptacion (PACJH3).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PACJH3 N° Creacion de usuario: CUCJH3

Nombre de Usuario: Menu de Almacén

Condiciones de ejecucion: El administrador contara con dos opciones de

productos y categorias, para registrar en el sistema

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresar al sistema

Ir al Menu de Almacén

Resultado esperado: Registro de opciones de productos y categorias

visualizadas correctamente.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 27. Prueba de aceptacion (PACJH4).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PACJH4 N° Creacion de usuario: CUCJH4

Nombre de Usuario: Opcion de Productos

Condiciones de ejecucion: EL Administrador tendra la opcion de poder

ingresar: Producto, stock, Medida, Categoria, Precio, Peso, Litros, estas

funciones tienen un rol especifico que cumplir.

Entrada / pasos de ejecucién:

Ingresar al sistema

Ir al Menu de Almacén y seleccionar la opcién de Productos para poder

agregar Producto, stock, Medida, Categoria, Precio, Peso, Litros, presionar en

el botbn GUARDAR

Resultado esperado: El registro de productos fue agregado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.
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Figura 28. Prueba de aceptacion (PACJH5).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PACJH5 N° Creacion de usuario: CUCJH5

Nombre de Usuario: Opcion de Categorias

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra la opcidon de poder

ingresar a las categorias que seran asignadas.

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresar al sistema
Ir al Menu de Almacén y seleccionar la opcion de Categoria para poder agregar

la categoria requerida, presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: El registro de la categoria fue agregado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 29. Prueba de aceptacion (PACJHG6).

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PACJH6 N° Creacion de usuario: CUCJH6

Nombre de Usuario: Registro de Usuario

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema y posteriormente ir al registro de usuario y crear un nuevo rol y

asignarle los permisos necesarios para cada usuario.

Entrada / pasos de ejecucién:

Ingresar al sistema

Ir al Registro de Usuario

Roles y permisos, asignar un nuevo rol y los permisos necesarios

Posteriormente, presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: El registro de usuarios almacenados satisfactoriamente

Evaluacidn: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 30. Prueba de aceptacion (PACJH7)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACJH7 N° Creacion de usuario;: CUCJH7

Nombre de Usuario: Registro de Entrada y Salida

Condiciones de ejecucion: El administrador tiene la opcion de poder registrar

productos que entran y salen cuando sea requerido.

Entrada / pasos de ejecucién:

Ingresar al sistema

Ir al Registro de Entrada y Salida

Poder registrar los tipos de movimientos de entrada y salida de los productos
y asignar el area correspondiente con la cantidad requerida, y presionar en el
boton GUARDAR

Resultado esperado: El registro de Entrada y salida de los productos se

almacenaron correctamente.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 31. Prueba de aceptacién (PACJHS)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PACJHS8 N° Creacion de usuario: CUCJHS8

Nombre de Usuario: Exportacion de reportes a EXCEL

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesién en el
sistema y posteriormente ir al médulo de reportes y exportar los reportes que

se requiere en formato EXCEL.

Entrada / pasos de ejecucién:

Ingresar al sistema

Ir al Registro de Entrada y Salida donde se visualiza la exportacion de Excel
Posteriormente presionar en el boton Buscar de acuerdo a fechas, estados de

productos Finalmente exportar a EXCEL.

Resultado esperado: El reporte se exportd correctamente.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 32. Prueba de aceptacion (PATS9).

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PACJH9 N° Creacion de usuario: CUCJH9

Nombre de Usuario: Exportacion de reportes a PDF

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema y posteriormente ir al médulo de reportes y exportar los reportes que

se requiere en formato PDF.

Entrada / pasos de ejecucion:

Ingresar al sistema

Ir al Registro de Entrada y Salida donde se visualiza la exportacion de Excel
Posteriormente presionar en el boton Buscar de acuerdo a fechas, estados de

productos Finalmente exportar a PDF.

Resultado esperado: El reporte se exportd correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 33. Prueba de aceptacién (PACJH10)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PACJH10 N° Creacion de usuario: CUCJH10

Nombre de Usuario: Registro de Areas

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesién en el
sistema y posteriormente ir al Registro de Areas y posteriormente ingresar las

areas requeridas.

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresar al sistema
Ir al Registro de Areas, registra el Area que sea correspondiente junto con una

descripcion y presionar en el boton GUARDAR.

Resultado esperado: El Registro de Area se almacenaron correctamente.

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.
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Figura 34. Prueba de aceptacion (PACJH11)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PACJH11 N° Creacion de usuario: CUCJH11

Nombre de Usuario: Menu de Configuraciones

Condiciones de ejecucién: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema y posteriormente ir al Menu de Configuraciones donde se visualiza las

opciones de Copia de Seguridad BD y Cargos.

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresar al sistema
Ir al Menu de Configuraciones, donde se visualiza la opcién de copia de

seguridad BD y cargos.

Resultado esperado: El menu de Copia de seguridad BD se visualizé

correctamente.

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 35. Prueba de aceptacion (PACJH12)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PACJH12 N° Creacion de usuario: CUCJH12

Nombre de Usuario: Copia de Seguridad BD

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema y posteriormente ir a la Copia de seguridad de BD para la exportacion

requerida.

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresar al sistema
Ir al Menu de Configuracion, Seleccionar la opcion de copia de seguridad BD

para después hacer clic en generar copia de base de datos.

Resultado esperado: La copia de seguridad de la BD se exporto

satisfactoriamente.

Evaluacién: La prueba se concluyé satisfactoriamente.
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Figura 36. Prueba de aceptacion (PACJH13)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PACJH13 N° Creacion de usuario: CUCJH13

Nombre de Usuario: Cargo

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el

sistema y posteriormente ir a la Opcion de Cargo.

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresar al sistema
Ir al Menu de Configuracion, Seleccionar la opcion de Cargo asignar el cargo

correspondiente ya sea alto o bajo y presionar en el boton GUARDAR.

Resultado esperado: Los Cargos se almacenaron correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 37. Diagrama de flujo del desarrollo de software

Reacomodar Materil de Sellewoal Varficar 2l punto d reorden

Almacen de Materiales
Almacenajs
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1.3. Tecnologias y lenguajes de programacion

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se empled una lista de tecnologias
y lenguajes de programacion

Figura 38. Tecnologias y lenguajes de programacion

FRONT END | BACK END SERVIDOR
Php, MySQL, PHP | XAMPP v3.3.0
JAVASCRIPT | version 8.1 éii?grmz Operativo Windows
HTMS5, CSS phpmyadmin
Jquery
bootstrap

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero.

Figura 39. Diagrama del As Is

COPIA ORDEN
DEDESRACHO

ADMINISTRADOR

RECEPCION DE

MATERIAES O
PRODUSCTOS

ALMACEN

COOPERATIVA AS IS

INGRESO - SALIDA
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Figura 40. Disefio De la base de datos.

£ dbinventario tprofesional

u idProfesional - nt(11)

@ name : varchar(50) |

| 0 lasiName : varchar(50)

‘a dni - varchar(8) |
4w idCargo: tinyint(4)

& email : varchar(60) }
‘ | & password : varchar(20)
' . ’ia foto - varchar(100) ;
|

|2 phone : varchar(15) /
| y idValorCargo - finyint(2) |

lm dateRegister - datetime
‘ | lv [ dbm\;emamotvalorcarm;
it status - finyint(1)

Bl & conventario movinventos B8 ameiaome |
[ 'ﬁ idArea - tinyint(4)
| @ name : varchar(60)
/ \ @ descripcion : varchar(200)
/
| | o abreviatura : varchar(6)

‘ 4 status : tinyint(1)

o idMovimiento - ini{11)

# idProduct : int(11)

@ dateRegister : dateime

| status - tinyint(4)

4 cantidad : int(11)

[ typeMovimiento : varchar(10)
4 idProfesional : int(11)

| idAvea: tinyint(4) 4

|
[
‘,/"

> e
M @ dbinventario tmedida

| @ idMedida - tinyint(4)
| @ name : varchar(7)

8 wreontaw]
4 idcargo - tiyintd) T

1‘:‘ name - varchar(25) | nc dbinventario usuario
| g idUsuario : int(11)

[ status - tinyint(1)
| @ nombreUsuario - varchar(40) M@ doinventario teateqoria ﬂ
oo | no e |~ v idvalorCargo :finyint(2)
| o clave : varchar(20) | | vidCategoria : tinyint(4) |
| widProfesional-infi1t) P 1Gname;vamha,(5o,
4 status : finyint(1)

{1 name - varchar(20)

Figura 41. Diagrama del TOBE

; dbinventario tproduct
¢ idProduct : int(11)

1 name : varchar(100)

4 stock - int(11)

4 idMedida - tinyint(4)

4 precio - decimal(10,2)

4 idCategoria : tinyint(4)

1 codProduct : varchar(10)
# peso : decimal(10,2)

4 litros : decimal(10,2)

m dateRegister - datetime

# status : tinyint(1)

REPORTE
EXETENTE
SEPARARLOS o
v MaTERIALES O o
£ PACOLCTOS EN MAL
3 £574D0 sEnsan
8 EOSTENCIA EN
£ o0EGA
E
H
£ REVISAR FECHA
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- BENTA R JCONTROLDE
H VENTARID
< 3
E i
@
2
H
< | - os0eN 0 REvEON NeRa
( osectos o ot e, ez
~ MATERALES INVENTARID

Seguido se muestra la interfaz del sistema de control de inventario de la

Cooperativa Javier Heraud.
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Figura 42. Interfaz Acceso al Sistema

Contrasefia*

Figura 43. Ingreso al Dashboard

. R A —— Y - A T N _ SN e Wl
[ Envacas Saidas »”
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Figura 44. Registro de Usuario

Kevin Giron

Modulo de Usuarios

BET
v\ 7\

LISTADO @D

Lista  Registrar Ususrios

Registro de Usuario

PASSWORD

Documento Identidad

stickerpn. -heas.png

Figura 45. Perfil de Accesos de Usuarios

Modulo de Usuarios

T

Registro de Usuario

Nombres

Jorge Luis

EMALL

Jlavilag@ucwirtual.edu Arantza06

Documento

idad

Administrador V‘
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Figura 46. Registro de Productos

Figura 47. Modulo de Categorias

Modulo de Categorias

BET s
‘ A
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Figura 48. Lista Modulo de Entrada y Salida

KevinGiron

Entradas y Salidas

TR
v\ a

Producto

() - Buscar por Codigo / Nombre - v =] hasta Q Buscar

10 v registros

F.Registro

v Codigo Producto i Area Cantidad = Acciones

172023 Carton C4 EEET)  CONTROL DE CALIDAD 20

2611172023 Carton €4 CONTROL DE CALIDAD 20

CINTA MS CONTROL DE CALIDAD 16

Carton C4 CONTROL DE CALIDAD 5

CINTA MS CONTROL DE CALIDAD 50

CONTROL DE CALIDAD 10

CONTROL DE CALIDAD s

localhost/sistemainvent/users

Figura 49.Registrar Movimiento de Entrada y Salida

®  Kevin Giron v
Entradas y Salidas # / Inico / Operacon £
v L el s = =R e S ZR . (£ Sl
Activos/inact Product FRegiszro 4
- Buscar por Codigo / Nombre - ¥ =] hasta Q Buscar
Registro de Usuario
CODIGO QR
T Products
|
v - Buscar por Codigo / Nombre - - &
-Seleccionar- v

NV AT VAN N IVLES T R VS
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Figura 50. M6dulo de Areas

= Modulo de Areas

Y

RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE CALIDAD

Figura 51. Registrar Modulo de Areas

Modulo de Areas

TET R

Registro de Area
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Figura 52 .Copia de Seguridad de la Base de Datos

= COPIA DE SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

CLICK AQUI PARA GENERAR
COPIA DE BASE DE DATOS
3

.
b
.
.
N aas

B&tmetric

Figura 53. Modulo de Cargos

Modulo de Cargos
% e
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Figura 54. Reportes en Formato PDF

COOP. AGRARIA DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO

JAVIER HERAUD QUEBRADA PARALES MEDIO PIURA LTDA
R.U.C. 20601105641

# | Producto Tipo Cantidad Area TOTAL
1 Carton C4 Entrada 5 CONTROL DE CALIDAD
2 | Carton C4 Salida 10 CONTROL DE CALIDAD
3 | CINTAMS Salida 50 CONTROL DE CALIDAD
4 Carton C4 Entrada 5 CONTROL DE CALIDAD
5 CINTA MS Entrada 10 CONTROL DE CALIDAD
6 Carton C4 Salida 20 CONTROL DE CALIDAD
7 Carton C4 Entrada 20 CONTROL DE CALIDAD
120 <==TOTAL
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Optimizacion del Sistema Web Para el Control de Inventario
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Resumen

En la actualidad, la existencia de defectos durante el proceso de produccién de los productos ha
ocasionado la realizacién de correcciones, costos adicionales y retrasos en la entrega de pedidos para las
empresas; surgiendo la necesidad de optimizar este proceso con la utilizacién de herramientas tecnolégicas
mas eficaces. Por consiguiente, el objetivo de este estudio es implementar una aplicaciéon web que permita
mejorar el control de produccion y disminuir las correcciones para incrementar la eficacia en la produccién de
las empresas dedicadas al sector industrial. Para el desarrollo del Sistema web se empled la metodologia agil
Scrum, el cual tiene cinco fases: Inicio, planificacién y estimacion, implementacion, revisién y retrospectiva, y
liberacion. Ademas, se utilizé el framework Laravel 9, el lenguaje de programacion PHP, el lenguaje de marcado
HTML, el framework Bootstrap 5 y como gestor de base de datos MySQL. Los resultados demostraron una
reduccion favorable del 34,52% en el porcentaje de reprocesos, asimismo, se consiguid un incremento positivo
del 33,84% en el porcentaje de eficacia. Con el desarrollo e implementacién de la aplicacién web se logré
optimizar el proceso de control de produccién, contando con un acceso inmediato a la informacién de las
actividades realizadas como las fechas programadas, el personal responsable, algunas observaciones y
defectos que hubieran surgido entre otros datos, facilitando la toma de decisiones para las medidas correctivas
en los reprocesos e incrementando la eficacia en la entrega de los pedidos.

Palabras claves
Sistema web; control de inventario; eficiencia, rapidez
1. Introduccién:

En la actualidad, se encuentran en desarrollo diversas tecnologias con parametros adaptados a distintas
aplicaciones. Estos parametros estdn en continua evolucion, lo que ha dado lugar a la formulacién de
mdltiples directrices y manuales, con el fin de facilitar la comprensién por parte del usuario (Soori et al.,
2023) .En este contexto, los sistemas web desempefian un papel crucial para cualquier organizacién, pero,
al mismo tiempo, estdn constantemente expuestos a amenazas de diversa indole y complejidad,
provenientes de distintas ubicaciones. En respuesta a este escenario, tanto profesionales como

86



2022). En este sentido, se ha observado que el sistema web se utiliza de manera 6ptima en términos de
conocimiento, discusién e integracion de datos en el proyecto (Kirrane, 2021).

Esta herramienta se erige como una valiosa adicidn a diversas 4reas de trabajo, permitiendo ahorros
significativos tanto en tiempo como en recursos financieros, al iempo que entrega resultados satisfactorios al
adaptarse a las necesidades especificas del sistema web (Renaldi etal., 2022).Asimismo, posibilita la
adquisicién de datos e informacién que pueden ser visualizados en la web, simplificando el acceso a la
informacién (Pérez et al., 2022), y capacita a los usuarios para gestionar, controlar y generar informes basados
en los datos obtenidos de los servicios, lo que a su vez facilita el registro, control y la recepcidn de notificaciones
relacionadas con los resultados de sus operaciones cotidianas (Pozo et al., 2022)

En un contexto similar, los sistemas basados en la web han demostrado un notable éxito en la optimizacién
del seguimiento y la minimizacién de la pérdida de tiempo. En particular, los sistemas de control de inventarios
basados en la web se han convertido en herramientas esenciales para los profesionales(Scott et al., 2021). La
eficacia de esta herramienta radica en su capacidad para presentar informacién compleja que se centra en la
toma de decisiones, lo que conduce a resultados sobresalientes. En consecuencia, la gestion de inventarios
requiere la implementacién de medidas de reposicidn con el fin de reducir los costos operativos (Boute et al,,
2022

Esta herramienta simplifica los procesos de desarrollo y ofrece servicios y plataformas basados en la
web que permiten a los usuarios optimizar sus sitios, especialmente cuando se requieren soluciones especificas
para la empresa (Lin etal., 2022). Por lo tanto, es imperativo la obtencién de datos a través de estas
herramientas tecnoldgicas, ya que los sistemas web demuestran ser sumamente beneficiosos en el dmbito
empresarial. Ademas, la gestiéon de inventario garantiza la minimizacién y prevencion de errores operativos, al
mismo tiempo que proporciona una visibn completa de todos los productos de la empresa, permitiendo un
control eficaz tanto de las existencias disponibles como de las ya vendidas.

La falta de control de inventario puede desencadenar demoras en las entregas a los clientes y la carestia
de productos criticos para la operacidn del negocio. Por otro lado, si se mantiene un exceso de existencias,
existe el riesgo de que se deterioren o se dafien con el tiempo. La carencia de un sistema efectivo para la
gestion empresarial puede llevar a decisiones erréneas, como la adquisicion innecesaria de mas productos o la
apertura de nuevos almacenes, debido a la falta de conocimiento sobre el inventario existente. Estas acciones
pueden poner en peligro la continuidad del negocio y exponerio a pérdidas financieras significativas.

Esto se esta observando mediante el uso de herramientas de recoleccidn de informacion, ademas de la
observacion directa y encuestas a los empleados. Se descubrid que el almacén tiene problemas con las guias
de productos y materiales, entre otros. Esto se debe a que el control se realiza de forma manual, utilizando
recursos como cuademos y hojas de registro, que no se consideran especialmente seguros porque se estropean
con el tiempo. El objetivo de esta investigacion sobre el control de inventario es identificar los productos que se
encuentran en el lugar adecuado en el momento oportuno, con una dptima visibilidad, para poder gestionar su
almacenamiento eficazmente y realizar pedidos de manera precisa.

El Sistema que elija depende del tamario de su empresa, el flujo interno de productos, los recursos
disponibles y la cantidad de inventario. En otras palabras, es importante saber cuanto tienes en stock y cémo
identificar todos los productos que procesa la empresa.

Methods
En esta seccibn se explica detalladamente como la implementacion del sistema web puede mejorar el control

del inventario de existencias (productos y matenales), lo que permitird a la cooperativa gestionar su logistica
con mayor eficacia.
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+ implementation

Se puso en marcha un sistema basado en la web para aprovechar al maximo el espacio del almacén y
facilitar una distribucion mas eficaz de los recursos y bienes de la cooperativa. Ademas, seleccionamos la
metodologia Scrum y seguimos sus etapas y normas, definidas por 5 actividades (Endara, 2022).

Con el fin de apoyar las estrategias de ensefianza y aprendizaje empleadas en la ensefianza superior para
la asignatura de programacion, este estudio se propuso determinar las funciones de los trabajadores en
relacién con su experiencia de aprendizaje tras utilizar el proceso de desarrollo de software SCRUM. Los
resultados del estudio permiten estimar en qué medida el enfoque SCRUM mejora los procesos de
aprendizaje de los trabajadores y proporciona una alternativa innovadora a las estrategias convencionales. La
técnica SCRUM se aplict a la ensefianza y el aprendizaje de la programacién como parte de la intervencién, y
los datos se recopilaron utilizando una escala creada y validada por(Bournissen & Tumino, 2020).

Operation

El sistema presenta una gran facilidad para poder utilizar este programa en cualquier lugar sin
restricciones, una de sus funciones fundamentales es que se llevara un control especifico de los productos y
materiales de la empresa, con la finalidad de poder generar grandes aportes que ayuda a ser mas eficiente.

En la primera fase del proyecto se organizaron muchas reuniones para determinar las necesidades del
cliente, lo que fue esencial para definir las especificaciones del sistema web.

Fase de Inicio

Se inicio una reunidn con los trabajadores para poder identificar el problema que venia generando en la
empresa, para poder recolectar informacién y poder implementar un sistema web.

Como se muestra en la Figura 1, la etapa inicial de esta fase de requisitos consiste en investigar y
evaluar el proyecto para determinar los requisitos basicos. Durante esta fase, se conceden al usuario del
sistema los privilegios necesarios para manejar eficazmente el sistema de acuerdo con sus preferencias.

Figura 1. Acceso para los Médulos
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Fase de Planificacion y estimacioén

A partir de ahora, el sistema y el usuario colaborardn estrechamente para concentrarse en las tareas
esenciales que el sistema debe terminar. En la Figura 2 se muestra el disefio de la base de datos utilizada para
guardar los datos de las coplas de seguridad.

v B3 eI OIS o v tares ﬂo Rares VI CeOy
o MNevesant raT) o v o e + st Y
» et i ~T Ve e o - vprTioeC30)
= CotsRagaie - Saeme ST : FarhencInd] RetaTe WrchanSe | Aﬂo & v'mnu
@ st Urgrdn) Eesatra eacrenti o s v Frodsd 1Y
» Cardae 1 1Y) { o Whios_ Seyat) 4y o el e eycran 108
tstAovmrend - vaneTi0) ool varcran®l| » 00 AET)
» Prsheins 1| ' e movets meses pised | sasI0) o ieviadda tewret)
o e St 4 o iomate i) o varchmn{ 1064 » ek - decmN 9 2)
2 AT - warchon ) Phore  warchan 1§ 4 g M0 - rpiad)
ﬂ° torte - wamgo T CalaMeade laatens L COPYstuct yarchan V3
S NCIRC By fe — o vt beprkl) o pe0 - Gecnat 1 2)
NG wanhanls) -~ »
WUsuata - Wi 1Y) Mo decTel 10,7
o WCops - Iriedn I Do tobrcarpy & denfngnive - deteie
akis  SrAd POTEOGAEE W Char ) ﬂﬂ " 10 001
S ¥ S s ’ 4w veerCangs - tiepredd) wsas dywel)
Tovo . sachen2(y o« oaegera e " i
ety Ss 4 peitniits roee - varceas |

» stabr ) - SN0 Neyret)

Figura 2. Disefio de la base de datos para el sistema web.
Fase de Implementacién

Una vez explicados los procesos, se seleccioné la arquitectura, el médulo, las interfaces y los datos del
sistema para satisfacer los requisitos més exigentes.

Utilizando la tecnologia adecuada, los resultados y especificaciones de la fase de disefio se ponen en
practica durante la fase de implementacién. En la figura 3 se muestra el avance del proceso de los productos
que se estan implementando y se completan y automatizan los casos de prueba para que estén listos para las
pruebas de validacion.
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Figura 3. Proceso listo de Productos



Fase de Revision y Retrospectiva

En cuanto se puso en marcha el sistema, se hizo un andlisis y se ejecutaron pruebas unitarias para
detectar posibles fallos en el codigo. Asi se garantizéd que los registros se aceptaran correctamente y que el
cliente quedara satisfecho con el cicle de vida del proyecto.

En la figura 4 es la mejora continua de nuestros procedimientos del control y productividad, como
demuestra el registro de productos afiadidos al sistema para su despliegue por orden del administrador y la
evaluacion de procedimientos para identificar cambios que mejoren nuestro entorno de trabajo.

Y] gy e
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Figura 4. Registro de Productos

Fase de Lanzamiento

eficazmente y a satisfaccion de todas las partes interesadas. Recuerde que los pasos no tienen por qué
seguirse en un orden determinado ni por separado. Para adaptarse a las necesidades particulares de cada
proyecto, pueden modificarse. Si el proyecto ha terminado todas sus fases anteriores, el Equipo Scrum puede
celebrar un trabajo bien hecho en la Fase de Lanzamiento y aplicar las lecciones aprendidas a muchos mas

proyectos.

Unigue Features

El sistema Incorpora diversas caracteristicas disefiadas para mejorar el control de inventario de la
Cooperativa. Algunas de esas funcionalidades incluyen:

o

o

o

Ofrece un control eficaz de materiales y productos, lo que permitird a la empresa mantener un
calendario preciso.

Podemos realizar faciimente la gestibn adecuada para tener una fase separada en cada
bloque del sistema, garantizando la seguridad y el buen control en cada area y permitiéndonos
obtener los informes necesarios cuando sea necesario.

Proporciona al usuario o administrador una administracion y control eficaz, lo que beneficia al
sistema cuando se afaden o modifican nuevos productos o contenidos que necesita la
cooperativa.
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Use cases

El archivo "Readme.md" del repositorio (Avila Giron & Vilchez Giron, 2023 )contiene instrucciones de
instalacién que, una vez seguidas, hacen que los datos del sistema web se carguen automaticamente.

Use case: Dashboard

Como cada fase del cuadro de mando tiene un papel unico dentro del sistema, la Figura 1 las muestra
para destacar el objetivo del software. Segdn (Clemente Reyes, 2023), los datos de estos cuadros son
importantes, ya que muestran el rendimiento real con la configuracién ideal. El cuadro de mando ofrece
una visién general del estado actual de la organizacién y los datos esenciales necesarios para tomar
decisiones.

Aqui descubrimos las fases centrales del sistema: Inicio, Almacén, Usuario, Entrada y Salida, Areas y
Configuracién. Cada una de estas fases tiene un propésito determinado en el sistema web y ayuda mantener
un control exhaustivo.

Al gestor le resulta facil verificar la entrada de articulos y materiales gracias al grafico, que muestra la
cantidad que entra en la organizacién.

Entrada : Visualizacion del Dashboard con sus fases.
Salida: Informe detallado de las salidas.

Figura 3: Dashboard
Case 2: Modulo de Entrada y Salida

Esta seccidn contiene las opciones que nos permiten realizar cada movimiento de producto que ayuda
a registrar cada movimiento que entra y sale del COOP. Cuando ingresamos los productos necesarios,
podemos ver los productos que se han ingresado al sistema utilizando la opcién de listado.

Entrada:

* Registras los productos de Entrada y Salida
Salida:

* Productos Registrados
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Figura 4: Modulo Entrada y Salida

Case 3: Modulo de Areas

El sistema sera accesible a todas las dreas, como se muestra en la Figura 4, lo que permitird a cada
usuario completar las tareas que se le asignen y establecer la cantidad minima de productos que puede
mantenerse en el inventario compartido. (Sanchez-Bautista et al., 2023), afirman que, si la cantidad cae por
debajo del minimo, el sistema notificara al usuario cuando el producto esté préximo a agotarse. Es crucial
recordar que la cantidad minima viene determinada por las necesidades del consumidor. Sin duda, para ejercer
un mayor control sobre los productos registrados de forma rutinaria.

Entrada:
¢ Acceder al Médulo de Areas
Salida:
¢ Registrar las diferentes Areas establecidas por la Cooperativa
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Figura 5 . Modulo de Areas

Case 4 : Generacion de reportes en PDF y EXCEL

En la figura 6 se muestra el Kardex de entrada y salida que recibe la empresa con cada entrada de
suministros 0 mercancias. Los datos se pueden exportar como archivo Excel o PDF, si asl lo desea. Esto
adiciono (Ranez Quimi, 2021), Que es necesario que la organizacion disponga de un informe rapido, asi como
que el usuario tenga un acceso rapido y seguro a la informacién de los registros en formato PDF o EXCEL. El
administrador y el personal de la organizacién pueden trabajar de forma mds eficaz y segura gracias a la
disponibilidad centralizada de estos datos, lo que facilita |a gestién de la informacion.

Los informes pueden ser necesarios para una gestion y un control eficaces, o pueden ser solicitados por
el administrador en funcién del tipo de informe y de la fecha de vencimiento.
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Figura 6. Reportes en fc;rmatos PDF y Excel

Estos ejemplos muestran como el sistema web facilita el suministro de informacién precisa, puntual y segura a
la empresa, al tiempo que agiliza la gestidn precisa de materiales y mercancias. La eficacia de este sistema
queda demostrada por su capacidad para agilizar los procedimientos relacionados con un mejor control del

93



inventario de Kardex de entrada y salida, al iempo que garantiza que la empresa recibe informes precisos y
exhaustivos.

Entrada:

« Presionar el botén Buscar de acuerdo a la fecha que sea requerida.
Salida:

« Elreporte se exporto correctamente (PDF)

2. Discussion

Segun la figura 3, el cuadro de mandos del sistema de control de inventarios basado en la web ha
mejorado notablemente la capacidad de tomar decisiones sobre productos y materiales. Esto concuerda
con la afirmacion de (Ordinola Escobar, 2022) Ademas de facilitar la supervision, el cuadro de mandos ayuda
a que el drea de negocio funcione mejor, ya que permite tomar decisiones estratégicas a partir de los datos
recopilados y la informacién almacenada. Este hallazgo coincide con el trabajo de (Cérdova Viera et al.,
2021), quienes destacan que los tableros son herramientas eficaces para compartir, consolidar, centralizar
y visualizar informacién de manera grafica, lo que fortalece la organizacién y facilita la toma de decisiones
en el proceso de desarrolio.

Enlafigura 4, el sistema Kardex desempefia un papel fundamental al proporcionarnos informacion sobre
el porcentaje de productos disponibles en la empresa. De acuerdo con (Huanacuni Apaza & Quincho Flores,
2023),la implementacién de un sistema web disefiado para optimizar el seguimiento del Kardex conlleva
ahorros significativos en términos de tiempo y recursos, lo que, a su vez, cumple con las expectativas de los
clientes. Ademas, (Huamani Ayme, 2021) sefiala que el control de ingresos y produccion permite mantener
actualizada toda la informacién de la empresa que se gestiona a través del Kardex, en colaboracién con los
responsables de la recepcion y envio.

En el resultado 5, Se determina que cada area tendra sus funciones para asi poder llevar un buen control,
De acuerdo con (Talari et al., 2022), la implementacién de un sistema de gestion de datos tiene el potencial
de permitir que los dgrupos de interés identifiquen y resuelvan problemas de manera efectiva, lo que a su vez
facilita la toma de decisiones mas informadas para mejorar la eficiencia de los usuarios en sus respectivas
funciones. En contraste, (Carrera-Rivera et al_, 2022) destacan que la capacidad de aprovechamiento de
cada producto y sus servicios continda siendo un modelo econdémicamente sostenible, aunque limitado en
cuanto a la mejora de la experiencia del usuario, que se ha definido como una de las caracteristicas mas

importantes del producto.

En la figura 6. se trata de la exportacidn de informes en formato PDF o Excel de acuerdo a la informacién
solicitada por la empresa. Conforme a (Bottger et al., 2022), esta prictica asegura que estos sistemas
reflejen y simplifiquen el sequimiento de productos y materiales, proporcionando informacién exhaustiva
sobre las entradas y salidas en la empresa. Ademas, el encargado de la gestion proporciona los datos
necesarios requeridos por la empresa para cada producto. Por otra parte, (Malek & Shahrokhi, 2023) destacan
la relevancia de un sistema web de registro de entrada y salida de productos y materiales, ya que esto
contribuye a mejorar la eficiencia de cada proceso en menos tiempo. con una respuesta mas eficaz,
permitiendo asi ofrecer la informacién necesaria en un plazo razonable.

3. Conclusions

Los sistemas web resultan invaluable para el seguimiento de las actividades a realizar, al tiempo que
posibilitan el control efectivo de cada equipo. La informacion recopilada a través de estos sistemas permite
obtener una serie de resultados e indicadores para evaluar el consumo y el rendimiento del Kardex.

La implementacién de un sistema de gestidn de inventarios basado en la web resultard en una mejora
sustancial en el control de los inventarios, lo que conllevara a un cumplimiento mas eficiente de los programas
de mantenimiento. Esto, a su vez, evitard costosas reparaciones y pérdidas de tiempo debido a la falta de
disponibilidad de equipos.
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El sistema de control de inventarios basado en la web se encargara de notificar de manera oportuna las
tareas de mantenimiento que se llevaran a cabo a diario, generar historiales y evaluar el rendimiento de dichas
tareas, tomando medidas para su mejora continua.
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