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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa de la Escuela de Equitacion del Ejército, perteneciente a las
FFAA,y su productividad, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, nivel correlacional descriptivo. La poblaciéon estuvo conformada
por 135 miembros del Ejército Peruano, la muestra estuvo comprendida por 100
oficiales en actividad de la escuela de equitacion del Ejército Peruano,
comprendida por oficiales superiores y subalternos, la técnica empleada fue la
entrevista, se aplicod un cuestionario tipo Likert para medir la correlacion de las
variables. Los resultados descriptivos indicaron la diferente percepcion que
tienen los gestores y los estudiantes sobre la gestion administrativa, en cuanto a
los resultados inferenciales se demostré la correlacion entre la gestion
administrativa y su productividad al obtener un p-valor de 0,000 de las encuestas
aplicadas. Se concluy6é que existe una relacion directa y moderada entre las

variables de estudio.

Palabras clave: Productividad, gestion administrativa,

produccion, percepcion.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
Administrative Management of the Army Riding School, belonging to the Armed
Forces, and its productivity, the study had a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive correlational level. The population was made up
of 135 members of the Peruvian Army, the sample was comprised of 100 active
officers of the Peruvian Army riding school, comprised of superior and junior
officers, the technique used was the interview, a Likert-type questionnaire was
applied to measure the correlation of the variables. The descriptive results
indicated the different perception that managers and students have about
administrative management. Regarding the inferential results, the correlation
between administrative management and their productivity was demonstrated by
obtaining a p-value of 0.000 from the surveys applied. It was concluded that there

is a direct and moderate relationship between the study variables.

Keywords: Productivity, administrative management, production,
perception.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre las actividades administrativas y la productividad en las
organizaciones ha sido materia de analisis en varios estudios. Para describir
los hallazgos encontrados a nivel internacional, podemos referirnos a la
perspectiva presentada por Villanueva et al. (2017) en su trabajo, que ofrece
una vision global sobre la perspectiva de la gestion mexicana, en ese contexto,
exploran la interaccién entre variables como el clima laboral, la satisfaccion de
las necesidades administrativas de la organizacion y la consecucion de un nivel
adecuado de productividad, traducido naturalmente en alcanzar las metas de
las organizaciones. Asi también, Orlova (2021) sefala que la productividad
laboral se posiciona como un indicador fundamental para medir el progreso
economico de una nacién y desempefia un papel preponderante en las

condiciones de vida de las naciones.

Vasquez et al. (2021), revel6 que muchas empresas en Ecuador no
implementan una gestion administrativa (GA) efectiva. Este fenobmeno se
atribuye a la carencia de conocimientos en procesos administrativos, y los
autores identifican dos factores clave que contribuyen a la deficiente gestion
empresarial en el pais, ambos relacionados con el recurso humano. Primero, la
falta de capacitacion de los trabajadores impide el progreso de la entidad,
disminuyendo la capacidad de competencia, rendimiento y fracasos
economicos. Asi también, la carencia de formacién del gestor en areas
administrativas y financieras genera un ambiente de trabajo negativo. Como
consecuencia, muchas entidades son obligadas a cerrar sus operaciones

comerciales en un periodo inferior a cinco anos.

Asi también, Montes de Oca y Pulla(2019) indicaron datos reveladores sobre
la GA y la responsabilidad de los trabajadores, luego de aplicar una encuesta
en una a una serie de microempresas en Santo Domingo, Ecuador. Los
hallazgos mas significativos sefialan que el 100% de los trabajadores no tenian
conocimiento sobre la direccion estratégica de la organizacién, el 50% no
estaba al tanto de las metas diarias de trabajo, y el 100% afirmaba que la

organizacidén no capacitaba a su personal. A razén de estos resultados, los



investigadores indicaron la importancia de implementar una GA efectiva donde
los trabajadores comprendan la vision y el camino que debe seguir la empresa.
Ademas, subrayaron que el éxito organizacional radica en la necesidad de
incluira los empleados en las metas de la empresa, de manera que lo asuman
como propios. También destacaron que tener colaboradores capacitados y
comprometidos se considera un activo valioso para una empresa. La GA y la
productividad se ven en estrecha relacién con el desempefio de los
trabajadores y el entorno laboral propicio, estos aspectos se traducen en el
logro de niveles 6ptimos de eficiencia (Logrofio, 2019). Otro factor influyente en
la productividad es el ambiente laboral de los empleados en una organizacion
(Rios, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019), que
aborda los indicadores sociales y econdmicos a nivel nacional, se revela que la
productividad laboral ha experimentado un crecimiento sostenido durante un
periodo de diez afos. Este aumento se destaca especialmente en el sector
manufacturero, posicionandolo como la segunda area con el incremento mas
significativo en su productividad. De igual forma, Rios (2018) destaca la
relevancia de preservar el bienestar de los empleados, puesto que este factor
tiene un mayor impacto en la productividad laboral. El articulo respalda la idea
de que la comodidad del empleado se traduce en un aumento de la
productividad en un rango del 31% al 40%, un mejor rendimiento operativo en
el mismo intervalo, un incremento del comercio del 40%, y una obligacion con
la entidad del 55%. Ademas, se sefiala que un 46% de colaboradores considera

prioritario que la organizacién cuente con un ambiente favorable.

Asi también, diversas investigaciones han determinado que el nivel de
bienestar entre los empleados sirve como un estimulo motivador para la
productividad ya que esta dependera de cuan satisfechos se encentren los

empleados en su centro laboral. (Rosales, 2018).

En el ambito local, es relevante destacar la descripcionde la relacién dentro del

marco institucional de la Escuela de Equitacion del Ejército, la cual forma parte



de las Fuerzas Armadas (FFAA). Esta entidad se ve influida por aspectos
especificos de la gestion publica, como la cultura organizacional, el
cumplimiento de la misién, las regulaciones que rigen a los miembros de las
FFAA en términos de su estructura jerarquica, asi como los efectos derivados
de la pandemia de COVID-19, entre otros factores. Estos elementos guardan

relacion con los niveles de productividad académica y social de dicha escuela.

Por lo analizado anteriormente se plantea el problema general: ;Existe una
relacién entre la GA de la escuela de equitacidn del ejército, perteneciente a las
fuerzas armadas y su productividad? De igual forma los siguientes problemas
especificos: ¢ Existe una relacion entre la GA de la escuela de equitacion del
ejército, perteneciente a las fuerzas armadas y sus dimensiones (1) el
desarrollo de la educacién que imparte, (2): Su produccion de doctrina, (3): La

ejecucion de actividades de responsabilidad social?

Dentro de este contexto, y conforme alo expuesto en el parrafo anterior, resulta
de suma importancia llevar a cabo la presente investigacién. Aunque existen
investigaciones anteriores que establecen una conexidn entre la gestion
administrativa de diversas organizaciones del aparato estatal peruano y la
productividad de su personal, hay escasos o nulos antecedentes sobre la
relacion de estas dos variables en un entorno académico-militar. En este
ambito, la interaccion de los indicadores propios de cada una se ve influida por
factores muy concretos de la gestion publica, como el cumplimiento de la
misién, la normativa a la que estan sujetos los miembros de las FFAA en
concordancia con la jerarquizacidn de su organizacion, los resultados de la

pandemia por COVID-19, entre otros.

La investigacién se respalda a tedricamente mediante el estudio de diversos
escenarios relacionados con la gestiéon administrativa y la productividad. Este
analisis considerd distintos enfoques y recursos tedricos como revistas
cientificas, trabajos de investigacion y obras académicas, las que ofrecieron
valiosas contribuciones a la investigacién actual. Ademas, este enfoque tedrico

se presenta como una referencia valiosa que orientara a futuros investigadores



interesados en ampliar su comprension de los procesos administrativos y la

productividad.

Desde una perspectiva practica, la justificacién se fundamenta en la capacidad
del estudio para elevar la productividad de la Escuela de Equitacion mediante
la optimizacién de la gestion administrativa, puesto que ofrecera posibilidades
de solucion para las entidades similares que pretendan potenciar la eficiencia

y la productividad.

La justificacion metodolégica se fundamenta en la investigacion exhaustiva de
diversas metodologias, asi como en la aplicacibn de componentes y
procedimientos que resultaron ser instrumentales para el acopiode informacion
y el respaldo para la formulacién de resultados. Ademas, estas metodologias
fueron esenciales para llevar a cabo analisis subsecuentes que evaluaron la
relacion entre las variables.

El objetivo general planteado para el estudio fue: Determinar si existe una
relacion entre la GA de la escuela de equitacion del ejército, perteneciente a las
FFAA, y su productividad. Asi también los objetivos especificos fueron
Determinar si existe una relacion entre la GA de la escuela de equitacion del
ejército, perteneciente a las FFAA y sus dimensiones: (1) El desarrollo de la
educacion que imparte, (2) su produccién de doctrina y (3) La ejecucion de

actividades de responsabilidad social.

Del mismo modo se establecié la hipotesis general: La gestion administrativa
de la escuela de equitacidn del ejército, perteneciente a las FFAA, y su
productividad guardan una relacion significativa. Las hipétesis especificas
fueron: HE1: La gestidon administrativa de la escuela de equitacién del ejército,
perteneciente a las FFAA, y el desarrollo de la educacion que imparte, guardan
una relacion significativa; HE2: La gestién administrativa de la escuela de
equitacion del ejército, perteneciente a las FFAA, y su produccion de doctrina,
guardan una relaciénsignificativa; HE 3: La gestiéon administrativa de la escuela
de equitacién del ejército, perteneciente a las FFAA, y la ejecucién de

actividades de responsabilidad social guardan una relacion significativa.



MARCO TEORICO

Luego de la revision de diferentes fuentes en el ambito Internacional se
menciona a: Nufez et al. (2022) que tuvo como propdsito revelar la relacién
entre la GA y su relacién con el nivel de productividad. La metodologia utilizada
fue de tipo aplicada, basandose en una fundamentacion hipotética y concreta
de los acontecimientos estudiados. También, administré6 un instrumento de
medicion a 164 empleados para identificar dificultades en la GA y su impacto
en la productividad. Se concluyé que habia una conexién relevante entre las
variables analizadas, resaltando la ausencia de regulaciones en los
procedimientos internos como el aspecto crucial de la administracion

empresarial.

De igual forma, Gomathy et al. (2022) presentaron una investigacion con el
proposito de exponer, a través de fuentes tedricas, la relacion entre el activo
humano y el nivel de produccion. Se detallé las variables mediante las teorias
de autores significativos. El estudio finalizo al resaltar una relacion evidente
entre las variables, subrayando la importancia fundamental de la gestién
administrativa para asegurar el bienestar de los empleados v,
consecuentemente, elevar la productividad.

Asimismo, Chacén y Olmedo (2021) llevaron a cabo una investigacion para
hallar la relacién entre la GA y la produccién. Este estudio adopté un enfoque
aplicado. La poblacion bajo estudio comprendié a 138 trabajadores que
completaron los cuestionarios. Después de examinar las encuestas, se
descubrié que la administracion empresarial esta directamente vinculada con

la productividad objeto de analisis.

Asi también, tenemos lo acunado por Rios (2018) al encontrar en el estudio
sobre los trabajadores de una entidad prestadora de servicios en Guatemala,
no solo una relacion entre el nivel de productividad de entidades del sector
publico, sino también una clara influencia de la correcta gestién de personal la
proactividad en el cumplimiento de sus funciones, lo que claramente mantiene
un resultado positivo en la categoria de satisfaccidén de los usuarios del servicio

pubico, en este caso, la ciudadania.



Asi también, tenemos los resultados de Logrofio (2019) al estudiar indicadores
de empresa “Jeans Loren” en la republica del Ecuador, respecto a la relacion
entre el nivel de un adecuado bienestar en el trabajo derivado de una correcta
gestion de personal y el nivel de eficiencia mercantil obtenido por la empresa
en periodos de maximo interés organizacional en incrementar los niveles de
satisfaccion del personal, en comparacion con periodos de un interés
organizacional en un nivel estandar; resalta en esta investigacion la conjuncion
de factores de satisfaccion derivados de condiciones climaticas como la
sensacion térmica experimentada durante horarios laborales. Encontramos en
el mismo sentido, lo definido por Ornelas et al. (2020) en su estudio del nivel
efectividad en los servicios de un centro de informacién comunitario en México
D. F., al definir que la productividad de una organizacion y su correlacioén directa
con la “calidad del servicio” que brinda, corresponde al cumplimiento de las

funciones de cada uno de los elementos de su organizacion.

En el ambito nacional se menciona a Tucto (2023) cuyo estudio tuvo como
propésito demostrar la correlacién en la productividad, para ello el nivel
correlacional y orientacion cuantitativa. Su muestra de 45 trabajadores fue
sometida a un cuestionario tipo Likert. Los resultados sefnalaron la relacién
significativa de las variables. La investigadora manifesté como recomendacion
la creacion de un Manual de Organizacion de funciones (MOF) que establezca
de manera clara los roles y responsabilidades, y la nominacién de un lider
responsable de garantizar el cumplimiento de la GA con el propésito de
fomentar la lealtad con la organizacion.

De igual forma, Lépez (2021), encontré que la productividad se encuentra
significativamente vinculada al nivel de la gestion administrativa de una

organizacion.

De igual forma, Gutiérrez (2019) cuyo propésito de investigacion fue verificar la
existencia de una correlacionentre la GAy la productividad, para ello utilizé una
metodologia de tipo aplicada. Se aplicé una encuesta a 100 colaboradores. Los
resultados revelaron una alta significancia al obtener un 0,759 de coeficiente.

El investigador, sugirié la necesidad de fortalecer la gestion, recomendando a



la administracién la reestructuracion organizativa y la implementacion de

procedimientos mas solidos para alcanzar una mayor productividad.

Asi también, Hurtado (2019) llevé a cabo una investigacion cuya finalidad fue
establecer la correlacién entre la GA y la productividad. La metodologia se
fundamentd en la no manipulacién de las variables y con un enfoque
cuantitativo. La muestra consistio en 75 colaboradores, a quienes se les
administré un cuestionario de 20 preguntas relacionadas con las variables
objeto de estudio. Se evidencio una relacion significativa, evidenciada por un
Rho de Spearman de 0.745. En consecuencia, los investigadores concluyeron
que la gestion administrativa deficiente estaba vinculada a una baja
productividad y recomendaron la contratacion de un lider experimentado para

implementar y hacer cumplir los fundamentos del proceso administrativo.

Por su parte, Monsefu y Santa Maria (2019) cuyo propdsito fue evaluar la
correlacion entra la GA y la productividad de una empresa. La investigacion fue
correlacional, y transversal. La muestra fue censal incluyendo a 21
colaboradores entre jefes y obreros. Se concluyd que existe un 71% de los
trabajadores considera en nivel alto la gestién administrativa, sin embargo, solo

un 24% de ellos poseen un nivel de productividad.

Tam y Cabos (2019) cuyo propésito central fue determinar la relacién entre GA
y productividad. La metodologia aplicada fue de naturaleza aplicada,
respaldada por autores y teorias relevantes, sin manipulacion de las variables.
Empleando una encuesta aplicada a una muestra de 30 trabajadores. Como
resultado, se identificd una correlacién significativa entre las variables. Ademas,
el investigador recomendd que la empresa desarrolle un plan estratégico
empresarial.

Después de examinar detenidamente los antecedentes de investigacion, se
procedié a establecer claramente las variables que seran objeto de estudio.,
asi como las teorias que sustentan la presente investigacion, para ello se
consultaron articulos, libros y revistas indexadas. Asi también se realizo la

conceptualizacion de las dimensiones de las variables de estudio.



En relacion a la variable gestion administrativa Gonzales et al. (2020) sefiala
que esta se posiciona como el fundamento de la administracién,
desempefiando un papel fundamental a lo largo de la evolucién de nuestro
planeta. Esta presencia se ha manifestado en diversos aspectos, incluyendo la
expansion corporativa, desarrollo financiero, progreso social y avance
tecnologico. Ademas, sefalo que quienes tienen la responsabilidad de llevar a
cabo la gestidon administrativa cumplen diversas funciones, entre ellas, la
implementacion de politicas, el control, el presupuesto organizacional, la
implementacién de programas de formacion y la elaboracion de planes de

accion para diversas areas.

La gestidn administrativa constituye la entidad responsable de llevar a cabo y
ejecutar procesos de gestion mediante el empleo de técnicas y estrategias.
Estos procesos estan orientados hacia la consecucion de metas empresariales
mediante la utilizacion de los recursos internos disponibles y del entorno
externo de la empresa. La funcion principal de la GA es alinear a todos los
miembros de la organizacién hacia un objetivo comun. Ademas, contribuye al
desarrollo y fomenta la capacidad de adaptacion y competencia de la empresa
en el mercado empresarial dinamico, que se ajusta continuamente a las

demandas de los consumidores. (Hlylianska, 2017).

La gestion administrativa se caracteriza por los procedimientos mediante los
cuales se planifican y se preserva un entorno de trabajo colaborativo,
permitiendo que los colaboradores logren de manera oportuna cada objetivo
especifico (Moran, 2012). Asi también, Chiavenato (2014) sostiene que la GA
constituye una serie de actividades que se producen de manera organizada y
secuencial, la encabezan los lideres de las empresas, los mismos que tienen
la responsabilidad crucial del éxito de las organizaciones y utilizan recursos
humanos, materiales y financieros para alcanzar las metas. En consonancia
con estas ideas, Chiavenato también define la administracion como la funcién
o medio que posibilita la ejecucion 6ptima de las actividades, asegurando la

ejecucion 6ptima con costos minimos y maxima eficacia y eficiencia, con el



objetivo ultimo de promover un desarrollo préspero en el crecimiento
empresarial.

Respecto a las dimensiones para la variable GA, se tiene a la Dimension 1:
Gestion del personal, se refiere al conjunto fundamental de politicas y practicas
destinadas a supervisar los aspectos de las funciones de gestion relacionadas
con los recursos humanos, que incluyen tareas como el proceso de atraccion
de talento, la eleccion de candidatos, la capacitacion y las compensaciones y
la evaluacion del rendimiento. (Chiavenato, 2002). Asi también, Eslava (2004)
sefala que la gestion del personal es la perspectiva estratégica de gestion que
busca lograr la maxima generacion de valor para la organizacién mediante un
conjunto de iniciativas orientadas a contar siempre con el nivel adecuado de
conocimientos, capacidades y habilidades para alcanzar los resultados

necesarios y mantener la competitividad en el entorno actual y futuro.

En lo que respecta a la Dimension 2: Gestion logistica, se ocupa de gestionar
el flujo de materiales e informacién a lo largo de las etapas de creacién de valor,
que incluyen aprovisionamiento, produccion y distribucion. Segun Stock y
Kasarda (1999), la gestidn logistica se presenta como una funcion integral que
armoniza y optimiza todas las actividades clave, fusionandolas ademas con
otras, entre las que se incluyen marketing, ventas, manufactura, finanzas y

tecnologias de lainformacion.

En relacién a la variable 2: Productividad del personal, Robbins y Judge (2013)
sostienen que esta representa la escala mas alta en el analisis de la dinamica
interna de la organizacién. Se considera que una empresa demuestra eficiencia
en su produccién cuando alcanza los objetivos al convertir materias primas en
bienes terminados a un costo minimo. Por ende, la productividad implica la
eficacia en la consecucién de metas y la eficiencia en la realizacion de dichas
metas. En este contexto, una organizacion se considera eficaz si logra sus
objetivos de ventas o cuota de mercado, pero su produccién también esta
vinculada a lograr esos objetivos de manera eficiente. La productividad implica
la interaccidn entre diversos factores de trabajo y, segun la perspectiva de

Beltran (1998), va mas alla de ser simplemente una formula matematica para



optimizar el uso de recursos. Se refiere a una actitud con respecto a cémo se
llevan a cabo las acciones tanto dentro como fuera de una organizacion.

La variable productividad considera 3 dimensiones, asi se contextualiza a la
Dimensiéon 1: Desarrollo de la educacion, entendida como el conjunto de
actividades que buscan proporcionar una formacién adecuada al personal de
una organizacion para que puedan cumplir efectivamente con su mision.
Ademas, abarca todas las acciones dirigidas a evaluar a dicho personal
capacitado, considerando completar de manera satisfactoria los programas de
formacion llevados a cabo (UNESCO, 2013).

En relacién a la Dimension 2: Produccion de doctrina, en el contexto de la
escuela de equitacion de las FFAA, la produccién de doctrina se relaciona con
la generacién de conocimientos que contribuyan a guiar las operaciones y
acciones militares realizadas por el Ejército del Peru. Es fundamental sefalar
que la Escuelade Equitacion cuenta con una estructura organizativa especifica,

el Departamento de Doctrina, dedicado a este propésito (Mejia, 2019).

Sobre la definicion de la Dimension 3: Ejecucion de actividades de
responsabilidad social, en relacion a la escuela de equitacion del ejército, esta
comprende todas las actividades vinculadas al respaldo social, la
responsabilidad ambiental y otras iniciativas educativas pertinentes para el
logro de su mision. Con este propoésito, la organizacion de la Escuela de

Equitacion dispone del Departamento de Responsabilidad Social.

Las definiciones descritas sobre las dimensiones de la variable productividad
se extraen del Manual de Organizacién de Funciones de la Escuela de
Equitacion del Ejército (2022), respecto a cdmo establecer las dimensiones de
la variable “productividad” en funcién al cumplimiento de la mision de cada
dependencia identificada en su organigrama y la mision que cumple.Se
establecen como base tedrica a lo determinado por Hurtado (2019) al
establecer principios de la GA definiéndola como Ilas funciones
organizacionales cumplidas a partir de los elementos de su organizacién para

satisfacer sus propias necesidades y requerimientos administrativos. En la
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presente investigacion esta definicidn sirvié como base tedrica para establecer
los niveles de productividad de la Escuela de Equitacion del Ejército tomando

en cuenta los elementos se su propio organigrama.

La epistemologia entre la GA y la gestidn educativa, entendida en este contexto
como la productividad de la Escuela de Equitacion del Ejército, encontramos
las bases tedricas de Nunez et al. (2022) en relacion a las habilidades directivas
en la excelencia del servicio en entidades educativas, principalmente
identificando la cuantificacion de la calidad del servicio de acuerdo a su escala
de eficiencia en la gestion administrativa, dividiendo esta ultima en gestién
logistica y gestion de personal. Asi también, Zavala (2018) enla GAy su vinculo
con la obtencion de logros en el nivel educativa, sefiala que la gestion logistica
puede medirse en funcion de la calidad del mantenimiento de los bienes que
posee una organizacion, asi como en la cantidad de elementos que posee que

estén directamente relacionados al cumplimiento de su misién principal.
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Il. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El estudio fue de tipo basica.

3.1.2 Diseino de investigacion: La investigacion tuvo un disefio no
experimental-correlacional, pues sustenta sus conclusiones en la
observacion de dos variables que no han sido controladas, para
establecer una relacidn entre ambas; de corte transversal, pues la
poblacion de estudio comparte un mismo intervalo temporal; y de nivel
relacional, pues busca establecer una correspondencia entre los

indicadores de ambas variables (Hernandez, et al. 2012).

Figura 1:
Esquema de disefio

M/I1r
T~

V2

M=Muestra

V1= Gestion administrativa

V2= Productividad

r= Relacion entre las variables en estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion
La operacionalizacion de las variables queda debidamente justificada en lo
especificado por el Ejército del Peru (2022), en el respectivo MOF, el mismo

que sera, como lo veremos a continuacion.
Variable 1: Gestion Administrativa

Definicién conceptual. - Segun Hurtado (2018) la GA queda definida como
el conjunto de actividades que realiza una entidad a partir de los elementos
de su organizacioén para satisfacer sus propias necesidades y requerimientos
administrativos; en este sentido queda directamente relacionada con la

organizacién de la entidad. Frente a esto, encontramos lo consignado en el
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Manual de Organizacion de Funcionesde laEscuela de Equitacion del Ejército
(2022), donde podemos apreciar que la organizacion de la Escuela de
Equitacion es la organizacién encargada de brindar instruccion en el arte
ecuestre y empleo de medios hipomaviles al personal militar del Ejército del
Peru; tiene tres sub organizaciones que guardan una relacion directa con la
gestion administrativa para el cumplimiento de su mision, en el marco de la
gestion publica; las mencionadas actividades son conducidas por los 6rganos

de apoyo de la Escuela de equitacion del Ejército.

Definicion operacional. - En el proceso de operacionalizacién de esta
variable encontramos lo acufiado por Nufiez (2018), en donde se expone que
la mencionada variable sera cuantificada en funcion de sus propias cualidades
logisticas y de administracion de personal. Para fines de investigacion, esta

variable se ha dividido en las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Gestion de Personal, para el estudio y establecimiento de
indicadores de esta variable encontramos lo definido por Zarate (2019);
encontrando un antecedente claro para entender que esta dimension se
articula en el establecimiento del nivel de satisfaccién de los individuosde una
organizaciény la cantidad de los mismos, en funcion a las necesidades de la
organizacion. Por ello, se entiende que la administracion de personal de la
Escuela, cuenta con los siguientes indicadores: Situacion de clima laboral y

nivel de satisfaccion y situacion de efectivos

Dimension 2: Gestion Logistica, en la operacionalizacién de esta dimension
encontramos lo dicho por Zavala (2018), estableciendo, en similitud con el
enfoque de personal de Zarate (2019), que la gestién logistica puede medirse
en funcién de la calidad del mantenimiento de los bienes que posee una
organizacién, asi como en la cantidad de elementos que posee que estén
directamente relacionados al cumplimiento de su misién principal, en este
caso especifico, la realizacién de actividades ecuestres; con los siguientes

indicadores: Situacion de mantenimiento de bienes y situacion del ganado
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Variable 2: Productividad

Definicion conceptual. - La productividad implica la interaccion entre diversos
factores de trabajo y, segun la perspectiva de Beltran (1998), va mas alla de ser
simplemente una férmula matematica para optimizar el uso de recursos. Se refiere
a una actitud con respecto a como se llevan a cabo las acciones tanto dentro como

fuera de una organizacion.

Definicién operacional. - En la operacionalizacion de esta variable encontramos
lo acufado por Ornelas (2018), al definir que la productividad de una organizacién
y su correlacion con el cumplimiento de su funcion, debe ser medida en funcion de
los elementos de su organizacion, y, sobre todo, respecto del modo en que estos
han articulado el cumplimiento de la mision de la propia organizacion; dicho de otro
modo, el autor sustenta que la productividad debe medirse observando como cada
elemento de la organizacion viene dando cumplimiento a sus propios objetivos

intermedios.

Por lo mencionado, la presente variable queda definida como el nivel de
cumplimiento de la misidn que ha alcanzado la Escuela de Equitacion del Ejército
respecto del cumplimiento de su misién en aspectos de educacioén, doctrina y

responsabilidad social, contando con las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Desarrollo de la educacion, segun Unesco (2017) la educacién en el
contexto laboral se refiere a la conduccién de actividades que contribuyan a la
correcta capacitacion del personal de una organizacién en el cumplimiento de sus
funciones. Para este fin, la escuela de Equitacion del Ejército cuenta en su
organizacién con el Departamento de Educacion. Con la finalidad de establecer una
clara medicion de esta dimensidn, y la aproximacion de esta medicion a los propios
indicadores de la variable 1, se apela a lo establecido por Torres, Z. y Torres, H.
(2018), al acuiiar que la medicion de elementos inmateriales, debe recurrir en todos
los casos al establecimiento de indicadorestanto materiales como inmateriales. Por
ello, esta dimensidn sera medida en funcion de los siguientes indicadores: Calidad
de la educacion de la Escuela de Equitacion del Ejército y cantidad de concursos

hipicos conducidos en la Escuela de Equitacidn del Ejército
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3.3

Dimension 2: Produccion de doctrina, respecto a esta dimension,
encontramos lo informado por Mejia (2019), al sintetizar periodisticamente las
consideraciones tomadas en cuenta para determinar que una gestidn
educativa ha sido eficiente, siendo en este caso determinante la produccion
de doctrina. Esta dimensién se refiere a la produccion de doctrina que
contribuya a la conduccion de operaciones y acciones militares por parte del
Ejército del Peru; para este fin, la Escuela de Equitacion cuenta en su
organizacién con el Departamento de Doctrina. Esta dimension sera medida
a través de los siguientes indicadores: Cantidad de productos de doctrina de
la Escuela de Equitacion del Ejército y calidad de productos de doctrina de la

Escuela de Equitacién del Ejército

Dimension 3: Ejecucion de actividades de responsabilidad social, Mejia
(2019), al sintetizar periodisticamente las consideracionestomadas en cuenta
para determinar que una gestion educativa ha sido eficiente, encontramos que
un elemento para determinar esta eficiencia es la aproximacioén e impacto que
tiene ella en la sociedad. En este sentido, esta dimension se refiere al conjunto
de actividades relacionadas al apoyo social, responsabilidad ambiental y
demas actividades educativas afines para el cumplimiento de esta mision.
Para ello, la Escuela de Equitacion cuenta en su organizacion con el
Departamento de Responsabilidad Social. Esta dimension sera medida a
través de los siguientes indicadores: Cantidad de actividades de
responsabilidad social de la Escuela de Equitacion del Ejército y nivel de
satisfaccion alcanzado con las actividades de responsabilidad social de la

Escuela de Equitacion del Ejército.

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: La poblacién consta de toda la oficialidad del Ejército del

Peru que en el cumplimiento de sus funciones se ha desempefado funciones
0 se desempefa en la Escuela. La misma que segun el Ejército del Peru
(2022) registra en el MOF de la Escuela de Equitacién de las FFAA que
constituye una poblacion total de ciento treinta y cinco (135) oficiales
superiores y subalternos.

3.3.2 Muestra: La muestra se calcul6 en base al dato poblacional (135
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individuos entre oficiales superiores y subalternos), se aplico la ecuacién de
Cochran junto con una correlaciéon poblacional para establecer el tamafio de la

muestra para poblaciones pequefias, obteniendo un valor de 100 participantes.

3.3.3 Muestreo: Se calcul6 en base al dato poblacional (135 individuos), se

aplicé la ecuacién de Cochran junto con una correccion poblacional para establecer
el tamafo de la muestra para poblaciones pequefas, considerando el nivel de
precision o margen de error de mas-menos el 05 %, en consecuencia, permitiendo
un nivel de confianza del 95%; asi mismo se considerd un nivel de variabilidad
estandar de 0,05, obteniendo un valor de minimo para la muestra de cien (100)

participantes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica empleada fue la encuesta; conforme a Pandey y Mishra (2015), la
encuesta se presenta como una técnica utilizada para recopilar datos a través
de un disefio meticuloso que garantiza la fiabilidad de los resultados
obtenidos. Con frecuencia, se emplea para abordar cuestiones relacionadas

con la interaccién entre variables.

El instrumento para el recojo de informacién fueron dos cuestionarios tipo
Likert para medir las dos variables de estudio. Este instrumento buscdo
establecer la situacion alcanzada en cada indicador, es de tipo Ordinal,
presentando alternativas fijas a las que se le asignaran un valor numérico. De
acuerdo con llker (2017), el cuestionario consiste en preguntas que abordan
una o mas variables que se buscan medir, y estas preguntas deben guardar

una conexion directa con la formulacién del problema y la hipotesis.

Los instrumentos utilizados fueron sometidos a una validacion y analisis
riguroso, llevado a cabo por tres especialistas destacados (Ver anexo 4). Su
evaluacion respaldd la credibilidad de los instrumentos. Siguiendo la
perspectiva de Borjas (2020), la validacion es el procedimiento que verifica si
un instrumento es apropiado para recopilar informacion y si es capaz de

cumplir con los objetivos establecidos.
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3.5

3.6

En consonancia con Villanueva (2022), la confiabilidad se presenta como una
herramienta que tiene como objetivo evaluar la capacidad de un instrumento

para generar resultados que sean coherentes y replicables. Para medir

confiabilidad del presente estudio se ejecutd una prueba piloto a 15 oficiales
del ejército egresados de la Escuelade Equitacion, esta muestra fue sometida
a la medicion en el Alfa de Cronbach, la que obtuvo un coeficiente de 0,775

catalogado como bueno (Ver en anexo 5).

Procedimientos

En una primera instancia, se gestiond la autorizaciéon de la Escuela de
Equitacion del Ejército para realizar la investigacién en sus instalaciones.
Luego de obtenida la autorizacion (Ver anexo 6), se procedio a la preparacion
de los instrumentos. En una segunda instancia, se aplicaron los cuestionarios
a la muestra comprendida por 100 integrantes del ejército entre oficiales y
subalternos. Posteriormente, tras la aplicacidon de la encuesta, se recopilaron
los datos en un documento Excel (Ver anexo 8) para su procesamiento
siguiente a través del analisis estadistico con el software SPSS V27. Este
analisis tenia como objetivo establecer la relacion entre las variables de
interés y verificar las hipotesis planteadas. Finalmente se presentaron y
analizaron los resultados, elaborando las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos, los resultados de los cuestionarios fueron
trasladados a una hoja de calculo Excel, luego esta informacién fue importada
al software estadistico SPSS V27 para su procesamiento. De esta forma se
realizé el analisis estadistico tanto descriptivo como inferencial,lo que permitié
la obtencion de las frecuencias relativas de las variables e indicadores de

estudio.

3.7 Aspectos éticos

La administracion de los instrumentos fue llevada a cabo con el respectivo

consentimiento del personal integrantes de la muestra, informandoseles que
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la encuesta corresponde a fines académicos y de investigacién, quedando
aceptada la condicion de proteccion de datos personales y acceso a la
informacion.

Segun los fundamentos establecidos en el Informe Belmont, que aborda los
principios éticos esenciales para la investigacion, se subrayan los principios
de autonomia, beneficencia, no maleficenciay justicia (Ames y Merino, 2019).
La investigacion se fundamenta en el respeto a la autonomia de los
participantes, quienes contribuiran con la informacién de la Escuela de
Equitacion de las FFAA a través de su consentimiento y participacion

voluntaria.

Del mismo modo, basandose en los principios de beneficencia y no
maleficencia, el estudio prioriza el bienestar de los participantes que
contribuyen al estudio para prevenir cualquierriesgo negativo a nivel individual
e institucional. En este sentido, la utilizacién de la informacién y los datos

obtenidos de la institucion se realizara con propdésitos académicos.

Finalmente, en lo que respecta al principio de justicia, la interaccién entre el
investigadory los colaboradores de la institucion se fundamenta en la equidad,
asegurando un trato respetuoso hacia sus opiniones. En este contexto, se
busca que los participantes se expresen sin prejuicios, creando asi un entorno

justo para su participacion en el estudio.
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IV. RESULTADOS

En este apartado, se muestran los resultados de los procesos estadisticos con
la finalidad de evaluar la relacién entre la GA y productividad en el personal de la
Escuela de Equitacion de las Fuerzas Armadas del Peru, 2023, para ello se

realizara el analisis descriptivo e inferencial para mostrar los resultados.

Resultados descriptivos

Se muestran los resultados estadisticos descriptivos:

Tabla 1

Resultados de la Variable 1: Gestién Administrativa

F % % valido % acumulado
Aceptable 42 42,0 42,0 42,0
Buena 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1, para la variable gestion administrativa,
los resultados indican que 58% de los encuestados opind que esta se realiza de
manera buena, mientras el 42% lo considera aceptable. Se evidencia una

satisfaccion del clima laboral y |a situacién logistica de la gestion administrativa en
la Escuela de Equitacion de la FFAA (Ver grafico estadistico en anexo 9).

19



Tabla 2

Variable 1 Dimension 1: Gestion del personal

Dimensién 1 Gestion del personal

F % % valido % acumulado
Pésimo 16 16,0 16,0 16,0
Deficiente 70 70,0 70,0 86,0
Aceptable 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla 2, en relacion a la dimensién 1 gestion del
personal, el 70% de los encuestados la consideran deficiente, lo que se
interpreta que esta no se evidencia en la Escuela de equitacion de las FFAA,
teniendo en cuenta que esta dimensién tiene como indicadores el clima laboral
y la situacion de los efectivos estos no perciben el cumplimiento de los
indicadores. Asitambién un 16% la considera pésima, mientras que solo un 14%
considera que el clima laboral y la satisfaccién del personal es aceptable (Ver

grafico estadistico en anexo 9).

Tabla 3

Variable 1 Dimension 2: Gestion logistica

Dimensioén 2 Gestion Logistica

F % % valido % acumulado

Pésimo 100 100,0 100,0 100,0
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Interpretacion. — Del cuadro 3, se evidencia que el 100% considera pésima la
gestion logistica de la Escuela de equitacion de las FFAA, estos resultados
incluyen los indicadores de la situacion del mantenimiento de los bienes, para
los entrevistados esta gestion no se esta realizando a cabalidad, asi también la
condicion del ganado tampoco recibe el cuidado adecuado. Es concluyente que
la gestion logistica no se esta ejecutando de forma correcta segun la percepcion
de los encuestados (ver grafico estadistico en anexo 9).

Tabla 4

Variable 2: Productividad

Productividad
F % %valido % acumulado
Pésimo 48 48,0 48,0 48,0
Deficiente 51 51,0 51,0 99,0
Aceptable 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Interpretacion. — En latabla 4, en relacion a la variable 2: La productividad se
evidencia que el 51% considera que esta es deficiente, un 48% lo considera
pésimo y solo un 1% opina que es aceptable. De los resultados se deduce que
los encuestados perciben que la entidad no genera productividad debido a la

baja gestion administrativa que esta ejecuta (ver grafico estadistico en anexo 9).

Tabla 5

Variable 2 Dimensién 1: Desarrollo de la educacion

Dimension 1 Desarrollo Educacion

F % % valido % acumulado
Pésimo 100 100,0 100,0 100,0
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Interpretacion. — Enlatabla 5 se evidenciaque los entrevistados consideran pésimo

como se imparte el trabajo académico en la escuela de equitacion de las FFAA al

obtener un 100% de la respuesta de nivel pésimo, asi también, se percibe que los

conocimientos impartidos son insuficientes incluso para participar en certamenes

hipicos (ver grafico estadistico en anexo 9).

Tabla 6

Variable 2 Dimension 2: Produccion de doctrina

Variable 2 Dimensién 3 Actividades de responsabilidad social

F % % valido % acumulado
Deficiente 25 25,0 25,0 25,0
Aceptable 41 41,0 41,0 66,0
Buena 19 19,0 19,0 85,0
Optima 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Interpretacion. - De la tabla 6 se evidencia que el 52% de los encuestados

considera aceptable la doctrina impartida en la Escuela de equitacion de las

FFAA, un 19% la considera buenay un 9% lo percibe 6ptima. Por otro lado, un

20% lo considera deficiente. De los resultados se puede deducir que mas de la

mitad de los encuestados esta de acuerda y considera aceptable la doctrina

institucional de la Escuela (ver grafico estadistico en anexo 9).

Tabla 7

Variable 2 Dimension 3: Ejecucion de actividades de responsabilidad social
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Variable 2 Dimension 2 Producciéon de Doctrina

F % % valido % acumulado
Deficiente 20 20,0 20,0 20,0
Aceptable 52 52,0 52,0 72,0
Buena 19 19,0 19,0 91,0
Optima 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Interpretacion. — De la tabla 7 se evidencia que el 41% de los encuestados
aceptable como se ejecuta las acciones de responsabilidad social en la Escuela
de equitacién de la FFAA, un 19% lo considera bueno y un 15% lo percibe
optimo; mientras que un 25% opina que esta es deficiente. De los resultados
obtenidos se deduce que mas del 50% esta de acuerdo con la cantidad de
actividades sociales que se realiza en la Escuela, asi como su satisfaccion

sobre como estas se llevan a cabo (ver grafico estadistico en anexo 9).

Resultados inferenciales

Por consiguiente, presentamos los resultados inferenciales, para demostrar la
relacién de las variables: GA y productividad, primero se desarroll6 la prueba
de normalidad de Kolmogorov Smirnov (Ver anexo 7), la que evidencio que las
variables no seguian una distribuciéon normal al obtener un p-valor < 0,05.

Con el resultado obtenido en la prueba de normalidad se optd por aplicar la
prueba no paramétrica del Rho de Spearman para demostrar la correlacién de

las variables de estudio.

Correlacion de la hipétesis general

Hipodtesis Nula: La GA de la escuela de equitacion del ejército, perteneciente a
las FFAA, y su productividad no guardan una relacion significativa.

Hipotesis de Investigacion: La GA de la escuela de equitacion del ejército,

perteneciente a las FFAA, y su productividad guardan una relacion significativa.
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Tabla 8

Correlacion de hipotesis general

VA1

Rho de VA1 Coeficiente de 1,000 ,6\2329**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
V2 Coeficiente de ,669™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. - Como se evidencia en el grafico 8, los resultados evidencian
un p-valor iguala 0,000 con lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis de la investigacion (Hi), a razén de ello se afirma que existe una
relacion entre la GA y la productividad. Asi también, se observa un factor de
correlacién, igual a ,669 que a segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
indican una correlacion positiva moderada, lo que se interpreta que, si la GA

presenta mejoras también mejora la productividad.

Correlaciéon de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Hipotesis Nula: La gestion administrativa de la escuela de equitacion del
ejército, perteneciente a las FFAA, y el desarrollo de la educacion que imparte,
no guardan una relacion significativa.

Hipdtesis de Investigacion: La gestion administrativa de la escuela de
equitacion del ejército, perteneciente alas FFAA,y el desarrollo de la educacién

que imparte, guardan una afinidad significativa.
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Tabla 9

Hipotesis Especifica 1: Gestion Administrativa y desarrollo de la educacion

V1 V2D1

Rho de V1 Coeficiente de 1,000 439”7
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 100 100

V2D1 Coeficiente de 4397 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. - De la tabla 9, se evidencia que los resultados presentan un p-
valorigual a 0,000, es decir< 0,05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis de la investigacion (Hi), con este resultado se afirma
que existe una correlacion entre la gestion administrativa y el desarrollo de la
educacion. Del mismo modo, se observa un coeficiente de correlacion igual a
0,439 que a segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefalan una
correlacion positiva débil, lo que se interpreta que, si la gestion administrativa

no mejora, tampoco lo hace el nivel académico.

Hipotesis especifica 2:

Hipdtesis nula: La gestidon administrativa de la escuela de equitacion del
ejército, perteneciente a las FFAA, y su produccion de doctrina, no guardan una
relacion significativa.

Hipdtesis de Investigacion: La gestion administrativa de la escuela de
equitacion del ejército, perteneciente a las FFAA, y su produccion de doctrina,

guardan una relacion significativa.
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Tabla 10

Hipotesis Especifica 2: Gestion Administrativa y Produccion de doctrina

V1 V2D2
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 4717
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
v2D2 Coeficiente de 4717 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. - De latabla 10, se evidencia que los resultados presentan un p-
valor igual a 0,000, es decir <0,05, con lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis de la investigacion (Hi), con estos resultados se puede
afirmar que existe una relacion entre la gestion administrativa y la produccion
de doctrina. Asi mismo, se aprecia un coeficiente de correlacionigualaal 0,471,
lo que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) califican como una
correlacién positiva débil, esto se interpreta que si la GA no es eficiente la
calidady cantidad de doctrina de la Escuelade equitacion de las FFAA tampoco

son relevantes.

Hipoétesis especifica 3:

Hipdtesis Nula: La gestion administrativa de la escuela de equitacion del
ejército, perteneciente a las FFAA, y la ejecuciéon de actividades de
responsabilidad social no guardan una relacion significativa.

Hipdtesis Especifica: La gestion administrativa de la escuela de equitacién del
ejercito, perteneciente a las FFAA, y la ejecucion de actividades de

responsabilidad social guardan una relacion significativa.
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Tabla 11

Variable 1 Dimension 3: Gestion Administrativa y ejecucion de actividades

V1 V2D3
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,608™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
V2D3 Coeficiente de 608" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. - De la tabla 11, se evidencia un p-valor igual a 0,000, es decir
< 0,05, a partir de estos resultados se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la Hipotesis de la investigacion (Hi), de igual forma se afirma que existe una
relacién entre la gestion administrativa y la ejecucion de actividades de
responsabilidad social. Los resultados muestran un coeficiente de correlacién
positivo moderado, segun el cuadro de coeficientes de correlacién que
proponen Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Con los resultados se afirma
que al mejorar la gestiéon administrativa también se realiza una mejora en la
ejecucion de las actividades de responsabilidad social que realiza la Escuela

de equitacion de las FFAA.
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V. DISCUSION
Luego de procesar los resultados obtenidos de forma descriptiva e inferencial,
estos fueron contrastados con los antecedentes de estudio consultados y
tomados como referente para el estudio. Respecto a la hipétesis general, se ha
podido encontrar, tal como se muestra en la Tabla 8, una relacion entre la
variable GA y la variable productividad de |la eee en el AF-2023, cuantificada a
través de la prueba de Spearman, obteniendo el valor de Rho=0,669 lo que nos
indica que existe una correlacién directa con un nivel moderado, asi mismo,
encontramos que los resultados estadisticos arrojan un nivel de significancia
menor al 0,05, encontrando una alta posibilidad de que la correlacién

determinada no corresponda al azar.

En relacién a lo anterior, encontramos en los resultados del analisis descriptivo
correspondiente a cada una de las variables, un alto grado de similitud entre el
nivel alcanzado respecto de la situacién de la gestién administrativa en la eee
en el AF-2023 y la situacion de la productividad, observando los niveles
positivos, resaltando el hecho de que, a pesar de existir esta similitud entre la
situacion de ambas variables, existen diferencias entre los niveles de
percepcién, encontrando que, tanto para el nivel de la situacion de la gestion
administrativa como para el nivel de la situacion de la productividad, existe una
tendencia por parte de los usuarios de la productividad (alumnos) de la eee a
considerar que actualmente la situacién de la GA y de productividad es
ligeramente menor a lo considerado por los gestores de esta productividad;
dicho de otro modo, el analisis inferencial de los resultados nos permiten
encontrar una correlaciéon significable estadisticamente, y directa o positiva
entre estas variables, siendo esta correlacién de un nivel moderado; asi
también, el analisis descriptivo de los resultados nos permite visualizar una
congruencia con los resultados del analisis inferencial respecto a la lectura

correspondiente a la totalidad de la muestra.
Por lo mencionado, es posible afirmar que los hallazgos comprueban que

mientras mayores sean los esfuerzos de gestién por mantener una eficiente

gestion de personal (medida en base a la gestién de un adecuado clima laboral
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y de situacion de efectivos) y mayores sean los esfuerzos por llevara cabo una
adecuada gestion logistica, mayor sera la produccion de la Escuela de
Equitacion del Ejército, en especial respecto a los alumnos de esta casa de

estudios.

La discusién planteada, y los resultados de la misma, guardan un elevado nivel
de concordancia con lo descrito por Ornelas (2020) en sus conclusiones sobre
la relacion entre la GA y calidad permitiendo establecer vigencia de sus
resultados en el contexto de la gestion publica en los ultimos cinco afos
fiscales, habiendo hallado una relacion directa entre sus dimensiones
relacionadas a la gestidén de personal y logistica, con el nivel de satisfaccién de
los empleados, sin que las diferencias entre la tendencia mostrada por los
grupos componentes de la muestra de esta investigaciéon puedan ser
considerados como un punto de discrepancia con los resultados obtenidos por
el mencionado autor. Asi mismo, se encuentra también un elevado nivel de
concordancia con lo acufiado por Logrofo (2019), en su estudio sobre la
relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad en una empresa, al haber
encontrado una relacion directa entre las dimensiones de sus variables, asi
también, Chacén y Olmedo (2021), sobre la GA y su influencia en la
productividad, respecto de sus procesos administrativos, al establecer que su
medicion permitiria establecer el nivel de eficiencia o ineficienciaen la situacion
de la gestion administrativa, y, de esta manera, establecer su relacion con otras

variables.

Del mismo modo, los hallazgos guardan una gran relacion con lo expresado por
Tucto (2023), Lépez (2021), Gutiérrez (2019), Monsefu y Santa Maria (2019) y
Tamy Cabos (2019) al permitir establecer una relacién consistente entre la GA
y niveles de productividad de una organizacién a través de dimensiones e
indicadores relacionados a sus funciones, y al permitir, a su vez, establecer el
nivel de cumplimiento de estas funciones a través del propio organigrama de la
eee; pues esta relacion ha demostrado, por medio del analisis inferencial
llevado a cabo en el subtitulo anterior, demostrar una gran aplicabilidady sobre

todo ventajas practicas en su aplicacién para establecer correlacién entre las
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dos variables del presente estudio. Finalmente, los resultados descritos
muestran una consistente relacion con lo concluido por Gomathy et al. (2022),
al demostrar una relacion entre la capital humano y su influencia en la
productividad ambos guardan una relacion en su definicion al indicar la
importancia del clima laboral correspondiente a la gestion administrativa y su
influencia en la productividad, asi mismo, se observa que la mencionada
investigacion se ocupd de medir estos indicadores por medio de la atribucion

de niveles a los resultados cuantitativos de una encuesta de medicion.

Respecto a la hipoétesis especifica N°1, y a partir del analisis de la Tabla 9, se
ha determinado una relacion entre la variable “GA” y la dimension “desarrollo
de la educacion” de la eee en el AF-2023, establecida por medio de la prueba
de Spearman, obteniendo el valor de Rho= 0,439, permitiendo establecer una
correlacién positiva con un nivel débil,de acuerdo a los rangos establecidos por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018); asi mismo, se observa un nivel de
significancia menor al 0,05 en todos los casos, lo que descarta el hecho de que
los resultados carezcan de significancia estadistica. En concordancia con lo
mencionado, encontramos en los resultados del analisis descriptivo
correspondiente a la dimensién desarrollo de la educacion, tales como se
aprecia en la tabla 5 y figura 5 donde un 100% la considera pésima, esta
guarda un alto grado de similitud entre el nivel alcanzado respecto de la
situacidon actual de cada una de estas, basandose en los resultados de la
encuesta, quedando corroborado que el establecimiento de la relacion entre
estas se ha encontrado los coeficientes de correlacion que guardan una mayor
concordancia entre si, dicho de otro modo, el analisis inferencial de los
resultados nos permite encontrar una correlacién directa o positiva entre estas
variables, siendo esta correlacion de un nivel bajo en todos los casos y
significable estadisticamente; asi también, el analisis descriptivo de los
resultados de la encuesta, permite establecer una congruencia con los
resultados del analisis inferencial respecto a la lectura correspondiente a la
totalidad de la muestra. Esta similitud entre los coeficientes de correlacion

demuestra que, si la gestion administrativa se encuentre en una mejor
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situacidn, mejor sera también la situacién del desarrollo de la educacién, siendo

esta relacion de la misma intensidad para la totalidad de la muestra.

Los hallazgos mencionados en esta discusidon guardan una concordancia clara
con lo acufiado por Ornelas (2020) al concluir que existe una relacién similar
entre el clima laboral (ftomado en cuenta en la presente investigacion como uno
de los indicadores de la gestion de personal, dimension correspondiente a la
variable gestion administrativa), y el cumplimiento de los objetivos de gestién
establecido como objetivo de su investigacion establecer una relacién entre la

correcta gestién de personal y una eficiente gestion de la organizacion.

Del mismo modo, encontramos una clara similitud con lo demostrado por Rios
(2018), en el estudio sobre los trabajadores de una entidad prestadora de
servicios en Guatemala, cumpliendo su objetivo de comprobar la existencia de
una relacién entre la adecuada gestion del personal y el nivel de productividad
de entidades del sector publico (entendido en términos de esta investigacién
como un similar del cumplimiento del objetivo principal de una centro educativo
o escuela), sino también una clara influencia de la correcta gestion de personal
sobre la proactividad en el cumplimiento de sus funciones, lo que claramente
mantiene un efecto positivo en el nivel de satisfaccion de los usuarios del

servicio pubico.

Respecto a la hipétesis especifica N°2, a partir de la informacion sintetizada en
la Tabla 10, se ha podido comprobar la relacion entre la variable “gestion
administrativa” y la dimension “produccién de doctrina” de la Escuela de
Equitacion del Ejército en el AF-2023, a través de la realizacionde la prueba de
Spearman; esta tabla nos permite observar un valor de Rho= 0,471 en los
resultados, permitiendo con esta lectura establecer una correlacion directa con
un nivel débil; asi mismo, podemos apreciar una significancia estadistica de
valor menor a 0,05, descartando al azar como factor determinante en la
obtencion de estos resultados. Asi también, el analisis descriptivo de los
resultados respecto a la variable de “GA” y la dimension “produccion de

doctrina”, en la figura 6, permite observar que un 52% la considera aceptable,
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un 19% buena y un 9% optima, mientras que un 20%, basandose en los
resultados de la encuesta en la figura 6 se puede observar que la mayor
agrupacion de resultados se ubicaen los niveles positivos, hecho que guardaria
relacién con la diferencia entre los coeficientes de correlacion hallados entre
ambas dimensiones; dicho de otro modo, el analisis inferencial de los
resultados nos permite encontrar una correlacién directa o positiva entre estas
variables, siendo esta correlacion débil; asi también, el analisis descriptivo de
los resultados de la encuesta muestran una congruencia adecuada con los
hallazgos de la prueba de correlacion, sin embargo, estas lecturas nos permiten
determinar que mientras mayor sea la situacién en que se percibe la gestion
administrativa en la eee, mayor sera la percepcidénde la produccién de doctrina,
lo que quiere decir que la existencia de un buen nivel de gestion administrativa

es determinante para la existencia de un buen nivel de produccién de doctrina.

Los resultados descritos en este turno de discusion, concuerdan ampliamente
con lo hallado por Gomathy et al. (2019) y Rios (2018), respecto al hecho de
haber alcanzado su objetivo de investigacion al comprobar la existencia de una
relacion entre la satisfaccion laboral producida por una eficiente gestion
administrativa y la cuantificacion monetaria en los resultados econémicos de
organizaciones con fines de lucro, encontrando en la definicion de esta
cuantificacién una similitud con la cuantificacién de los niveles de produccion

de doctrina empleados en el presente estudio.

Del mismo modo, esto presenta concordancia con lo concluido por Logrofio
(2019) al estudiar indicadores de empresa “Jeans Loren” en la republica del
Ecuador, obteniendo resultados similares a los de Chacon y Olmedo (2021),
respecto a la relacidon entre una eficiente gestion de personal en base a la

satisfaccion laboral y el nivel de eficiencia mercantil obtenido por la empresa.

Respecto a la hipotesis especifica N°3, del analisis de la Tabla 11, se ha
determinado una relacion entre la variable “gestion administrativa” y la
dimension “ejecucion de actividades de responsabilidad social” de la eee en el

AF-2023, establecida por medio de la prueba de Spearman, obteniendo el valor
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de Rho= 0,608, estableciendo una relacion positiva en un nivel moderado, de
acuerdo a los rangos establecidos por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
lo que indica que al mejorar la gestién administrativa, también se percibe una
mejor ejecucion de las actividades de bienestar social en la Escuela de
Equitacion de las FFAA. En lo que respecta al analisis descriptivo estos
presentan resultados positivos, asi en la tabla 7 y figura 7 se aprecia que un
41% lo considera aceptable, un 19% buena, un 15% optima, mientras un 25%
la considera deficiente. De estos resultados descriptivos se puede afirmar que
mas del 50% percibe que esta dimension se ejecuta a satisfaccion de los
participantes. Estos resultados guardan consonancia con los obtenidos en el

analisis inferencial con un nivel de magnitud moderado y positivo.

Estos resultados son similares a los recogidos por Tucto (2023), Hurtado (2019)
y Monsefu y Santa Maria (2019) quienes coinciden en que si los roles de los
lideres administrativos estan bien definidos, estos ejecutan una buena gestion

administrativo dentro de las funciones que les corresponden.

Finalmente Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) ente, a manera de colofon
de los puntos de discusion descritos en parrafos anteriores, se determina que
las fortalezas de la metodologia utilizada en la presente investigacion y el
contraste de informacion requerido para el desarrollo del presente subtitulo
“discusién”, reside en el hecho de haber cuantificado atributos subjetivos como
la satisfaccion laboral y actividades de mantenimiento, con la finalidad de
relacionarlos con atributos objetivos como la cantidad de productos de doctrina
elaborados por la EEE, entre otros, permitiendo contrastar los resultados
obtenidos, manteniendo la significancia estadistica de los resultados de la
muestra, llegando a conclusiones aplicables sustantivamente a la mejora
continua de la gestién publica. Por otro lado, el mencionado estudio mantiene
gran relevancia en el contexto cientifico de las ciencias militares y la gestion
publica, pues no existe un antecedente directo que establezca relaciones entre
las variables del presente estudio, en el contexto de la formacion académicay

el cumplimiento de la mision de las instituciones armadas; constituyendo un
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aporte importante en relacion a las conclusiones de investigaciones

relacionadas pero aplicadas en contextos distintos al académico-militar.
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VI. CONCLUSIONES
En consonancia con la investigacion y los resultados obtenidos se consideran

las siguientes conclusiones:

Primero, se concluy6 que existe una correlacion directa o positiva entre la GA
y la productividad de la eee en el ano 2023, al obtener un Rho de 0,669 y
significancia bilateral de 0,000, lo que sefala una correlacion positiva de
magnitud moderada. En lo que respecta a la significancia de p=0,000 demostro

que p-valor es < 0,05, demostrando la relacion significativa.

Segundo, se determind una correlacion directa entre la GA y el desarrollo de
la educacion en la eee en el afo 2023; al obtener un Rho de 0,439 y
significancia bilateral de 0,000, lo que indica una correlacion positiva de
magnitud débil. De acuerdo a la significancia de p=0,000 demostré que p-valor

es < 0,05 corroborando la relacion significativa.

Tercero, se concluyé una correlacién directa o positiva entre la gestion
administrativa y la produccion de doctrina en la eee en el afio 2023; al obtener
un coeficiente de correlacion de 0,471 y una significancia bilateral de 0,000 lo
que indico la correlacion positiva de magnitud débil. En relacion a la
significancia de p=0,000 se demostré que p-valor es < 0,05, determinando la

relacion significativa.

Cuarto, se enfatizé que existe correlacion directa entre la GA y la ejecucion de
actividades de responsabilidad social en la eee en el afio 2023, al obtener un
Rho de 0,608 y una significancia bilateral de 0,000 lo que indicé la correlacién
positiva de magnitud media. En lo que respecta a la significancia de p=0,000

se demostré que p-valor es < 0,05 senalando la relacién significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los objetivos y resultados obtenidos de la presente
investigacién se presentan las siguientes recomendaciones con la finalidad de
contribuir como guia a futuras investigaciones, asi también como referencia

para ahondar mas en el tema.

Primero, respecto a la relacion entre la GA y productividad, se sugiere
implementar un sistema de medicion y control de la gestion administrativa en la

eee, a fin de asegurar su productividad.

Segundo, respecto a la relacién entre la GA vy el desarrollo de la educacion se
sugiere verificar el nivel de la gestion administrativa existente en la eee para
contribuir a aumentar el nivel de la educacién impartida, pues esta guarda una
magnitud débil de correlacion existente en el estudio al ser relacionada con el

desarrollo de la Educacion en esta casa de estudios.

Tercero, respecto a la relacion entre la GA y la produccion de doctrina, se
sugiere asegurar una adecuada gestion administrativa en la eee, para contribuir
a la produccién de doctrina de la misma, en vista que se ha comprobado que
existe un mayor consenso en la totalidad de la poblacidn del estudio respecto

a considerar que ambas variables guardan una relacién débil.

Cuarto, respecto a la relacion entre GA y ejecucion de actividades de
responsabilidad social, se sugiere asegurar el desarrollo de actividades de
responsabilidad social, tomando en cuenta que el planeamiento y ejecucion de
las mismas deben estar acompafnadas de una eficiente gestion administrativa,

por haberse comprobado la relacidn directa entre ambas variables.
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Anexo N°01: Operacionalizacion de variables

Anexo N°01- Matriz 1: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

Variables

de Estudio

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

Medicién

Variable 1:
Gestion

Administrativa

Segin Hurtado (2008) la gestidon
administrativa queda definida como
el conjunto de actividades que realiza
una entidad a partir de los elementos
de su organizacidn para satisfacer sus
propias necesidades y requerimientos
administrativos; en este sentido
queda directamente relacionada con
la organizacién dela entidad. Frente a
esto, encontramos lo consignado en
el Manual de Organizacion de

Funcionesde laEscuelade Equitacion

En el proceso de operacionalizacién de esta
variable encontramos lo acufiado por Nufez
Giordano, Menacho, Uribe, Y. y Rodriguez
(2018), en donde se expone que la mencionada
variable sera cuantificada en funcién de sus
propias cualidades logisticas y de administracion
de personal; ello, medido para este caso a partir
de la administracion de una encuesta de
opinion, destinada a personal capacitado en el
Escuela de Equitacién y que realiza o ha
laborado en la Escuela de Equitacion, con la

finalidad de asignar un valor numérico a la

Dimension 1 de lavariable 1: Gestidn de Personal

Para el estudio y establecimiento de indicadores de esta variable
encontramos lo definido por Zarate (2019); encontrando un
antecedente claro para entender que esta dimensidn se articula
en el establecimientodel nivel de satisfaccién de nosindividuos
de unaorganizacion y la cantidad de los mismos, en funcidna las

necesidades de la organizacion

Indicador N°1:

Situacion de clima laboral y nivel de
satisfaccion del personal capacitado
en la Escuela de Equitacién del

Ejército.

Indicador N°2:

Situacion de Personal dela Escuela

de Equitacion del Ejército.

Situacion éptima

=5

Situacion buena=

4




del Ejército (2022), donde podemos
apreciar que la organizacion de la
Escuela de Equitacion es la
organizacion encargada de brindar
instruccién en el arte ecuestre y
empleo de medios hipomdviles al
personal militar del Ejércitodel Pery;
tiene tres sub organizaciones que
guardan una relacién directa con la
gestion  administrativa para el
cumplimiento de su misidn, en el

marco de la gestion publica.

situacion de actividades relacionadas a la

gestion administrativa.

Dimension 2 de lavariable 1: Gestidn logistica

En la operacionalizacién de esta dimensidn encontramos lo dicho
por Zavala (2018), estableciendo, en similitud con el enfoque de
personal de Zarate (2019), que la gestion logistica puede medirse
en funcién de la calidad del mantenimiento de los bienes que
posee una organizacidn, asi como en la cantidad de elementos
que posee que estén directamente relacionados al cumplimiento

de su misidn principal.

Indicador N°1: Situacién de

mantenimientode bienes.

IndicadorN°2: Situacion deGanado.

Situacion

aceptable=3

Situacion

deficiente=2

Situacion pésima

=1

Variable 2:

productividad

En la operacionalizaciéon de esta
variable encontramos lo acufiado por
Ornelas, Montelongo, y Najera (2010),
al definir que la productividad de una
organizacién y su relacion directa con la
“calidad del servicio” que brinda, debe
ser medida en funciénde los elementos
de su organizacidn, y, sobre todo,
respecto del modo en que estos han
articulado el cumplimiento de la misién
dela propia organizacion; dicho de otro
modo, el autor sustenta que la

productividad debe medirse

Esta variable es susceptible de ser medida a
través del establecimiento de una escala de
aceptacion presentada en una encuesta de
opinién, la misma que sera administrada a
personal cuyo desempefio y opinidn tienen
relevancia en cada uno de los indicadores
presentados para medir las dimensiones de esta

variable.

Dimension 1 de lavariable 2: Desarrollode la Educacion

Seglin Unesco (2013) la educacidn en el contexto laboral se
refiere a la conduccién de actividades que contribuyan a la
correcta capacitacion del personal de una organizacion en el
cumplimiento de su misién; asi como al conjunto de actividades
destinadas a evaluar al personal capacitado en funcién a
desarrollo de las competencias necesarias para culminar

satisfactoriamente los programas de capacitacion conducidos.

Con la finalidad de establecer una clara medicion de esta
dimensidn, y la aproximacién de esta medicién a los propios
indicadores delavariable 1,se apelaalo establecido por Torres,

2.y Torres, H. (2014), al acufiar que la medicién de elementos

Indicador N°1: Calidad de

Educacién de la Escuela de

Equitacidn del Ejército.

Indicador N°2: Cantidad de
Concursos hipicos realizados en la

Escuela de Equitacion del Ejército.

Situacién optima

=5

Situacion buena =

4

Situacion

aceptable=3




observando cdmo cada elemento de la
organizacién viene dando
cumplimiento a sus propios objetivos
intermedios. Por lo mencionado, la
presente variable queda definida como
el nivel de cumplimiento dela mision
que ha alcanzado la Escuela de
Equitacidn del Ejército respecto de
cumplimiento de su misién en aspectos
de educacion, doctrina y

responsabilidad social.

inmateriales, debe recurriren todos los casos al establecimiento

deindicadores tanto materiales comoinmateriales.

Dimension 2 de lavariable 2: Producciénde Doctrina

Respecto a esta dimensidn, encontramos loinformado por Mejia
(2019), al sintetizar periodisticamente las consideraciones
tomadasen cuenta para determinar que una gestién educativa
ha sido eficiente, siendo en este caso determinante la produccion
de doctrina. Esta dimension se refiere a la produccion de doctrina
que contribuya a la conduccién de operaciones y acciones
militares por parte del Ejércitodel Peru; para este fin, la Escuela
de Equitacién cuenta en su organizacion con el Departamento de

Doctrina.

Indicador N°1: Cantidad de
Productos de doctrina de la Escuela

de Equitacién del Ejército..

Indicador N°2: Calidad de Productos
de doctrina de la Escuela de

Equitacion del Ejército.

Dimension 3 de la variable 2: Ejecucion de Actividades de

responsabilidad social

Nuevamente recurriendo a lo informado por Mejia (2019), al
sintetizar periodisticamente las consideraciones tomadas en
cuenta para determinar que una gestiéon educativa ha sido
eficiente, encontramos que un elemento para determinar esta
eficiencia es la aproximacién e impacto que tiene ella en la

sociedad.

En este sentido, esta dimension se refiere al conjunto de
actividades relacionadas al apoyo social, responsabilidad
ambiental y demas actividades educativas afines para el

cumplimiento de esta misién. Paraello, la Escuela de Equitacion

Indicador N°1: Cantidad de
Actividades de responsabilidad
social de la Escuela de Equitacion

del Ejército.

Indicador N°2: Nivel de Satisfaccion
alcanzado con las actividades de

responsabilidad social.

Situacion

deficiente=2

Situacion pésima

=1




cuenta en su organizacion con el Departamento de

Responsabilidad Social.




Anexo N°01- Matriz 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon Administrativa y Productividad en el personal de la Escuela de Equitacion de las Fuerzas Armadas del Peru, 2023

Problema

Problema General

éExiste una relacién entre la Gestidon
Administrativa de la Escuela de Equitaciondel
Ejército, perteneciente a las FFAA, y su
productividad?

Problemas Especificos de la Investigacion

Problema Especifico N°1:

éExiste una relacion entre la gestion de
administrativa de la Escuela de Equitaciénded
Ejército, perteneciente a las FFAA, y el
desarrollo dela educacién queimparte?

Problema Especifico N°2:
¢Existe una relacion entre la gestién
administrativa de la Escuela de Equitaciénded
Ejército, perteneciente a las FFAA, y su
produccion de doctrina?

Problema Especifico N°3:

éExiste una relacién entre la gestion
administrativa de la Escuela de Equitaciondd
Ejército, perteneciente a las FFAA, y la
ejecucion de actividades de responsabilidad
social?

Objetivos

Objetivo General

Determinar si existe una relacion entre la
Gestion Administrativa de la Escuela de
Equitacidn del Ejército, perteneciente a las
FFAA, y su productividad.

Objetivos Especificos de la Investigacion

Objetivo Especifico N°1:

Determinar si existe una relacion entre la
gestion de administrativa de la Escuela de
Equitacidn del Ejército, perteneciente a las
FFAA, y el desarrollo de la educacién que
imparte.

Objetivo Especifico N°2:

Determinar si existe una relacion entre la
gestion administrativa de la Escuela de
Equitacién del Ejército, perteneciente a las
FFAA, y su produccién de doctrina.

Objetivo Especifico N°3:

Determinar si existe unarelacion entrela
gestion administrativa de la Escuela de
Equitacidn del Ejército, perteneciente alas
FFAA, y la ejecucion de actividades de
responsabilidad social.

Hipotesis

Hipoétesis General

La Gestion Administrativa de la Escuela de
Equitacidn del Ejército, perteneciente a las
FFAA, y su productividad guardan una relacién
significativa.

Hipotesis Especificas de la Investigacion

Hipotesis Especifica N°1:

La Gestion Administrativa de la Escuela de
Equitacién del Ejército, perteneciente a las
FFAA, y el desarrollo de la educacién que
imparte, guardan una relacion significativa.

Hipotesis Especifica N°2:
La Gestidon Administrativa de la Escuela de
Equitacidn del Ejército, perteneciente a las
FFAA, y su produccion de doctrina, guardan
unarelacién significativa.

Hipotesis Especifica N°3:

La Gestion Administrativa de la Escuela de
Equitacién del Ejército, perteneciente a las
FFAA, y la ejecucién de actividades de
responsabilidad social guardan una relacién
significativa.

Variables

Variable 1:

Gestion administrativa.

Dimensiones:

- Gestion de Personal

- Gestion logistica

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:

- Desarrollodela
educacion

- Produccién de
doctrina

- Ejecucion de
actividades de
responsabilidad
social

Metodologia

Tipo de
Investigacion:

Tipo basico

Disefio:
No experimental.

Nivel:
Correlacional.

Poblacién y
Muestra

Poblacion:

Oficialidad en
actividad del
Ejército del Peru
queen el
cumplimientode
susfunciones se ha
desempefiado
funcioneso se
desempeiaen la
Escuelade
Equitacidn del
Ejército: 135

Se aplicd la ecuacion
de Cochran junto
con una correccion
poblacional  para
calcular el tamafio
de la muestra en el
caso de poblaciones
finitas,

considerando el
nivel de precision o
margen de error de
mas-menos el 05 %.

Muestra: 100

Técnica e
instrumento

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.




Anexo 2: Ficha del recojo de informacion.

Ficha técnica del Instrumento: Encuesta que mide nivel de aceptacion de

todos los encuestados respecto a cada uno de los
indicadores de ambas variables por separado
Valor Nomenclatura
1 Situacién extremadamente deficiente
2 Situacion deficiente
3 Situacion suficientemente aceptable
4 Situacion buena
5 Situacion 6ptima
N° Dimensiones /items 1 2 3 5

Dimension 1 de la variable 1: Gestion

de Personal
Marque de acuerdo a la “situacion de

veracidad” de cada afirmacién

Considera que el trato que recibe en

su trabajo es el adecuado

2 | Se siente satisfecho en el ejercicio de
sus funciones
3 | Los objetivos planteados a su gestion

son alcanzables




El liderazgo aplicado por su superior
inmediato potencia o reduce su

maximo desempefio

Recibe incentivos de buena gestion

La cantidad de personal de mi
organizacién permite el cumplimiento

de la mision

La preparacion y capacitacion previa
del personal cambiado de colocacion
a mi organizacion permite el

cumplimiento de la mision

Dimensién 2 de la variable 1: Gestién

Logistica
Marque de acuerdo a la “situacion de

veracidad” de cada afirmacion

La situacion de mantenimiento de
bienes en mi organizacion es la

adecuada para cumplir la mision.

Las actividades de mantenimiento
son programadas y corresponde a un

plan

10

Las instalaciones son adecuadas

para el ganado

11

El estado del ganado es éptimo

Dimensiéon 1 de la variable 2:

Desarrollo de la Educacion




Marque de acuerdo a la “situacion de

veracidad” de cada afirmacion

12

La Calidad de la educacion que he
recibido es suficiente para los

objetivos del ejército

13

La cantidad de concursos hipicos
realizados en Ila Escuela de
Equitacion permite la aplicacion de la

educacion recibida

Dimensién 2 de la variable 2:

Produccion de Doctrina

Marque de acuerdo a la “situacion de

veracidad” de cada afirmacién

14

La cantidad de productos de doctrina
de la Escuela de Equitacion permiten
el cumplimiento de los objetivos del

Ejército

15

La calidad de productos de doctrina
de la Escuela de Equitacién permiten
el cumplimiento de los objetivos del

Ejército

Dimension 3 de la variable 2:

Produccién de Doctrina

Marque de acuerdo a la “situacion de

veracidad” de cada afirmacion.

16

La cantidad de cantidad de
actividades de responsabilidad social

de la Escuela de Equitacion permiten




el cumplimiento de los objetivos del

Ejército

17

El nivel de satisfaccion alcanzado por
medio de las actividades de
responsabilidad social de la Escuela
de Equitacion permiten el
cumplimiento de los objetivos del

Ejército




Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion esta orientada al estudio del uso de la Gestiéon
Administrativa y Productividad en el personal de la Escuela de
Equitacion de las Fuerzas Armadas del Peru, 2023. Desearia contar
con tu ayuda para lograr esta investigacion, las respuestas que brinde
sera totalmente confidencial, el cuestionario es anénimo. Por lo que le
solicito, si acepta, se digne en firmar este documento donde se indicay
luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si
en la resoluciéon de alguna pregunta del cuestionario tuvieses alguna
duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va encontrar un

ejemplo de como llenarlo.
Atentamente;

Marco Ernesto Peredo Cardenas

Yo, Pedro Alvarado Codrdova, acepto libremente participar en la

investigacion antes mencionada.

Firma DNI: 60432892



CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion esta orientada al estudio del uso de la Gestién
Administrativa y Productividad en el personal de la Escuela de
Equitacion de las Fuerzas Armadas del Peru, 2023. Desearia contar
con tu ayuda para lograr esta investigacion, las respuestas que brinde
sera totalmente confidencial, el cuestionario es anénimo. Por lo que le
solicito, si acepta, se digne en firmar este documento donde se indicay
luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si
en la resolucion de alguna pregunta del cuestionario tuvieses alguna
duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va encontrar un

ejemplo de como llenarlo.
Atentamente;

Marco Ernesto Peredo Cardenas

Yo, Juan José Francia Solis, acepto libremente participar en la

investigacién antes mencionada.

"\ 3-\\_ D)

Firma DNI: 70491505



Anexo 4: Validacion de Juicio de expertos

Certificados de Validez del Contenido del Instrumento: Encuesta que mide nivel de aceptaciéon de todos los encuestados

respecto a cada uno de los indicadores de ambas variables por separado

Validador N°1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento: “Encuesta que mide nivel de aceptaciéon de todos los
encuestados respecto a cada uno de los indicadores de ambas variables por separado”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y Que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Maritza Vargas Chipana
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
. .. Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion
académica: Educativa ( ) Organizacional ( x )
Areas de experiencia Asistente de Ejecucion Contractual del Area de Abastecimiento de la Unidad
profesional: Ejecutora 009

Institucion donde labora: Policia nacional del Pert

Tiempo de experiencia
profesional en 2 a 4 afos (. ) Masdeb5anos (. X)

el area:




Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

No Corresponde

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Propésito de la evaluacion:
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los encuestados respecto a cada uno de los
indicadores de ambas variables por separado

Autor:

Marco Peredo Cardenas

Procedencia:

Lima

Administracion:

Por persona

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Cuartel General del Ejército

4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

Definicion




(variables)

(dimensiones)

Gestion
Administrativa

Gestion de
personal

Gestion
logistica

Segun Hurtado (2008) la gestiéon administrativa queda definida como el conjunto de
actividades que realiza una entidad a partir de los elementos de su organizacion para
satisfacer sus propias necesidades y requerimientos administrativos; en este sentido
queda directamente relacionada con la organizacion de la entidad. Frente a esto,
encontramos lo consignado en el Manual de Organizacién de Funciones de la Escuela
de Equitacion del Ejército (2022), donde podemos apreciar que la organizacion de la
Escuela de Equitacion es la organizacién encargada de brindar instruccion en el arte
ecuestre y empleo de medios hipomaviles al personal militar del Ejército del Peru; tiene
tres sub organizaciones que guardan una relacién directa con la gestion administrativa
para el cumplimiento de su mision, en el marco de la gestion publica.

Productividad

Desarrollode la
educacioén

Producciéon de
doctrina

Ejecucion de
actividades de
responsabilida
d social

En la operacionalizacion de esta variable encontramos lo acufado por Ornelas,
Montelongo, y Najera (2018), al definir que la productividad de una organizacion y su
relacion directa con la “calidad del servicio” que brinda, debe ser medida en funcion de los
elementos de su organizacion, y, sobre todo, respecto del modo en que estos han
articulado el cumplimiento de la mision de la propia organizacién; dicho de otro modo, el
autor sustenta que la productividad debe medirse observando como cada elemento de la
organizacion viene dando cumplimiento a sus propios objetivos intermedios. Por lo
mencionado, la presente variable queda definida como el nivel de cumplimiento de la
mision que ha alcanzado la Escuela de Equitacion del Ejército respecto del cumplimiento
de su mision en aspectos de educacion, doctrina y responsabilidad social.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Instrumento: “Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los encuestados respecto a




cada uno de los indicadores de ambas variables por separado”., elaborado por Marco Peredo Cardenas en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion logica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion muy grande

LARIDAD 2. Bajo Nivel en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

El item se ordenacion de estas.
comprende
facilmente, es ) Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos
decir. su 3. Moderado nivel del item.
smta’ctlc_:ay , El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
semantica son 4. Alto nivel
adecuadas.

1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacionlégica con la dimension.

(nocumple con el criterio)

Cgﬁéﬁﬁggg‘ 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con ladimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar incluyendo
lo que mide éste.




esencialo 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

importante, es . .
decir debe ser | 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
N° Dimensiones /items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
Dimension 1 de la variable 1: Gestion de Personal 4 4 4

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

1 | Considera que el trato que recibe en su trabajo es el adecuado 4 4 4




Se siente satisfecho en el ejercicio de sus funciones

Los objetivos planteados a su gestion son alcanzables

El liderazgo aplicado por su superior inmediato potencia o reduce

su maximo desempefo

Recibe incentivos de buena gestién

La cantidad de personal de mi organizacién permite el cumplimiento

de la misiéon

La preparacion y capacitacién previa del personal cambiado de

colocacion a mi organizaciéon permite el cumplimiento de la mision

Dimension 2 de la variable 1: Gestidn Logistica

Marque de acuerdo a la “situacion de veracidad” de cada afirmacion

La situacion de mantenimiento de bienes en mi organizacion es la

adecuada para cumplir [a mision.

Las actividades de mantenimiento son programadas y corresponde

a un plan




10

Las instalaciones son adecuadas para el ganado

11

El estado del ganado es 6ptimo

Dimension 1 de la variable 2: Desarrollo de la Educacion

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

12

La Calidad de la educacién que he recibido es suficiente para los

objetivos del ejército

13

La cantidad de concursos hipicos realizados en la Escuela de

Equitacion permite la aplicacion de la educacién recibida

Dimension 2 de la variable 2: Produccion de Doctrina

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

14

La cantidad de productos de doctrina de la Escuela de Equitacién

permiten el cumplimiento de los objetivos del Ejército

15

La calidad de productos de doctrina de la Escuela de Equitacion

permiten el cumplimiento de los objetivos del Ejército

Dimension 3 de la variable 2: Produccion de Doctrina




Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

16 | La cantidad de cantidad de actividades de responsabilidad social de 4
la Escuela de Equitacion permiten el cumplimiento de los objetivos
del Ejército

17 | El nivel de satisfaccién alcanzado por medio de las actividades de 4

cumplimiento de los objetivos del Ejército

responsabilidad social de la Escuela de Equitacién permiten el

Observaciones (especificar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad:

Si(x )

No (

Después de corregir (

)

Firma :

Post Firma: MARITZA VARGAS CHIPANA

DNI

147288955




Validador N°2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento: “Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los
encuestados respecto a cada uno de los indicadores de ambas variables por separado”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y Que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Wagner Wilde Cardenas Pezo

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacion Clinica () Social ()

académica: Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional: Jefe de Proyectos en la Regién de Ucayali/ Docente Universitario

Institucion donde labora: . ) ) . . ) )
Gobierno Regional de Ucayali/ Universidad Nacional de Ucayali

Tlempc_> de experle,nCIa. 2 a 4 anos (- ) Maésdebanos (.X)
profesional en el area:




Psicométrica:

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion No Corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los encuestados respecto a cada uno de los
indicadores de ambas variables por separado

Autor:

Marco Peredo Cardenas

Procedencia:

Lima

Administracion:

Por persona

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Cuartel General del Ejército

4, Soporte tedrico

Escala/AREA
(variables)

Subescala Definicion




(dimensiones)

Gestion
Administrativa

Gestion de
personal

Gestion
logistica

Segun Hurtado (2008) la gestiéon administrativa queda definida como el conjunto de
actividades que realiza una entidad a partir de los elementos de su organizacion para
satisfacer sus propias necesidades y requerimientos administrativos; en este sentido
queda directamente relacionada con la organizacién de la entidad. Frente a esto,
encontramos lo consignado en el Manual de Organizacién de Funciones de la Escuela
de Equitacion del Ejército (2022), donde podemos apreciar que la organizacion de la
Escuela de Equitacion es la organizacion encargada de brindar instruccion en el arte
ecuestre y empleo de medios hipomaviles al personal militar del Ejército del Peru; tiene
tres sub organizaciones que guardan una relacién directa con la gestion administrativa
para el cumplimiento de su mision, en el marco de la gestidn publica.

Productividad

Desarrollode la
educacioén

Producciéon de
doctrina

Ejecucion de
actividades de
responsabilida
d social

En la operacionalizacion de esta variable encontramos lo acufado por Ornelas,
Montelongo, y Najera (2010), al definir que la productividad de una organizacion y su
relacion directa con la “calidad del servicio” que brinda, debe ser medida en funcion de los
elementos de su organizacion, y, sobre todo, respecto del modo en que estos han
articulado el cumplimiento de la mision de la propia organizacién; dicho de otro modo, el
autor sustenta que la productividad debe medirse observando como cada elemento de la
organizacion viene dando cumplimiento a sus propios objetivos intermedios. Por lo
mencionado, la presente variable queda definida como el nivel de cumplimiento de la
mision que ha alcanzado la Escuela de Equitacion del Ejército respecto del cumplimiento
de su mision en aspectos de educacion, doctrina y responsabilidad social.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Instrumento: “Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los encuestados respecto a




cada uno de los indicadores de ambas variables por separado”., elaborado por Marco Peredo Cardenas en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion logica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion muy grande

LARIDAD 2. Bajo Nivel en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

El item se ordenacion de estas.
comprende
facilmente, es ) Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos
decir. su 3. Moderado nivel del item.
smta’ctlc_:ay , El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
semantica son 4. Alto nivel
adecuadas.

1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacionlégica con la dimension.

(nocumple con el criterio)

Cgﬁéﬁﬁggg‘ 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con ladimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar incluyendo
lo que mide éste.




esencialo
importante, es
decir debe ser

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
N° Dimensiones /items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
Dimension 1 de la variable 1: Gestion de Personal 4 4 4
Marque de acuerdo a la “situacion de veracidad” de cada afirmacion
1 | Considera que el trato que recibe en su trabajo es el adecuado 4 4 4
2 | Se siente satisfecho en el ejercicio de sus funciones 4 4 4




Los objetivos planteados a su gestion son alcanzables

El liderazgo aplicado por su superior inmediato potencia o reduce

su maximo desempeio

Recibe incentivos de buena gestidn

La cantidad de personal de mi organizacién permite el cumplimiento

de la misiéon

La preparacion y capacitacion previa del personal cambiado de

colocacion a mi organizacién permite el cumplimiento de la misién

Dimension 2 de la variable 1: Gestion Logistica

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

La situacion de mantenimiento de bienes en mi organizacion es la

adecuada para cumplir la mision.

Las actividades de mantenimiento son programadas y corresponde

a un plan

10

Las instalaciones son adecuadas para el ganado




11

El estado del ganado es 6ptimo

Dimension 1 de la variable 2: Desarrollo de la Educacion

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

12

La Calidad de la educacién que he recibido es suficiente para los

objetivos del ejército

13

La cantidad de concursos hipicos realizados en la Escuela de

Equitacion permite la aplicacion de la educacion recibida

Dimension 2 de la variable 2: Produccion de Doctrina

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

14

La cantidad de productos de doctrina de la Escuela de Equitacion

permiten el cumplimiento de los objetivos del Ejército

15

La calidad de productos de doctrina de la Escuela de Equitacién

permiten el cumplimiento de los objetivos del Ejército

Dimension 3 de la variable 2: Produccion de Doctrina

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion




16 | La cantidad de cantidad de actividades de responsabilidad social de 4 4
la Escuela de Equitacién permiten el cumplimiento de los objetivos
del Ejército

17 | El nivel de satisfaccion alcanzado por medio de las actividades de 4 4

responsabilidad social de la Escuela de Equitacién permiten el

cumplimiento de los objetivos del Ejército

Observaciones (especificar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad:

No (

Después de corregir (

)

Firma :

Post Firma: WAGNER CARDENAS PEZO

DNI 1 22414567




Validador N°3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento: “Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los
encuestados respecto a cada uno de los indicadores de ambas variables por separado”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y Que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Alberto Bernabe Berrospi

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Funcionario Publico

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos (. ) Masdeb5anos (. X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde




(si corresponde)

2,

3.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Propésito de la evaluacion:

Nombre de la Prueba:

Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los encuestados respecto a cada uno de los
indicadores de ambas variables por separado

Autor:

Marco Peredo Cardenas

Procedencia:

Lima

Administracion:

Por persona

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Cuartel General del Ejército

4,

Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

Definicion




(variables)

(dimensiones)

Gestion
Administrativa

Gestion de
personal

Gestion
logistica

Segun Hurtado (2008) la gestiéon administrativa queda definida como el conjunto de
actividades que realiza una entidad a partir de los elementos de su organizacion para
satisfacer sus propias necesidades y requerimientos administrativos; en este sentido
queda directamente relacionada con la organizacién de la entidad. Frente a esto,
encontramos lo consignado en el Manual de Organizacién de Funciones de la Escuela
de Equitacion del Ejército (2022), donde podemos apreciar que la organizacion de la
Escuela de Equitacion es la organizacion encargada de brindar instruccion en el arte
ecuestre y empleo de medios hipomaviles al personal militar del Ejército del Peru; tiene
tres sub organizaciones que guardan una relacién directa con la gestion administrativa
para el cumplimiento de su mision, en el marco de la gestion publica.

Productividad

Desarrollode la
educacioén

Producciéon de
doctrina

Ejecucion de
actividades de
responsabilida
d social

En la operacionalizacion de esta variable encontramos lo acufado por Ornelas,
Montelongo, y Najera (2010), al definir que la productividad de una organizacion y su
relacion directa con la “calidad del servicio” que brinda, debe ser medida en funcion de los
elementos de su organizacion, y, sobre todo, respecto del modo en que estos han
articulado el cumplimiento de la mision de la propia organizacién; dicho de otro modo, el
autor sustenta que la productividad debe medirse observando como cada elemento de la
organizacion viene dando cumplimiento a sus propios objetivos intermedios. Por lo
mencionado, la presente variable queda definida como el nivel de cumplimiento de la
mision que ha alcanzado la Escuela de Equitacion del Ejército respecto del cumplimiento
de su mision en aspectos de educacion, doctrina y responsabilidad social.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Instrumento: “Encuesta que mide nivel de aceptacion de todos los encuestados respecto a




cada uno de los indicadores de ambas variables por separado”., elaborado por Marco Peredo Cardenas en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion logica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
c El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion muy grande

LARIDAD 2. Bajo Nivel en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

El item se ordenacion de estas.
comprende
facilmente, es ) Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos
decir. su 3. Moderado nivel del item.
smta’ctlc_:ay , El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
semantica son 4. Alto nivel
adecuadas.

1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacionlégica con la dimension.

(nocumple con el criterio)

Cgﬁéﬁﬁggg‘ 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con ladimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar incluyendo
lo que mide éste.




esencialo
importante, es
decir debe ser

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

N° Dimensiones /items Claridad Coherencia | Relevancia | Sugerencias
Dimensién 1 de la variable 1: Gestién de Personal 4 4 4
Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion
4 4 4

Considera que el trato que recibe en su trabajo es el adecuado




Se siente satisfecho en el ejercicio de sus funciones

Los objetivos planteados a su gestion son alcanzables

El liderazgo aplicado por su superior inmediato potencia o reduce

su maximo desempefo

Recibe incentivos de buena gestién

La cantidad de personal de mi organizacién permite el cumplimiento

de la misiéon

La preparacion y capacitacién previa del personal cambiado de

colocacion a mi organizaciéon permite el cumplimiento de la mision

Dimension 2 de la variable 1: Gestidn Logistica

Marque de acuerdo a la “situacion de veracidad” de cada afirmacion

La situacion de mantenimiento de bienes en mi organizacion es la

adecuada para cumplir [a mision.

Las actividades de mantenimiento son programadas y corresponde

a un plan




10

Las instalaciones son adecuadas para el ganado

11

El estado del ganado es 6ptimo

Dimension 1 de la variable 2: Desarrollo de la Educacion

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

12

La Calidad de la educacién que he recibido es suficiente para los

objetivos del ejército

13

La cantidad de concursos hipicos realizados en la Escuela de

Equitacion permite la aplicacion de la educacién recibida

Dimension 2 de la variable 2: Produccion de Doctrina

Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

14

La cantidad de productos de doctrina de la Escuela de Equitacién

permiten el cumplimiento de los objetivos del Ejército

15

La calidad de productos de doctrina de la Escuela de Equitacion

permiten el cumplimiento de los objetivos del Ejército

Dimension 3 de la variable 2: Produccion de Doctrina




Marque de acuerdo ala “situacion de veracidad” de cada afirmacion

16 | La cantidad de cantidad de actividades de responsabilidad social de 4 4 4
la Escuela de Equitacion permiten el cumplimiento de los objetivos

del Ejército

17 | El nivel de satisfaccién alcanzado por medio de las actividades de 4 4 4
responsabilidad social de la Escuela de Equitacién permiten el

cumplimiento de los objetivos del Ejército

Observaciones (especificar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Si(x ) No( ) Después de corregir ()

Firma :

Post Firma: Luis Alberto Bernabe Berrospi
DNI: 10599490




Anexo 5: Confiabilidad alfa de Crombach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

775

17




Anexo 6: Carta de permiso
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CARTA DE ACEPTACION

La Molng, |2 de oclubre de 2023

S Marco Emesto PEREDO CARDENAS

Estudiante del Programa Académico de Maestia en Gesidn Pabica.
Unnversaiod Cesar Vallejo - Escuela de Posgrado

PRESENITE. -

Asunto: Autonzacion para «f desaralio de la less an
o Escuela de Equitacidn del Ejército.

Se autarza al estudionte Marco Emesto PEREDO CARDENAS, identificado con DNI
N* £51005%7del Progroma Academico de Moestria en Gestién Pdblkca e 1a nivensidod
Céscr vallejo: a ko aplcacion del nstrumento de investigacién [encuesia) of personal gue
lobore an las instalaciones de la Escueia de Equidacion del Eército. para o tess uode
GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD EN EL PERSOMNAL DE LA ESCUELA DE
EGQUITACHYON DEL EJERCITO DE LAS FUERZAS ARMADAS DEL PERU 2023,

Dando conformidad de 1o expueslo, se de|a en consiancio pora finas que estime

conveniente,
Atant ’
f . .

0T O

CARLOS OCTAVHO RUIVERA DONOSO
R Can

Chamcand e b Escuncia S Egutacion del Bjeroio

bk b 2 2 2 2 Bt 2 =8 2 = Ty R LT} ---a-u--w------c-x::::;;;;-n--:e::::



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 3m

"Afa de la Unided, la Paz y ¢f Desamrolio”
Uima, 31 ge octubre o2l 2023
Senor (a):
Mg. Carlos Octavio Rivera Donoso.
Director:
ESCUELA DE EQUITACKONDEL EJERCITO.

N®deCorta :072-2023 - UCV-VA-EPG - FOSLO3/)
Asunto - Solicita autorizacion pars realizar investigacion en 13 institucion que usted

dignamente dirige.
Referencia - Solicitud del interesado de fecha: 31 de octubre del 2023.

Tengo 3 bien dirigirme 3 usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo
augurarle exitos en ka gestion de Ia institucion a la cual usted representa.

Luego pars comunicarie que |3 Unidad de Posgrado de I3 Universidad Cesar Vallejo
Filisilima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin
elcazo.

Para obtener el Grado Academico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo I3 siguiente informacion:

1) Apddosymnhredemdm PEREDO CARDENAS, MARCO ERNESTO

2) Programade estudios : Maestria
3) Mencion : Gestion Piblica
4) Titulo de la investigacion : "GESTION ADMINISTRATIVA ¥ PRODUCTIVIDAD EN EL

PERSONAL DE LA ESCUELA DE EQUITAOON DE LAS FUERZAS ARMADAS DEL PERU 2023

Debo sefialar que los resultados de la investigacon a realizar benefician 3l
estudiante investigador como también 3 I3 institucion donde ze realiza |3 investigacion.

Por lo expuesto, agradeceré 3 usted tenga 3 bien autorizar [a investigacion gue
realizara el maestrando interesado.

“Somos ls universidad de los gue quieren salir adelante”

Dveccion A ¥m 52 Carretara Cantral, AN
Comeo posgradoce@®ucyadion
Caldor 966 326 023 WY sl e




Anexo 7: Prueba de normalidad de Kolmogorv Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VA1 ,108 100 ,006 ,980 100 ,133
V2 ,105 100 ,009 ,964 100 ,008

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Base de datos
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Anexo 9: Resultados descriptivos (Graficos estadisticos)

Figura 2
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Figura 3:

Variable 1 Dimension 1: Gestion del personal
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Figura 4:
Variable 1 Dimension 2: Gestion logistica
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Figura 5:

Variable 2: Productividad
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Figura 6:
Variable 2 Dimensién 1: Desarrollo de la educacion
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Figura 7:

Variable 2 Dimension 2: Produccion de doctrina
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Figura 8:
Variable 2 Dimension 3: Ejecucion de actividades de responsabilidad social
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