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Resumen

La presente investigacion se llevdé a cabo en la empresa Servicios Psicoldgicos
Miranda EIRL, empresa ubicada en el distrito de Surquillo. El propdsito fue determinar
la relacion entre liquidez y rentabilidad durante el afio 2020. Se utilizé un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, transversal de nivel “correlacional
descriptiva”. Se recolecto la informacién necesaria para medir cada variable mediante
un cuestionario aplicado a 15 trabajadores de la empresa. Antes de utilizar el
cuestionario, la herramienta de recoleccion de datos fue validada por tres expertos en
la materia. La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente de
Alfa de Cronbach, arrojando un puntaje de 0,882 para la liquidez y 0,883 para la
rentabilidad. Los resultados fueron presentados en tablas descriptivas e inferenciales,
utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual arrojé un valor de
rho=0,661 indicando una confirmacion positiva significativa entre las variables liquidez

y rentabilidad.

Palabras clave: Liquidez, rentabilidad, pagos.



Abstract

This research was carried out in the company Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, a
company located in the district of Surquillo. The purpose was to determine the
relationship between liquidity and profitability during the year 2020. A quantitative
approach and a non-experimental, cross-sectional design of "descriptive correlational”
level was used. The information necessary to measure each variable was collected by
means of a questionnaire applied to 15 workers of the company. Before using the
questionnaire, the data collection tool was validated by three experts in the field. The
reliability of the instrument was evaluated using Cronbach's Alpha coefficient, yielding
a score of 0.882 for liquidity and 0.883 for profitability. The results were presented in
descriptive and inferential tables, using Spearman's Rho correlation coefficient, which
yielded a value of rh0=0.661 indicating a significant positive confirmation between the

liquidity and profitability variables.

Keywords: Liquidity, profitability, payments.



. INTRODUCCION

La empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL durante el afo 2020
experimentd cambios negativos debido a la pandemia del COVID-19, dos de las
causas mas importantes que tuvo mayor impacto en la empresa en su gestién
financiera fueron: la liquidez y la rentabilidad, debido a la restriccion social, la baja
demanda, los altos costos entre otros factores, de igual manera la empresa contintuo
brindando el servicio de atencion a la salud humana de forma virtual y asi adaptarse

a la crisis mundial.

A nivel internacional, segun el informe del Banco Mundial los comercios fueron
afectados, la respuesta de muchas empresas a la crisis mundial ha sido variada.
Principalmente las ventas de sus negocios disminuyeron en un promedio del 27%, y
el 65% de las empresas ajustaron el salario de los empleados, provocando una

reduccion significativa en las utilidades y liquidez del negocio. (Souza et al., 2022).

A nivel nacional, las empresas presentaron dificultades financieras y
problemas de rentabilidad, debido a la pandemia se produjo el cierre de 45,467
empresas (INEI, 2020). En consecuencia, la economia del Peru experimenté un gran
impacto econdmico que afectdé severamente al pais aumentando las tasas de
desempleo por despidos forzosos y el cierre de empresas. En efecto las empresas
que mantuvieron sus actividades comerciales, a pesar de la disminucién de liquidez
y rentabilidad a causa de la crisis financiera que afectoé el pais y la falta de un plan
estratégico, lucharon por realizar los pagos a tiempo tanto comerciales, tributarias,

financieras y laborales.

Segun estudio realizado a nivel de Lima Metropolitana, por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) durante el mes de julio hasta agosto del afio 2020,
indicoé que en el mes de agosto las empresas activas registraron el 75,5% y el 24,5%
no estaban activas. Entre las empresas activas, el 67,4% reporté una caida en las
ventas, el 13,7% indicé que se mantuvo realizando operaciones comerciales, el 7,2%

reportd un aumento en las ventas y el 11,7% no reporté ventas.

Al desarrollar este estudio, se identifico el siguiente problema de investigacién
general: 4Cual es la relacién entre liquidez y rentabilidad en la empresa Servicios
Psicolégicos Miranda EIRL, distrito de Surquillo, 20207 De igual manera, la

investigacién aborda los siguientes problemas especificos: (a) ¢ Cual es la relacién



entre rentabilidad y el pago a proveedores en la empresa Servicios Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito de Surquillo, 20207; (b) ¢, Cual es la relacion entre rentabilidad
y pago de obligaciones tributarias en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL,
distrito de Surquillo, 20207?; (c) ¢, Cual es la relacion entre rentabilidad y el pago de
obligaciones laborales en la empresa Servicios Psicoldgicos Miranda EIRL, distrito de
Surquillo, 20207?

Teniendo en cuenta a Bernal (2016), la justificacidn tedrica “es el proposito de
la investigacion en reflexionar sobre el conocimiento cientifico y debatirlo, contestar
una ideologia, epistemologia del conocimiento actual y comparar conclusiones”
(p-196). Asimismo, el propdsito de este trabajo como justificacion teérica fue brindar
una nueva definicién de liquidez y rentabilidad, con el fin de brindar informacién
confiable y recomendaciones a la empresa, las variables de estudio estuvieron
enfocados en el periodo de pandemia. La justificacion practica es establecer la
relacidon de las variables liquidez y rentabilidad de la empresa y encontrar soluciones
a los problemas existentes. La justificacion metodolégica, se basa en los principios de
metodologia cientifica realizada mediante un enfoque cuantitativo, transversal,
correlacional y no experimental, en el que se recopilé datos cuantificables de cada

variable con el fin de aplicarlos a futuros estudios de intereses similares.

El objetivo general de este estudio es definir la relacidon entre liquidez y
rentabilidad en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito Surquillo,
2020. Se propone los siguientes objetivos especificos: Definir la relacion entre
rentabilidad y el pago a proveedores en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, 2020; definir la relacion entre rentabilidad y el pago de
obligaciones tributarias en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito
de Surquillo, 2020 y por ultimo definir la relacion entre rentabilidad y el pago de
obligaciones laborales en la empresa Servicios Psicoldgicos Miranda EIRL, distrito de
Surquillo, 2020.

La hipotesis general del estudio fue establecida de la siguiente manera: Existe
relacion significativa entre liquidez y rentabilidad de la empresa Servicios Psicologicos
Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020. Se formulo tres hipétesis especificas: Existe
relacion significativa entre rentabilidad y el pago a proveedores en la empresa
Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito de Surquillo, 2020; : Existe relacion

significativa entre rentabilidad y el pago de obligaciones tributarias en la empresa

2



Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito de Surquillo, 2020 y por ultimo existe
relacion significativa entre la rentabilidad y el pago de obligaciones laborales en la

empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito de Surquillo, 2020.



. MARCO TEORICO

La investigacién ha sido respaldada por una serie de trabajos y estudios

previos a nivel internacional y nacional.

A nivel Internacional, segun el autor (Zambrano et al., 2021), realizaron un
estudio en la provincia de Guayas, el objetivo fue examinar los ratios financieros, la
rentabilidad, los pasivos y la liquidez en la provincia de Guayas y compararlo con otras
provincias. Utilizé métodos cuantitativos, descriptivos y transversal. La muestra
incluye 29861 empresas que operan en el Ecuador, dando como resultado una
rentabilidad financiera de 15.6% en la provincia del Guayas a diferencia del resto del
pais que es de 29.6%. Concluydé que los ratios financieros y el indicador de
rentabilidad presentan incrementos al llevar una adecuada gestion financiera e

incrementa la capacidad operativa en las empresas.

Berrio (2022), en su tesis realizada en el pais de Colombia el objetivo es
analizar la gestion financiera y los efectos de liquidez de las constructoras y el disefio
residencial en Maicao. Empled el método cuantitativo, descriptivo y transversal, no
experimental y la muestra abarca a 10 directivos de empresas constructoras. Los
resultados del coeficiente Alpha de Cronbach es 0,843 muestra una alta confiabilidad.
Concluy6é que la mayoria de las empresas prefieren las ventas en efectivo para
aumentar los ingresos y reducir las compras a crédito u obtener una tasa de bajo
interés y por ultimo el margen de EBITDA no es un indicador utilizado en las

empresas.

Villacis (2021), explica que la intencion es desarrollar un modelo de gestion de
recursos econémicos y financieros en la Granja Avicola Regalo de Dios, cuyo método
utiizado es cualitativo y cuantitativo, enfoque descriptivo, la poblacion esta
conformada por 3 personas administrativas, ademas se manejo una matriz de analisis
documental del periodo 2019-2020. Se llegé a la conclusion de que la granja enfrenta
desafios en el manejo adecuado del registro en las cuentas contables; durante el
analisis financiero, se observd que no se registra el inventario y no se realiza la
depreciacién de los activos fijos, como resultado la informacién fiscal no refleja con

precision los gastos reales de la empresa.

Quispe y Ayaviri (2021), en su articulo realizado en Ecuador, menciona que el

objetivo fue determinar como los impuestos afectan la liquidez, rentabilidad y



financiacion de los contribuyentes. Emple6 un cuestionario a 39,503 empresas activas
y una metodologia inductiva, causal-explicativo. Los hallazgos indicaron que, a mayor
tasa, reducen los ingresos un 33.9% con una significancia de 0.000 (R2=0.339), a
menor utilidad se reduce los ingresos un 30.2% con una significancia de 0.001
(R2=0.302) con una relacion del 55% (R=0.550) y, finalmente, una menor financiacion
reduce los ingresos un 28.9% con una significancia de 0.000 (R2=0.289) con una
relacion del 44.1% (R=0.441). Concluy6 que las finanzas, la solvencia y la rentabilidad
se vio afectada por la carga fiscal que hubo en las empresas, afectando el desarrollo

econdmico de un pais azotado por la pandemia del Covid-19.

Burbano (2019), explica que el objetivo es examinar el estado financiero de las
concesionarias de automaoviles en la provincia de Tungurahua para el periodo 2014-
2016. Empleé un método cualitativo y cuantitativo, con un nivel descriptivo-
correlacional y de tipo longitudinal, el instrumento de estudio es el andlisis de
informacion financiera a un grupo de 44 concesionarias. Los resultados arrojaron un
indicador de liquidez de 2.54 para el afio 2014, 2.28 para el afio 2015 y en el afio 2016
el indicador de liquidez de 1.70. Se concluyé que es necesario utilizar herramientas
para tomar decisiones a favor del futuro financiero de una empresa antes de que se

encuentre en una situacién que amenace su posicion continua en el mercado.

Segun los autores Arroba et al. (2018), explica que el objetivo es identificar la
relacion de la solvencia y rentabilidad con los beneficios tributarios de estas
asociaciones. El método utilizado es cualitativo y descriptivo, se basa en la busqueda
de campo utilizando diversas técnicas como la observacion, entrevistas directas y
encuestas que permitan analizar la liquidez y rentabilidad. La muestra que se tomo
fue todos los empleados que conforman en la empresa, como resultado se obtuvo un
porcentaje que mostraba una relacion positiva entre las variables, comparando los
incentivos tributarios de las EPS frente a una de Régimen General (RG) y se
desarrolld un plan de mejora acorde con las obligaciones tributarias dentro del
régimen para mejorar la liquidez y la rentabilidad, asi como aprovechar el uso de otros
beneficios como la preferencia de la compra publica. Se concluy6 que es importante
desarrollar una politica tributaria adecuada que influya en el crecimiento econémico y

sostenido.

A nivel nacional, segun Pantoja y Zamora (2022), el estudio tuvo como objetivo

examinar el vinculo entre la planificacion fiscal y la liquidez en las Pymes de la
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industria ferretera. Empleo el método cuantitativo, transversal, no empirico. La
muestra incluyé a 50 empresas Mypes pertenecientes al sector ferretero. Se hallé una
correlacion significativa entre la planificacion fiscal y la liquidez sector ferretero en
empresas Mypes, se observo que el porcentaje de tributos sobre el total de gastos
fue del 25%, lo que representa un desafio para la liquidez de estas empresas. Se
recomienda implementar una planificaciéon tributaria adecuada para mejorar la
liquidez de estas empresas y asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo.
Noya y Mendoza (2021), plantea que el objetivo es determinar el impacto del
cumplimiento tributario en la liquidez y rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas. El método empleado es descriptivo, no experimental, transversal, se aplic
encuestas y entrevistas a 39 representantes legales y socios de empresas del sector
grafico. El resultado del coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.891, lo que muestra
una confiabilidad alta. Concluyé que cumplir con las obligaciones tributarias puede

evitar pagar multas por no declaracién de impuestos y por ende retiros innecesarios.

Gutiérrez (2021), explica que su finalidad es investigar y evaluar el
cumplimiento de salarios y obligaciones laborales. El método empleado es
correlacional, no experimental y de corte transversal, la muestra se aplicé a 100
trabajadores. Los resultados mostraron Rho=0,429 con p=0.018, indicando que hubo
relacion considerable entre las variables. Se propusieron medidas para una mejoria,
destacando la relevancia de una correcta gestion y el cumplimiento de las

obligaciones.

Alayo y Mifano (2022), explican que el objetivo es analizar como los costos
laborales afectan el desempefio financiero de la empresa, con el fin de proporcionar
recomendaciones en cuanto a las estrategias que podrian mejorar la rentabilidad. El
meétodo empleado es cuantitativo, descriptivo, se aplicé encuestas y entrevistas, la
muestra se aplicé a los trabajadores de la empresa. Se hallé que los costos laborales
representan un 60% de los gastos totales y tienen una incidencia considerable en la
rentabilidad de la empresa, siendo la remuneracién el principal factor en la
disminucién de la rentabilidad, ademas se encontré6 que la insatisfaccién del
trabajador y el ausentismo laboral estan estrechamente relacionadas con los costos
laborales. Se concluydé implementar medidas para dar mejoria a la vinculacion entre

los costos laborales y la rentabilidad mediante la fomentacion y motivacién de los



empleados, dando lugar a una mejor vida laboral y calidad del negocio. Por tanto,

contribuird a una mayor rentabilidad en la empresa.

Segun Huamani (2021), nos explica que el objetivo planteado dentro del
estudio fue determinar si los gastos en el desarrollo educativo y la modernizacién tuvo
como impacto significativo en la rentabilidad de la empresa. Empled un método
descriptivo y correlacional, como resultado se obtuvo el incremento de 0.18% en
rentabilidad econdmica, una disminucion de 0.14% en rentabilidad financiera y una
rentabilidad social del 54%. Se concluyé que las inversiones en innovacion y
desarrollo educativo tienen una repercusién positiva en la rentabilidad del negocio,
obteniendo como resultado que la inversion en tecnologia, capacitaciones del
personal y modernizacion de infraestructura mejoré significativamente los resultados

financieros del grupo educativo.

Segun Delfin y Rodriguez (2022), en su articulo publicado en la Revista
PODIUM, el autor explica que el objetivo del estudio fue demostrar cémo la gestion
financiera contribuye en la liquidez de una empresa de seguros en Lima. Empled un
meétodo cuantitativo y descriptivo con disefio correlacional y se aplicd un cuestionario
a 15 trabajadores del area contable. Los resultados mostraron que la gestién de
liquidez en la empresa se encuentra en un buen nivel, reflejado en el coeficiente de
liquidez positivo. Ademas, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman revel6é una
fuerte correlacion con un valor de 0,787. En conclusién, se determind que la gestion
del efectivo tiene un efecto positivo en la solvencia financiera de las empresas de
seguros, demostrando un manejo 6ptimo de los ingresos, un registro y control
adecuado de los egresos, lo que permite consolidar actividades y garantizar la
sostenibilidad financiera.

Segun Enriquez (2023), nos explica que el objetivo es analizar el
incumplimiento tributario y la liquidez en los negocios en el Cercado de Lima, empled
un meétodo cuantitativo y el disefio no experimental de tipo transeccional y una
muestra a 50 empresas comerciales ubicadas en el Cercado de Lima. Los hallazgos
indicaron que existe una correlacion considerablemente negativa entre las variables
de estudio, el porcentaje de incumplimiento tributario sobre el total de ingresos fue del
15%, lo cual representa un riesgo para la liquidez de los negocios en el Cercado de
Lima. Se concluyo que las infracciones fiscales tienen un impacto considerable en la

capacidad de las empresas para mantener su liquidez.



Lozano (2022), en su tesis explica, que el objetivo es delimitar la relaciéon entre
liquidez y rentabilidad de un colegio particular, del distrito de San Juan de Lurigancho,
en el aino 2021. Utilizé un disefo no experimental, método correlacional, cuantitativo
y un cuestionario aplicado a 37 directivos. Se encontré una considerable correlacion
positiva de las variables Rho de Pearson 0,712. Concluyé que el desempefio del

efectivo contribuye a la rentabilidad esperada.

Segun Roca (2019), nos explica que el objetivo fue determinar el impacto del
control interno en la rentabilidad durante el ano 2018, utilizando un enfoque
descriptivo de tipo mixto, un disefio no experimental, transversal y correlacional. El
estudio se realiz6 a 68 empleados que trabajaban en el afio 2018 de diferentes areas
del grupo empresarial. Se hallo que la tasa de incidencia fue bastante alta
(p=0.000<0.050) y hubo una fuerte correlacion positiva (r=0.717) entre el Control
interno y la Rentabilidad del Grupo Econdémico Rustica durante el afio 2018. Se
concluyé que la falta de controles adecuados aumenta el riesgo de pérdidas
financieras ademas de afectar negativamente la rentabilidad del Grupo Econdémico

Rustica.

Este estudio se fundamenta en diferentes teorias, como primera variable que
es Liquidez, teniendo en cuenta al autor Sevilla (2015), precisa a la liquidez como la
velocidad que un activo se convierte en dinero en breve periodo, es probable que en
menos de doce meses. Un activo liquido es aquel que se puede vender rapidamente
y con poco riesgo de pérdida. En resumen, la liquidez de un activo se refiere a su
capacidad de ser vendido rapidamente sin experimentar una pérdida significativa de
valor en el proceso. Asimismo, Duarte (2011), determina como definicion que la
liquidez es aquella competencia de cumplir con sus obligaciones dentro de los doce
meses, expresada como la cantidad de un activo que puede cambiar inmediatamente
en efectivo sin pérdida de valor y por ultimo el autor Lanzagorta (2016), define la
liquidez como la rapidez en que los activos se pueden convertir en efectivo y cumplir
con sus obligaciones diariamente. El activo con mayor fluidez liquido de las empresas
es el efectivo, seguido de las cuentas en entidades financieras, ademas el autor
sefala que hay dos fundamentos para la liquidez; primeramente la razén es que la
solvencia apoya a que el transcurso de produccion avance, las empresas eligen ser
Pymes por que el tiempo de reinversion es mas corto, la falta de solvencia limita el

ahorro y la generacion de beneficios; la segunda razdn de tener liquidez es para poder
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cumplir con las obligaciones y mantener el funcionamiento de un negocio, si una

empresa carece de liquidez, puede liquidarse en un corto periodo.

Por otro lado, el autor Zamora (2018), define a la liquidez como la solvencia de
una empresa para garantizar que pueda solventar sus deudas a breve y largo plazo.
Para medir su solvencia, se utiliza la teoria del ratio de liquidez. Este ratio hace
referencia a la capacidad del negocio para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
El autor propone una formula especifica para valorar el ratio y garantizar que el
negocio dispone de liquidez suficiente para llevar a cabo sus operaciones diarias. En
resumen, el ratio de liquidez es una herramienta esencial que garantiza la estabilidad
financiera y solidez de una empresa, en vista que le permite hacer frente de forma

fiable a sus obligaciones financieras a corto plazo.

Sevilla (2015), indica que los ratios de liquidez son una herramienta valiosa
que permite evaluar la solvencia de una empresa. Estos ratios permiten calcular y
evaluar la capacidad de una empresa para afrontar en lo que respecta sus

responsabilidades financieras a corto plazo.

En cuanto a la primera variable, se presenta la primera dimensién que
corresponde al pago de proveedores, el autor Concha (2004), sefiala como las
relaciones de crédito con los proveedores de la empresa. Por otro lado, el autor
Filgueira (2018), menciona que son las obligaciones derivadas de transacciones
comerciales y por ultimo el autor Iturriaga (2016), menciona que son transacciones
que surgen por la adquisicién de productos y servicios como consecuencia de un

contrato formal previo.

La segunda dimension es el Pago de Obligaciones tributarias, es un derecho
e incluso se define como la relacioén juridica entre dos partes, deudor y acreedor
(SUNAT, 2017). Del mismo modo, los autores Diaz y Lobato (2018), sefhalan que es
una herramienta fiscal, que garantiza la recaudacion de las empresas y determina el
nivel de participacion contributiva que permite la financiacion del gasto publico, los
beneficios que genera la obligacion tributaria son incentivos que ofrece el gobierno,
con el propdsito u objetivo de poder lograr las metas econémicos y sociales para el

crecimiento y desarrollo del pais.

Por otro lado, la ultima dimension es el Pago de obligaciones laborales como

sefala Esguerra (2007), menciona que las empresas estan obligadas a cumplir ya



sea por una imposicion legal o por responsabilidad ética. Las obligaciones legales se
refieren al bienestar de los empleados, lo cual implica una remuneracion justa, un
lugar de trabajo adecuado, el fomento del bienestar social y familiar, asi como el
cumplimiento puntual y completo de las obligaciones tributarias. Por otro lado, las
responsabilidades éticas, tiene como objetivo proteger el medio ambiente y construir

relaciones positivas dentro de una empresa.

Este estudio se fundamenta en diferentes teorias de la segunda variable
Rentabilidad, Segun Aguirre et al. (2020), nos explica que la rentabilidad es un indicio
importante y extenso a nivel mundial, que nos facilita y propicia el oportuno analisis
financiero y se pueda obtener una estimacion de la empresa sobre el volumen que

tiene para producir rendimiento y asi invertir sus operaciones.

Por otro lado, el autor Palacios (2008), define a la rentabilidad como la
importancia de la formacidn a una inversion en el capital humano de una organizacién
y como la medicién del impacto puede ser una herramienta valiosa para determinar
la efectividad de la inversién, proponiendo un enfoque sistematico para medir los
resultados de la formacion, también inspecciona el analisis y su importancia de medir
el impacto de la formacién en una organizacion y como puede afectar la rentabilidad

a largo plazo.

Asimismo, define como rentabilidad el autor Rubio (2006), a la estructura de la
planificacién, organizacion, direccion, control, toma de decisiones, marketing, gestiéon
financiera y analisis empresarial, abordando casos y reflexiones tedricas, ofreciendo
herramientas, mecanismo y técnicas para que puedan ser aplicadas en el entorno

empresarial.

Segun la Revista Conexion ESAN (2020), explica la relevancia de los
indicadores de rentabilidad en la medicion de la capacidad del negocio de reducir
costos y gastos y aumentar las ventas. Asimismo, destaca la importancia de la
rentabilidad y la evaluacion financiera en la obtencidn de decisiones empresariales y

la planificacion de proyectos que hagan mas rentable una empresa.

En cuanto a la segunda variable, se presenta la primera dimension que
corresponde a la Gestion Empresarial, el autor Pérez (2014), describe como la
herramienta para alcanzar las metas de una organizacién, planificando los procesos

empresariales, financieros y asi garantizar el logro de los objetivos. Del mismo modo
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se enfoca en la medicion, presupuesto, analisis y control de costos, para lograr una
gestion de calidad, mejora continua y asi tener resultados de un mejor control en la

gestion y el éxito empresarial.

En lo que concierne a la segunda dimension que corresponde a la Utilidad de
la empresa, segun Pérez (2014), analiza la vinculacién emocional y cognitiva de los
trabajadores de la empresa, puede afectar los hallazgos financieros. Posteriormente,
examina como el género de los empleados puede influir en esta relacién, teniendo en
cuenta las diferencias de género en la experiencia laboral y los roles de género en el

entorno empresarial.

Segun Gaytan (2018), en relacion con la tercera dimensién que es los
Recursos invertidos, explica que es una gestion eficiente de los recursos financieros,
como gasto en activos fijos, capital circulante y financiacion, puede tener un impacto
significativo en la capacidad productiva de las organizaciones para la elaboracion de
bienes y servicios. La importancia radica en la adecuada asignacién y uso de los
activos financieros en el funcionamiento de las empresas, considerando aspectos
como la planificacion financiera, la gestién del capital circulante, valoracion de

inversiones y optimizacion del financiamiento.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

En este estudio se ha utilizado un enfoque de investigacién aplicada, ya que
se emplearon conocimientos de ciencias de gestidn con el proposito de aplicarlos para
mejorar la gestion empresarial. Se interpreté mediante el analisis y el método

estadistico de las variables Liquidez y Rentabilidad.

Este estudio se fundamenta en un método cuantitativo para evaluar las
propiedades de los fenbmenos sociales, es decir, se emplea un marco conceptual
vinculado al problema, se efectuan analisis y se formulan postulados que describen
la relacion entre variables. Ademas, se recurre a investigaciones y datos estadisticos

con el fin de poner a prueba las hipétesis (Bernal et al., 2014, p.39).

Este estudio es un estudio descriptivo correlacional que tiene como finalidad
medir el grado de asociacion entre variables, también analizar la relacién de las
variables liquidez sobre la variable rentabilidad. La investigacion descriptiva es uno
de los métodos de investigacion mas comunes utilizados por los investigadores
principiantes, estos estudios se crean y disefian caracteristicas del objeto de estudio,
pero no existe una explicacion o justificacion factica (Bernal, 2016, p.143). Asimismo,
este estudio es correlacional porque mide y describe cada variable y finalmente
examina y relaciona el grado de asociacidn entre variables, la principal ventaja de
este estudio es que nos permite ver como se comporta una variable sabiendo cémo
se comportan otras variables relacionadas. Esta relacion puede ser positiva o
negativa; si la relacion es positiva, significa que la instancia tiene valor alto en la otra
variable, y si es negativa significa que tiene un valor alto en una variable y un valor

bajo en otra variable (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 110).
3.1.2 Diseiio de investigacion:

Este estudio es no experimental y transversal, teniendo encuentra al autor
Hernandez y Mendoza (2018), “el nivel no experimental menciona que las variables
no son manipuladas por el investigador” (p.175), mientras que el autor Andia (2017)
menciona “que el disefio de tipo transversal menciona que las variables solo se miden

una vez, y con esa medicion se analiza la informacion” (p.169). Por lo tanto, en esta
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investigacion, las variables no fueron manipuladas, lo que permitié que siguieran su

curso natural para ser estudiadas.
3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables de esta investigacidon son la liquidez, considerada como la
primera variable y la rentabilidad, considerada como la segunda variable. Ambas

variables son analizadas desde un enfoque cuantitativo en el estudio realizado.
Variable 1: Liquidez

Definiciéon conceptual
Dominguez y Esteban (2017), afirma que la liquidez es la medida en que las
empresas deben hacer frente a sus deudas y obligaciones financieras en un periodo
determinado con los proveedores, clientes y entidades financieras con las que
desarrollan sus operaciones econdmicas a corto plazo, es la cualidad de los activos
para ser convertidos en dinero en efectivo de manera inmediata.
Definiciéon Operacional
Muestra las medidas tomadas para valorar la capacidad de la empresa y asi

hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo.
Variable 2: Rentabilidad
Definiciéon conceptual

Markowit (2010), “Precisa la rentabilidad como la capacidad de generar
ganancias suficientes para continuar con el desarrollo y los objetivos de una empresa
o producto, de esta manera, una empresa puede generar mas ingresos y reducir costo

y gastos, esto aumentara la rentabilidad” (p. 22).
Definiciéon Operacional

Es la capacidad de una empresa para obtener ganancias, un negocio se

considera rentable al generar suficiente utilidad o beneficios.

Para obtener una explicacion detallada y una mejor comprension, consulte el

anexo2 Operacionalizacion de variables.
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion: Segun Condori (2020), indica que la poblacién esta compuesta por
los elementos o unidades de analisis disponibles en un area especifica donde se
lleva a cabo estudio. La poblacién para examinar en este caso esta formada por

15 colaboradores de la empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL.

Criterios de inclusion: En el cuestionario se incluyen a todos los departamentos
de la empresa: area de gerencia general, Contabilidad, Administracion que

representan 15 personas.

Criterios de exclusion: Colaboradores que no cuentan con conocimientos sobre

contabilidad no integran a la investigacion realizada.

Muestra: Segun Condori (2020), una muestra se define como una porcién
representativa de una poblacion que tiene las mismas caracteristicas generales

que la poblacién en su conjunto.

La poblacion es de 15 colaboradores y se llevé a cabo una encuesta en toda la

poblacion sin aplicar un muestreo.

Muestreo: Hernandez y Carpio (2019), define al proceso cuyo obijetivo principal
es obtener una muestra de la poblacion a estudiar se dividen en dos grandes

grupos probabilisticos y no probabilisticos.

Unidad de analisis: Segun el autor Arias (2021), sefala como aquel objeto de
estudio del cual se generan datos o la informacién para el analisis de la

investigacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccidon de datos: En el presente, la técnica empleada
para recolectar datos fue la encuesta, de acuerdo con lo explicado por Hernandez y
Duana (2020), esta metodologia permitié obtener informacién mediante un conjunto
de preguntas, ya sea en formato fisico o digital, dirigidas a un grupo especifico de

individuos con el objetivo de obtener datos relevantes para la investigacion presente.

Instrumento de recoleccion de datos: Se utilizé el cuestionario que es un
instrumento estructurado, su finalidad es medir las variables desconocido por el
investigador o evaluar el conocimiento del encuestado sobre un tema en particular, el

cuestionario incluye preguntas cerradas (Icart y Pulpdn, 2012, p.125). Asimismo, se
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aplico el método de medicién mediante la Escala del tipo Likert, Editorial (2021) con
valoracién: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)
como una escala de medicién conocida, utilizando ambas variables en el proceso: V1:
Liquidez, V2: Rentabilidad. Esto permite analizar los resultados a través de la prueba
piloto a 15 trabajadores de la empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL, lo que
proporciona una estadistica que facilita la evaluacion clara y directa de las areas de
estudio seleccionadas. Por el cual se emplearon 20 preguntas (11 interrogantes para

la V1, 09 interrogantes de la V2).
Validez

Segun Villasis et al. (2018), la validez de un estudio se relaciona con el nivel
en el que un instrumento mide con precision la variable que se pretende evaluar. Del
mismo modo, el autor (De la Torre y Accostupa, 2013, p. 16), menciona que la validez
pretende lograr una mayor objetividad al seleccionar elementos de los cuestionarios
relevantes, el proceso de validacion es muy légico, pero se puede recurrir a expertos

en la materia para evaluar la coherencia entre diferentes factores y diferentes

objetivos.
Tabla 1
Validez del instrumento de la investigacion
Expertos Opinién de aplicabilidad
Mg. Victor Hugo Armijo Garcia Aplicable
Mg. Hugo Gallegos Montalvo Aplicable
Mg. Elisa Eva Ramirez Aguero Aplicable

Nota: Elaboracién propia.

Confiabilidad

Segun Morales (2007), es el nivel en el que un instrumento proporciona
resultados uniformes y coherentes cuando se aplica repetidamente al mismo objeto o

factor, es decir, que produce los mismos resultados o muy similares.

El coeficiente Alfa de Cronbach para la variable Liquidez es 0.882 y para la
variable Rentabilidad es 0.883, lo que indica que el instrumento utilizado tiene una

confiabilidad muy alta para ambas variables.
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3.5 Procedimientos

En el transcurso del desarrollo del estudio, se ha realizado una amplia
busqueda exhaustiva de informacion sobre las variables liquidez y rentabilidad en
diversos repositorios y sitios web, incluyendo Concytec, La Referencia y Google
Académico, entre otros. El objetivo era obtener datos confiables y relevantes para el
estudio.

Una vez recopilada la informacién, se present6 el titulo de la investigacion en
la plataforma virtual educativa Trilce de la Universidad, donde fue aprobada por el
asesor. Posteriormente, se solicitd la autorizacion para llevar a cabo el desarrollo y la
recoleccién de datos a la Gerente General de la empresa Servicios Psicologicos
Miranda EIRL.

Coordinamos con la empresa para seleccionar la muestra de participantes,
asimismo se validé el cuestionario de 20 items en base a las variables liquidez y
rentabilidad por parte de tres expertos en la materia, el cuestionario se aplicé a15
trabajadores de la empresa, respetando el tiempo estimado de recoleccion de datos.
Finalmente, toda la informaciéon obtenida fue ingresad en la hoja de calculo del
software estadistico SPSS para su analisis y obtener los resultados de la

investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

En este estudio, la recopilacion de datos se realizé utilizando el programa
estadistico Excel, que permitié obtener la matriz de datos. Posteriormente, se analiz6
y se interpretd los resultados mediante el programa SPSS, los cuales fueron

presentados en forma de figuras y tablas.
3.7 Aspectos éticos

El estudio efectuado se realizé la respectiva investigacion utilizando datos de
libros, articulos cientificos e investigaciones relacionadas con el tema. El estudio
siguio procedimientos éticos apropiados para recopilar datos y garantizar la discrecién
de los encuestados. Se asegurd que los encuestados proporcionan informacién real
y no perjudicaran el buen desarrollo del estudio, se respetd los derechos de los
participantes y contribuyd positivamente a la busqueda de soluciones a una

problematica.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Resultados descriptivos de la variable Liquidez y dimensiones
Tabla 2

Nivel de Liquidez, Empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito Surquillo,
2020.

LIQUIDEZ
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje re

valido acumulado

Valido Deficiente 3 20% 20% 20%

Moderado 11 73% 73% 93%

Eficiente 1 7% 7% 100%

Total 15 100% 100%

Nota. SSPS Vs. 24

Figura 1.

Descripcion del nivel de Liquidez
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Nota. Los resultados de la encuesta que se exhiben en la tabla 3 y figura 1
corresponden a los niveles de liquidez de la empresa Servicios Psicolégicos Miranda
EIRL, en el distrito de Surquillo, 2020. Los datos obtenidos indican que el 73% (11)
de la empresa tiene un nivel de liquidez moderado, mientras que el 20% (3) tiene un

nivel deficiente y el 7% (1) tiene un nivel eficiente.

17



Tabla 3
Descripcién de las dimensiones de la variable Liquidez

Pago a Pago de obligaciones Pago de obligaciones
proveedores tributarias laborales
N % N % N %
Deficiente 2 13% 3 20% 3 20%
Moderado 7 47% 11 73% 11 73%
Eficiente 6 40% 1 7% 1 7%
Total 15 100% 15 100% 15 100%

Nota. SSPS Vs. 24

Figura 2.
Dimensiones de la variable liquidez
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Nota. De acuerdo con la encuesta realizada en la empresa Servicios Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito de Surquillo, el 47% (7) de los encuestados considera que el
pago a proveedores es moderado, mientras que el 40% (6) opina que es eficiente y
el 13% (2) considera que es deficiente.

Por otro lado, el 73% (11) de los encuestados considera que el pago de obligaciones
tributarias es moderado, mientras que el 20% (3) califica como deficiente y el 7% (1)
considera que es eficiente.

En cuanto a las obligaciones laborales, el 73% (11) de los encuestados considera que
es moderado, mientras que el 20% (3) califica como deficiente y el 7% (1) considera

que es eficiente.
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Resultados descriptivos de la variable Rentabilidad y dimensiones

Tabla 4
Nivel de Rentabilidad, en la Empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito
Surquillo, 2020.

RENTABILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porc':e:ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 1 7% 7% 7%
Moderado 5 33% 33% 40%
Eficiente 9 60% 60% 100%
Total 15 100% 100%
Nota. SSPS Vs. 24
Figura 3.
Descripcion del nivel de Rentabilidad
RENTABILIDAD

Frecuencia

Deflﬁ'nte Moderado Eficiente

Nota. Los niveles de rentabilidad de la empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL,
se presentan en la tabla 7 y la figura 3. Segun los datos obtenidos, el 7% (1) de la
empresa presenta un nivel de liquidez deficiente, mientras que el 33% (5) presenta

un nivel moderado y el 60% (9) presenta un nivel eficiente.

Tabla 5
Descripcion de las dimensiones Rentabilidad
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Gestion empresarial Utilidad de la empresa Recursos invertidos

N % N % N %
Deficiente 1 7% 1 7% 2 13%
Moderado 2 13% 4 26% 5 33%
Eficiente 12 80% 10 67% 8 54%
Total 15 100% 15 100% 15 100%

Nota. SSPS Vs. 24

Figura 4.
Descripcion de las dimensiones de la variable rentabilidad

Dimensiones de la variable Rentabildad
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Nota. Segun la encuesta realizada en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, afo 2020 el 7% (1) de los encuestados considera que la
gestion empresarial es deficiente, mientras que el 13% (2) de los encuestados

considera que es moderado y el 80% (12) opina que es eficiente.

Por otro lado, el 7% (1) de los encuestados considera que la utilidad de la empresa
es deficiente, mientras que el 26% (4) de los encuestados considera que es moderado

y el 67% (10) opina que es eficiente.
En cuanto a los recursos invertidos, el 13% (2) de los encuestados considera que es

deficiente, mientras que el 33% (5) considera que es moderado y el 54% (8) opina

que eficiente.
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Resultados descriptivos de tablas cruzadas

Tabla 6
Liquidez y rentabilidad en la Empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito
Surquillo, 2020.

Rentabilidad
Deficiente Moderado Eficiente Total
Liquidez Deficiente fi 1 2 0 3
% 7% 13% 0% 20%
fi 0 3 8 11
Moderado o gy, 20% 53%  73%
Eficiente fi 0 0 ! !
% 0% 0% 7% 7%
Total fi 1 5 9 15
% 7% 33% 60% 100%

Nota. SSPS Vs. 24

Figura 5.
Liquidez y rentabilidad en la Empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL distrito
de Surquillo, 2020.

Grafico de barras
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Nota. Segun la informacién recopilada en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, afio 2020, el 20% (3) considera que la liquidez es deficiente,
el 73% (11) considera que es moderado y el 7% (1) indica que es eficiente.

En cuanto a la variable rentabilidad, los encuestados indican que el 60% (9) es
eficiente, el 33% (5) indica que es moderado y el 7% (1) considera que la rentabilidad
de la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL es deficiente.

Tabla 7
Rentabilidad y pago a proveedores en la Empresa Servicios Psicol6gicos Miranda
EIRL, distrito Surquillo, 2020.
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Pago a proveedores

Deficiente = Moderado Eficiente Total
. fi 1 0 0 1
Deficiente o, 79, 0% 0% 79,
. fi 1 2 2 5
Rentabilidad ~ Moderado % 7% 13% 13% 339%
Eficiente fi 0 5 4 9
% 0% 33% 27% 60%
Total fi 2 7 6 15
% 13% 47% 40% 100%

Nota. SSPS Vs. 24

Figura 6.
Rentabilidad y pago a proveedores en la Empresa Servicios Psicol6gicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, 2020.
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Nota. Segun la informacién recopilada en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, afio 2020, el 7% (1) considera que la Rentabilidad es
deficiente, el 33% (5) considera que es moderado y el 60% (9) indica que es eficiente.
Por otro lado, los encuestados indican que el 40% (6) es eficiente, el 47% (7) indica
que es moderado y el 13% (2) considera que el pago a proveedores de la empresa

Servicios Psicologicos Miranda EIRL es deficiente.

Tabla 8
Rentabilidad y pago de obligaciones tributarias en la Empresa Servicios
Psicolégicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020.
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Pago de obligaciones tributarias
Deficiente = Moderado Eficiente Total

- fi 1 0 0 1
Deficiente o, 79, 0% 0% 79,
. fi 2 3 0 5
Rentabilidad Moderado o, 13% 20% 0% 339%
Eficiente f 0 8 1 9
% 0% 53% 7% 60%
Total fi 3 11 1 15
% 20% 73% 7% 100%

Nota. SSPS Vs. 24

Figura 7.
Rentabilidad y pago de obligaciones tributarias en la Empresa Servicios
Psicolégicos Miranda EIRL, distrito de Surquillo, 2020.
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Nota. Segun la informacién recopilada en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, afio 2020, el 7% (1) considera que la Rentabilidad es
deficiente, el 33% (5) considera que es moderado y el 60% (9) indica que es eficiente.
Por otro lado, los encuestados indican que el 7% (1) es eficiente, el 73% (11) indica
que es moderado y el 20% (3) considera que el pago de obligaciones tributarias de la

empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL es deficiente.
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Tabla 9
Rentabilidad y pago de obligaciones laborales en la Empresa Servicios Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020.

Pago de obligaciones laborales
Deficiente = Moderado Eficiente Total

- fi 1 0 0 1

Deficiente o, 79 0% 0% 7%

. fi 2 3 0 5
Rentabilidad  Moderado o 13% 20% 0% 339%
Eficiente fi 0 8 ! d

% 0% 53% 7% 60%

Total fi 3 11 1 15
% 20% 73% 7% 100%

Nota. SSPS Vs. 24

Figura 8.
Rentabilidad y pago de obligaciones laborales en la Empresa Servicios Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito de Surquillo, 2020.
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Nota. Segun la informacién recopilada en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, ano 2020, el 7% (1) considera que la Rentabilidad es
deficiente, el 33% (5) considera que es moderado y el 60% (9) indica que es eficiente.
Por otro lado, los encuestados indican que el 7% (1) es eficiente, el 73% (11) indica
que es moderado y el 20% (3) considera que el pago de obligaciones laborales de la

empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL es deficiente.

24



4.2 Estadistica Inferencial

Prueba de Normalidad de la variable 1 Liquidez y la variable 2 Rentabilidad
Hipétesis nula (Ho):

Ho: En la hipétesis nula la base de datos tiene una distribucién normal.
Hipétesis alterna (Ha):

Ha: En la hipotesis alterna la base de datos no tiene una distribucion normal.

Tabla 10
Pruebas de normalidad de la Variable 1 Liquidez y la Variable 2 Rentabilidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Liquidez 0.851 15 0.018
V2 Rentabilidad 0.866 15 0.029

Nota. SSPS Vs. 24

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es adecuada para muestras menores
a 50 personas, la muestra en este estudio esta conformada por 15 personas, se
observé que el valor estadistico de la variable liquidez es 0.851 y el p-valor asociado
es 0.018, para la variable rentabilidad muestra un valor estadistico de 0.866 y el p-
valor asociado es 0.029. Asimismo, la prueba de hipétesis se desarroll6 mediante la
prueba de correlacion no paramétrica de Rho Spearman y los resultados mostraron

que las variables Liquidez y Rentabilidad no tienen una distribucion normal.

Validacion de hipétesis
Hipétesis General
Ho= No existe relacion significativa entre la variable liquidez y la variable rentabilidad
en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL.
Ha= Existe relacion significativa entre la variable liquidez y la variable rentabilidad en

la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL.

25



Criterio de decision.

Nivel de significancia, determinado al 95%, donde a=0,05 (margen de error)
Por lo tanto:

Si, p valor < a; se rechaza la hipotesis nula

Si, p valor > q; se acepta la hipotesis nula, esté mismo criterio se utilizd para la

comprobacién de las hipdtesis especificas.

Tabla 11
Prueba de correlacion de Rho Spearman para Liquidez y rentabilidad
V1 \'/
Liquidez Rentabilidad
Rho de V1 Liquidez  Coeficiente de 1.000 0.661"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.007
N 15 15
V2 Coeficiente de 0.661" 1.000
Rentabilidad  correlacion
Sig. (bilateral) 0.007 .
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién: Segun los hallazgos de la hipotesis general el p=0.007 es inferior

a la significancia (0,05), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que si existe una considerable relacion positiva

(Rho=0.661) entre Liquidez y Rentabilidad en la empresa Servicios Psicolégicos

Miranda EIRL distrito Surquillo. A mayor Liquidez, mejor sera la rentabilidad en la

empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito Surquillo.

Hipoétesis especifica 1

Ho= No existe relacion significativa entre la rentabilidad y el pago a proveedores en la

empresa Servicios Psicoldgicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020.

Ha= Existe relacion significativa entre la rentabilidad y el pago a proveedores en la

empresa Servicios Psicoldgicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020.
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Tabla 12
Prueba de correlacion de Rho Spearman para Rentabilidad y Pago a proveedores

V2 D1 Pago a
Rentabilidad proveedores
Rho de V2 Rentabilidad Coeficiente de 1.000 0.620°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.014
N 15 15
D1 Pago a Coeficiente de 0.620" 1.000
proveedores correlacion
Sig. (bilateral) 0.014 :
N 15 15

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusiéon: Como el p=0.014 es menor a la significancia (0,05) se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo tanto, se concluye que,
si existe una relacion positiva alta (Rho=0.620) entre rentabilidad y pago a
proveedores en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL distrito Surquillo. A
mayor rentabilidad, mejora el pago a proveedores en la empresa Servicios

Psicolégicos Miranda EIRL distrito Surquillo.

Hipétesis especifica 2

Ho= No existe relacion significativa entre la rentabilidad y el pago a obligaciones
tributarias en la empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020.
Ha= Existe relacién significativa entre la rentabilidad y el pago a obligaciones
tributarias en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL distrito Surquillo, 2020.

Tabla 13
Prueba de correlacion de Rho Spearman para Rentabilidad y Pago de obligaciones
tributarias

\'/ D2 Pago de
Rentabilidad  obligaciones
tributarias
Rho de V2 Rentabilidad Coeficiente 1.000 0.531"
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) . 0.042
N 15 15
D2 Pago de Coeficiente 0.531" 1.000
obligaciones de correlacion
tributarias Sig. (bilateral) 0.042 .
N 15 15

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Conclusiéon: Como el p=0.042 es menor a la significancia (0,05) se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo tanto, se concluye que,
si existe una relacion positiva moderada (Rho=0.531) entre rentabilidad y pago de
obligaciones tributarias en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL distrito
Surquillo. A mayor rentabilidad, mejora el pago de obligaciones tributarias en la

empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL distrito Surquillo.

Hipétesis especifica 3

Ho= No existe relacion significativa entre la rentabilidad y el pago a obligaciones
laborales en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020.
Ha= Existe relacion significativa entre la rentabilidad y el pago a obligaciones laborales

en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020.

Tabla 14
Prueba de correlacion de Rho Spearman para Rentabilidad y Pago de obligaciones
laborales.

V2 D3 Pago de
Rentabilidad obligaciones
laborales
Rho de V2 Rentabilidad  Coeficiente de 1.000 0.566"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 0.028
N 15 15
D3 Pago de Coeficiente de 0.566" 1.000
obligaciones correlacion
laborales Sig. (bilateral) 0.028 .
N 15 15

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion: Como el p=0.028 es menor a la significancia (0,05) se rechaza la
hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo tanto, se concluye que,
si existe una relacion positiva moderada (Rho=0.566) entre rentabilidad y pago de
obligaciones laborales en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL distrito
Surquillo. A mayor rentabilidad, mejora el pago de obligaciones laborales en la

empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL distrito Surquillo.
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V. DISCUSION
1.

De acuerdo con los resultados de la hipotesis general, en la tabla 11 se muestra
que existe una alta correlacidn entre la variable liquidez y rentabilidad segun la
prueba de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.661), lo que refleja que la
planificacién financiera enfocada en la liquidez esta directamente relacionada con
la rentabilidad. Estos datos se compararon con los encontrados por Lozano (2022),
en su tesis sobre la relacion entre liquidez y rentabilidad en un colegio particular
del distrito de San Juan de Lurigancho, 2021, donde también concluyé que el Rho
de Pearson (Rho=0.712), existe una alta correlacion positiva entre las variables
estudiadas, ademas de mantener una buena liquidez, lo cual es crucial para la
supervivencia de la empresa a largo plazo, ya que le permite afrontar gastos
imprevistos o situaciones de crisis, y se identifico que la eficiencia de la liquidez
contribuye a la rentabilidad esperada lo que sugiere que la liquidez puede impactar
positivamente en la rentabilidad. Por ultimo, Duarte (2011) define la liquidez como
la capacidad de cumplir con las obligaciones en un plazo de doce meses, y el autor
Rubio (2006) define la rentabilidad como la estructura de la planificacion,

organizacion, direccion, control y toma de decisiones en el entorno empresarial.

. De acuerdo con los resultados de la primera hipotesis especifica, se encontrd una

correlacion significativa entre la rentabilidad de la empresa Servicios Psicolédgicos
Miranda E.LR.L. y el pago a proveedores. El coeficiente de correlacién rho
Spearman es 0.620, p=0.014, lo que indica una relacion positiva alta. Esto significa
que a medida que aumenta la rentabilidad, también aumenta los pagos de la
empresa a proveedores. Estos hallazgos resaltan la importancia de la rentabilidad
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento empresarial, lo que contrasta con
las conclusiones de Ledn y Varela (2011). Ademas, se destacé la relevancia de
negociar plazos de pago mas largos con los proveedores, mejorando asi la posicién

financiera de la empresa.

. De acuerdo con la segunda hipétesis especifica entre rentabilidad y el pago de

obligaciones tributarias de la empresa Servicios Psicolégicos Miranda E.I.LR.L., los
resultados obtenidos en la tabla 14 muestran que existe una relacién positiva
moderada entre rentabilidad y el pago de obligaciones tributarias, con rho
Spearman fue de 0.531, p=0.042. reflejando que los procedimientos que se realiza

en la Rentabilidad tiene una relacion directa con el pago de obligaciones tributarias,
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este dato se compard con los hallazgos de Quispe y Ayaviri (2021), quienes
también concluyeron que existe una correlacién positiva alta de Rho de Pearson
fue de 0.550, las variables de investigacion muestran que la carga tributaria de los
contribuyentes, dificulta el financiamiento, afectan la solvencia y la rentabilidad
financiera, asi como la motivacion para el desarrollo empresarial. Por ultimo, Noya
y Mendoza (2021), quien concluyé que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias evita el pago de sanciones por falta de declaracién de impuestos y a su

vez desembolsos innecesarios.

. Segun la tercera hipotesis especifica entre la rentabilidad y el pago de obligaciones
laborales en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda E.I.R.L., los resultados
obtenidos en la tabla 15 se evidencia una relacién positivamente moderada de rho
Spearman de 0.566 con un valor de p=0.028, entre la Rentabilidad y las
obligaciones laborales, reflejando que los procedimientos que se realiza en la
Rentabilidad tiene una relacién moderada con las obligaciones laborales de la
empresa Servicios Psicolégicos Miranda E.I.R.L., datos que al ser comparados con
lo encontrado por Gutiérrez (2021) donde concluyeron que existe una relacion
significativa entre las variables donde Rho= 0,429 y p=0,018, donde se demuestra
que el nivel de significancia es regular de las variables estudiadas. Lo cual
contrasta con las conclusiones Esguerra (2007) se refiere al bienestar de los
empleados, tales como una adecuada retribucién, un entorno laboral adecuado, el
bienestar social y familiar y el pago puntual y correcto de impuestos y

contribuciones.
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VI. CONCLUSIONES

1. La empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL distrito Surquillo, afio 2020
determind una relacién significativa entre liquidez y rentabilidad. Esta conclusion
se baso en el analisis del coeficiente Rho Spearman, que dio una significancia
bilateral de 0,05 que se establecié como margen de error aceptable en el estudio.
Ademas, se evidencio una relacion considerable positiva (0.661) entre ambas
variables.

2. La empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL distrito Surquillo, afio 2020
determind una relacion significativa entre rentabilidad y pago a proveedores. Esta
conclusién se basod en el analisis del coeficiente Rho Spearman, que dio una
significancia bilateral de 0,05 que se estableci6 como margen de error aceptable
en el estudio. Ademas, se evidencio una considerable relacién positiva (0.620)

entre ambas variables.

3. La empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL distrito Surquillo, afio 2020
determind una relacion significativa entre rentabilidad y pago de obligaciones
tributarias. Esta conclusion se baso en el andlisis del coeficiente Rho Spearman,
que dio una significancia bilateral de 0,05 que se establecié como margen de error
aceptable en el estudio. Ademas, se evidencio una relacion positiva moderada

(0.531) entre ambas variables.

4. La empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL distrito Surquillo, afio 2020
determiné una relacion significativa entre rentabilidad y pago de obligaciones
laborales. Esta conclusion se baso en el analisis del coeficiente Rho Spearman,
que dio una significancia bilateral de 0,05 que se establecié como margen de error
aceptable en el estudio. Ademas, se evidencio una relacion positiva moderada

(0.566) entre ambas variables.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.

Se sugiere realizar una planificaciéon financiera que pueda mejorar el
control sobre los flujos de efectivo, mejorando su capacidad para cumplir
con sus obligaciones comerciales, tributarias y laborales, lo que permitira

llevar un control adecuado y una mejora en la liquidez de la empresa.

Segundo. Se sugiere buscar un equilibrio entre los plazos de pago a proveedores y

Tercero:

el cobro a clientes, para una mejora en la rentabilidad como la liquidez.

Por ultimo, se sugiere cumplir puntualmente con el pago de obligaciones

tributarias para poder evitar posibles sanciones y problemas legales.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables Liquidez y Rentabilidad

P ESCALA
hearivatesd Definicion CONCEPTUAL OPERAGIONAL  DIMENSIONES  INDICADORES DE
MEDICION
Dominguez y Esteban (2017) afirma que la Conformidad de
liquidez es la medida en que las empresas Muestra las medidas Pago a bienes y servicios
deben hacer frente a sus deudas vy tomadas para valorar proveedores  Alquiler
. Servicios basicos
obligaciones financieras en un periodo la capacidad de la Igv
determinado con los proveedores, clientes empresa y asi hacer bliagolde Renta anual
Liquidez frent Ob1gaACIoNes "I TAN Ordinal
y entidades financieras con las que rente a sus tributarias ESSALUD
desarrollan sus operaciones economicas a obligaciones Sueldos
corto plazo, es la cualidad de los activos financieras a corto Pago de Vacaciones
para ser convertidos en dinero en efectivo plazo. obligaciones ~ CTS
laborales o
de manera inmediata. Gratificacion
Markowit (2010) “define la rentabilidad  Es la capacidad de Gestion g';r!‘:‘i’:::g‘n
i P Empresarial
como la capacidad de generar beneficios una empresa para p Direccion
suficientes para continuar con el obtener ganancias, un Ventas
. desarrollo, objetivos de un negocio o negocio se considera Utilidad de la  Costo de Ventas .
producto es asi como un negocio sera rentable al generar brutgs
mas rentable cuando genera mas ingresos suficiente utilidad o Recursos materiales
y reduce los costos y gastos” (p. 22). beneficios. II?] 32%32? Recursos tecnoldgicos

Capacitaciones




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “La Liquidez y Rentabilidad en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020”

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable y
Dimensiones

Metodologia

¢, Cudl es la relacion entre liquidez y
rentabilidad en la empresa Servicios
Psicoldgicos Miranda EIRL, distrito de
Surquillo, 20207?

Definir la relacion entre liquidez y
rentabilidad de la empresa
Servicios Psicologicos Miranda
EIRL, distrito Surquillo, 2020.

Existe relacion significativa entre liquidez y

rentabilidad de la empresa

Psicologicos Miranda EIRL, distrito Surquillo,

2020.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢, Cudl es la relacién entre rentabilidad
y el pago a proveedores en la
empresa  Servicios  Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito de Surquillo,
20207

¢, Cual es la relacion entre rentabilidad
y el pago de obligaciones tributarias
en la empresa Servicios Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito de Surquillo,
20207

¢, Cudl es la relacién entre rentabilidad
y el pago de obligaciones laborales en
la empresa Servicios Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito de Surquillo,
20207

Definir  la relacion entre
rentabilidad y el pago a
proveedores en la empresa
Servicios Psicologicos Miranda
EIRL, distrito de Surquillo, 2020
Definir  la relacion entre
rentabilidad y el pago de
obligaciones ftributarias en la
empresa Servicios Psicoldgicos

Miranda EIRL, distrito de
Surquillo, 2020
Definir la relaciéon entre

rentabilidad y el pago de
obligaciones laborales en la
empresa Servicios Psicolégicos
Miranda EIRL, distrito de
Surquillo, 2020.

Existe relacion significativa entre la rentabilidad y
el pago a proveedores en la empresa Servicios
Psicolégicos Miranda EIRL, distrito de Surquillo,

2020

Existe relacion significativa entre la rentabilidad y
el pago de obligaciones tributarias en la empresa
Servicios Psicolégicos Miranda EIRL, distrito de

Surquillo, 2020

Existe relacion significativa entre la rentabilidad y
el pago de obligaciones laborales en la empresa
Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito de

Surquillo, 2020.

Variable Dependiente:
Liquidez

D1 Pago a Proveedores

D2 Pago de
obligaciones tributarias

D3 Pago de
obligaciones laborales

Variable
Independiente:
Rentabilidad

D4 Gestion empresarial

D5 Utilidad de la
empresa

D6 Recursos invertidos

Diseno de
investigacion
*No
experimental

Método de
investigacion
*Enfoque
Cuantitativa

Tipo de
Investigacion
*Aplicada

Poblacién
*15 personas

Nivel de
Investigacion
*Correlacional -
descriptiva

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario



Anexo3
Instrumentos de Recolecciéon de Datos: Cuestionario N°1

La Liquidez y Rentabilidad en la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL,
distrito Surquillo, 2020

Cuestionario

La presente encuesta es parte de la tesis de investigacién cuyo objetivo es
obtener la relacion de la liquidez en la rentabilidad de la empresa Servicios
Psicolégicos Miranda EIRL, luego toda la informacion proporcionada por la empresa
sera analizada y verificada por el encuestador.

Instrucciones

El cuestionario tiene 20 agregados, cada item incluye 5 elecciones de
respuestas.

v' Por favor, no deje preguntas sin responder.
v" Marque con un aspa en solo uno de los recuadros que corresponda a la
escala siguiente:

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
iTEMS
o
N. PREGUNTAS 172[3]4]5

Dimensién 1: Pago a proveedores
La empresa realiza la conformidad de los bienes y servicios
contratados antes de realizar el pago a proveedores.

La empresa realizo el pago de alquiler de local en el periodo de
confinamiento.

La empresa tuvo algun inconveniente con el pago de servicios
béasicos en el afio 2020.

Dimensidén 2: Pago de obligaciones tributarias
La empresa pago el Impuesto General a las ventas de acuerdo
a la prérroga otorgada por la Sunat en el afo 2020.

La empresa presento el formulario 710 y pago la Renta anual
2020 segun los plazos establecidos por la Sunat.

La empresa realizé compensaciones del Impuesto Temporal a
los Activos Netos contra los pagos a cuenta de la renta en el
afio 2020.




La empresa realizé el pago de Es salud dentro del plazo
establecido por la Sunat.

Dim

ension 3: Pago de obligaciones laborales

La empresa realizé la reduccion de sueldos en el periodo de
confinamiento.

La empresa optd por compensar las vacaciones de los
trabajadores en el periodo de confinamiento.

10

La empresa pago la compensacion por tiempo de servicios
dentro de los plazos establecidos.

11

La empresa realizé el pago de gratificaciones en el afio 2020.

Dim

ension 4: Gestion Empresarial

12

La empresa realizé la planificacion para lograr los objetivos en
el afio 2020.

13

La empresa realizé una gestion adecuada para mantener la
liquidez y rentabilidad.

14

La empresa realizé dindmicas para motivar al personal.

Dim

ension 5: Utilidad de la empresa

15

La empresa realizé marketing en redes sociales para
incrementar sus ventas en el periodo de confinamiento.

16

La empresa lleva un adecuado control en su costo de ventas.

17

La empresa realizé una estrategia en los margenes de utilidad
para seguir brindando sus servicios en el periodo de
confinamiento.

Dim

ension 6: Recursos invertidos

18

La empresa invierte en recursos materiales para poder mejorar
el servicio brindado.

19

La empresa invierte en recursos tecnolégicos para poder
mejorar el servicio brindado.

20

La empresa invierte en capacitaciones para poder mejorar el
servicio brindado.

... Agradezco su colaboracion



Anexo 4
Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: “Liquidez y Rentabilidad en la empresa Servicios Psicolégicos
Miranda E.I.R.L., distrito Surquillo, 2020”
Investigador (a) (es): Huerta Mancilla, Lourdes Raquel y Velasquez Pantoja, Nieves Ivon
Proposito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion cuyo objetivo es determinar la relacion entre
liquidez y rentabilidad en la empresa Servicios Psicoldégicos Miranda E.l.LR.L., distrito de
Surquillo, 2020.
Esta investigacién es desarrollada por estudiantes del programa del Taller de tesis de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Este 2023-1, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa Servicios Psicologicos
Miranda E.I.R.L.
La investigacion tendra un impacto importante, porque permitié determinar la relacion entre
liquidez y rentabilidad contribuyendo a decisiones estratégicas a largo plazo de la empresa,
garantizando un manejo eficiente de sus recursos.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Liquidez y Rentabilidad en la empresa
Servicios Psicologicos Miranda E.I.R.L., distrito Surquillo, 2020”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y

se realizara en el ambiente de administraciéon y contabilidad de la empresa Servicios

Psicolégicos Miranda E.I.R.L.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidon puede contactar con el Investigador (a) Huerta
Mancilla, Lourdes Raquel y Velasquez Pantoja, Nieves lvon, email:
lhuertamaO1@ucvvirtual.edu.pe y nivelasquezpa@ucvvirtual.edu.pe o el Docente Asesor
Alcantara Molina, Carlos Jesus, email: amolinaci@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y Apellidos:

Fecha.



Anexo 5

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Liquidez y

Rentabilidad en la empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito Surquillo,

2020” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Armijo Garcia Victor Hugo

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Auditoria Contable y financiera

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos 0
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Huerta Mancilla, Lourdes Raquel y Velasquez Pantoja, Nieves Ivon

Tiempo de aplicacion:

Autora:
Procedencia: Escuela Profesional de Contabilidad
Administracion: Individual
15 minutos

Ambito de aplicacién:

Area Contable de la empresa Servicios Psicologicos Miranda E.I.R. L

Significacion:

Esta compuesta por 15 trabajadores de la empresa Servicios
Psicolégicos Miranda E.I.R.L. escala Likert, por 20 items, 11 items
para la variable liquidez y 9 items para la variable rentabilidad

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo técnico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

1-Liquidez 1.1Pago a proveedores

1.20bligaciones tributarias

1.30bligaciones laborales

1.1 Es el proceso de compensar econémicamente a aquellos
individuos o empresas que han suministrado bienes o
servicios a una organizacion, teniendo como objetivo
garantizar la continuidad de las relaciones comerciales y
mantener el flujo de suministros constante.

1.2 Son los deberes legales que tienen las personas o




1.3

empresas de pagar impuestos al Estado, que incluyen el
cumplimiento de deberes formales, como presentar
declaraciones de impuestos y llevar registros contables
adecuados.

Son los deberes y responsabilidades que tienen los
empleados y empleadores en el ambito laboral, estas
obligaciones incluyen el cumplimiento de jornadas de
trabajo, buscando garantizar un ambiente laboral justo y
equitativo para todas las partes involucradas.

2.- Rentabilidad

2.1Gestion empresarial
2.2 Utilidad de la empresa

2.3Recursos invertidos

2.1 Se refiere al conjunto de actividades y decisiones que se

llevan a cabo para administrar y dirigir una empresa de
manera eficiente y efectiva, buscando garantizar el buen
funcionamiento y éxito de una organizacién en el entorno
empresarial.

2.2 Es la capacidad de generar ganancias y beneficios a

partir de sus actividades comerciales, es fundamental
para la supervivencia y el crecimiento de una empresa,
ya que permite reinvertir en el negocio.

2.3 Tiene como objetivo generar un retorno o beneficio

economico para la empresa, ya sea a través de la
produccion de bienes o prestacion de servicios, como
son los activos utilizados por una empresa para llevar a
cabo sus actividades comerciales con el fin de obtener
beneficios econémicos.

5. Presentacidn de instrumento para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La liquidez y rentabilidad en la empresa Servicios

Psicolégicos Miranda EIRL, distrito Surquillo, 2020” elaborado por Huerta Mancilla, Lourdes Raquel y Velasquez
Pantoja, Nieves lvon en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ' de acuerdo con su significado o por laordenacién
facilmente, es de estas.

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Altonive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Pago a Proveedores
. Objetivos de la dimensién: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus

obligaciones comerciales

Observaciones/

INDICADORES item| Claridad| Coherencia| Relevancia R
Recomendaciones
Conformidad de bien y 1 4 4 4
servicios
Alquiler 2 4 4 4
Servicios Basicos 3 4 4 4

Segunda dimension: Pago de Impuestos
. Objetivos de la dimension: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones tributarias

INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia Observaclo'nesl
Recomendaciones
IGV 4 4 4 4
Renta Anual 5 4 4 4
ITAN 6 4 4 4
ESSALUD 7 4 4 4

Tercera dimensién: Pago obligaciones laborales
. Objetivos de la dimensién: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones tributarias

INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Sueldos 8 4 4 4
Vacaciones 9 4 4 4
CTS 10 4 4 4
Gratificacion 11 4 4 4

Cuarta dimension: Gestion Empresarial
¢ Objetivos de la dimension: Capacidad de la empresa para obtener ganancias

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Planificacion 12 4 4 4
Organizacion 13 4 4 4
Direccion 14 4 4 4

Quinta dimensién: Utilidad de la empresa




° Objetivos de la dimension: Capacidad de la empresa para obtener ganancias
: . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevanci .
a Recomendaciones
Ventas 15 4 4 4
Costo de ventas 16
Margen de ventas brutas 17 4

Sexta dimensién: Recursos Invertidos
Objetivos de la dimension: Capacidad de la empresa para obtener ganancias

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones
Recursos 18 4 4 4
Materiales
Recursos 19 4 4 4
Tecnoldgicos
Capacitaciones 20 4 4 4

l/x’c‘/or‘/’@fj& 6

Armijo Garcia Victor Hugo
Firma del evaluador

DNI: 1

5725558




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Liquidez y

Rentabilidad en la empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito Surquillo,

2020” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Gallegos Montalvo Emilio Hugo

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad con mencién en Auditoria

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
Masdeb5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Huerta Mancilla, Lourdes Raquel y Velasquez Pantoja, Nieves lvon

Procedencia:

Escuela Profesional de Contabilidad

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Area Contable de la empresa Servicios Psicolégicos Miranda E.I.R. L

Significacion:

Esta compuesta por 15 trabajadores de la empresa Servicios Psicolégicos
Miranda E.I.R.L. escala Likert, por 20 items, 11 items para la variable
liquidez y 9 items para la variable rentabilidad




4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo técnico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

1-Liquidez

1.1Pago a proveedores
1.20bligaciones tributarias

1.30bligaciones laborales
1.2

1.3

1.1 Es el proceso de compensar econdmicamente a aquellos
individuos o empresas que han suministrado bienes o
servicios a una organizacion, teniendo como objetivo
garantizar la continuidad de las relaciones comerciales y
mantener el flujo de suministros constante.

Son los deberes legales que tienen las personas o
empresas de pagar impuestos al Estado, que incluyen el
cumplimiento de deberes formales, como presentar
declaraciones de impuestos y llevar registros contables
adecuados.

Son los deberes y responsabilidades que tienen los
empleados y empleadores en el ambito laboral, estas
obligaciones incluyen el cumplimiento de jornadas de
trabajo, buscando garantizar un ambiente laboral justo y
equitativo para todas las partes involucradas.

2.- Rentabilidad

2.1Gestion empresarial 218
2.2 Utilidad de la empresa

2.3Recursos invertidos

23T

e refiere al conjunto de actividades y decisiones que se

llevan a cabo para administrar y dirigir una empresa de
manera eficiente y efectiva, buscando garantizar el buen
funcionamiento y éxito de una organizacién en el entorno
empresarial.

2.2 Es la capacidad de generar ganancias y beneficios a

partir de sus actividades comerciales, es fundamental
para la supervivencia y el crecimiento de una empresa,
ya que permite reinvertir en el negocio.

iene como objetivo generar un retorno o beneficio

econdémico para la empresa, ya sea a través de la
produccion de bienes o prestacion de servicios, como
son los activos utilizados por una empresa para llevar a
cabo sus actividades comerciales con el fin de obtener
beneficios econémicos.

5. Presentacion de instrumento para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La liquidez y rentabilidad en la empresa Servicios

Psicolégicos Miranda EIRL

distrito Surquillo, afio 2020” elaborado por Huerta Mancilla, Lourdes Raquel y

Velasquez Pantoja, Nieves Ivon en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ' de acuerdo con su significado o por laordenacién
facilmente, es de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Altonive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Pago a Proveedores

. Objetivos de la dimension: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones comerciales

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Conformidad de 1 4 4 4
bien y servicios
Alquiler 2 4 4 4
Servicios Basicos 3 4 4 4
. Segunda dimension: Pago de Impuestos
. Objetivos de la dimension: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones tributarias
INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
IGV 4 4 4 4
Renta Anual 5 4 4 4
ITAN 6 4 4 4
ESSALUD 7 4 4 4




. Tercera dimensién: Pago obligaciones laborales
. Objetivos de la dimension: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones tributarias

° Objetivos de la

dimension: Capacidad de la

empresa para obtener ganancias

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _CPservaciones/
Recomendaciones
Sueldos 8 4 4 4
Vacaciones 9 4 4 4
CTS 10 4 4 4
Gratificacion 1 4 4 4
Cuarta dimension: Gestion Empresarial

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia R
Recomendaciones
Planificacion 12 4 4 4
Organizacion 13 4 4 4
Direccion 14 4 4 4

Quinta dimensién: Utilidad de la empresa
Objetivos de la dimension: Capacidad de la empresa para obtener ganancias

Observaciones/

brutas

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia R
Recomendaciones
Ventas 15 4 4 4
Costo de ventas 16 4 4 4
Margen de ventas 17 4 4 4

Sexta dimensién: Recursos Invertidos
Objetivos de la dimension: Capacidad de la empresa para obtener ganancias

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
Recursos 18 4 4 4
Materiales
Recursos 19 4 4 4
Tecnoldgicos
Capacitaciones 20 4 4 4

DNI: 07817994

Gallegos Montalvo Emilio Hugo
Firma del evaluador




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Liquidez y

Rentabilidad en la empresa Servicios Psicologicos Miranda EIRL, distrito Surquillo,

2020” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Ramirez Aguero Elisa Eva

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Metodologia Contadora

Institucion donde labora:

Agencia de Viajes y Turismo lkaro S.A.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Huerta Mancilla, Lourdes Raquel y Velasquez Pantoja, Nieves lvon

Procedencia:

Escuela Profesional de Contabilidad

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Area Contable de la empresa Servicios Psicolégicos Miranda E.I.R. L

Significacion:

Esta compuesta por 15 trabajadores de la empresa Servicios Psicolégicos
Miranda E.I.R.L. escala Likert, por 20 items, 11 items para la variable liquidez
y 9 items para la variable rentabilidad

4. Soporte tedrico




(describir en funcion al modelo técnico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

2.2 Utilidad de la
empresa

2.3Recursos
invertidos

1-Liquidez 1.1Pago a 1.1 Es el proceso de compensar econémicamente a aquellos
proveedores individuos o empresas que han suministrado bienes o servicios a
una organizacion, teniendo como objetivo garantizar la continuidad
1.20bligaciones de las relaciones comerciales y mantener el flujo de suministros
tributarias constante.
1.2 Son los deberes legales que tienen las personas o empresas de
1.30bligaciones pagar impuestos al Estado, que incluyen el cumplimiento de
laborales deberes formales, como presentar declaraciones de impuestos y
llevar registros contables adecuados.

1.3 Son los deberes y responsabilidades que tienen los empleados y
empleadores en el ambito laboral, estas obligaciones incluyen el
cumplimiento de jornadas de trabajo, buscando garantizar un
ambiente laboral justo y equitativo para todas las partes
involucradas.

2.- Rentabilidad 2.1Gestion 2.1 Se refiere al conjunto de actividades y decisiones que se llevan a
empresarial cabo para administrar y dirigir una empresa de manera eficiente y

efectiva, buscando garantizar el buen funcionamiento y éxito de
una organizacion en el entorno empresarial.

2.2 Es la capacidad de generar ganancias y beneficios a partir de sus

actividades comerciales, es fundamental para la supervivencia y
el crecimiento de una empresa, ya que permite reinvertir en el
negocio.

2.3 Tiene como objetivo generar un retorno o beneficio econémico para

la empresa, ya sea a través de la produccion de bienes o
prestacion de servicios, como son los activos utilizados por una
empresa para llevar a cabo sus actividades comerciales con el fin
de obtener beneficios econémicos.

5. Presentacion de instrumento para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La liquidez y rentabilidad en la empresa Servicios

Psicoldgicos Miranda EIRL

distrito Surquillo, afio 2020” elaborado por Huerta Mancilla, Lourdes Raquel y

Velasquez Pantoja, Nieves Ivon en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ' de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
P acuerdo dimension.
relacion légica conla )
. dimensiéno 3. Acuerd derado nivel El item tiene una relaciéon moderada con la
|nd|ca(_j(<13_r qge esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

. Primera dimension: Pago a Proveedores
. Objetivos de la dimensién: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones comerciales
. bservacione
INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia | _Opservaciones/
Recomendaciones
Conformidad de 1 4 4 4
bien y servicios
Alquiler 2 4 4 4
Servicios Basicos 3 4 4 4
. Segunda dimension: Pago de Impuestos
. Objetivos de la dimension: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones tributarias
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observamo'nesl
Recomendaciones
IGV 4 4 4 4
Renta Anual 5 4 4 4
ITAN 6 4 4 4
ESSALUD 7 4 4 4
. Tercera dimensién: Pago obligaciones laborales
. Objetivos de la dimensién: Mostrar las medidas tomadas por la empresa y como hicieron frente a sus
obligaciones tributarias
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Sueldos 8 4 4 4
Vacaciones 9 4 4 4
CTS 10 4 4 4
Gratificacion 11 4 4 4
. Cuarta dimension: Gestion Empresarial
° Objetivos de la dimensién: Capacidad de la empresa para obtener ganancias
: . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Planificacion 12 4 4 4
Organizacion 13 4 4 4
Direccién 14 4 4 4




. Quinta dimensién: Utilidad de la empresa

Objetivos de la dimension: Capacidad de la empresa para obtener ganancias

INDICADORES

item Claridad Coherencia Relevancia Observacu).nes/

Recomendaciones
Ventas 15 4 4 4
Costo de ventas 16 4 4 4
Margen de ventas 17 4 4 4

brutas

Sexta dimensién: Recursos Invertidos
Objetivos de la dimension: Capacidad de la empresa para obtener ganancias

e ———

S

Ramirez Agiiero Elisa Eva
Firma del evaluador

DNI

: 08265705

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observacu).nes/
Recomendaciones
Recursos Materiales 18 4 4 4
Recursos 19 4 4 4
Tecnolégicos
Capacitaciones 20 4 4 4
losn  _Fogeer L




Anexo 6
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Anexo 7
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

SERVICIOS PSICOLOGICOS MIRANDA E.ILR.L.

“Afio de la Unidad, Paz y el Desarrollo”
Lima, 17 de abril del 2023

Carta: N° 03-2023

Srtas. Lourdes Raquel Huerta Mancilla y Nieves lvon Velasquez Pantoja

Estudiantes de Contabilidad

Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo - Sede Lima
Este.

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a ustedes para comunicarles que, en atencién a

su carta, se le autoriza desarrollar su investigacion titulada: “La liquidez y rentabilidad en

la empresa Servicios Psicolégicos Miranda EIRL en el distrito de Surquillo, afio 20207,

asi como encuestas, requisitos obligatorios en el estudio de pregrado en Contabilidad en
la Universidad César Vallejo.

Sobre el particular y, por las razones expuestas, la gerencia autoriza llevar a cabo
su investigacion y publicacion de identidad en los resultados unica y exclusivamente con
fines de estudio y sustento de la investigacion antes citadas, requerido para optar el
grado de Licenciada en Contabilidad.

Sin otro particular, quedo de usted.
Atentamente

Surquillo, 17 de abril del 2023.




Anexo 8

Base de datos de la variable Liquidez

D3 Pago de obligaciones laborales

P11

P10

P9

P8

V1 Liquidez

D2 Pago de obligaciones

tributarias

P5

P7

P6

P4

D1 Pago a proveedores

P3

P2

P1

Encuestado
NO

10

11

12
13
14
15




Anexo 9

Base de datos de la variable Rentabilidad

E tad V2 Rentabilidad
ncuﬁf ado D 4 Gestién empresarial D5 Utilidad de la empresa D6 Recursos invertidos
P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
1 3 3 4 3 4 4 4 3 4
2 3 3 3 3 4 3 4 3 1
3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 4 4 3 3
9 3 3 3 3 3 3 2 3 3
6 4 3 3 3 3 4 3 3 4
7 3 3 3 3 2 3 1 3 1
8 4 3 3 4 2 3 3 3 3
9 4 4 4 3 3 3 2 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 2 4
11 3 3 4 3 2 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 2 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 2 2 2
14 1 2 1 1 1 1 1 2 1
15 3 2 1 1 3 3 2 2 3




