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RESUMEN

La presente investigacion se realizd6 con el objetivo de diagnosticar las
caracteristicas de la gestion de entornos digitales para crear una propuesta de
capacitacion de plataforma Microsoft Teams para mejorar la gestion de entornos
digitales de docentes de un Colegio, Ecuador 2023. La metodologia tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo propositivo, disefio no experimental
transversal o transeccional. El instrumento fue sometido a juicio de expertos antes
de ser aplicado, para corroborar la fiabilidad, ademas la muestra fue de 20 docentes
a los cuales se les aplicd una encuesta de 23 items con la escala de medicion de
Likert con cinco opciones de respuestas. Para procesar los datos se utilizo el
software SPSS V22, el cual nos proporciono los niveles de confiabilidad y las tablas
personalizadas con las frecuencias y porcentajes de cada una de las caracteristicas
de las dimensiones de la gestién de entornos digitales, ademéas se us6 Microsoft
Excel para realizar el vaciado de datos. Los resultados de la investigacion revelaron
gue las dimensiones de la gestion de entornos digitales, es decir, adquisicion de
conocimientos en Teams, la profundizacion de conocimientos en Teams y la
creacion de recursos didacticos en Teams han alcanzado un nivel medio de un 50%
esto implica que los docentes poseen pocas competencias en el uso de la
plataforma Teams. Se concluye que la implementacion de una propuesta de
capacitacion de plataforma Teams mejorara significativamente el nivel de gestién
de entornos digitales de los docentes para brindar una educacién de calidad.

Palabras clave: Capacitacion, plataforma Microsoft Teams, gestion de entornos

digitales.
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ABSTRACT
The present research was conducted with the aim of diagnosing the characteristics
of digital environment management to create a training proposal for the Microsoft
Teams platform to enhance the digital environment management of teachers in a
school in Ecuador in 2023. The methodology had a quantitative, descriptive-
propositional approach, with a non-experimental cross-sectional design. The
instrument was subjected to expert judgment before being applied to ensure
reliability. The sample consisted of 20 teachers who were surveyed with 23 items
using the Likert scale with five response options. Data processing was done using
SPSS V22 software, which provided reliability levels and customized tables with
frequencies and percentages for each of the characteristics of the dimensions of
digital environment management. Microsoft Excel was also used for data analysis.
The research results revealed that the dimensions of digital environment
management, namely, knowledge acquisition in Teams, deepening of knowledge in
Teams, and the creation of didactic resources in Teams, reached a medium level of
50%. This implies that teachers have limited competencies in using the Teams
platform. It is concluded that the implementation of a Teams platform training
proposal will significantly improve the level of management of digital environments

of teachers to provide quality education.

Keywords: Training, Microsoft Teams platform, digital environment management.





