i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
Enfermeria de Lima 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Enfermeria

AUTORES:
Caldas Delgadillo, Fernando Zacarias (orcid.org/0000-0002-3347-1218)

Clavijo Huamancondor, Gisella Estela (orcid.org/0000-0001-5187-2341)

ASESORAS:
Dra. Rivero Alvarez, Rosario Paulina (orcid.org 0000-0002- 9804-7047)

LINEA DE INVESTIGACION:
Salud Mental

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de revision sistematica a mi familia por su apoyo
incondicional, amor, confianza, los cuales fueron mi fortaleza para lograr
mis metas trazadas y dar por culminado este trabajo.

Caldas Delgadillo, Fernando Zacarias

Este proyecto esta dedicado a las personas que mas han influenciado en mi

vida, dandome los mejores consejos, guiandome y haciéndome una persona
de bien, con todo mi amor y afecto se lo dedico.

Clavijo Huamancondor, Gisella Estela



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por estar presente en cada paso que realizo,
brindando su fortaleza para lograr mis metas trazadas. También, a

nuestras asesoras por su ensefianza y guiarnos al término de
nuestro trabajo.

Caldas Delgadillo, Fernando Zacarias

Agradezco a Dios por haberme otorgado una familia maravillosa,
gue han creido en mi siempre, dandome ejemplo de superacion,
humildad y sacrificio; ensefiandome a valorar todo lo que tengo.
A todos ellos les dedico el presente trabajo, porque han
fomentado en mi, el deseo de superacion y triunfo en la vida. Lo
gue ha contribuido a la ejecucion de este logro. Espero contar

siempre con su valioso e incondicional apoyo.

Clavijo Huamancondor, Gisella Estela



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RIVERO ALVAREZ ROSARIO PAULINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de Enfermeria de Lima 2023", cuyos autores son CLAVIJO
HUAMANCONDOR GISELLA ESTELA, CALDAS DELGADILLO FERNANDO ZACARIAS,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ROSARIO PAULINA RIVERO ALVAREZ Firmado electronicamente
DNI: 06170844 por: RRIVERO el 11-12-

2023 10:25:53
ORCID: 0000-0002-9804-7047

Caodigo documento Trilce: TRI - 0682736

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CALDAS DELGADILLO FERNANDO ZACARIAS, CLAVIJO HUAMANCONDOR
GISELLA ESTELA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la
escuela profesional de  ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompa

flan la Tesis titulada: "Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de

Enfermeria de Lima 2023", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CLAVIJO HUAMANCONDOR GISELLA ESTELA
: 42680807 por: GCLAVIJOH el 23-12-

ORCID: 0000-0001-5187-2341

Firmado electronicamente

2023 10:49:20

CALDAS DELGADILLO FERNANDO ZACARIAS
. 73783222 por: CALDASDFER el 23-

ORCID: 0000-0002-3347-1218

Firmado electrébnicamente

12-2023 10:48:25

Cédigo documento Trilce: INV - 1476781

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA L. e Ii
AGRADECIMIENTO ..ttt i
DECLARATORIA AUNTENTICIDAD DEL ASESOR .......coiiiiiiiiiis iV

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN REPORSITORIO INSTITUCIONAL ....v

INDICE DE CONTENIDOS ....oooieieeeeeee ettt ettt Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt e e Vii
RE SUMEN . ..o e Viii
A B S T R A C T e e e iX
l. INTRODUGCCION ..ottt e, 1
(. MARCO TEORICO oottt 6
1. METODOLOGIA ..o, 13
3.1. Tipoy disefio de iNVESHGACION ........cooviiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
3.2. Variables y operacionalizacCion .............cccoveeiiiiiiii e 13
3.3.  Poblacién, muestray MUESLIEO.........cccoeevviiiiiiee e 14
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datoS.........oveeveeveveiineinnn.. 14
3.5, PrOCEAIMIENTIOS ... 15
3.6.  Método de analiSiS A€ DatOS ......c.uoeeneeeeee e 15
3.7, ASPECLOS BUICOS. . .ccieeiriieeeeeeiii e e e e e et e e e e e et e e e e e eatr e e e e e aaae e e e e eaannaees 16
V. RESUL T AD S ..o e 17
V. DISCUSION ...ttt ettt e et e e e e eeee e 21
VI. CON CLUSIONES ..o e 25
VII. RECOMENDA CIONES ... 26
REFE REN C A S oo 27
AN X O S . e e 35

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Datos generales de estudiantes de enfermeria de una universidad de
T = 2 0 2 PR 17

Tabla 2. Relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes
de Enfermeria de Lima 2023..........ooooiiiiiiiiiiiiie e 18

Tabla 3. Relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones del estrés
académico en estudiantes de Enfermeria de Lima 2023..........cccccceeeeevvvviieeinnns 19

Tabla 4. Relacion entre estrés académico y las dimensiones de la inteligencia
emocional en estudiantes de enfermeria de Lima 2023 ..........cccceeeeeeiiiiiiiiennnnns 20

vii



RESUMEN

El estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre inteligencia emocional
y estrés académico en estudiantes de enfermeria de Lima. Fue una investigacion
tipo basica, de disefio no experimental, cuantitativa, correlacional y de corte
transversal, con una muestra de 152 estudiantes de enfermeria de Lima. Los
instrumentos utilizados fueron una adaptacion del Trait Meta Mood Scale 24
(TMMS-24) y del SISCO SV 21. Los resultados mostraron que la prueba de
correlacion de Spearman entre la inteligencia emocional y el estrés académico
mostré un valor rho = -0.721 (p=0.000). Asimismo, la relacion entre la inteligencia
emocional con las manifestaciones fisioldgicas, psicoldgicas, conductuales y
sociales mostraron un valor rho = -0.643, -0.678, -0.635 y -0.593, (p=0.000). Por
ultimo, la relacion del estrés académico con la percepcion emocional, comprension
de sentimientos, y regulacién emocional tuvieron un valor de rho = -0.711, -0.615,
y -0.665, (p=0.000). Se concluy6 que existe una relacion alta e inversa entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de enfermeria de

Lima.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés académico, estudiantes de
enfermeria.
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ABSTRACT

The aim of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and academic stress in nursing students in Lima. It was a basic
research, non-experimental, quantitative, correlational and cross-sectional design,
with a sample of 152 nursing students from Lima. The instruments used were an
adaptation of the Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24) and the SISCO SV 21.
The results showed that Spearman's correlation test between emotional
intelligence and academic stress showed a rho value = -0.721 (p=0.000). Likewise,
the relationship between emotional intelligence with physiological, psychological,
behavioral and social manifestations showed a rho value = -0.643, -0.678, -0.635
and -0.593, (p=0.000). Finally, the relationship of academic stress with emotional
perception, understanding of feelings, and emotional regulation had a value of rho
=-0.711, - 0.615, and -0.665, (p=0.000). It was concluded that there is a high and
inverse relationship between emotional intelligence and academic stress in nursing

students in Lima.

Keywords: Emotional intelligence, academic stress, nursing students.



INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud advierte que el estrés académico se
exterioriza en un gran porcentaje de estudiantes, debido a las sobre exigencias del
entorno educativo generando problemas de salud como: cefalea, dolor abdominal
y contracturas de la espalda; provocando ansiedad, angustia y tristeza, segun la
OMS, 350 millones de personas aproximadamente muestran sintomas de
depresion; convirtiéndose en la segunda causa en problemas de salud, los cambios
de horarios, evaluaciones continuas, lo incierto de un futuro profesional y otros

aspectos?.

Los principales paises con mayor nivel de estrés académico fueron, China 76%,
México 74%, Peru 77%, Turquia 72 %, Grecia 68%; se especifica que el promedio
de estrés fue de un 56%, lugar que ocupa Argentina. Los estudiantes estan
sometidos a actividades que se consideran estresantes en lo personal, causando
una inestabilidad continua se presenta con una serie de sintomas y se ven en la

obligacion de tomar medidas para restablecer el equilibrio emocional 2.

En el Peru, 6 de cada 10 personas sufren este trastorno; los universitarios también
son afectados a nivel nacional, manifiestan en muchas situaciones alteraciones en
el estado de &nimo, variaciones del humor y otros momentos nerviosismo por
situaciones negativas 3. El Ministerio de Salud, asevera que un 30% de estudiantes
de universidades son muy afectados en su salud mental por constante la presion

académica “.

La etapa universitaria conlleva a situaciones adversas para los estudiantes donde
los momentos y estimulos son variados que llegan a afectar en el avance
académico de los estudiantes que conllevan a abandonar las universidades, como
construir nuevas relaciones entre maestros y comparieros de clase, nuevas rutinas,
diferentes métodos de ensefianza. Se dice que los profesionales de diferentes
carreras tienen que tener el poder necesario para desempefiar una técnica donde
se pueda distinguir, procesar y regular de manera peculiar las afecciones,

competencias a desarrollar lo cual requiere mucho esfuerzo un compromiso a su



proyecto de investigacion teniendo estrategias intelectuales que involucran la

inteligencia emocional °.

Algunos articulos académicos, sugieren que los estudiantes mas afectados son de
las carreras de medicina y enfermeria porque tienden experimentar profundos
cambios emocionales, psicologicos, fisicos y en lo social por la sobrecarga de
actividades y tareas asociadas a la practica generando elevaciones de estrés que
afectan en su formacién profesional 6. En la era digital, es un reto globalizar
competencias existiendo un grado de complejidad en lo psicolégico solo un 83%

logran la adaptaciéon emocional ’.

En Reino Unido, que utilizan enfoques que desarrollan conceptos acerca de la
resistencia y la capacidad de recuperaciéon emocional 8. Asi mismo en otros paises
mediante las investigaciones se muestra un alto nivel en inteligencia emocional en
la cual se puede mejorar, y obtener la capacidad de poder lidiar entre el estrés y
aprender a manejar nuestras emociones negativas que solo conducen a la
depresion y ansiedad, la asimilacion emocional y el desarrollo de nuevas
estrategias es importante asi evitara diferentes situaciones que puedan generar los

pensamientos negativos °.

En Malasia, se revel6 una media en inteligencia emocional de los estudiantes en
salud enfermeria en el segundo afio aumenta significativamente a 4,24(DE + 0,779)
en comparacion con 4,22 (DE + 0,738) en el primer afio y 4,15(de + 0,618) en el
tercer afo; el estrés académico fue significativamente menor 2,80 (DE + 0,598) en
el primer afio en comparacion con el segundo y tercer afio ;2,90 (DE + 0,656; 3,06
(DE + 0,547) respectivamente 1°.

En el sur de Espafa, se analiz6 como se relacionaba el autoconcepto y el estrés
académico en estudiantes de educacion de diferentes universidades, asi como el
papel mediador de la inteligencia emocional y las causas de personalidad en el
estudio que confirmé la asociacion entre las cuatro variables, en una significancia
de 0,009 1.



En Estados Unidos, se han comprobado que la inteligencia emocional enlaza de
manera positiva en resiliencia (8 = 0,56, p<0, 001 mientras que la resiliencia se
relaciona con la ansiedad (B = -0,48, p<0, 001 y el estrés académico (B = -0,58, p
< 0,01) en forma negativa. Filipinas mostré una correlacion moderadamente
negativa (r=-0,476) es decir, mayor los de inteligencia emocional conducen a
niveles mas bajos en estrés en alumnos universitarios 2. En ese mismo pais se
relacionaron con aspectos interpersonales, un ambiente de ensefianza, la
evaluacion y la personalidad del docente; asociadas con las reacciones y signos
del estrés. Las reacciones psicolégicas se presentaron con mayor frecuencia en
forma paralela a los sintomas fisicos conductuales, predominaron los sintomas

como ansiedad, preocupacién constante y aumento de la inquietud 3.

En el dmbito académico se percibe asociacion entre estrés con inteligencia
emocional en entre los alumnos de enfermeria, altos niveles de ansiedad limitan la
suficiencia para afrontar y manejar el estrés, reflejando fatiga y sintomas
emocionales, algunos son incapaces de adquirir habilidades emocionales que

conlleva el rendimiento académico 1415,

Los cambios generados durante la pandemia han provocado el cierre de escuelas
y universidades, la transicion a la educacion virtual a distancia, han provocado
deficiencias en el avance intelectual y de socializacion entre alumnos. Los nuevos
cambios tecnolégicos y el aprendizaje son desafiantes y relacionados con esto, los
estudiantes no tienen un gran potencial biopsicosocial necesario para poder
procesar una adecuada informacién para resolver problemas, se sienten limitados,
incapaces de funcionar correctamente; con un adecuado desarrollo, donde las
personas son mas capaces de autoanalizarse y comprender sus sentimientos
logrando una habilidad al acceder o producir emociones para facilitar el

pensamiento 6.

A nivel local, se logra identificar mediante entrevistas con estudiantes universitarios
donde se puede percibir la carga emocional en el cual manifiestan entirse
preocupados, desmotivados, irritables, con problemas de salud tanto fisico como

mental, algunos llegando a la depresién la falta de economia en sus hogares les



obliga a trabajar y estudiar y esforzarse mas. Por otro lado, los universitarios
cursando la carrera de enfermeria viven una etapa universitaria con altas cargas y
exigencias educativas de aprendizaje basadas en tareas teoricas o practicas y
sobrecargas de actividades. Sentirse inestable y la falta de expresiéon emocional
debido al tiempo limitado para asumir la responsabilidad del trabajo académico. Por
tal motivo se realiza la pregunta general: ¢;Cudl es la relacion entre inteligencia

emocional y estrés académico en estudiantes de enfermeria de Lima-2023?

Asimismo, se plantean los problemas especificos: ¢Cudl es la relacién entre
inteligencia emocional y las dimensiones manifestaciones fisiologicas, psicolégicas,
conductuales, y sociales, del estrés académico en estudiantes de enfermeria de
Lima?y ¢ Cual es la relacidon entre estrés académico y las dimensiones percepcion
emocional, compresién de sentimiento, y regulacibn emocional, en inteligencia

emocional en estudiantes de enfermeria de Lima?

El estudio se justifica en forma tedrica porque pretende enriquecer los
conocimientos sobre las variables de inteligencia emocional y estrés académico,
asi como sobre sus consecuencias fisicas y psicoldgicas que se generan en
estudiantes universitarios si hay desequilibrio entre ambas. A nivel préctico, los
hallazgos asi mismo puede fortalecer el desarrollo de programas psicoeducativos
gue coadyuven a disminuir los factores estresantes la importancia de la salud
mental, con el Unico objetivo de mejorar la calidad de vida de los alumnos. También
permitira tener de base metodoldgica instrumentos de investigacion confiables y

con validez, esto servird como guia para futuros estudios.

El estudio aporta informacion teniendo el fin de concientizar sobre inteligencia
emocional y estrés académico en futuros estudios con la finalidad de concientizar
la importancia de la salud mental, de este modo se aportara estrategias de
afrontamiento el cual permitird reducir los sintomas psicolégicos y fisicos de los
estudiantes, se utilizara instrumentos de evaluacion se, recolectaran datos con

validez para la investigacion.

El objetivo principal es determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de enfermeria de Lima y los especificos: Establecer la

relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones manifestaciones



fisioldgicas, psicologicas, conductuales, y sociales, del estrés académico en
estudiantes de enfermeria de Lima; Establecer la relacidén entre estrés académico
y las dimensiones percepcion emocional, compresion de sentimiento, y regulacion

emocional, en inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de Lima.

Hipotesis general H1: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el estrés académico en estudiantes de enfermeria de Lima. Ho: No existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de

enfermeria de Lima.

Hipotesis especifica HE2: Existe relacion entre inteligencia emocional y las
dimensiones manifestaciones fisiolégicas, psicoldgicas, conductuales, y sociales,
del estrés académico en estudiantes de enfermeria de Lima. HE2 o: No existe
relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones manifestaciones
fisioldgicas, psicologicas, conductuales, y sociales, del estrés académico en

estudiantes de enfermeria de Lima.

Hipotesis especifica HE3: Existe relacién entre estrés académico y las dimensiones
percepcion emocional, compresion de sentimiento, y regulacion emocional, en
inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria de Lima. H3 o: No existe
relacion entre estrés académico y las dimensiones percepcion emocional,
compresion de sentimiento, y regulaciébn emocional, en inteligencia emocional en

estudiantes de enfermeria de Lima.



Il. MARCO TEORICO

Montenegro en 2020, analizaron la asociaciéon entre inteligencia emocional con el
estrés académico en estudiantes de enfermeria, como resultados obtuvieron que el
valor de chi cuadrado fue de 46.731 (p=0.000), por lo que concluyen que si se

presenta relacién entre ambas variables .

Quispe y Sotomayor en 2018, investigaron la asociacion del afrontamiento de estrés
y la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria y obstetricia embarazadas,
como resultados obtuvieron que el 57,5% tienen buena inteligencia emocional,
solian desarrollar métodos que permitan controlar el estrés, entre las variables
existié correlacion de 0.507 (p=0.001) 8.

Magno 2021, analizé la asociacién de la inteligencia emocional percibida con el
manejo del estrés académico y encontrd asociacion positiva entre las variables de
0.61 (p<0.01), hubo una correlacion moderada de 15,27% entre manejo de
emociones y las estrategias para afrontar el estrés académico debido a una minima

capacidad para buscar ayuda del estudiante de enfermeria promedio?°.

Asimismo, Palomino en 2021, evalué estudiar la inteligencia emocional y estrés
académico en 103 alumnos de universidad, reportando que se relacionan
significativamente con -0.894 (p=0.000), del estrés con la inteligencia intrapersonal
-0.871 (p=0.000), con inteligencia interpersonal -0.954 (p=0.000), asimismo de -
0.788 (p=0.000) para adaptabilidad, ademas de -0.899 (p=0.000) respecto a
manejar el estrés, y de -0.951 (p=0.000) en &nimo general 2°,

Salazar en 2021, analiz6 en Ecuador la inteligencia emocional y como influye en el
estrés académico en alumnos de enfermeria con un disefio no experimental y rango
de correlacion, usando los dos cuestionarios con 60 estudiantes, logré hallar que la
inteligencia emocional estaba significativamente inversamente relacionada con el

estrés con una correlaciéon de -0.340 (p=0.008) 1.

Subramanyam y Thirumala en 2021, presentaron como objetivo evaluar los efectos

del estrés académico y autoconfianza de alumnos de enfermeria de la India, un



nivel de estrés académico minimo presenta elevada inteligencia emocional, donde

concluyen la relacion inversa mediante el valor F de Anova de 5.66 (p=0.01) %2.

Dahshan et al en 2020, en Egipto, exploraron la inteligencia emocional y estrés para
un grupo de alumnos de enfermeria y revelaron que padecieron estrés de
moderado a alto incluso presentando nivel moderado o alto de inteligencia

emocional, con una correlacion por prueba de chi cuadrado de 16.3 (p=0.003) 23,

Ardiles 2020, analiz6 los sintomas de ansiedad, depresién y estrés en el alumnado
universitario de enfermeria en Chile que presentaban altos niveles de estrés. Los
sintomas del alto estrés se correlacionan con una disminucion de la inteligencia
emocional en sus dimensiones compresion de sentimientos (-0.320; p=0,01) y

regulacion emocional (-0.510; p=0.01) 4.

Novianty et al en 2020, relacionaron inteligencia emocional y estrés académico en
197 alumnos pertenecientes a la carrera de enfermeria en Indonesia, como
resultado, presentaron menor inteligencia emocional asociada a episodios
estresantes por aspectos académicos en los estudiantes con un valor de -0.899
(p=0.000) 2°.

Xu et al en 2023 plantearon evaluar como se asocian la inteligencia emocional con
el estrés académico y la empatia para un total de 1126 alumnos universitarios de
enfermeria en China. Sus resultados mostraron que la inteligencia emocional tuvo
relacion con el estrés académico de -0.254 (p=0.001) y con la empatia emocional
de -0.1 (p=0.01) .

Asad y Batool en 2021 analizaron como se relaciona la inteligencia emocional y el
estrés académico con una cantidad de 206 de alumnado universitario de una
facultad de medicina de Pakistan. Como resultados indicaron que la correlacion
mostré un valor negativo -0.460 (p=0.01), y entre la inteligencia emocional y el
estrés fisico era de -0.411 (p=0.01), con el estrés psicoldgico fue de -0.494 (p=0.03),
y con el estrés conductual fue de -0.452 (p=0.02), por lo que existe relacion entre

ambas variables 2.

La inteligencia emocional es parte del comportamiento humano, y procesarla
implica reconocerla, usarla, manejarla de tal modo que la inteligencia, sea

incorporada al alumnado de enfermeria con el propésito de procesar la informacion



para mejorar el pensamiento, permitiendo resolver y regular las conductas
probleméticas 2.

Mejorando el liderazgo, la gestidon de decisiones, el compromiso,

la comunicacién, la gestion de conflictos y el rendimiento académico, gestionar sus
propias emociones significa construir una relacion social positiva, enfrentando una

gran tensién emocional en el trabajo académico, principales factores de estrés 2°.

Para Dominguez 2018, la inteligencia emocional resulta la competencia de
distinguir, discernir y gestionar adecuadamente las emociones, en este caso, los
estudiantes de enfermeria también pueden carecer de la capacidad de comprender
y reconocer sus propias emociones, si son conscientes de su propia situacion de

salud, porque no pueden gestionarlas durante el entrenamiento y las interacciones

30.

De acuerdo a primera dimensién aborda la capacidad de sentir emociones
apropiadamente, ya que el desarrollo emocional mantiene la salud psicoldgica,
fisica, reduce el riesgo de estrés durante las calificaciones y el trabajo escolar 3L.
En el entorno clinico de los estudiantes de enfermeria, la educacion también ayuda
a reducir los temores de los estudiantes y permite una comunicacién eficaz, la
inteligencia emocional para reconocer y gestionar eficazmente las emociones

personales y profesionales 2.

La percepcion emocional es la habilidad que permite captar las emociones
personales y del resto, ademas de sentirlo en aspectos materiales como objetos,
arte, historias, musica y otros estimulos®3. La comprension de sentimientos se
encarga de comprender y utilizar los conocimientos de las emociones. Ademas,
afade la habilidad de clasificar cada emocion y darle un significado. Asimismo,
presenta la habilidad de averiguar emociones complejas, como aquellas que surgen

simultdneamente34+

Respecto a la regulacibn emocional, implica el autodominio a través del
comportamiento, la autoconciencia teniendo de por medio la emocion, la empatia

por los demas y la adquisicion de un conjunto de habilidades sociales, educacion



con valores y autocuidado, mecanizacion de los pasos continuos del desarrollo de
habilidades que impactan positivamente en las disciplinas académicas 3°. Esta
dimensién obtienes una gran ventaja porque controlas y comprendes tus propias
emociones, lo que le permite anticipar reacciones casi inmediatas ante riesgos de
alta peligrosidad, lo que logra frenar conductas inapropiadas, y continuar
desarrollando habilidades emocionales a través de recompensas a largo plazo que

ayuden a comprender las decisiones del beneficio 6.

El estrés académico viene a ser una condicién que se presencia en cada persona
por diversos aspectos de la vida, que, si bien es una condicion comun, afecta al
desempefio de los estudiantes en un contexto académico. Una persona desarrolla
estrés académico cuando se enfrenta a situaciones muy demandantes que
sobrepasan su capacidad de respuesta. Este término "estrés" proveniente del
término inglés "stress”, en forma de "distress" inglés medieval "destresse", cuyo

significado es estar bajo estrechez u opresién en un ambiente educativo .

El estrés se define entonces como un estimulo no especifico por medio de percibir
situaciones perturbadoras al ambiente personal, en una respuesta a amenazas o
problemas ambientales a través de procesos de afrontamiento, ya que en un nivel
moderado de estrés incita al individuo a ser activo y productivo 3. Al sobrepasar
estos niveles, provoca inconvenientes psicologicos y fisicos por lo que el estrés
académico viene a ser una respuesta a las necesidades de los estudiantes,
superando sus capacidades y, lo que es mas importante, un ambiente muy

competitivo que afecta significativamente la orientacion laboral futura 2°.

El estrés académico se relaciona facilmente con los estudiantes de nivel superior,
pues este problema se presenta en los mas jovenes, pues la falta de tiempo, la
interrupcién de la formacion clinica, la confianza en si mismo y la carga académica
son requisitos indispensables para que el estudiante a crear estrategias para
afrontarlo 4°. Respecto a la dimensioén fisica, vienen a ser esos efectos asociados a
respuestas fisiolégicas como: perturbacién del suefio, que puede ser falta del
mismo o pesadillas, dolores intensos de cabeza, o de los musculos, mareos,

problemas digestivos, cansancio continuo o falta de apetito L.



En cuanto a la dimension psicologica, hace referencia a sintomas relacionados a
respuestas de estilo cognitivo o emocional, como ansiedad, impulsividad, sensacion
de tristeza, problemas de concentracion o de memoria, incluso para tomar
decisiones. Referente a la dimension comportamental, sefiala a los aspectos de
conducta de un individuo: aislamiento y problemas sociales, retrasar o exagerar las
aplicaciones en actividades académicas, rendirse académicamente, costumbre de

morderse las ufias, estar inquieto por nerviosismo.

Los procesos para tomar y llevar una gestion de decisiones relacionadas con una
malla curricular son medidos como condiciones estresantes en aspectos
académicos del alumnado universitario, es decir, se trata de exceder los requisitos
académicos frente a la reaccion del estudiante 4?. Respecto a los sintomas de
estrés, las reacciones del estudiante ante los desequilibrios sistémicos provocados
por el estrés, cuando un alumno goza de salud aprenden a buscar soluciones que
incrementen su satisfaccion con su entorno educativo impidiendo que afecte su

actividad profesional en el futuro 3.

La mayoria de estos sintomas son explicados con alteraciones del sueiio,
cansancio constante, dolores de cabeza, problemas digestivos, somnolencia y
aumento de la necesidad de dormir, tension muscular, estrefiimiento, inquietud

excesiva e hiperactividad, que pueden conducir a niveles elevados de estrés 4.

Con referencia a las estrategias para afrontar proactivamente el estrés académico,
la persona trata de recuperar el equilibrio, 0 concentrarse en la solucion del evento
pues le preocupa los resultados para ello analiza las diferentes propuestas como
ya sea positivas 0 no y de esta manera se maneja el estrés apoyandose en la fuerza
de sus emociones, asi como en sus como manifestaciones conductuales, afectivas
45, Sin embargo, no siempre el despliegue de las son exitosas pudiendo
manifestarse sintomas somaticos de respuestas al estrés de manera negativa como
el miedo, tristeza lo que evidencia la necesidad de ser entrenado para un mejor

manejo “6.
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La inteligencia emocional y estrés académico referido al papel de enfermeria
cuando esta padece niveles elevados de estrés, puede utilizar su inteligencia
emocional para aliviar su estrés y aumentar el contexto de bienestar, la accion
protectora controla el estrés, sobre todo cuando la inteligencia emocional es
fortalecida por los componentes educativos, para apoyar el bienestar de los

estudiantes en los campos educativo y clinico 7.

El estrés académico en diferentes areas de habilidades, incide en los métodos para
afrontarlo, porque regular las emociones hace que el panorama sea distinto para el
alumnado de enfermeria, experimentan afrontamiento activo, retencion,
planificacién y supresion, porque el apoyo social positivo aumenta con el humor

emocional en la recepcion, por lo que el apoyo cognitivo estratégico “8.

En la investigacion se trabajo con la teoria de adaptacion de Callista Roy en este
caso, los estudiantes de enfermeria aceptaran el modelo como una herramienta de
gran utilidad para que puedan comprender mejor sus intervenciones destinados a
reducir los mecanismos que generan estrés relacionados con metas de
supervivencia, crecimiento, reproduccion y manejo del estrés académico. Al
observar se puede apreciar con capacidad notable de la recuperacién a los cambios
fisicos, psicolégicos importantes. EI modelo que utilizé reconoce que un individuo
viene a ser un sistema que se adapta y de forma constante interactia con su
alrededor. EI modelo promueve atencion para la forma de adaptarse de los
pacientes a su ambiente, asi como también promover su salud y bienestar. La
enfermera utiliza los 4 modelos adaptativos para evaluar las conductas que indican

gue las personas estan experimentando estrés.*°.

El modo fisiologico de adaptacion se refleja mediante las observaciones de la
enfermera sobre el comportamiento y las reacciones fisioldgicas de unas personas
con cierto nivel de estrés. El autoconcepto grupal esta basado en rasgos
psicolégicos y de espiritualidad en las personas, la autoestima, la autoimagen. La
profesional enfermeria puede ayudar a identificar los propios recursos de los
estudiantes universitarios y centrar esencialmente su intervencion en fortalecer
esos recursos, en lugar de ignorar las debilidades y los miedos. La forma para
adaptarse a un desempefio del rol resulta un estilo de ajuste social centrado en el

rol de la persona en la sociedad y requiere una comprension de quién es él en
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relacion con los demas. Estudiante de enfermeria que culmina la carrera puede
identificar donde se encuentra socialmente una persona, si tiene exceso de trabajo,
como es su vida diaria. Roy lo define como “comportamiento expresivo”. Asi mismo
los profesionales pueden ayudar a los estudiantes universitarios a descubrir qué
funciones son indispensables o esenciales, cuales son importantes y cuales estan
sobrecargadas para brindarles técnicas donde aprendan a distribuir su tiempo,

priorizar y crear un espacio colaborativo .

Modo de adaptacion de la independencia las personas tratan de adaptarse en
situaciones dificiles en busca de ayuda, apoyo y amor de los demas. Los
estudiantes deben identificar los inconvenientes que crean cada persona y
proporcionar sistema de apoyo en un punto de vista social dirigidos a reducir
conflictos. Callista Roy, define los siguientes metaparadigmas los cuales son; salud
como el proceso de tener en cuenta aspectos de promover, prevenir, mantener,
restaurar. Ademas, Roy considera a la enfermera como un ser biopsicosocial que
interactla constantemente con el entorno cambiante y es alguien capaz de buscar
soluciones a los problema o situaciones y por ultimo esta el entorno que es una
agrupacion de todos los aspectos, como también de circunstancias del
comportamiento de la persona y de la comunidad, esto incluye los estimulos

focales, contextuales y residuales °'.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Es tipo basica, en su reto para obtenciébn y aumento de nuevos
conocimientos, mediante diferentes investigaciones precedentes y teorias.
El enfoque es cuantitativo, porque se usé formularios, técnicas estadisticas
y se cuantificO su interpretacibn para un determinado contexto.
Adicionalmente, el nivel es correlacional puesto que se indagoé la asociacion
del comportamiento de las variables inteligencia emocional y estrés

académico.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Se basa en la idea de que es una capacidad que

involucra procesar informacién emocional de manera eficiente y efectiva.

Definicion operacional: La variable se mide por puntuaciones obtenidas en
la Escala TMMS-24, elaborado por Salovey y Mayer tiene; tres dimensiones:
Percepcion emocional, comprension de sentimiento, y regulacion emocional.

La escala de medicién es ordinal.

Variable 2: Estrés Académico

Definicion conceptual: Se basa en la reacciéon a niveles fisiologicos,
afectivos, comportamentales y mentales ante la presencia de situaciones

académicas. 38

Definicién operacional: La variable se mide por la escala SISCO elaborado
por Barraza, dividida en 4 dimensiones: Manifestaciones fisiologicas,
manifestaciones  psicologicas, manifestaciones  conductuales, vy

manifestaciones sociales. La escala de medicion es ordinal.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

Para este caso la poblacion de estudio fue conformada por 250 estudiantes
de enfermeria, el muestreo sera probabilistico aleatorio simple porque se

seleccioné a los estudiantes de la poblacion al azar para obtener la muestra.

Referente a los criterios de inclusion; se tendran en cuenta aquellos
estudiantes que desearan participar, que solo estudien la carrera de
enfermeria en Lima,; para los criterios de exclusion se consideran aquellos
estudiantes en vacaciones 0 que pertenezcan a otras instituciones donde se

estudie para técnicos en enfermeria.

Finalmente, la muestra fue de 152 estudiantes de enfermeria de Lima. (ver

anexo 3)

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica del estudio es la encuesta, el instrumento son los cuestionarios

para cada variable de estudio (ver anexo 4).

El instrumento para la variable Inteligencia Emocional es el “Cuestionario
sobre Inteligencia Emocional”, que es una adaptacion del original Trait Meta
Mood Scale 24 (TMMS-24), desarrollada por Salovey y Mayer en 1990, luego
adaptada al espafol por Fernandez y Extremera en 2004, y adaptada en
Perl por Zapata en 2021. Este instrumento se constituye en 24 items
divididos en 3 dimensiones: Percepcién Emocional (8 items), Compresion de
sentimientos (8 items), Regulacion Emocional (8 items), donde cada una se
presenta en una escala Likert de 4 niveles: nunca (1pto), rara vez (2ptos),

algunas veces (3ptos), casi siempre (4ptos), y siempre (5ptos).

Por otro lado, el instrumento para la variable Estrés Académico es el
“Cuestionario sobre Estrés Académico”, que es una adaptacion del original

“Escala SISCO SV 217, desarrollado por Arturo Barraza Macias en 2018; y
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3.5.

3.6.

adaptado en Peru por Zapata en 2021. Este instrumento se constituye por

20 items, divididos en 4 dimensiones: Manifestaciones Fisiolégicos (5 items),

Manifestaciones Psicologicos (5 items), Manifestaciones Conductuales (5
items), Manifestaciones sociales (5 items), donde se presenta una escala de
Likert de 4 niveles: nunca o casi nunca (1pto), a veces (2ptos), casi siempre

(3ptos), y siempre (4ptos).

La validacién y confiabilidad de los instrumentos se realiz6 en el estudio de
Zapata en 2021 (ver anexo 4 y 5). La validacion se llevé a cabo por juicio de
3 jueces, y la confiabilidad se realizé por el estadistico de Alfa de Cronbach,
donde se tuvo un valor de 0.922 para el instrumento sobre Inteligencia

Emocional, y 0.910 para el instrumento respecto al Estrés Académico.

Asimismo, se desarroll6 una confiabilidad por una prueba piloto de 10
estudiantes de enfermeria, donde se obtuvo una confiabilidad para el
instrumento sobre Inteligencia emocional de 0.854, y para el instrumento

sobre estrés académico fue de 0.951 (ver anexo 7).

Procedimientos

Se establecieron comunicacidén con los participantes y se le explicaron el
proposito de la investigacion, respondieron dos encuestas de 15 minutos. En
la cual se enviaron una solicitud de permiso al rector de la entidad
responsable y con el consentimiento informado de los estudiantes

correspondientes para la ejecucion de la investigacion.

Método de analisis de Datos

Se elaboran la base de datos con toda la informacién recaudada, luego se
realizaron el Excel y SPSS, donde se analizaron los resultados, que también
dio los datos como tablas de frecuencias necesarios para interpretar los

resultados de cada variable y las dimensiones de cada variable.
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3.7.

Aspectos éticos

Autonomia: Los participantes firmaron un documento de consentimiento

informado, se respetod su decisidon de participar en el estudio (ver anexo 6).

Se mantiene la absoluta fiabilidad de toda la informacion obtenida y los

resultados se presentaron de forma general y no especifica.

Beneficencia: Segun este principio lo que se buscaron con toda investigacion
es el esclarecimiento de los problemas de salud mental en los estudiantes
de enfermeria, con el fin de que el estudio sirva de base para beneficiar la

salud mental.

Maleficencia: En la investigacion que se realizaron no se buscaron dafar a
la institucién o a la muestra elegida, porque se cumplieron con la privacidad
de los datos brindados, si no que buscaron crear conocimientos mediante lo

analizado y la realidad.

Justicia: Es definido como justicia equitativa, donde todos los encuestados

fueron tratados sin discriminacion ya sea por cultura, religion, etc.
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V.

RESULTADOS

Tabla 1. Datos generales de estudiantes de enfermeria de una universidad de
Lima 2023

DATOS GENERALES VALORES n %
Masculino 58 38
SEXO

Femenino 94 62
Soltero 111 73
ESTADO CIVIL Casado 33 22
Conviviente 8 5
Independiente 45 30
TRABAJO Dependiente 93 61
No trabaja 14 9
IX Ciclo 29 19

CICLO DE ESTUDIO
X Ciclo 123 81

La mayoria son mujeres 62% (94) solteros, 73% (111), tienen un trabajo

dependiente 61% (93) y pertenecen al X ciclo el 81% (123).
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Tabla 2. Relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de Enfermeria de Lima 2023

Inteligencia Estrés
Variables
emocional académico
Coeficiente de
correlacion 1.000 -0.721
Inteligencia ;0 pijateral) i 0.000
emocional
NO
Rho de 152 152
Spearman .
Coeficiente —de 5 759 1.000
correlacion
Estres Sig. (bilateral) 0.000 i
académico
N° 152 152

Existe de acuerdo a la correlacién de Spearman, relacién significativa, alta e inversa
entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes universitarios de

enfermeria de Lima p=0.000, r=-0.721.
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Tabla 3. Relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones del estrés

académico en estudiantes de Enfermeria de Lima 2023

Variable — Dimension Fisiolégicas Psicologicas Conductuales Sociales
manifestaciones

Coeficiente -0.643 -0.678 -0.635 -0.593
de
correlacion
Rho de Inteligencia 0.000 0.000 0.000
. . 0.000
Sig. (bilateral)
Spearman emocional
N 152 152 152 152

Existe segun las pruebas de correlacion de Spearman, relacion negativa, moderada
entre inteligencia emocional y las dimensiones manifestaciones fisioldgicas -0.643,
psicoldgicas -0.678, conductuales -0635 y sociales -0.593, del estrés académico en
estudiantes de enfermeria de Lima, se acepta la hipétesis de trabajo y la

significancia en todas fue p < 0.05.
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Tabla 4. Relacion entre estrés académico y las dimensiones de la inteligencia

emocional en estudiantes de enfermeria de Lima 2023

Variable — Dimension de la inteligencia Percepciéon Comprension Regulacion
emocional emocional de emocional
sentimientos

Coeficiente de -0.711 -0.615 -0.665
correlacion
Rho de Estrés 0.000 0.000
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman académico
N 152 152 152

Las pruebas de significancia son menores a 0.05 en las dimensiones, pero el nivel
del coeficiente de correlacion es inverso y alto entre el estrés académico y la
dimension percepcion emocional -0.711, e inverso y moderado con las dimensiones
comprension de sentimientos -0.615 y regulacion emocional-0.665, en inteligencia

emocional en estudiantes de enfermeria de Lima.
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V. DISCUSION

En los afios precedentes a este estudio, la virtualidad impidi6 el contacto directo del
estudiante de enfermeria con los pacientes, equipo de salud, compafieros de
estudios y con la comunidad universitaria en general; por lo tanto, el aislamiento, el
nuevo modo de vivenciar las relaciones, el excesivo uso de la tecnologia alejé en
cierta forma a las personas; motivos por los cuales, se analiza en la nueva
presencialidad la inteligencia emocional como habilidad que toda estudiante de
enfermera debe construir, lograr y mantenerla para una adecuada percepcion,
entendimiento y manejo de sus emociones; asimismo, el adecuado manejo del
estrés académico deberia ser necesario y preponderante para poder desarrollar

sus actividades en el campo clinico, en la comunidad o en el aula universitaria.

En este estudio hay relacion significativa, alta e inversa entre inteligencia emocional
y estrés académico en estudiantes universitarios de Enfermeria de Lima p=0.000,
[=-

0.721 similares al estudio de Palomino ?° r=-0.894, p=0.000 y Salazar %' r=-0.340,
p=0.008. Xu et al ?® mencionan que los estudiantes que saben manejar sus niveles
de estrés académico y poseen alta inteligencia emocional tienen mayor capacidad
de desarrollar sus actividades referidas al ejercicio de las practicas de enfermeria
y desempefio académico. EI manejo del estrés con el uso adecuado de la
inteligencia emocional fortalece componentes educativos, que apoyen al estudiante

tanto en el desarrollo de sus clases como en sus practicas de enfermeria.

Asimismo, en este estudio, la relacién entre de la inteligencia emocional con la
dimensién manifestaciones fisiolégicas es inversa y moderada r=-0.643, p=0.000
similar a los resultados de Asad y Batool ?’ (r=-0.411; p=0.01) . Segun Diaz et al *°
las reacciones fisiolégicas son malestares que el estudiante siente debido a miedos
o debilidades producto factores estresantes y de una baja inteligencia emocional;
que pueden expresarse con diferentes molestias tal como sugiere Angel et al 4. es
decir, un estudiante de enfermeria que posea mayor inteligencia emocional tiende
a tener menores manifestaciones fisiolégicas de estrés. Al reconocer estos

malestares que sobrecargan a los internos de enfermeria, se podran crear
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estrategias que lo ayuden a enfrentar situaciones estresantes para mejorar su

desemperio en sus practicas de enfermeria.

Por otro lado, la relacién entre la inteligencia emocional con la dimensién
manifestaciones psicoldgicas también es inversa y moderada r=-0.678; p= 0,000,
similar a los resultados de Asad y Batool 27 (r=-0.494; p=0.03). En el estudio de
Vargas 4! se menciona que el estrés académico en estudiantes no permite manejar
su inteligencia emocional generando respuestas emocionales como ansiedad,
impulsividad, dificultar de concentracion y retencion de informacion, lo que ademas
genera que tenga una falta de constancia en sus labores como practicante. El
reconocimiento y gestion de las emociones por parte del profesional que apoya al
estudiante, asi como por el mismo estudiante, le permite identificar comprender sus
propias emociones, y de esa manera mejora su capacidad de respuesta antes

situaciones estresantes.

La relacion entre la inteligencia emocional con la dimensién manifestaciones
conductuales también es inversa y moderada r=-0.635; p=0.000, con semejanza a
los resultados de Asad y Batool?” (r=-0.452; p=0.02). Asimismo, Magno '°indica que
el manejo de emociones conductuales se relaciona con la inteligencia emocional y
el afrontamiento del estrés. Ascue 38 en su estudio menciona que los estudiantes
de enfermeria manifiestan otras molestias como cansancio, suefio, intranquilidad,
debido a las demandas elevadas en el centro de salud, perturbando el desarrollo
de sus préacticas de enfermeria. La identificacibn de estas manifestaciones
conductuales genera una ventaja y beneficio al estudiante, ya que cuando se
recupera la estabilidad emocional del estudiante, genera reacciones positivas en su

comportamiento, disminuye los niveles de estrés y mejora su estado mental.

Por dultimo, la relacion entre la inteligencia emocional con la dimension
manifestaciones sociales es igualmente inversa y moderada r=-0.593; p=0.000, es
decir, los estudiantes de enfermeria con alta inteligencia emocional logran afrontar
con mayor éxitos manifestaciones sociales del estrés académico, semejante a lo
mencionado en el estudio de Palomino 2° quien destaca que el estrés académico
se relaciona con la inteligencia y relaciones interpersonales e intrapersonales,
capacidades que facilitan la interaccion social con los usuarios y trabajadores en el
centro de salud. Asimismo, Novianty 2°> manifiesta que la falta de dicha capacidad
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de interaccion con los comparieros de trabajo genera falta de trabajo en equipo en
el ambiente laboral, y por tanto acumulacién de tareas Lograr una convivencia
social positiva y en armonia permite que los niveles de estrés sean menores, y junto
a una elevada inteligencia emocional, los estudiantes de enfermeria pueden realizar

su internado con mayor eficiencia.

Por otro lado, los resultados mostraron que el estrés académico y la dimension
percepcion emocional se relacionan de forma inversa y alta r=-0.711; p=0.000, es
decir, si un estudiante tiene una percepcién emocional alta, se relaciona con tener
un nivel de estrés académico bajo. Segiin Garcia 32 una percepcién emocional alta
se relaciona con habilidades para aprehender las emociones propias y del resto de
compaferos de trabajo, por lo que es capaz de buscar mejorar ese estado
emocional disminuyendo los niveles de estrés, y poder trabajar en conjunto a favor
de los pacientes. Asimismo, Lewis 3! indica que es importante un buen estado
emocional para mantener una buena salud mental, desenvolverse mejor en el
entorno del centro de salud, y comunicarse efectivamente con su equipo de trabajo.
El estudiante de enfermeria debe sentirse libre de expresar sus emociones, su
pensamiento, que logra liberarse de esa tension acumulada por las labores
académicas, presentando una alta percepcién emocional que se relacionara con

bajos niveles de estrés académico.

Por otro lado, la relacién entre el estrés académico y la dimension comprension de
sentimientos es inversa y moderada rho=-0.615; p=0.000, por lo que un estudiante
de enfermeria con una alta comprension de sentimiento tiende a presentar un bajo
estrés académico, similar a la investigacién de Ardiles 2 (r=-0.320; p=0,01).
Asimismo, Hernandez e Hinojos ** indicaron que, ademas de lograr sentir las
emociones, entender a las personales sentimentalmente ayuda a descifrar
emociones complejas que ocurren al mismo tiempo. Asimismo, Cejudo et al 36
sefialan que comprender los sentimientos propios frena los riesgos a problemas

conductuales o de salud mental, por lo que es importante que cada estudiante
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aprenda a autoidentificarse y actuar cuando los niveles de estrés perjudican su
estado emocional. La ensefianza al interno de enfermeria sobre la identificacion y
comprension de sus sentimientos y de sus comparieros de trabajo permite que sea
capaz de solicitar ayuda cuando estos apartados empiecen a descender, evitando
los niveles de estrés elevados.

Finalmente, la relacion del estrés académico con la dimension regulacion emocional
es igualmente inversa y moderada r=-0.665; p=0.000, semejante al estudio de
Ardiles %4 (r=-0.510; p=0,01). Segln Sanchez et al 3, una alta regulacién emocional
implica una serie de habilidades sociales y disciplinas académicas que permitan un
autodominio del comportamiento, logrando que el estrés académico no afecte al
estudiante. La regulacion emocional se relaciona con el afrontamiento del estrés
académico como sefiala Diaz *°, logrando recuperar el equilibrio emocional de
estudiante en el ambito académico y de sus practicas. Brindar educacion sobre
inteligencia emocional a los estudiantes de enfermeria que realizan su internado
permite, mediante el reconocimiento de su propio estado emocional, una
comprension y regulacion del mismo, permitiéndole afrontar esta etapa con el

menor nivel de estrés posible.

Segun el modelo de adaptacion de Callista Roy, es importante comprender las
emociones y sentimientos de los estudiantes de enfermeria, ya permite reducir los
niveles estrés relacionados al entorno académico que viven. La identificacion de las
debilidades, miedos y dificultades de los estudiantes de enfermeria permite
eliminarlas y generar una elevada percepciéon y regulaciéon de sus emociones, asi
como identificar las funciones importantes, y cuales generan una sobrecarga,
brindandoles conocimiento sobre manejo 6ptimo y distribucion de tiempo que le

permita desempefarse en lo académico y reducir los niveles de estrés por ello.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacion alta e inversa entre la inteligencia emocional y estrés

académico en estudiantes de Enfermeria de Lima.

SEGUNDA: Existe una relacion moderada e inversa entre la inteligencia emocional
y las manifestaciones fisiolégicas, psicolégicas, conductuales y
sociales del estrés académico en estudiantes de Enfermeria de Lima.

TERCERA: Existe una relacién alta e inversa entre el estrés académico y la

percepcion emocional en estudiantes de Enfermeria de Lima

CUARTA: Existe una relacibn moderada e inversa con la comprension de
sentimientos y la regulacion emocional en estudiantes de Enfermeria

de Lima.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades de las escuelas de enfermeria universitaria, disefar

estrategias a través de talleres vivenciales para diagnosticar los
niveles de inteligencia emocional en percepcion, comprension y
regulacion, a fin de lograr que los estudiantes afronten el estrés

causado por la carga académica.

SEGUNDA: En cada centro de salud o institucién hospitalaria, se deberian realizar

TERCERA:

talleres donde se aborden temas relacionados con el estrés
académico dirigidos por docentes y enfermeros especializados en
salud mental, a fin de que los internos de enfermeria logren manejar
los estados emocionales y afrontar el estrés provocado por la alta

carga laboral y académica.

Realizar nuevos estudios con muestras mas amplias relacionados a
la inteligencia emocional y el estrés académico, que permita
reconocer una asociaciéon mas alta de estas variables de estudio y
disefiarse estrategias para que puedan impulsar profesionales con un

buen estado de salud emocional.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DISENO VARIABLE
Problema general Objetivo general Hipotesis general: VARIABLE 1:
¢,Cudl es la Determinar la Existe relacion INTELIGENCIA
relacion entre relacion entre significativa entre la EMOCIONAL

inteligencia inteligencia inteligencia emocional y Dimensiones:
emocional y estrés emocional y estrés el Investigacion e Percepcion
basica, de emocional

académico en

estudiantes de

académico en

estudiantes de

estrés académico en

estudiantes de

disefio no

Comprension
de

enfermeria de Lima experimental sentimientos

2023. e Regulacion
Nivel emocional

enfermeria de Lima? enfermeria de Lima.
Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre  Establecer la relacion entre Las hip6tesis

Objetivos especificos

inteligencia emocional y  inteligencia emocional y las  €SPecificas: correlacional  VARIABLE 2:
las dimensiones Dimensiones Existe relacion entre Enfoque ESTRES
manifestaciones manifestaciones inteligencia cuantitativo ACADEMICO
il A NP i R emocional y las Dimensiones
fisiologicas, psicologicas, = fisioldgicas, psicoldgicas, y Corte

. ' ' « Manifestaciones
conductuales, y sociales,  conductuales, y dimensiones transversal A

manifestaciones fisiologicas

del estrés académico en sociales, del estrés « Manifestaciones
estudiantes de académico en fisiologicas, ggglamon. psicolégicas

¢ Manifestaciones

enfermeria de Lima?
conductuales

estudiantes



estudiantes de

¢Cual es la relacion enfermeria de Lima.

entre estrés

academico y las Establecer la relacion entre

dimensiones estrés académico y las

percepcion emocional,  g§imensiones

compresion de percepcién emocional,
sentimiento, y compresién de
regulacion sentimiento, y
emocional, en regulacion
inteligencia emocional, en
emocional en estudiantes inteligencia

de enfermeria de Lima? _ _
emocional en estudiantes

de enfermeria de Lima.

psicologicas, de
conductuales, y enfermeria
sociales del estrés de Lima.
académico en
estudiantes de

enfermeria de Lima.

Existe relacion entre
estrés académico y las
dimensiones percepcion
emocional,

compresion de
sentimiento, y

regulacion
emocional de la
inteligencia
emocional en
estudiantes de
enfermeria de Lima.

Manifestaciones
sociales



ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL |OPERACIONAL
Puntaciones obtenidas | €rcePcion Capacidad de sentir y
emocional expresar los
Se basa en la| " la Escala TMMS- sentimientos en una
idea de que es 24, forma adecuada.
una capacidad elaborado por
gue involucra el Salovey y Mayer en
. 1990,
procesamiento de
la  informacion adaptada al espafiol
INTELIGENCIA | e mocional de por Fernandez Comprension  de (I?econommu_anto t bclien Ordinal
@ emocionales.
eficiente Ramos en 2004 y en




excesiva dedicacion a

y efectiva. Mayer| Peru por Zapata José
& Salovey en en 2021, la cual esta
1995 conformado por 24 _
. ) Capacidad de regular
'teTi d?j' ,J,'go Regulacion sus estados
|nert, Vidi g emocional emocionales
e . correctamente.
dimensiones.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL (OPERACIONAL
. . Aparicion de respuestas
Puntaciones '\.""?‘”'Te?ta"'ones fisiol6gicas asociadas al
Reaccion a nivel| mediante la
fisiologico, escala
afectivo, SISCO elaborado
comportamental por Barraza en Manifestaciones Apa.r|C|o'n _de respugstas
y 2008, y adaptado [psicolégicas Psicologicas asociadas
al estrés.
ESTRES mental ante la| en Peru por Ordinal
ACADEMICO |y esencia de| Zapata José en Aspecto  conductual
i i 2021 I | Manifestaciones del individuo:
situaciones € cua onductuales aislamiento y conflicto
académicas, en contiene 20 social, dilacion o




Barraza 2008.

preguntas tipo
Likert, dividido
en 4
dimensiones.

las labores
académicas.

Manifestaciones
sociales

Sistema de simbolos
que permite la
comunicacién a un nivel
comprensivo y expresivo

verbal y no verbal.




ANEXO 3: CALCULO DE MUESTRA

Para calcular el tamafio de muestra en esta investigacion se empleara la férmula

de tamafio muestra con poblacién conocida:

N.Zd p.q
n= 2

EX(N-1)+Z2.p. q
2

Dénde:

N = 250 estudiantes de enfermeria de Lima 2023.

& Z =1.96, con 95% de fiabilidad.
2

E = 0.05, error extremo permisible (5%).
p = 0.5, probabilidad que ocurra el evento.

g=1-p = 0.50, probabilidad que no ocurra el evento.

Entonces:

250 x 1.962 x 0.5 x 0.5

0.052(250 — 1) + 1.962x 0.5 x 0.5 = 152

Por lo tanto, la muestra sera de 152 estudiantes de enfermeria de Lima 2023.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de Inteligencia Emocional

Saludos Estudiantes. Este cuestionario es andénimo y sélo se utilizaran los datos

para fines de investigacion. El cual consta de 3 partes, en la primera es de Datos

generales, en la cual debe marcar la opciébn que considere conveniente,

Asimismo en las siguientes partes de datos especificos siga las instrucciones

gue se le indican.

Datos Generales

Sexo Sector  deggtado civil  Trabajo Ciclo  de
distrito estudio
Escala
Algunas
Nunca Rara vez veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable: Inteligencia Emocional

NO

Dimensiones / items

Escala de Evaluacion

1

2

3

4 5

Dimension 1: Percepcién Emocional

1 Presto mucha atencion a los sentimientos

2 | Normalmente me preocupo por lo que siento

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones




Pienso que merece la pena prestar atencion a
mis emociones y estado de animo

5 | Dejo que mis sentimientos afecten mis
pensamientos

6 Pienso en mi estado de &nimo constantemente

7 | A menudo pienso en mis sentimientos

8 Presto mucha atenciéon a cdmo me siento

Dimension 2: Comprension de sentimientos

9 Tengo claro mis sentimientos
10 | Frecuentemente puedo definir
mis sentimientos

11 | Casi siempre sé cOmo me siento

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre
las personas

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos
en diferentes situaciones

14 | Siempre puedo decir como me siento

15 | A veces puedo decir cuales son  mis
emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos

Dimensién 3: Regulacién emocional

17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener
una visién optimista

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en
cosas agradables

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres de la vida

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque
me sienta mal

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme

22 | Me preocupo por tener buen estado de animo




23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de animo

Cuestionario de Estrés Académico

A continuacion, se presentaran una serie de manifestaciones del estrés de tipo:
Fisiologicas, Psicoldgicas, Conductuales y Sociales. A las cuales usted debe

responder marcando la opcion, de acuerdo con lo que considere conveniente.

Escala

Nunca o casi o _
nunca A veces Casi siempre siempre

1 2 3 4

Variable: Estrés Académico

Escala de

. . . Evaluacion
N° Dimensiones / ltems

Dimension: Manifestaciones Fisioldgicas

1 Presento acidez estomacal

Siento hormigueo o adormecimiento en las
2 manos o cara.

Siento tensién muscular a nivel de cuello y
3 hombros.

4 Tengo nauseas y/o mareos.

5 Mi libido sexual ha disminuido.




Dim

ension: Manifestaciones Psicoldgicos

6 Me siento irritable
7 Tengo dificultad para tomar decisiones
8 Me preocupo excesivamente por las cosas
9 Tengo sentimientos de tristeza
10 | Tengo sentimientos de minusvalia
Dimension: Manifestaciones Conductuales
Camino de un lado a otro dentro de un mismo
11 ambiente
Suelo rascarme, morderme o frotarme las ufias
12
13 Tengo dificultad para conciliar el suefo
14 Tengo pesadillas
15 No puedo relajarme facilmente
Dimension: Manifestaciones Sociales
16 | Evito entablar el didlogo con los demas
La sobrecarga de trabajo interfiere en mi vida
17 | de familia
18 No disfruto de las actividades recreativas
Mis discusiones en casa con los mas proximos
19 a mi han aumentado altimamente.
20

Mi capacidad de interactuar con las personas
ha disminuido Ultimamente (amigos, equipo
de trabajo, otros).




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad de los instrumentos de Inteligencia Emocional (IE) y Estrés

Académico (EA) realizados por Zapata José (2021)

Tabla 9: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos IE.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
922 24

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 10: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos EA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
910 20

Resumen de procesamiento de

casos .
N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 .0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.



ANEXO 6: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion del instrumento “Cuestionario de Estrés Académico” JUEZ 1: DR.
NEMECIO PABLO PENA RIVERA

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer: L:;ne:i ha sido seleccionado pam evaluar el mstmomenta “CUESTIONARIO DE
ESTRES ACADEMICO”. La evahmcion del instumento 5 da Zran relevancia pam lograr que
23 valido v que los resultados obtenidos a pamir de éste sean udlizades eficientemente; aponando
tanto al area imwestigativa Gestion ¥ Cabidad del Servirio educative como 2 sus aplicaciones
Agradecemo: su valiosa colaboracion al conibuir con 1a investizacion derominada: Intelipencia
Emocional ¥ Esmés Academico en esmadiantes de un Instinmmo Superior Tecnologico de Zaramilla,
en tismpes COVID-19, 2021

Apradecemos su valiosa celaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: acemio Fablo Pena Rivera

Grado profesional: Massma [ )
Doctor (X))
Ares de Formacion Chmica (X ) Educativa [X)
académica: Social ( ) Orzamizacienall )

Areas de experiencia  Docencia superior tecrologica
profesiomal:  Decencia Universitara
Institncidn donde labora:
Tismpo de experiencia 2 a 4 anos }
profesional en el area:  Mas de §atos { X )
Expeniencia en Invesozacion
Fsicometrica:

1. PROPOSITO DE LA EVALUACTON:
3. Walidar 2] contenido de instmumrento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO
Nombre de la Prueba: | ESCALA SISC0O 5V 21
Autor: | Elaborade por Armuro Barraza Macias (2008).
Procedancia:
Adminictracion: | Individual
Tiempo da splicacion: | Entre 15 minutos a 20 minuzos
Ambito de aplicacion: | Adolescentes v adultos
Sigmificacion: | Esta escala estd compuesm por 21 fems, permitendo asi
evaluar con Sabilidad de 1z escala de Eswes Académico.




4 SOPORTE TEORICO '
DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

{dimenziones)
Se refiere a Iz activacion fisiologics, que s la manera
Manifestaciones | que tene IDmesTo Cuerpe  de  reaccionar  Ante
Fiziologicos dererminadas simeaciones, rodas son  reacciomes
Escala Sisco nomuales v en absolug perjudiciales para 1a salud.
V21 miticiationes S refiere a laz emnci.qnes que 52 dese_ncadena:n_comn
o T consecuencia de una sifuacion compleja en la vida de
Pricalogicos
13 persomna.
s Se refiere al conmol emocional mediante 1z inhibicion,
}'?nf;i?ni?nes exacerbacion, o distorsion que puede manifestsr la
i - Tespuesia emocional
Se refiere a los aspecios que permiten a la persona
Manifestaciones | InferacmIsr COD OTAS pErSOnAs. para o gque soa
socizles esencizles la existencia de oTos con conciencia de si
mismes, el lensusje v la intencion de commmicar.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEL:
A continnacion, 3 usted le presento el cuestionsnio de Estrés Academico. De acuerdo con los

signientes indicadores califique cads uno de los Items sepum comesponda,

Catesona Calificacion Tndicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El tem po &3 clamo.
El item sa comprende | criterso
facilments_ es decir. su | 2. Bajo Niwel El 1tem requers bastantes modificaciones o una
sinfactica ¥ semantica medificarion muy grande en el use de las
son adecuadas. palabras de acuerde con su sigmificade o por la
ordenacion de las mismas.
3. Mderado nivel Se requiete una modificacion mury especifica de
alzunos de los rémmuines del ftem.
2 Alo mvel El mem es claro, fiene semamfica ¥ smiaxs
adacuada
COHEEENCIA | 1 roralmente en El nem po tene relacion ogica con 1a dimension
El mem tene relacion | desacuerdo (no
logica con Ia | cumple con el
dimension ¢ indicador | critario)
que 8513 midiendo. 2 Desacuerdo (bajo | El mem tiema uma relacion fangencial Jajana con
nivel de acnerda) 12 dimenzion.
3. Acuerdo El dem tens um relacion mwderada con la
{woderade nivel) dimension que s esta midisndo.
4 Tomalmente da El mem se encuentma esta relacionado com la
Acuerdo (alto nivel) | dimension gus esta midisndo.
RELEVANCIA I Mo comple con el | El wem pusde ser elimimado zim que s vea
El ftem es esencial © | cTiterio afecrada 3 medicion de la dimepsion
imporiante, es decir | 2. Bajo Nivel El i=m mepe alzma relevancia, pero oo 1=m
debe sar inchiide. puede estar incluvendo lo gue mids este.
3. Moderado nival El mtem es relativamente impertants.
4. Alto nivel El t=m es muy relevants v debe a1 inchido.




Leor com detenimiento Jos dtems y califfcar en ung escals de 1 a 4 su valgracion, asi como selicriamos

Brinde tut obrervaciones gue considere periinente

. No cumple con el crferio
. Bajo Wivel

. Modsrado nivel

4. Alto mivel

[I] [P P

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primerz dimension: Manifestaciones Fisiologicos

» Cjetves de la Dimension: Medir la Aparicion de respuestas Ssiologicas asociadas al

siTEs.
INDICADOERES Tirmn Clandad | Coberencs | Felevancs Beo fachomes

1. Presento acider estomacal 4 4 =
1. Smento hormuizuwea o adommecimisnto =n |4 4 4

Aparicien de las manos o cam.

A 3, Sienio temsion mmscular a mivel del4 4 E

felozicas cuelle ¥ hombros.

asociadas al 2

estres. 4. Tengo nauseas ¥/o marsos. 4 4 4

5. Mi libido sexual ba disminaido. 4 4

Sazunda dimension: Manifestaciones Pacolégicos

* Objetive de la dimension: Medir la Aparicion de respuestas Psicologicas asociadas al

estTes.
2 . 8 Obrervaciones’
INDICADOEES Item Clandad | Coberencs | Relevancs B Saciomes
. ; 4 4 4
) 4. Me Sienro ominable.
Aparicion de T T -
Tespuzsag 7. Tengo dificuliad para tomar decisiones. B
Pricolagicas _
asociadas al esires p 4 4 *
& Me preocupo excesivaments por 1as cosas
3 4 ) 4
9 Tengo semfimisrtos ds msteza
4 3 2

10. Tengo sepfimientos de minusvalia




Tercera dimension: Manifestaciones Conductuales

* Objedvo de Iz Dimensicn: Medir los Aspectos conducmales del individuo: zislamiento
v conflicto social dilacion o excesiva dedicacion a las labores académicas.

. - . = .| Ohservaciones’
INDICADORES Tiemm Claridsd | Coberencia | Belevanca E F
11. Capung de un lado a otro denmo de um |4 4 El
mismo ambisnts.
|4 spacto conducrual] 12- Suslo rmscarme, morderme o frotarms las 4 4 4
del individup; [ HD2E- X ’ _
C:Lﬂenroy_‘ 13. Tengo dificultad para conciliar 81 suedo. "
dilacion o excesiva : ) 3 |
dedicaciomalas |14 Tengo pesadillas.
Labores acadenicas) T 3 3

15. Mo puedo relajamme facilmente.

Cuara dimension: Manifestaciones sociales

s Objetivo de la Dimencion: Medir al intercsmbic continwe de scciones, lo que implics al
desempeiio de roles v &l ajuste del componamisnmo.

persomas  han  dismimmido  ultimamente

{amizos. equipo de trabajo. otres).

TNDICADORES Tieen Claridad | Coberencia | Bslevancia = i
16. Evito entablar &l didlozo con los demas | 4 *
Intercambie | 17- L sobrecarga de mabajo interfisre en mi |+ 4 4
Comtimze de vida de familia.
acciomes, logue |18, Mo disfuo de Ias  accvidades |4 4 4
mplica el TeCIBarvas.
desempeno de rolesf 10, Mi: discusiones en casa com los mas |4 4 4
velamusts d2l | progimos a md han aumentado Glimamente.
comporREiento. TN capacdad e IMERCNET Con s |4 Ef !

Firma dsl evaluador

e i !- [\
P \"'\'
= A )
B, A O
RN I Hh,p ENA R

VR 2E[ 3207 4

1 &
LULEN]

JUEZ 2: MG. CARLOS ALBERTO LUQUE RAMOS




Evaluacion por juicio de expertos

Raspetade jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstramento “CUESTIONARIO DE
ESTRES ACADEMICO™. La evalucion del instumento 85 de Zran relevancia para lograr qus
sza valide v que los resultados obtenidos & partir de este szan utilizades eficientemente; aportando
tanto al area imvestigativa Gestion v Calidad del Servicio educative comoe a sus aplicacione:.
Agradecemos su valiosa colaboracion al contribuir con la investizacion denominada: Imtelipencia
Emocional ¥ Estrés Académico en estadiamtes de un Instinato Superior Tecmologico de Zaramilla,
en tiempes COVID-19, 2021

Agradecemos zu valiosa celaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:  Carlos Alberto Luque Famos

Grado profesiopal: Maesma (X

Docter [ )
Areade Formacion Chmica | ) Educativa (X)
academica: Social (X)) Organizacional{ }

Areas de experiencia  Docencia en Educacion superior tacnelogica.
profesional:  Decencia Universitaria: Posterado

Instimcion donde labora:
Tiempo de experiencia 1 a 4 atos ]
profesional en el area: MasdeSados { X )

Experiencia en Investizacion

Psicomeétrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
A, Validar el contenido de insmumento, por fuicio de expertos.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO

Tombre de 1a Prueba: | ESCALA SISCO SW 21
Auter: | Elaborado por Armro Barraza Macias (2008).

Tismpo de aplicacion: | Entre 15 minutos a 20 minutos
Amhito da aplicacion: | Adolescentes v adultos

Significacion: | Esta escals estd compuesm por 20 frems, permidendo asi
evaluar con fsbilidsd de 13 escala de Esmeés Academico.




4 SOPORTE TEORICO '
DESCRIBIR. EN FUNCION AL MODELQ TEQRICO

(dimensiones)

Se refiers a la activacion fisiologica, que es la manera

Manifestaciones | gue tiene Dussmo cuspe de  reacciomar  ante
Fiziologices determuinadas  sifuaciones, todas son  reacciomes

nomaales v en abselato perjudiciales para la salud.

Escala Sisco -
SVl L T e— Sa refiere a las emociones que se desgm:adenan_:m
20 e consacuencis de una siteacion compleja en la vids de
Pricologicos
la persona.
———— Se refiere al confrol emocional mediante mhibicion,
c P exacarbacion, o distorsion que puede mamfestar 1a

Taspuests emactonal

Sa refiete o los sspactos que permiten a3 la persons

Manifestacionss | inferactasr con oras persomas, para lo gque son
socizles esenciales la existencia de omos con conciencia de =i

mizmos, el lenruaje v 12 intencién de comumicar.

5 PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA FL JUEZ:
A continuacion, 3 usted le pressnto el cuestionsrio de Estrés Academice. De acnerdo con los

signientes indicadores califique cads uno de los tems sezin comesponda.

Catesomna Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con &l | El tt=m no es claro.
El iem se comprende | criterio
faciimente, es decir, su | 2. Bajo Nivel El 1em requers bastantes modificacionss o una
sinfictica ¥ semantica moedificacion may grande en el use de las
son adecuadas. palabras de acuerdo con su significade o por la

ordenacion de las mismas.
3. Moderado novel Se requiere una modificacion muy especifica da
aleunos de los términes del item

4. Al mivel El imem es clarp. tiens semamrica v sinmxis
adecuada
COHERENCIA 1. totalmente en El item oo tiene relacion bogica con la dimension

El mem tieme relacion | desacuerde (no
logica con la | cumple con al
dimension o indicader | criterio)

que esta midiendo. 2. Desacuerdo (bajo | E tem Hene um relacion fangencial Jejana con
nivel de acuerdo) la dimension.
3. Acuerdo El mem tiene uma relacion mwoderada com la
(msoderado nivel) dimenzion que se esta midiangdo.
4. Tomlments de El 1em se encuenma esia relacionado con la

Acuerdo (altonivel) | dimension gus esta midisndo.

RELEVANCIA l.Nocamplzcon el |El mem puede ser slimimado sin gue s= wea
El item es esencial o | critario afectada [a medicion de la dimension
mpartante. &5 dacir | 2. Bajo Nivel El rhem fiene almma ralsvancis, pero ofro 1tem

debe sar inciuido. pueds estar incluvendo lo gue mide £3l2.

3. Moderado nivel El 1=m es relativameamnie | ;
< Alro nivel El 1tem es oury relevanre v debe s=1 inchide.




Leer com detenimiento los fems y calificar en ung escala de 1 a 4 su valaracion, asi como roliciamos
Srinde 5 eRIETVICIONES Jue CONSIdETe DETTINN

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera dimension: Manifestaciones Fisiologicos

+ Objetivos de la Dimension: Medir la Aparicion de respuestas Ssiologicas asociadas al

estras.
. 2 .| Dbzervaciones/
NDICADORES Item Chndsd | Coberenca | Fslevanca E nc
1. Presento acider estomacal 4 4 -
2. Siento hormizweo o adormecimienre en |4 4 2
Araricién ds 2z manos o car.
Ee;p}:z;tf: 3. Siento temsion mmscular a mivel de 4 4 -
IEHHOENCAS cuello ¥ hombros.
asociadas al =
esires. 4, Tengo nauseas v'o marsos. 4 4 4
5. M libido sewmal ba disminuido. 3 4 4
Sepunda  dimension: Manifestaciones Pricologices
»  Objetvo dela dimension: Medir la Apericion de respuesias Psicoldgicas asociadas al
esizes.
) . - % Ohzervaciones
INDICADORES Item Claridad | Coberencia | Belevancia E Jaci
. 5 Me Siento irritable. 2 % .
Aparicion de r r -
Taspuesias 7. Tenzo dificuitad para tomar decisiones. '
Peicologicas )
asociadas al estres . 4 4 2
§. Me preocupo excesivaments por 1as cosas
9_Tenzp sentimisntos de tristeza ! % 1
4 3 =

10. Tengo sentimientos de minusvalia




Tercera dimension: Manifestaciones Conductuales

s Objetive de 1z Dimension: Medir los Aspectos conducmales dal individuo: zislamisnto

v conflicto secial dilacion o excesiva dedicacion a lss labores acadeémicas.

15. Mo puedo relajarmes facilmente.

i = Obzervacionss’
NDICADORES Item Claridsd | Coberencia _
11. Capuno de wn lado a ofro dento de um |4 E)
mismo ambisnte.
| A specto condactuall 1.‘. Suelo mscarme, morderms o frotamms las |4 4
del mdividug: (U025 " i
cgiﬁz‘cm S:j’-;l 13. Tengo dificultad para conciliar el suesio.
dilacion o excesiva = T T
dadicacion alas |14 Tengo pesadillas.
labores academicas > T

Cuaria dimension: Manifestaciones sociales

+ Objetivo de la Dimension: Medir ] intercambio continue de scciones, lo que implica =l
desempano de roles v al sjuste del comportamiento.

personas  han  dizmimide ulimamente

(amizgs. equipo de mahajo. omos).

. - Dbzervaciencs’
TNDICADOEFS Tiem Claridsd | Coberencia E i
16. Evite entablar &l didlogo con los demas. 4 4
Intercambin |17 La sobrecarga de trabajo inferfiers en mi [4 4
contimao de  vida de familia
acciomes, loque [18. Mo disfuto de las  actwidade: |4 L
mplica el TeCTRAtIvas,
desempeno derolest 10 Miz discusionss en casa con los mas [+ 4
velaiste del  )oroximos a mi han aumentado ttimaments.
Comporamients. 35 M capacidad de mierachiar com las |4 +

l'iimu del evaluador
JUEZ 3: DR. EFREN GABRIEL CASTILLO HIDALGO




Evaluacion por juicio de expertos

Faspetado juez: Usted ha sido seleccionado pam ewaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
ESTRES ACADEMICO™. La evalucion del instrumento es de zran relevancia para logmar que
23 valide v que los resultados obtenidos a partir de este szan unlizades eficientemante; aporando
tanto al area imwestigativa Gestion y Calidad del Servicio educative come a sus aplicaciomes.
Agradecemos su valiosa colaboracion al conmibuir con la investizacion denomimada: Imteligencia
Emocional ¥ Estrés Académico en estudiantes de un Instituto Superior Ternologico de Faramilla,
en tdempes JOVID-19, 2021

Asradecemos su valiosa colaberacion.
1. DATOS GENERALES DEL TUEZ

Nombre del juez: Efen Gabmel Casztillo H-idalgp

Grado profesional: Massma | )
)]

Area de Formacion Chmoica (X ) Educativa { )
academica: Seocial (X ) Organizacional{ )

Areas de experiencia Docendia, Investigacion, clinice Ferense
profesional:

Unidad Medico lezal ITT Lambayeque
Universidad Cesar Vallejo
Institucién donde labora: ~ Universidad San Agustin de Arequipa
Universidad Senor de Sipan
Universidad Catalica de Trajillo Banedicto 3VT Truiillo

T’ienp-ndte::peﬁm:ia 2 a4 amos {
profesional en el area: Masde Sabos( X )

Propiedades pacometricas de eseala FACES [T en
estudiantes de un centro Preumversitanio de Trupllo
Propredades poicomeétneas de escala ADCA en
estudiantes de un centro Preumversitanio de Trupllo

Experiencia en Investizacion Propiedades paicomeéticas de escala de violencia

Pricométrica: excublertz en estudiantes unversitanios de Chiclayo

Fevisor por pares de la Revista Tempus Psicolézicos de
la Universidad de Mamzales- Colombia
Miembro del Comnuté Editonal de la Fevistz Jang de la
Universidad Cesar Vallejo.

2. PROPOSITODE LA EVALUACTON:

2. Walidar el contenide de insmunentoe, por juicio de expertos.,



3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO
Tiombre de 1a Prueba: | ESCALA S15C0 5V 21
Auter: | Elaborado por Armare Barraza Macias (2008},
Procedsncia:
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | Entre 15 minutos a 20 minutos
Ambito de aplicacion: | Adolescentes v adultos
Simnificacion: | Esta escala esta compuests por 21 items, permitiendo asi
evaluar con Gabilidad de 1z escala de Esmes Academice.

4. SOPORTE TEORICO _ _
DESCRIBIE EN FUNCION AT MODELO TEORICO

(dimensiones)

Sa refiere a la activacion fisiologics, qua ec la manera

Manifestacionas | que tiene DuesTe CcusIpe  de  Ieacclonar  ante
Fisiologicos determinadas  cifeaciones, todss son  reacciones

normales v en absolute perjudiciales para 13 salud.

Se refiere a las emociones gque se desencadenan como

consecnencis de una sifeacion compleja en la vida de

Escala Sisco
w21 Manifastacionas

Peicologicos
la persona.
ifanificiacianns Se refiere al control emocional medisnte ls inhibicion,
-condu:mlgg exacarbacion, o distomsidn que puede manifestar la

respuests emocional

G2 reflere 2 los Sspecios que pemmiten i la persona

Moanifestaciones | inferactuar con ofras persomas, para lo gue som
sociales esanciales la existencia de OT0S Con ConClancia de sl

mismes, el lenzuaje v 12 intencion de comumicar.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuscion, a usted le presento el cusstionario de Estres Academico. De acuerde con los
signientes indicadores califiqgne cads wno de los ftems segin comesponds.

Catesoriy Caliicacion - Indicador
CLARTDAD 1. No cample con &l | Elttem po es claro.
El item se comprende | criterso
facimente, es decir, su [ 2. Eajo Nivel El item raguiere basianies MOGILCACIONSS O UDA
sinrdctica ¥ semantica modificacion muy zrande en &l use de las
son adecuadas palabras de acuerde con su significade o per la

erdenacion de las mismas.
3. Moderado nival Se requiste una modificacion oy especifica de
alzumos de los rerminos del item.

2. Alno nivel] El stem es claro, fiene semanfica ¥ simtasds
adecuada
COHERENCIA 1. totalmente en El ttem no t2ena relacion gica con 1a dimenszon

El ttem tene relscion | desacusrdo (no
logica con la | cumple con el
dimemsion o indicador | critario)




qus esta midisndo. 1 Desacuerde (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiena una relacion fangencial Qejana con
la dimension.

debe ser incluido.

3. Acuerdo El mem fens uma relacion moderada cen la
(moderde nivel) dimenzion gus 38 esta midisndo.
4 Totalmenrs da El tem se encuentra esta relacionade com la
Acuerde (alto nivel) | dimenzion gue es2 midiendo.
RELEVANCIA 1 Wocumple con el | El tem pasde ser elimmado sm gue = vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicion de ]a dimepsion.
importante, &5 decir [ 3. Bajo Nivel El item tiene alguma relevancia, pero ofo ltem

puede estar incluyendo lo gue mids este.

3. Moderado omel

El hem ez relafivamants 1mporants.

2 Alng nivel

El tem gs muy relevants v debe ser inchuido.

Leer com deterumignte los dems y caijfcar en una
brinde s observaciones gua considere perinenta

1. No cumple con el crferio

2. Bajo Nivel

P
s
E

3. Moderado nivel
+ Alto mivel

escala de 1 a 4 su valgracion, asi come selicitamos

DIMENSIONES DEL INSTREUMENTO:

Primers dimension: Manifestaciones Fisiologicos

s Objetivos de la Dimension: Medir Ia Apsricion de respuestas Sciologicas asocisdss al

ESITEE.
2 y . : Obzervuciones’
INDICADORES Item Clandsd | Coberenca | Blevanca | o Anci
1. Presentd acidez estomacal 4 4 4
2. Stento hommizuso o adommecimdiento en |4 4 2
Aparicion de I35 manos o can.
s | '3 Siento tension ooncule @ mvel &9 7 3
iadas al cuallo v hombres
2ses, 4 Tengo nauseas v/o mMAr=gs. 4 4 2
5. M libide sewnal ba disminuide. 4 4 4

Sezunds dimension: Manifestaciones Pacologicos

¢ Objetivo de la dimension: Medir la Apanicion de respuestas Psicoldgicas asociadas al

esires.

DNDICADORES Item

Claridad

Coberencia

Dhcervaciones
Fecomendscione:

Aparicion de | §. Me Siento irritable.




respuestis - e 3 Fl 3
. Tengo dificuliad para tomar decisiones.
asociadas al esmes d ] 4 4
E. Me preocupo excesivaments por 1as cosas
RS 3 3 3
9 Tenze sentimiamtos de tristeza
10. Tengo senrimisntes de minusvalia A 8 *

Tercera dimencion: Manifestaciones Conductuales
* Objetivo de 1z Dimension: Medir los Aspecios conducuales del mdividue: sislamiento
v conflicto social dilacion o excesiva dedicacion a las labores acadeémicas.

15. Ho pusdo relajarms facilments.

TNDICADORES Tem Coberencia | Relevancia ‘“"“"f:".'“"
11. Camine de un lado a oo denme de wm |4 4 -
mismp ambisnts.

Aspacts conducnnll 13 "5 010 mscarme, mordenms o fotamms las |+ 4 4
del individuo:  |pfas.

aislamiente ¥ 4 4 <

conflicto secial, |13. Tengo dificultad para conciliar el snefio.

dilacion o excesiva T - -
dedicacion a las . = 4
: 14T dillas.
lxbores academicas, i
4 4 -

Cusrta dimension: Manifestaciones sociales
» Objetivo de la Dimension: Medir ] intercambio continee de acciones, lo gue implica el

des no de toles v el ajuste del comportamiento
INDICADORES Item Coberencis | Belevancia | oo pione!
16. Evito entablar ol dialego con los demas. 1 = -
Intercambip | 17- L2 sebrecarga de trabajo interfiere en mi |+ E =
Continms da vida de familia.
acciones, logue |15, Mo disfuto de las  actvidade: |4 4 2
maplica el TeCTearvas.
dgm}?’em de rolesy 19. Mis discusiones en casa com los mas|* 4 4
velajuste del  Jorogimes 2 mi han aumentade ilimaments,
CODPOrRMMEDID. 135N capacidad de mMerachmr com Bs |3 1 3

persomas  han  disminnido  alimamesnte
(amizos, equipo de trabajo. omoes).

( )= »{,

- Precciog

£ PR i
Firma del evaliador




Validacién del instrumento “Cuestionario de Inteligencia Emocional”

JUEZ 1: NEMECIO PABLO PENA RIVERA

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado pam evaliar el mstmumento “CUESTIONARIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valide v que los resultades obtenidos a partir de este sean utilizados eficientaments;
aportando tanto al area investipativa Gestion ¥ Calidad del Servicio educativo como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion al commibuir con la investizacion denominada:
Intelizencia Emocional v Estres Academico en estudiantes da un Institate Superior Tecnologico de
Zaromulla, en tiempes OOVID-19, 2021

Agradacemos 1 valiosa colaboracion.
1. DATOS GENERALES DEL JUEE

Nombre del juez;  Wecemic Panlo P Rivera

Grado profesional: Maesma | )
)

Area de Formacion Chnica (SZ ] Educativa ( X )
academica: Social [ ) Organizacional

Areas de experiencia  Docencia en Educacion superor fecnologica.
profesional:  Docencia Universitara
Inctitucion donde labora:
Tiempo de experiencia 1 a 4 aBos
profesional en el area: MasdeSagos( X )

Experiencia en Investizacion
Pricometrica:

. PROPOSITODE LA EVALUACTON:
3. Validar e contenido de instumento, por juicio de axpertos.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGEMNCIA EMOCTONAL

Nombre de la Prueba: | ESCAL A DE INTELIGENCIA EMOCIONATL TRAIT META
MOOD SCALE 24 (TMMS-24)
Auter: | Elaborado por Salovey v Mayer (19900 adaptada al espadiol por
Femander Berrocal Exremera v Bamos (2004},
Procedencia:
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Enme 15 minutos a 20 minuazos
Ambito de aplicacion: | Adolescentes v adultos

Significacion: | Esta escala estd compuesta por 24 Hems, pemutiendo asi
evaluar con Sabilidad de la escala de Intelipencia Emocional




4. SOPORTE TEORICO ,
DESCRIEIR. EN FUMNCION AL MODELO TEQRICO

(dimensiones)
Se refiere a la habilidad para percibir lss propias
Escala de Percepcion emociones v la de los demas asi como percibir
Intelizencia emocional emociones en objetos, arte, historiss, misica ¥ ooos
Emocional estimmlos.
Trait Mata Sz refere a la habilidad para compreader Iz in-
Mood Scale 24 | Comprensionde | formacion emocional, como las  emociones se
(THMS-24) senfmientas combinsn ¥ progressn @ traveés del tempo v saber
apnciamEniﬁ:adns smocionales.
S8 refiere 3 Iz habilidad para aestar shismo a los
Repulsciin 5&1}11'1111&:1.!05, modular los pmping y I.os de lus‘ dgmzis
ional 251 COM® PreMOver la comprension ¥ el crecimiento
personal

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, 3 usted le presento el cuestionsnio de Inteligencia Emocional. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun cormesponda.

Categona Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Nocumple com el | El item no &5 claro.
El item se comprende | criterio _
facilmente. es decir. su | 2. Bajo Nivel El 1tem requiere bastantes modificacionss o una
simtactica y semantica modificacion muy grande enm el uso de las
som adecuadas. palabras de acuerde com su significade o por la

ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se Tequiere una modificacion muy especifica de
alzmos de los rémunes del item.

4. Alro nivel El item es claro. flepe semantica ¥ sinfaxis
adecuada
COHERENCIA 1. totalmente en El 1tem: mo tien= relacion Jogica con la dimension.
El sem dene relacion | desacuerdo (no
logica con la | cumple con el
dimension o indicador | criternio)
que esta midiende. 1. Desacuerde (baje | El item fiene una relacion fangencial lejana con
nivel de acuerdo) la dimenzion.
3. Acuerdo El sem tiene uma relacion moderada con la
{moderade nivel) dimension gue sa esta midisndo.
4. Torlmente de El 1em se encuenma esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimension gue estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumpls com &l El rem pueda ser eliminado sin gue e wea
El stem o esencial o | criterio afectada [ medicion de la dimension.
importante, es  decir | 2. Bajo Nivel El stem tiepe alpma relevancia, pero otfo I=m
debe ser incluide. puede estar incluyvendo lo gue mide ésez.

3. Moderado mivel El e s relativamente Lmportants.
4. Alrp niwel El tem es oy relevanee v debe ser inchido.




Leer con deteramiento los dtems y califfcar en una excala de ] a 4 su valaracion, asi como soliciiamos
brinde sus observaciones que considere DeTTingne

. Mo cumple con el coreTio

. Bajo Nivel

. Moderndo nivel

| L] B v

. Alto mivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Percepcion emocional

* (Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de sentr v expresar los senfimisntos en

1una forma adecuada.
INDICADORTS ltem Claridsd | Coberencis | Eslevancia B
1. Presto mucha  aenciom a  los|4 B E
senfimientos
1. Normalmente me preocupo por lo gue |4 4 -
slenta
3. Wompalmente dedico fismpe a pensar e |4 4 2
Capacidad de s SmOCionss.
seqfir v — -
i 4. Pienso que merece la pema prestar |4 - B
aEe ok i is emociones v estade de
SENNIISTIos &1 SEnOEn; ¥ e 5 ¥
una forma ARG
adecuada, 3. Dejo que mis senfimientos afecten mas |4 - e
pensamismtos.
G Plenso en mi estade de ammo|4 4 4
COLSTAMIBments.
7. A memudo piense en mis sentimisntos. |4 4 4
% Presto mucha atencion a como me sismta |4 4 -

Semunda dimension: Comprension de senfimientos

* Objetivo de la dimension: Medir la habilidad de reconocimiente de sus propios estados

emocionales.
; . N . Obzervaciones’
INDICADORES Item Claridsd | Coberencia | Fslevancia B FRES
£. Tenge claro mis sentimientos * % 4
9 Frecuentements puede defimr  m:z |4 2 -

sentimisntos.




Faconocimismto de
15 [TOPI0s estados
emocionales

4 4 E
10. Cas siempre & COmo me Siento.
11. Nomalmante conozoo pus semtimiantos |4 4 4
sobre las persomas.
12. A memudo me dov cuemta de mus|4 4 4
senfimisnios en diferentes siimaciones
e < - 4 4 2
13, Siempre pusdo decir comoe me siento N
14. A veces pusdo decir cuales son mis |4 4 1
SmOCionEs
15. Puedo Degar a comprender mis|4 4 4

sentimeanos.

Tercera dimension: Regulacion emocional

¢ Objetive de 13 Dimensién: Medir el nivel de

regulacidn de sus propios estados

emocionales.
INDICADORES Ttemm Claridsd | Coberencia | Relevancia E Saciomes
16, Aungue 2 veces me siento mists, susio]4 4 El
Femilarisn de | 1S0ET U0 wisloD oprimiza.
sus estados 17. Auncue me sienta mal procuro pensar|+ 4 4
emaocionales an | 20 cosas azradables.
Torma comecta. | 13, Cuando estoy triste, pienso en fodos los |4 4 3
placeres de lawida
19. Intento tener pemsamizntos pesitives |+ 4 2
Jungue me sienta mal,
20. 5i doy demasiadas vuslas a las cosas. |+ 4 3
complicandolas, mato dz calmanme.
. ] . ; 4 4 -
21. Siempre pusdo decir como me siento.
21, Ma prescupe par tener busna estado de |4 i 3
23. Tengo mucha ensrgia cuande me siento |+ 4 1
faliz.
34 Cuando estoy enfadado intemto cambiar |4 4 4

mi estado de animo,

Firma del evaluador

NE2EQD2074

JUEZ 2: MG. CARLOS ALBERTO LUQUE RAMOS




Evaluacién por juicio de expertos

Respefado juez: Usted ha sido seleccionado pam evaluar el instumento “CUESTIONARIO DE
INTELIGENCIA EMOCTONAL™ La evaluacion del imstrumento ez d= gran relevancia pama
lograr que sea valide v que los resuitados obeenides a pamir de éste sean wilizados eficienremeante;
aportande tanfe al area investigativa Gestion y Calidad del Servicio educativo como a =i
aplicaciones. Asradecemos su valiosa colaboracion al confribuir con la investizacion denominada-
Inteligencia Emecional v Estres Académico en estadiantes de wun Istinao Superior Tecnologico da
Zarumilla, en tiempes COVID-19, 2021

Agradecemos 51 valiosa colaberacion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del jmez- Carlo: ATherto Luque Famos

Grade profesional: Massma (X)

Docter | )
Area de Formacion Chmica [ ) Educativa ( X }
académica: Social (X ) Orzanzacional{ )

Areas de erperiencia  Docendia en Educacion supenior iecnelogica.
profesional: Docencia Universitarsa: Posterade

Institocicn domde labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 aBos (
profesional en el drea: Mas de S agos( X )

Experiencia en Investizacion
Fsicometrica:

2. PROPOSITODE LA EVALUACION:
A  Validar el contenido de msmumento. por Jucio de expertos,

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre de 1a Prueba: | ESCALA DE INIELIGENCIA EMOCIONAL TRAIT META
MOOD SCALE 24 (TMMS-24)
Awtor: | Elaborado por Salevey v Mayer (19907 adaprada al espafiol por
Femandez Berrocal, Extremera y Ramos (2004).
Procedancia:
Adminisracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 15 minutos a 20 minutos
Ambito da splicacion: | Adolescentes v adultos

Significacion: | Esta escala estd compuesta por 24 items, permitiendo asi
evaluar con Sabilidad de la escala de Inteligencia Emocional




4. SOPORTE TEORICO '
DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

(dimensiomes)
Se refiere a la hsbilidad para percibir las propias
Escala de Percepcion emociones v la de los demas, asl como percibir
Inteligencia emocional emocienes en objetos, arte, historias, mmsica ¥ omos
Emocional estinmlos.
Trait Meta Se refiere 3 la habilidad para comprender la im-
Mood Scale 24 | Comprension de | formacion emocional, como lzz  emociones se
(TMBIS-29) sentmisntes combinsn y progressn & trawes del tiempo ¥y saber
apreciar los sisnificados emocionales.
52 refiere 3 1z habilidad para estar shismo a los
et 5e:rnimienms, modular los propio% y l.os da lns. demas
inadd a3l (OMQ PromOover la comprension ¥ el crecimisnto
personal

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A contineacion, 3 usted le presento el cuestionario de Inteligencia Emecional. De acnerdo con
los siguientes indicadores califigue cada uno de los iems segin coresponda.

Catesoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cample con gl | Eltem mo 2: claro.
El stem se comprende | criterio

ficiimente, es decir, su

sintactica ¥ semantica

2_Bajo Nivel

El 1tem requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy zgrande en el use de las

El ft=m 2; esencial o
mporante, &3 decir
debe serinchuide.

CTItEri

som adecuadas palabras de acuerdo con su significade o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una medificacion muy especifica de
alzumnos d2 los temunes del fem.
2 Alro nivel El mem ez claro, tiene semamtica ¥ sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El 1tem po tiene relacion Jgica con la dimension.
El item mene relacion | desacuerdo (mo
logica con la | cumples con al
dimension ¢ indicador | criterio)
que esta midi=nde. 2 Desacuerde (bajo | El tem tiene una relacion tangencial lejana con
mivel de acuerdo) 13 dimenzion.
3. Acoerdo El mem tene uma relacion moderada com la
(modende nivel) dimenzion que se esta midiendo.
4 Totalments da El 1em se encuentra esta relacionado com la
Acaerde (alio pivel] | dimension gue esi2 midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumpls con el El ftem pueds zer eliminado zin gue = wea

afectada la medicion de la dimension

2_Bajo Mivel El item fiens alyima relevancia, pero omo I=m
peds estar incluvendo lo gue mide este.

3 Moderado niwal El ttem es relativamante importanse.

4_Alro nivel El 1tem es mury relevants v debe ser inchnide.




Loer con detenimiento jos mems y caljffcar en una escala de ] a 4 su valaracion, asi como selicitamos

Sringe Thr oRSETVICIONeS Jue CONSTdEre DeTITene

1. Mo cumple con el cmterio
2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto mival

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primers dimencion: Percepcion emocional

* Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de sentir v expresar los sentimientos en

una forma adecuada.
INDICADORES ltem Claridsd | Coberencia | Relevancis nwm | -
1. Presto mucha atenciom a  les|4 3 4
SENAmiEns
1. Nommalments me preocupd ToOr o gue |4 3 4
siemto.
3. Nomnpalmente dedico fiempo 2 pensar en |4 4 4
Capacidad de mis Smocionss
“;2?;1}'[05 4. Plenso que mersce la pena prestar[4 4 4
Eﬁm&m“a menddn A mes emoclones v oestado de
una forma FHIN.
adecuada. 5. Dejo que mis sentimienios afecten mis |4 4 4
pensamisntos.
6. Plenso en mi estade 4= ammol4 4 4
COMTAMRmMents.
7. A merude piense en mis sentimientes. |4 4 4
%. Presto macha atencion a como me siento [+ 3 4

Semmda dimension: Comprension de sentimientos

* Dbjegvo de 1a dimension: Medir [a habilidad de reconocmiento de sus propios estados

emocionales.
\ o - z . Obzervacionss
INDICATWORES Item Claridad | Coberencis | Belevancis | £ Inci
: - - 3 e
B. Tenzo claro mis senfimientes
. Frecusmcemente pusdo definer mus|4 4 4

semfimismios,




10. Casl sismpre =2 COmo me siento.

Fecopocimisnto de] 11, Nomalmenis conozco pus senfimisntos |4 4 4
s propios estados] sobre las personas,
emocionales
12. A memdo me dov cuenta de mus|4 4 3
sentimizntos en diferemtes sitiaciones
: s v : 4 4 4

13. Siempre pusdo decir comoe me siento
14. A wveces puedo decir cuales son mis|# 4 4
emocionss
15. Puedo Dlegar 2 comprender mis|4 4 4
senfimesntos.

Tercera dimension: Regulacion emocional

s Objetivo de la Dimension: Medir ol pivel de regulacion de sus propios estsdos

emocienales
) s 3 " Obzervaciones’
TNDICADOEES Tieem Claridad | Coberencia | Eslevancia K daci
18, Aungue a veces me siente mste, suelo]d 4 4
Bemulacion de | 1EDEr UMa wision optimista.
515 e56ad0s 17. Aungue me sienta mal, procuro pensac |4 4 4
emocionales en| &0 cosas agradables.
forma comecta. | 18. Cuando estoy tiste, pienso en todos los |4 4 4
placares de lavida
10. Intemto temer pemcamisptos positives |4 4 4
Aungue me sienta mal.
20. 51 doy demasiadas vueltas a las cosas. |4 4 4
complicandolas, mato de calmamme.
; 4 4 4
21, Siempre puedo decir come me siento.
22. Me preccupe par tener busna estado de |4 4 4
nimo.
23, Tenpo macha energla cuando me siente |4 4 E
faliz.
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar 4 4 4
mi estado de animo.
| f i JT‘T:’-EEE’;’
Fimma del evaluader

JUEZ 3: DR. EFREN GABRIEL CASTILLO HIDALGO




Evaluacion por juicio de expertos

Fespetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL™ La ewaluacion del imstrumento es de gran relevancia pam
lograr que sea valide ¥ que los resuitados obtenides a partir de este sean utilizados eficientements;
aponando tante al area investigativa Geston y Calidad del Servicio educative como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colabaracion al contribuir con la investizacion denominada:
Inteligencia Emecional v Estre: Académico en estadiante: de un Instinsto Superior Tecnologico da

Zamumilla, en tiempes COVID-19, 2021

Apgradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Eften Gabuiel Castillo Hidalgo

Crado profesional:

Maesma |

Area de Formacion
academica:

)
Doctor (X))
Chnica ( X ) Eduocativa ( X )
Social { ) Organizacional] )

Areas de experiencia
profesional:

Docencia, Investgacion, clinice Forense

Institucion donde labora:

Unidad Medico lazal [T Lambayequs
Universidad Cesar Vallejo
Universidad San Asustin dz Arequipa
Universidad Sefior de Sipan

Universidad Catolica de Trofillo Benedicto XV Truillo

Tiemps de experiencia

1 a 4 amos i
Mas de 5 aos | X )

profesional en el area:
Promedades psicometiicas de escala FACES IT en
gstudiantes de un centro Preumversitano de Trupllo
Propiedades psicometneas de eseala ATMCA an
esmdiantes de un centro Preuniversitario de Trujillo
Erperiencia en Investizacion Propiedades psicometncas de escala de violencia
Pricométrica: encubierta en estudiantes umversitanos de Choclayvo

Feevisor por pares de la Rewista Tempus Psicologicos de
la Universidad de Mamzales- Colombia

Miembro del Comute Editonal de la Revista Jang de la
Universidad Cesar Vallejo..




1. FROPOSITO DE LA EVALUACION:
8. Validar el contenide de insmamento, por juicio de expertos.
3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIOMAL

Nombre de la Prueba: | ESCALA DE INTELIGENCLA EMOCIONAL TRAIT META
MOOD 5CALE 24 (TMMS-24)
Autor. | Elaborado por Salovey v Mayer (19907 adaprada al espafiol por
Femsnder Berrocal, Extramars y Ramos (2004).
Procedencia.
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 15 minwtes a 20 minutos
Ambito de aplicacion: | Adolescentes v adultos

Significacion: | Esta escala esta compuesta por 24 Ibems permitiendo asi
evaluar con fishilidad de 1z eswcala de Intelipanciz Emocional

4. SOPORTE TEORICO .
DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

{dimensiones)

Se refiete 3 la habilidad para percibir las propias
Escsla da Percapcion emociones y la de los demss, asi como percibir
Inteligencia emocionsl emociones en objeios, arte, historias, misica ¥ odos

Emocional estimmlos.
Trait Meta Se refiere a la hsbilidad para comprender la in-
Mood Scale 24 | Comprension d2 | formacion emocional, como s emocionss se
(ITHIVS-24) senfmientos combinan ¥ progresen @ raves del dempo y saber

aprectar los sisnificados emocionales.

Se refiere 3 la habilidad para estar abierto a los
sentimientos, modular los propios v los de los damas
asl como promeover la comprension ¥ el crecimiento
personal

Fegulaciin
emocional

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A confineacion, a usted le presento el cuestionstio de Inteligencia Emoecional De acuerdo con
los sigwientes indicadores califique cada uno de los tems segan corresponda.

Catezora Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. WNo cumple conel | El tem no ez claro.
El item se comprende | criterio
faciimente. es decir. su [2. Bajo Nivel El 1tem requiere bastantes Todificaciones o una
sinfactica ¥ semantica medificacion muy grande en &l wse de las
son adecuadas. palabras de acuerdo com su significade o per la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel Se requiere una medificacion muy especifica de
alganos de los emuines del iem.

4. Alro mvel El item es claro, tiene emanfica ¥ sinfaxs
adecuada




COHERENCIA 1. totalmente en El 1t=m po tzene relacion logica con la dimension
El #em dene relacion | desacusrde {no
logica con la | cumple con al
dimension o indicador | criterso)

que asfa midiendo. 2 Desacuerdo (bajo | El item tiens una ralacion tangencial ejana con
nivel de acusrdo) la dimension.
3. Amerdo El stem fiene wuma relacion moderada com la
{moderado nivel) dimenzion gus 38 esta medisndo.
4 Totalmente da El 1=m s& encuepira esta relacionado con la

Acuerdo {alto nivel) | dimension gue estd midiende,

RELEVANCIA 1. Nooumpla conel | El mem posde ser slimimado zin gue s wea
El frem 25 esencial o | criterio afiectada [a medicion dela dimension
mmportante, &5 decr | 2 Bajo Nivel El ttem tiepe alzuma relevancia, pero oo 1em
debe zer inchide. puede estar inchrvendo lo gue mide éste.

3. Moderado omvel El 1fem es relanivamsnte 1mporiante.

2 Aleo mivel El 1tem es muy relevants v debe ser inchiido

Leer con deterumignto Jos wems y caiificar en ung escals de 1 a 4 su valgracion, asi como seliciiamos
Brinde sur observaciones que considare perTinene

1. No cumple com el coterio
1. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primerz dimensidn: Percepcion emocional
» Objetives de la Dimension: Medir la capacidad de sentir y expresar los sentimientos en

una forma adecuada.
= g 2 - Dbzervanones
DNDICADORES Item Claridad | Coberencin | Eelevancia R FEEE
I. Presto  mucha atenciom a  los]4 4 4
SENAINENDs
2. Nomalmenrs me preccupo por lo que|4 & 4
siemta.
Capacidad de 3. Momalments dedico tismpo a pensar en |* 4 4
samtir v i5 SMCionss.
SYpresar s 4 Pienso que merece la pema prestar|4 4 ]
saptimisntes 0 atencion a mis emociones ¥ estado de
adecusda. 3. Dejo que mis sentimientos afecten mis]4 4 2
pansamientos.
G Pienso en mi esfade de ammol]4 4 2
constantements.
7. A meoudo pisnse en mis sentimisntos. 3 & 4
£ Presto mucha atencion 2 como me siento |4 4 4




Segunda dimension: Comprensicon de semfimientos

« Objetvo de by dimension: Medir la habilidad de reconocimiento de sus propios estados

emocionales.
E¥IHICADORES fiem Claridad | Coberencia | Relevancis | Otserachnes
z g = 4 4 4
£. Tenge claro mis semtimisntos
2. Focusntemseaze puede defmir s |4 4 4
wRETEntos.
s 4 4 -
10, Casl sasmpre 56 COmo me slexio.
Reconccimisnto de 11, Mospmal s | < <
sus propios estades | bro Lns e
amocionales z= PRNNOMAR.
12. A mecude me doy ceenta de mis |4 4 4
wemtiznientos en difsrentes dtmciones
13, Siempre pusdo decr ¢omo me senio 2 2 L
14. A vooes pusdo decir cuales sco mis|4 4 4
smOCicnes
15. Posdo Hegar a comprender meis|4 4 4
seEioen oS,

Tercemn dimension: Regulacion emocional

« Dbjetivo de la Dimension- Medir &l nivel de

regulacion de sus propios estades

emocionales.
ESDICADORES ftem Claridad | Coberencia | Relevancis | Otversachnes
16. Amngue 2 weces me semte it smelo|4 4 ]
Fogulacian do |1EEC wa vision optizista.
sus estados |17, Amngue me sients mal, procero pensar|4 4 4
smccionales en|sn cosas apmadables.
forma commecta. 18, Cuando estoy tmiste, piense e todos Jos |4 4 4
placares de la vida.
19. Inremeo temer pensansisatos positvos |4 4 4
aungue ms sisata mal.
20. 5i doy demnasiadas vuslizs a las cosas, |+ 4 4
comphicandolas, mato de calmarma.
Il. Siempre pusdo decr como me senin. * * [
2. Ma preccupo por tener buena sctade de |4 4 4
Animo.
23. Tenge omcha snergiz cuando me sismto |4 4 4
faliz.
24. Cuando sstoy enfadado intento cambiar[+ 4 4

mi g5do de animp.

Fimpaa da_]‘ evalnador _
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD ACTUAL DE LOS INTRUMENTOS
(Desarrollado por Clavijo y Caldas)

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
]
Valido 10 100,0
Casos
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
Percepcién Emocional ,879 8
Comprension de Sentimientos ,752 8
Regulacién Emocional ,917 8
INTELIGENCIA EMOCIONAL ,854 24

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES ACADEMICO

Resumen de procesamiento de casos

N %
|
Casos Vilido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

Manifestaciones Fisioldgicas ,889 5




Manifestaciones Psicoldgicas ,861 5

Manifestaciones Conductuales ,917 5

Manifestaciones Sociales ,876 5

ESTRES ACADEMICO ,951 20
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ANEXO 8: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estudiante:

Con el debido respeto nos presentamos ante usted, somos Fernando Zacarias
Caldas Delgadillo y Gisella Estela Clavijo Huamancondor, estudiantes de
enfermeria del X ciclo de la Universidad César Vallejo. En la actualidad nos
encontramos realizando un proyecto de tesis titulado “Inteligencia emocional y
estrés académico en estudiantes de enfermeria de Lima 2023”; y para ello
quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en responder
preguntas, sera parte de un proceso de entrevista y aplicacion de algunos test. De
aceptar participar, afirmé haber sido informado de todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se me

explicara cada una de ellas.
Gracias por su colaboracion.
Atte.:

CALDAS DELGADILLO, FERNANDO ZACARIAS

CLAVIJO HUAMANCONDOR, GISELLA ESTELA

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



DECLARACION JURADA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

_, identificado con numero de DNI: , acepto participar

en el estudio “Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de

enfermeria de Lima 2023”.

Firma



