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Resumen

La investigacion buscO implementar propuestas en mejora ambiental para la
municipalidad y su poblacién, debido a que algunas actividades que se realizan
en la municipalidad distrital de Huaso estan generando impactos significativos en
el medio ambiente, la municipalidad aun no cuenta con una estructura para
mitigarlos, de esta manera es que tuvo como objetivo proponer un Sistema
de Gestiobn ambiental basado en la norma ISO 14001 - 2015, para la
municipalidad distrital de Huaso, provincia de Julcan.

El estudio fue no experimental, la poblacion estaba conformada por 50
trabajadores de la municipalidad. Como instrumento se empled el cuestionario, la
entrevista, y la aplicacion del chek list. En el cual se mostraron que la
municipalidad tiene un valor de 19% de cumplimiento de los requisitos del
estandar 1ISO 14001:2015. De esta manera la investigacion determind una matriz
ambiental con el cual se cuantific6 2 impactos ambientales significativos y se
propuso una estrategia de manejo ambiental para cada uno de ellos. De llegarse
a implementar los documentos mencionados en el presente estudio, la
municipalidad podria lograr una certificacion de su sistema de gestion ambiental
acorde al estandar ISO 14001:2015.

Palabra clave. Gestion ambiental, norma ISO 14001;2015, mejora continua,

aspecto ambiental, impacto ambiental.



Abstract

The research sought to implement proposals for environmental improvement for
the municipality and its population, due to the fact that some activities carried out
in the district municipality of Huaso are generating significant impacts on the
environment, the municipality still does not have a structure to mitigate them. In
this way, it aimed to propose an Environmental Management System based on the
ISO 14001 - 2015 standard, for the district municipality of Huaso, province of
Julcan.

The study was non-experimental, the population was made up of 50 workers from
the municipality. As an instrument, the questionnaire, the interview, and the
application of the check list were used. In which it was shown that the municipality
has a value of 19% compliance with the requirements of the ISO 14001: 2015
standard. In this way, the investigation determined an environmental matrix with
which 2 significant environmental impacts were quantified and an environmental
management strategy was proposed for each of them. If the documents mentioned
in this study are implemented, the municipality could achieve a certification of its

environmental management system according to the 1ISO 14001:2015 standard.

Keyword. Environmental management, 1ISO 14001; 2015 standard,

continuous improvement, environmental aspect, environmental impact.



INTRODUCCION

Hoy en dia, en distintos paises los buenos habitos ambientales son de suma
importancia para las organizaciones, esto se debe a que distintas de ellas desean
lograr una certificacion, el cual trae ventajas beneficiosas al momento de realizar
una tarea o un servicio. Entre ellas se encuentran los paises arabes, que ya ponen
en practica esta norma, tanto para instituciones publicas como privadas en la cual

logra eficacia en la entidad (France et al., 2019, p. 7).

En los paises industrializados la sostenibilidad es influenciada por la concurrencia
de normas ambientales, esto también es mencionado en una conferencia de las
Naciones Unidas que sefala que las organizaciones se encuentran adoptando
precauciones con el objetivo de preservar el medio ambiente. (Liberato, 2017,
p.

123). Lainquietud que se vive dia a dia a causa de la ho preservacion del ambiente,
hace que organizaciones ya sean publicas o privadas sean inducidos a tomar
conciencia ambiental, esto ya se viene mostrando desde términos del siglo XX
(Alaha et al., 2017, pp.91 - 99).

La norma ISO 14001, realiza el cumplimiento y la obligacién reglamentaria, para
gue el cliente mantenga la tranquilidad y confianza, también aumenta la eficacia
en el desarrollo y mejora la direccion del ambiente reduciendo diferentes residuos
(Seijo et al., 2013, pp. 13 - 21).

El obstaculo para optar por un sistema de gestiéon ambiental tomado desde una
posicion interna es el importe econémico para su implementacion y la utilizacién
de tecnologias méas sostenibles, en lo referente a una posicién externa, son
las barreras en distintas legislaciones ambientales ya sean internacionales y/o
locales (Oliveira et al., 2018, pp.1797 - 1798).

En las distintas organizaciones se encuentran diversas preocupaciones para
implementar el sistema de gestion ambiental una de ellas es; que la organizacion
se preocupa por el dinero a utilizar para el cumplimiento de los requisitos legales,

otra es, que si se logra la implementacion del sistema de gestion ambiental esta



puede reducir o minimizar el impacto hacia el consumo de los recursos, y
finalmente la preocupacion se centra en que si estas estrategias de gestion son
ventajosaspara su implementacion, todo esto estd sujeto a que las
organizaciones tienen el temor de implementar un sistema ya que es pérdida
econdmica como también de tiempo empleado (Lépez, pp.139 - 151).

Para la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015, se tiene que hacer participe alos gobiernos y empresas, todo esto
para una adhesion del sistema, en ella debe contar con sus politicas y préacticas
para la sostenibilidad ambiental (Almeida et al., 2015, pp. 1 - 9).

Las empresas toman como prioridad sistemas de calidad o de seguridad dejando
de lado temas de materia ambiental, esto es implicancia del desconocimiento para
la aplicacién de la norma ISO 14001, lo cual no saben los beneficios que lograrian
al implementar este sistema, por tanto, la resistencia al cambio se evidencia (Singh
et al., 2015, p.285).

Para poner en marcha el sistema, existe una serie de desafios en la cual no ayuda
afacilitar la implementacion del sistema, esto se debe a que el sistema no se realiza
de manera integrada ya que esto ayuda al éxito de la organizacién, y asi facilite
la interaccion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (Rebelo et al.,
2014, p.1).

En lo nacional, el deterioro de las caracteristicas ambientales es dafiada por las
innumerables actividades que se dan el dia a dia, esto afecta y desmejora los
medios naturales, es asi que se presencia en el recurso agua, suelo y aire. Por
tal razon para mejorar la calidad ambiental del territorio se realice un seguimiento
de la politica ambiental nacional y, sobre todo, instituir un adecuado sistema de
gestion ambiental que es la ISO 14001:2015 (ISO, 2015).

Distintas entidades como municipalidades ya se encuentran poniendo en marcha
una certificacion que se basa en la norma ISO: 14001, pero no llegan a ejecutarlo,
esto se debe a la carencia de pasos o procedimientos, pero no Unicamente por
falta de lo mencionado, sino también por la falta de control hacia las distintas
actividades (Olanda et al., 2017, p. 16).En la actualidad esta norma, se focaliza en

la mejor continua como base elemental, se describen distintos cambios
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estructurales como también sustantivos con mejor asignacion de autoridad (Ruiz,
2017, p.85).

De acuerdo con la problematica que se describe, se formuld la siguiente pregunta
de investigacion ¢ Cual seria la propuesta para implementar un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001 - 2015, en la municipalidad distrital de
Huaso, provincia de Julcan?, del mismo modo, la presente tesis esta encaminado
y orientado, a lograr un alto nivel de desarrollo sostenible, tanto en lo social,
econémico y ambiental en la cual se lograra una eficiente implementacion. De esta
manera, la tesis se justifica porque se buscé implementar propuestas en mejora
ambiental para la municipalidad y su poblacion logrando una adecuada y eficiente
sostenibilidad, sobre todo en recursos financieros y competitivos. Por
consiguiente, el desarrollo de la tesis permitié afianzar un 6ptimo desarrollo para
la salud de la poblacion del distrito de Huaso, evitando afectar los ecosistemas y
amortizando areas degradadas, por tal motivo se brind6 una propuesta en mejora
de la municipalidad. Ademas, esta investigacién fue de gran utilidad para una

futura implementacion de este sistema.

Por tal razén se plante6 como objetivo general de la tesis, proponer un Sistema
de Gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 - 2015, para la
municipalidad distrital de Huaso, provincia de Julcan; para el cual se establecio
objetivos especificos como: Diagnosticar la situacion actual de la municipalidad de
Huaso en el cumplimiento de la norma ISO 14001;2015, Establecer los
procedimientos requeridos para implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion Ambiental, proponer estrategias para el seguimiento del sistema de

gestion Ambiental



Il. MARCO TEORICO

Segun ICONTEC (2015), sefala que la norma referida a la ISO 14001:2015, hace
gue una institucion o entidad utilice un sentido de mejora en lo ambiental,
econdmico y social, esto no incorpora requerimiento de otros sistemas. En una
entidad la normativa admite utilizar un encauzamiento al razonamiento basandose
en incorporar el sistema con ayuda de distintos sistemas. La intencion de la
presente norma es el precepto de suministrar a las instituciones un cerco de
relacion metdodica, en fines del bienestar y proteccién del ambiente y que estas

se encuentren estabilizadas con las obligaciones socioecondmicas.

Por su parte Ferron (2017), manifiesta que en la actualidad la norma ISO 14001,
apoya a que distintas organizaciones, utilicen métodos fundamentandose en la
minimizacion de peligros hacia el ambiente como también, ideas que conforman
el SGA para que asi sea ejecutado y se dé una perfecta aprobacion, por otro lado,
en cuanto a la referida norma, tiene en cuenta los sistemas como es de salud,

seguridad ocupacional y calidad (pp. 33 - 39).

Segun Medina (2020), acerca de los “Requisitos compatibles en las normas
ISO

14001:2015, 9001:2015, 45001:2018 para sistemas integrados” incorpora ciencia
y tecnologia para su desarrollo, esto sirve para el bien de la gestion en la cual se
alcanza un efecto positivo y asi evitar poseer un vacio en la implementacion del
sistema, por ende, uno de sus objetivos es la compatibilizacion dentro de la
condicién del sistema a implementar, para esto se realizé el procedimiento de
recopilacion de ideas, por parte de entendidos en normas, también el
procedimiento para especialistas en el area, aqui se llega a reflejar las variables,
se conoce las normas y pautas del estudio a realizar, finalmente se valida
estadisticamente los criterios del estudio. Todo esto es tomado en consideracion
en beneficio para cualquier empresa ya sea internacional o nacional y sobre todo
gque estos sistemas sean factibles para alcanzar beneficios en lo ambiental, social

y economico (pp.72-95).

Segun Gomez (2020), en su investigacion “Implementacién de un sistema de
gestion ambiental segun ISO 14001:2015” sefala como objetivo la implantacion
4



del sistema que se realiza tomando como base la norma ISO 14001:2015, vy
otra deellas es llevar a la practica un sistema de manejo de residuos, en primer
lugar si hizo un analisis en el contexto del sistema de gestion para identificar
componentes ambientales correspondiente a sectores industriales, para esto se
adjunta todo el material adquirido vinculado al sistema, en cuanto al segundo
objetivo se realiz6 un manejo adecuado de residuos ya que es una alternativa de
vigilancia dependiente a cuestiones ambientales considerables. Considerando lo
anterior se verificd que el sistema de gestidon es aplicado en un 64.1% lo cual se
llega a la conclusion de que aun falta para llegar a una total implementacion y en
cuanto al programa de manejo de residuos solidos se obtuvo recobrar un 17.6 %

de estos residuos que tenian otro destino como es un vertedero.

Segun Linares (2019), en su publicacion titulada “Propuesta de la Norma 1SO
14001 para la mejora del Sistema de Gestion Ambiental en el mercado de abastos
del distrito de Moche -Truijillo, afio 2019”, aplicando distintos tipos de Sistema de
Gestion Ambiental, en su investigacion descriptiva, no experimental considerando
una muestra de 100 vendedores del mercado, concluyé que méas del 59% de
vendedores del distrito de Moche no tenian conocimientos de lo que es un SGA,
en la misma investigacion determind que el 69% de los vendedores no segregan
los RS, concluyendo que, el conocimiento que muestran los vendedores es

consecuencia que no recibieron instruccion referente a un SGA.

Segun Weerasinghe y Jayasooriya (2020), en su investigacion “Evaluacién de
factores criticos en la implementacion de sistemas de gestién 1SO 14001: 2015
para paises en desarrollo”, menciona lo importante que es esta certificacion, en
el cual en esta investigacion se analiza la repercusion que tiene este sistema para
lograr asi una aplicacion y operatividad exitosa de la norma ISO, el acopio de
informacion se llevo a cabo mediante entrevistas y cuestionarios al colectivo de
interés de dicho sistema de gestion que ya se encuentran certificados. Para esto,
se realizé un andlisis comparativo, la cual se observa los resultados positivos con
laimplementacion del sistema, ya sean en organizacioén grandes u organizaciones
gue quieren adoptar este sistema, todo esto se ve reflejado en el evidente consumo
responsable de recurso (pp.73 - 81).En su investigacion Araujo (2016),
“Elaboracion de un expediente medioambiental basado en la norma ISO 14001:

5



2015.” manifiestan la constante preocupacion en temas ambientales es por eso,
gue se esta considerando la incorporacion de los sistemas de gestion ambiental,
ya que se dice que es una herramienta de preservacion ambiental, uno de los
objetivos, es cumplir con la norma actual en la empresa, para ello se dio con el
inicio de procedimientos y planes de capacitacion, como también plantear diversas
politicas apropiadas a la necesidad de la empresa, implementar auditorias
internas para el reforzamiento de los conceptos de mejora continua ambiental en
la organizacién con esto se llega a la conclusién que mediante el logro de la

certificacion, esta ayudara a que la organizacion logre lo planteado.

Por su parte Aleman (2017), en su investigacion “Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015”, realiz6 una verificacion
preliminar por medio de visitas en el lugar, para asi identificar elementos
existentes. Tuvo como objetivo la elaboracion del disefio del sistema, para la cual
se inicia obteniendo toda la averiguacion de la informacién como principal camino
para el desarrollo del sistema, se tiende a plantear politicas, medios, esquemas y
ayuda de otra informacion relevante al tema, lo cual se llega a una conclusion que
es beneficiosa la aplicacion del sistema elaborado, gracias a la implicancia que
se realiz6 en beneficio de la instituciébn y se logré una mejora en todos los

aspectos como social, econémico y ambiental.

Del mismo modo Ruiz (2017), en su investigacion “Disefio de un Sistema de
Gestion Ambiental en la municipalidad de Cuenca” se dio comienzo con una
verificacion ambiental de la norma, siguiendo asi la documentacion con lo
referente a la institucion y finalmente con un reconocimiento y evaluacion de los
distintos aspectos ambientales. El principal objetivo es el disefio que se utilizara
en la municipalidad, aplicando un disefio experimental a la investigacion aplicada,
para la realizacion de este disefio se llevd a cabo una serie de pasos para
lograrlos, como lo son los siguientes, la identificacion de impactos y aspectos
ambientales una vez realizado este punto seguimos con la verificacion del
desarrollo de los impactos, para luego asi realizar el disefio para la organizacion.
Con esto se llegaa la conclusién de que se logra una mejora ambiental continua

y que todo esto se ejecuta en beneficio de la organizacion (p.85).



En otra investigacion de Machado (2016), sobre , "Propuesta de Implementar un
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001-2015 en Arequipa”,
el objetivo primordial es implementar un sistema de gestion y se tiene como
poblacion y muestra a todos los trabajadores, siendo estos mismos el equipo de
prueba dentro de esta implementacion se utilizé distintos instrumentos como
encuestas y cuestionarios y documentacion relevante, con esto se llegd a
la conclusiébn que esta propuesta una vez aplicada el sistema, es factible
siguiendo con la normativa y todos los procesos para la determinacion de impactos

y aspectos medioambientales.

Asi mismo Carrera (2017), realizo el estudio, “Auditoria ambiental y la
implementacion de la norma ISO 14001 para mejorar los procesos de gestion
ambiental y sus efectos en la gestidén de la municipalidad provincial de Huamanga
2015”, considerando como hipotesis determinar si la norma 1ISO14001:2015 y la
auditoria ofrecen beneficio y perfeccionan el sistema de gestibn ambiental en la
municipalidad. Realizando el diagnostico mediante la revision bibliografica
documental, de informacion en tesis, textos, paginas web y articulos cientificos.
Plasmando los resultados en cuadros y graficos en el cual se determiné que
un

92% de los ciudadanos que fueron encuestados afirmaron que seria una buena
mejoria obtener certificacién en esta norma, otro grafico afirma que el 90% de los
ciudadanos opinan que las auditorias ambientales les ha permitido realizar la
verificacion y la actuacion, de esta manera disminuir los impactos negativos y

promover una calidad de vida estable.

Segun Ortiz y Ramirez (2017), en uno de sus reportes, evidencia un promedio
favorable en certificaciones logrando en el afio 2015 un promedio de 3400
certificaciones, en cuanto para el afio anterior las certificaciones eran menores,
entonces se infiere que Colombia es uno de los distintos paises con mayores
certificaciones basados en la norma ISO 14001. Con esto se concluye que las
certificaciones en la actualidad presentan evolucibn en las distintas
organizacionesen tres niveles, social, econémico y ambiental, esto se da en

distintos sectores como en el de mineria, agricultura, pesca, etc.


https://www.redalyc.org/journal/5604/560459732007/#B11

Segun Diestra y Reyna, (2018), en su investigacion "Propuesta de SGA en la
curtiembre ecologica del norte”, su principal objetivo fue realizar una propuesta
del sistema basado en la ISO 14001:2015, en cuanto a la realizacion del trabajo
en primer lugar se realizé un diagnostico de la empresa y esto se recolectd
mediante encuestas, entrevistas y documentos referente para la realizacion de la
propuesta, aqui también se agrega matrices para ver la realidad actual y se refleja
la determinacion de la empresa con el medio ambiente. La metodologia aplicada,
se basa en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), de la misma norma
ISO

14001, en tal sentido se verificd que la institucion no cuenta con el sistema de
gestion, para tal propdsito se propuso implementar el disefio de gestion para dicha
curtiembre, aplicando politicas, objetivos, metas y programas todo esto en el

entorno del alcance del sistema de gestion ambiental.

Liberato (2017), en cuanto a las medidas referentes a peligros, manifiesta que es
reciente, la razon es que se fundamenta mas de sucesos preventivos. En la
actualidad distintas entidades y organizaciones optan por identificar medidas en
cuanto al riesgo, como también a las ocasiones que se presentan, todo esto se

vincula a los problemas que se presentan.

Por su parte Fonseca, (2015), sostiene la idea que las diversas herramientas son
de gran importancia para elaboracion del sistema de gestion ambiental,
empezando desde métodos, procedimiento, entre otros, esto es aplicable y se
tiene como resultado soluciones beneficiosas y de gran utilidad, es aqui donde
se hace la reincorporacion del término de informacion documentada (p. 10). De la
misma manera Fonseca, Dominguez, Bavlina y Harder, (2019), manifiestan en su
informe los beneficios que trae adoptar y reforzar medidas de datos en referencia

a la mejora continua y preservacion del medio ambiente (p.27 - 50).

Segun Ludevid (2015), en su trabajo de investigacion, sobre el planteamiento de
los demas sistemas que se integran, sefala que al mejorar el compromiso con
las distintas organizaciones o0 instituciones logran que la norma ISO
14001conjuntamente con las demas isos se enfoque en ventajas para cualquier

empresa o entidad que lo requiera.



Por su parte Fresner (2015), sefala las técnicas que previenen la erosion de los
recursos naturales, este planteamiento hace uso de la minimizacion de estos
recursos, también reducir la produccion de residuos contaminantes, reducir el
aumento de gases atmosféricos contaminantes. Esta proposicion inicial busca las
buenas practicas ambientales y siempre manteniendo un planteamiento de

mejora ambiental continua.

Por su parte Hoffman (2015), manifiesta beneficios para cualquier organizacion a
través de adoptar planteamientos de cuidado ambiental, esto hace referencia a
las distintas herramientas que se puede utilizar para el manejo adecuado del
medio ambiente y aplicando sistemas que aumentara la eficiente y adecuado

manejo de los recursos (p.47).

Para Corbett y Kirsch, (2015), una de la fase del procedimiento que se implementa
como una realidad a mejorar es la aplicacion del sistema, la razon principal por

gue es la méas apropiada para una mejora continua a futuro (pp.327 - 342).

En cuanto a la certificacibn Campos (2015) informa que la norma ISO se viene
dando como opciodn, ya que esta compuesta de diferentes herramientas de gestion
en una entidad u organizacion, la realizacion de la certificacion de la 1ISO es de

suma importancia ya que se vera reflejado por la poblacion (pp. 286 - 296).

Para la ISO (2016), sefiala que lo primordial para lograr la certificacion de alguna
entidad, empresa u organizacion, conjuntamente con las distintas herramientas que
se utilizan son las de mejora continua en lo ambiental econémico y social, es por
tal razén que hoy en dia se toma de mucha importancia estos temas y que son de

gran beneficio para el ambiente.



11 METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo descriptivo y no experimental-transversal, no realizo
manipulacion de variable alguna y transversal porque fue realizado en un solo
momento. Esto significa que se determind el contexto de la organizaciéon en un
tiempo definido. A partir de este contexto se pudo determinar los aspectos e
impactos ambientales significativos, asi como la definicion de objetivos y metas

ambientales.

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Con respecto a las variables y operacionalizacion, estas se encuentran en una
matriz donde se detallan criterios en referencia al problema, pero en la cual fueron
guiados para la eficiente realizacion de los objetivos propuestos en esta

investigacion.

La variable de estudio consideramos: Propuesta del sistema de gestion ambiental
basada en la norma ISO 14001:2015. Esta matriz est4 ubicada en el ANEXO 1.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Lo conformaron toda la parte administrativa y operativa de la
municipalidad distrital de Huaso, incluyendo la alta gerencia, con un total de 50

personas que conforman la entidad.

Muestra y muestreo: Fue conformado por todo el personal de la municipalidad

distrital de Huaso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada para recopilar datos fue la observacion no experimental con

el instrumento de un check list para el diagnéstico inicial.
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Tabla 1: Escala para realizar el diagndstico inicial de la gestion

ambiental de la municipalidad de Huaso

Condicién Calificacion

Se encuentra, documentada e
implementada. 2

Se encuentra determinada pero
no esta implementada ni 1
tampoco documentada.

No se encuentra determinada,

ni implementada ni tampoco 0
documentada

Fuente: Modificacién de la tabla de Garcia, S y Lucas, S. (2019).

El instrumento seleccionado para la recoleccion de informacion fue

validado por especialistas en la materia.

3.5. Procedimiento

El procedimiento realizado fue el siguiente:

Se tuvo una entrevista con la parte encargada del area de medio ambiente,
para luego presentar una solicitud en la que se informé acerca de la propuesta
de la norma, en la municipalidad distrital de Huaso.
Se realiza una visita técnica en la cual, el objetivo principal fue conocer su
sistema de gestion y también conocer la situacion actual de la municipalidad.
A partir de la informacion recopilada se verifica si la organizacién cuenta
con un sistema de gestion ambiental, a partir de ahi se determina el nivel de
cumplimiento.
Se determind el porcentaje de cumplimiento de acuerdo con cada capitulo
del estandar que se debe implementar (P, H, V, A)
De acuerdo con los porcentajes determinados se representaron en graficos
para una mejor visualizacion de los resultados

Se propuso la implementacibn de los requisitos que faltan cumplir

la municipalidad para que su sistema de gestion ambiental esté acorde al

estandar ISO 14001.
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ENREVISTA COMN
LA PARTE ERCARGADA
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VISITA TECHICH
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ESTAMNDOAR |50 4400120105 PROCESAR
RESULTADOS
PROPONER
ESTANDOAR S0 140012005 A ACORDE AL

ESTANDAR 20 140012015

Fuente: Elaboracion propia
Figura 01. Diagrama de proceso

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo el Check list de diagndéstico inicial, los requisitos que se mencionan en
el estandar ISO 14001:2015, a la vez se elaboré una matriz ambiental lo cual esta
fue valorada después de realizar la visita técnica la municipalidad para determinar
cuales son los aspectos ambientales significativos. También se procedi6 a realizar
las encuestas determinando el grado de acuerdo o desacuerdo por parte de los

trabajadores, se elabor6 la propuesta del sistema de gestion ambiental, y por
12



ultimo toda esta informacion fue procesada utilizando el programa Microsoft Excel
2016, donde se analiz6 e interpreto empleando graficos estadisticos y tablas, en

las que se resaltaron los impactos significativos en el medio ambiente.

3.7. Aspectos éticos

La ética se fundamenta en brindar el valor a los autores y respetando sus ideas y

teorias usadas.
En cuanto a la manipulacion de la informacion proporcionada por parte de la

municipalidad para la realizacién de la tesis, fue utilizada en bien de las personas

y no para otros fines.

Se respeto la confidencialidad de las respuestas obtenidas en la encuesta. Los
andlisis y resultados fueron realizados con objetividad.

13



V. RESULTADOS
4.1 Situacion actual de la gestion ambiental que realiza la Municipalidad

Distrital de Huaso.

4.1.1 Descripcion de la organizacion.

El distrito de Huaso pertenece a la Provincia de Julcan, se encuentra ubicada en

la region La Libertad.

Como gobierno local, representa a la poblacion, promoviendo la asistencia de
servicios publicos, locales y el incremento integral sostenible en conformidad con

las politicas y propésitos nacionales y regionales de desarrollo.

4.1.2 Matriz FODA

Debido a que la municipalidad no contaba con una matriz FODA, elaboramos la

matriz en base a los requerimientos del estandar ISO 14001:2015.

Tabla 2: Andlisis FODA del sistema de gestion ambiental de la

municipalidad distrital de Huaso

Fortalezas Oportunidades

Colaboradores cuentan con mas de | Establece relaciones estratégicas con algunos

10 aflos de experiencia cumpliendo | cooperadores ambientales.
sus funciones

Coldulliuau iauuia
Lo componen principalmente
agricultores

sistema de qgestibn ambiental de
organizacion

Poblacién con predisposicion a ayudar con el

Servicio eficiente y asesoramientos | Implementacion de proyectos de gestion

publicos ambiental.

Debilidades Amenazas

Falta de recursos humanos vy Riesgos de accidente en la recoleccion de

econdémicos para implementar un
SGA acorde al estandar I1SO
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14001:2015 residuos solidos.

Falta de cultura del reciclaje | crisis econémica

domiciliario. Incremento de enfermedades debido a la
Deficiente conocimiento en el marco | exposicién de los RS domiciliarios en la via
legal ambiental vigente publica.

Falta de sensibilizacion en gestion | Reclamos de la poblacién por falta de una
ambiental adecuada gestion ambiental que satisfaga sus

necesidades

Fuente: elaboracion propia

4.2 Diagndstico inicial segun el estandar 1ISO 14001:2015

Se determino el diagndstico inicial del sistema de gestion ambiental de la
municipalidad, aplicamos el check list y de esta manera se realizé la evaluacion
conveniente, observando que el sistema con el que cuenta la Municipalidad en
la actualidad es muy incompleto y no cumple con los lineamientos de la norma,
esta se encuentra en el anexo 03. En base a ello se determiné el porcentaje de

cumplimiento de cada capitulo que compone el estandar.

Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento con los lineamientos de la norma
ISO 14001:2015.

Requisito Capitul NO_ Pl{nt_aje Punta_1je Cumplimie

0 Requisitos maximo obtenido nto

i organizacion 4 4 8 2 25.0
5. Liderazgo 5 3 6 1 16.7
6. Planificacion 6 6 12 1 8.3
7. Apoyo 7 9 18 7 38.9
8. Operacion 8 2 4 1 25.0
e o o |« [« [ o | oo
10. Mejora 10 3 6 1 16.7
81.0

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con los valores determinados por la norma ISO 14001:2015, se puede
verificar en la tabla que la municipalidad tiene un cumplimiento total del 19 %, segun

todos los requisitos del estandar.

]

2.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
Cumplimiento (%)

Fuente: Elaboracion propia
Figura 02. Porcentaje de cumplimiento.

La figura muestra el nivel de cumplimiento en cuanto al sistema de gestion
ambiental, la municipalidad no cuenta con este sistema acorde al estandar 1ISO
14001:2015.

4.3 Documentos necesarios a implementar para que el SGA de

la municipalidad distrital de Huaso se ajuste al estandar ISO 14001:2015

La documentacion necesaria que debe definir la municipalidad para cumplir con
el estandar ISO 14001:2015 son:

« Documentos que completen los requisitos sobre el contexto de
la organizacion

* La politica ambiental y definicion de responsabilidades

* Documentacion que establezca los medios de comunicaciéon interna y

externas Programas y planes de auditoria

* Registros de mejora continua
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4.4. Determinacion de los impactos ambientales altos o significativos

Para definir los aspectos e impactos ambientales y poder cuantificarlo se elaboré
una matriz ambiental, cuyos criterios de valoracion se encuentran en el anexo 5.
También se utilizaron las encuestas|lo cual nos ayudaron a medir cuan
representativos son los puntos de vista de cada uno de los trabajadores de la
municipalidad, anexo 6. De tal manera se realizaron las encuestas lo cual nos
proporcionan porcentajes concretos sobre las opiniones de los trabajadores, esta
informacion nos conlleva a tomar decisiones importantes sobre una propuesta de

sistema de gestion ambiental para la municipalidad.
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Tabla 04: Determinacion de la matriz y los
municipalidad distrital de Huaso.

aspectos ambientales significativos debido a los procesos que tiene la

Efecto Evaluacion 29 s
. Aspectos Impactos C -9%& ) : )
N Proceso L Py L~ bositive / N/A/E .aza UQ_)-_E Estrategias de manejo ambiental
OsItivo IFl 1c |is{IA] IRA [ Z2<Z
Negativo
L L Implementar contenedores de residuos
Generacion de Contaminacion Negativo N 2 2 21 2 Elaborar un procedimiento de gestion integral de
residuos solidos del suelo 9 . p 9 9
residuos solidos
1 Oficinas administrativas
Consumo de Agotamiento de . p
electricidad los RR. NN Negativo N 1 2 1 2 Implementar fuentes de energia renovables
Generacion de
. material Contaminacion . Riego frecuente de las calles
2 Almaceén particulado del aire Negativo N 1 1 1 2 2 BRI Mejorar pavimentado de calles
suspendido
Generacion de iz :
h Contaminacién . Riego frecuente de las calles
material del aire Negativo N 11 211 2 MEDIO | \jejorar pavimentado de calles
particulado
Area de medio
ambiente Identificar la fuente generadora de ruido para
3 Generacion de Contammamon Negativo N 1 1 |1 5 MEDIO encapsularlo _
ruido acustica Dotar de supresores de ruido al personal
Implementar controles administrativos
i S Implementar contenedores de residuos
4 | Area de defensa civil r(:sﬁgﬁtr)ascéc:)rl‘ic?c?s Coggrghneallglon Negativo N 1 1 2 2 Elaborar un procedimiento de gestion integral de
residuos solidos
) Generacion de Contaminacién Implementar contenedores de residuos
5 | Area agropecuaria residuos solidos del suelo Negativo N 1 1 211 5 MEDIO | Elaborar un procedimiento de gestién integral de
pegrosos residuos solidos
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= Totalmente de acuerdo m De acuerdo
= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

= Ninguna de la anteriores

Figura 3. Grado de acuerdo/ en desacuerdo de encuestas.

En el siguiente grafico se muestra los valores referidos al grado de acuerdo/en
desacuerdo que se realiz6 a través del instrumento que fue la encuesta, en el cual
se determin6 un porcentaje de 72% indicando que las personas encuestadas

brindan su apoyo para la implementacion del sistema de gestion ambiental.

4.5. Propuesta de acciones para disminuir los impactos ambientales
significativos.

Para los impactos mas significativos que han sido identificados en la matriz, se
plantearon acciones correctivas para disminuirlos. Estas acciones deben ser
ejecutadas durante 1 afio, implementando las acciones que se planificaron como

medidas de mitigacion.
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Tabla 05: Acciones para reducir la generacion de residuos solidos

Objetivo Reducir y reciclar los residuos solidos

Meta Estimacion econémica de los residuos sélidos municipales

Acciones Tiempo
Responsable |[Recursos |Indicador 45 12T 13T (4T

(s/)

Distinguir y dar a

conocer las principales | Ing. ambiental | 100 Clasificacién

fuentes generadores de los RRSS

de RRSS.

Implementar un |Ing. ambiental

programa de 200 RRSS

segregacion de RRSS.

Establecer mas

programas para una|lng. ambiental|250 Educacion

mejor disposicion final ambiental

de los RRSS.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 06: Acciones para mitigar material particulado

Fuente: Elaboracion propia

Aspecto
ambiental Generacion de material particulado
significativo
Implementar un Plan de manejo de emisién de material particulado
Objetivo suspendido
Reducir la generacion de material particulado de nuestras actividades en un
Meta 50%
. . MESES
Acciones Responsable Recursos Indicador
(s/.) 6|7(8(9
Identificar las Numero de
fuentes fuentes
generadoras de Ing. 500 generadoras
material Ambiental de ruido
particulado en identificados
suspension por dia
Identificar el .
; Numero de
tipo de suelo .
monitoreos de
por donde Ing. .
. . 350 ruidos
transitan las Ambiental .
. realizados al
unidades
‘- mes
moviles
Programar Numero de
riegos Ing fuentes
frecuentes en o 4,200 |generadoras
] Ambiental )
el suelo sin de ruido
asfalto encapsuladas
Mantenimiento Numero de
o reemplazo In supresores de
del suelo .g. 5,000 |[ruido
. Ambiental
desnudo sin entregados
asfaltar por dia
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V.  DISCUSION
Los resultados muestran que la municipalidad tiene 19% de cumplimiento de los
requisitos del estandar ISO 14001:2015, por ende, le esta faltando cumplir el 81%
de los requisitos. Esta es una cantidad significativa y la presente investigacion
ayudard a cubrir esta brecha mediante su propuesta de sistema de gestion

ambiental.

Analizando cada capitulo de la norma en el diagnéstico inicial, se hallé que, sobre
los requisitos del contexto de la organizacion, la municipalidad tiene tan solo el 25%
de cumplimiento como se puede observar en la tabla 3, faltando documentos que

evidencien lo siguiente:

Una matriz FODA para determinar la comprension de la organizacion y su
contexto.

Una matriz para definir sus partes interesadas pertinentes
Definicién de su sistema de gestion ambiental y su alcance

El cumplimiento de este capitulo es fundamental, ya que cualquier organizacion
y en particular en la presente investigacion, la municipalidad podra determinar
cuales son sus partes interesadas pertinentes y saber qué es lo que esperan o
anhelan respecto al desempefio ambiental de la municipalidad. Asumimos que
esta determinacién de los requisitos e intereses de la parte interesadas permitira
a la municipalidad implementar un mejor ambiente de trabajo en el cual muchos

se veran beneficiados

Cuando hemos revisado el diagndéstico inicial, se hall6 que, sobre los requisitos
del liderazgo, la municipalidad tiene tan solo el 16.07% de los requisitos

implementados, faltando evidencias de lo siguiente:

La Politica Ambiental

Definicidén de roles y responsabilidades

La politica ambiental es un compromiso voluntario que debe asumir el alcalde de
la municipalidad, donde se comprometa a implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental en la organizacion. En el anexo
04 estamos brindando una propuesta de politica ambiental acorde a la

comprensién del contexto de la municipalidad. Por otro lado, es muy importante
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gue se termine de definir los roeles de cada puesto de trabajo en la municipalidad,
si bien es ciertose cuenta con un organigrama (anexo 02), aun no se completan
las funciones de cada uno de ellos. En la tesis de Ruiz y Mario del afio 2017,
manifiestan que es indispensable para un sistema de gestion ambiental en una
organizacion publica definir e integrar responsabilidades en materia ambiental en
cada puesto de trabajo. Tal como indica Ludevid (2015), en su trabajo de
investigacion, sobre el planteamiento de los demas sistemas que se integran,
sefialando que al mejorar el compromiso con las distintas organizaciones o
instituciones logran que la norma ISO 14001 juntamente con las demas ISOS

generan ventajas para cualquier empresa o entidad que lo requiera.

Sobre los requisitos de planificacion, de acuerdo con el diagndstico inicial, se hallo
gue la municipalidad tiene tan solo el 8.03% de los requisitos implementados,

faltando documentos que evidencien lo siguiente:

Planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades Determinacion de
Sus aspectos e impactos ambientales

Determinacion de los impactos ambientales significativos Determinacion de
planes, objetivos y metas ambientales

Determinacion de estrategias de manejo ambiental para el logro de sus objetivos

ambientales

En el presente informe de investigacion se propuso una matriz ambiental que sirvié
para determinar sus aspectos e impactos ambientales, ademas de valor tales
impactos. Gracias a ello, nos ha permitido proponer estrategias de manejo
ambiental mas idéneas con la finalidad que la municipalidad logre un buen

desempefio ambiental.

También fue evidente durante el diagndstico inicial, que, respecto al capitulo de
los requisitos de apoyo, la municipalidad tiene tan solo el 38.9% de los requisitos

implementados, faltando evidenciar lo siguiente:

Los recursos financieros, logisticos y humanos suficientes para implementar,

mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental

Mejorar las competencias del personal para poder sumar en la gestion ambiental

de la municipalidadSe evidencié la inexistencia de registros de sensibilizacion en
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materia ambiental al interior de la municipalidad, lo cual es una falta al requisito
7.3 del estandar 1ISO 14001:2015 referido a la adquisicion de conocimientos de

las partes interesadas pertinentes.

Se encontré que carecen de medios de comunicacion interna y externa ademas

de no Implementar procedimientos para el control de dichos documentos.

Se observé que no estan definidos los sistemas de comunicacion interno y eterno,
es muy importante que implementes medios de comunicacion como: celulares,
internet, Facebook, radio, periddicos murales, entre otros. Esperamos que el
alcalde al finalizar el presente informe, pueda revisarlo e implementar las mejoras

gue se estan recomendando producto de nuestra investigacion.

Por otro lado, sobre los requisitos de operacién, la municipalidad tiene tan solo
el 25% de los requisitos implementados, faltando documentos que evidencien que
en sus procesos integran el aspecto ambiental, tampoco muestran evidencia de
contar con un plan de contingencia frente algin accidente en materia ambiental.
Es necesario que la municipalidad elabore un plan de contingencia y realice los

simulacros correspondientes con el fin de mejorarlos continuamente.

Sobre los requisitos de evaluacién del desempefio que exige el estandar ISO
14001:2015, la municipalidad no tiene nada implementado, faltando implementar

lo siguiente:

Planes Auditoria: Debe ser elaborado por el jefe de gestion ambiental
municipal

Programas de auditoria: Debe ser elaborado por el jefe de gestién ambiental
municipal

Informes de auditoria: Debe ser elaborado por el auditor lider del SGA, que
deberia ser el jefe del SGA. Este informe deberia ser revisado por el alcalde

municipal o su representante.

Este capitulo de evaluaciéon de desempefio es de gran importancia implementarlo,
pues sirve de elemento de entrada para que la alta direccion pueda tomar
decisiones de mejora de su sistema de gestionFinalmente revisando los requisitos
de mejora continua, la municipalidad tiene tan solo el 16.7% de los requisitos

implementados, faltando documentos que evidencien lo siguiente:
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Revisién de auditorias
Hallazgos de auditoria

Revision de la eficiencia de las acciones correctivas y correctoras

Toma de decisiones para mejorar el sistema de gestion ambiental. En este capitulo
del informe de investigacion se analizd cada capitulo del estandar y se compard
con las evidencias encontradas durante el diagndéstico inicial realizado en la
municipalidad distrital de Huaso
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VI. CONCLUSIONES

> De acuerdo con el diagnostico ambiental inicial se determind que la
municipalidad de Huaso solo cumplia con el 19% de los requisitos del estandar
ISO 14001:2015, logrando presentar una propuesta de sistema de gestion
ambiental.
> Se estableci6é los documentos y evidencias que debe poseer la municipalidad
para que cumpla con el 100% de los requisitos del sistema de gestion ambiental
acorde al estandar ISO 14001:2015, a la vez se logr6 proponer estrategias para el
seguimiento del sistema de gestién ambiental
> Se determiné una matriz ambiental para conocer cuales son los impactos
ambientales significativos, de las cuales las que mas sobresalen son las labores
administrativas del municipio, la limpieza publica y el cuidado de las &reas verdes.
> De llegarse a implementar la propuesta del sistema de gestibn ambiental, la
municipalidad podria lograr una certificacion, permitird disminuir los impactos
ambientales en la poblacion, favorecer el desempefio ambiental para ahorrar

recursos y mejorar la imagen de la municipalidad
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VIl.  RECOMENDACIONES

> Al alcalde municipal revisar el presente informe y haga las gestiones

correspondientes para la implementacion del sistema de gestion ambiental
acorde al estandar ISO 14001:2015.

> Capacitacion constante con los trabajadores y colaboradores para brindarles

una mejor capacidad de comprension sobre cuéales son las obligaciones que

tienen que cumplir de acuerdo a la norma.
> Que nuevos estudiantes continlien el presente estudio en la fase de
implementacion del estandar y de ser posible la fase de verificacion y mejora.

> Que las municipalidades, asi como la municipalidad de Huaso, se preocupen

por implementar estos estandares sobre gestion ambiental el cual es reconocido a

nivel internacional.
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ANEXOS

ANEXO N°1
Tabla 7: Matriz de operacionalizacion

Variable

propuesta
del sistema
de gestion
ambiental
basado en
la norma
ISO
14001-2015
en la
municipalid
ad de
Huaso.

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién
Concentual

Este estandar
tiene los
requisitos para
implementar un
sistema de
gestion
ambiental para
cualquier
organizacion,
publica, privada
0 mixta

(ISO 14001:2015)

Definici
on

La variable
sera
sometida al
analisis
documental
de gestion
ambiental
gue cuenta
la
municipalida
d de Huaso.

Dimensio6

Diagnosti
co
inicial

Indicadores

Anélisis
documental

Escala

Ordinal.

Identificaci
on de
aspectos e
impactos

AmhinntalAa

Planificaci
on de
acciones

Valoracioén de
aspectos e
impactos
ambientales

Acciones para
manejar
impactos
ambientales

cinnifinativine

Ordinal.

Ordinal

Fuente: elaboracion propia




ANEXO N°2
Figura 3: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Huaso

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO N°3

Tabla 8: Diagnaostico inicial del sistema de gestion ambiental de la

municipalidad distrital de huaso, segun el estandar ISO 14001-2015

REQUISITOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PUNTAJE | HALLAZGOS

4.1 Comprension de la Organizacién y su Contexto

1.La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental.
Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales
capaces de afectar o de verse afectadas por la
organizacion.

No presentan
un FODA para
determinar el
entorno externo
e interno de la
municipalidad.
Identificando
cuales son las
partes
interesadas
pertinentes.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar:
a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema
de gestién ambiental,

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir,
requisitos) de estas partes interesadas;

Debido a que
no tienen una
matriz FODA,
no pueden
comprender las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestibn ambiental paral
establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe
considerar:

a) las cuestiones externas e internas a que se hace
referencia en el apartado 4.1;

No esta
delimitado el
alcance de
sistema de
gestién
ambiental

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora
de su desempeiio ambiental, la organizacion debe
establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestibn ambiental, que
incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.
Al establecer y mantener el sistema de gestion
ambiental, la organizacién debe considerar el
conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2.

Presentan un
sistema de
gestion
ambiental
incompleto y
deficiente.




5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion ambiental:
a) asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con
relacion a la eficacia del sistema de gestion ambiental;

b) asegurandose de que se establezcan la politica y los objetivos No se
ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccién 0 evidencia
estratégica y el contexto de la organizacion; liderazgo

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de
gestiébn ambiental en los procesos de negocio de la organizacion;
d) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema
de gestibn ambiental estén disponibles;

ANEXO N°4

Tabla A2: Continuacion. Diagnostico inicial del sistema de gestion ambiental

de la municipalidad distrital de huaso, segun el estandar ISO 14001-2015

REQUISITOS PUNTAJE| HALLAZGOS

5.2 Politica Ambiental

La alta direccibn debe establecer, implementar y
mantener una politica ambiental que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion ambiental:
a) sea apropiada al propésito y contexto de la 0
organizacién, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios;

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
La alta direccibn debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles

No elaboraron una
politica ambiental

pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la Cuentan con un
organizacion organigrama, pero
- — . — aun faltan definir
La alta direccion debe asignar la responsabilidad 1 :
X 9 P y las funciones de
autoridad para:

algunos puestos

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es de trabajo

conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional, e

|6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y Debido a que no han
mantener los procesos necesarios para cumplir definido su entorno
los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.




Al planificar el sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe considerar:
a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1;

externo e interno,
desconocen cuales son
Sus riesgos y
oportunidades. En
consecuencia, no han
planificado acciones para
abordar sus riegos y

6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, la organizacion debe determinar los
aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una perspectiva de
ciclo de vida.

No cuentan con
profesionales con criterio
ambiental para definir
sus aspectos e impactos
ambientales, ni conocen
como determinar la
significancia del impacto.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe:
a) determinar y tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales;

b) determinar cédmo estos requisitos legales y
otros requisitos se aplican a la organizacion;

No han determinado el
100% de las normas
ambientales que aplican
a sus actividades.
Cuentan con un marco
legal desfasado, con
normas que ya se
encuentran derogadas.

6.1.4 Planificaciéon de acciones

La organizacion debe planificar:
a) la toma de acciones para abordar sus:

1) aspectos ambientales significativos;

Debido a que no han
definido sus aspectos e
impactos ambientales, no
pueden planificar
acciones para manejar
Sus impactos
significativos




ANEXO N°5

Tabla A3: Continuacion. Diagndstico inicial del sistema de gestion ambiental
de la municipalidad distrital de huaso, segun el estandar ISO 14001-2015

REQUISITOS

PUNTAJE

HALLAZGOS

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.1 Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer objetivos No han

ambientales para las funciones y niveles pertinentes, determinado sus

teniendo en cuenta los aspectos ambientales objetivos

significativos de la organizacion y sus requisitos ambientales

legales y otros requisitos asociados, y considerando 0

Sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental,

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la No han

organizacion debe determinar: determinado

a) qué se va a hacer; 0 planes para
conseguir sus

b) qué recursos se requeriran; objetivos

ambientales

7.1 Recursos

7 APOYO

La organizacion debe determinar y proporcionar los

Cuentan con

recursos necesarios para el establecimiento, escasos
implementacion, mantenimiento y mejora continua del recursos
sistema de gestion ambiental. econdémicos,
logisticos y
1 humanos.
Mucha personal
gue se tiene no
es idéneo para
el puesto de
trabajo
7.2 COMPETENCIA
La organizacion debe: Se deben
a) determinar la competencia necesaria de las mejorar las
personas que realizan trabajos bajo su control, que competencias
afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para del personal
cumplir sus requisitos legales y otros requisitos; 1 administrativo
para que
b) asegurarse de que estas personas sean contribuya con
competentes, con base en su educacion, formacion o la gestion

experiencia apropiadas;

ambiental de la
municipalidad.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA




| La organizacion debe asegurarse de que las personas |

40
tomen conciencia de:
a) la politica ambiental; los aspectos ambientales
significativos

No se dan

al interior de la
municipalidad
por
consecuencia
no hay
evidencia de
practicar la toma
de conciencia.

7.4 COMUNICACION

7.4.1 Generalidades

La organizacibn debe establecer, implementar vy
mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion ambiental, que incluyan:
a) qué comunicar; cuando comunicar

Los mecanismos
de
comunicacion
esta definidos a
media

7.4.2 Comunicacién interna

La organizacion debe:
a) comunicar internamente la informacién pertinente
del sistema de gestion ambiental entre los diversos
niveles y funciones de la organizacién, incluidos los
cambios en el sistema de gestibon ambiental, segun
corresponda;

La comunicacion
interna solo se
realiza de
persona a
personay por
medio de
llamadas/wasap.
Falta
implementar
Correos,
periodicos
murales, entre
otros.

7.4.3 Comunicacidon externa

La organizacion debe comunicar externamente
informacion pertinente al sistema de gestion ambiental,
segun se establezca en los procesos de comunicacion
de la organizacion y segun lo requieran sus requisitos
legales y otros requisitos.

Falta
implementar
comunicacion
radial y por
sefal de TV.
Sus
mecanismos de
comunicacion
externa se
encuentran a
medias.




ANEXO N°6

Tabla A4. Continuacién. Diagndstico inicial del sistema de gestion ambiental
de la municipalidad distrital de huaso, segun el estandar ISO 14001-2015

REQUISITOS PUNTAJE HALLSAZGO
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe
incluir: .
a) la informacion documentada requerida por esta Existen solo
Norma Internacional; 1 algunos
b) la informacién documentada que la organizacion documentos
determina como necesaria para la eficacia del sistema definidos.
de gestién ambiental.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacion documentada, la No
organizaciéon debe asegurarse de que lo siguiente sea implementar
apropiado: on un
a) la identificaciéon y descripcién (por ejemplo, titulo, mecanismo
fecha, autor o nimero de referencia); 1 de creacion
b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, y
graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, actualizacion
electrénico); ae

docume

7.5.3 Control de la informacion documentada
La informacién documentada requerida por el sistema de
gestion ambiental y por esta Norma Internacional se No
debe controlar para  asegurarse de  que: implementar
a) ,esté disponible y sea idonea para su uso, donde y on un
cuando se necesite; 0 mecanismo
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra de control de
pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida documentos

8.1 Planificacion y control operacional

de integridad).
8 OPERACION

La organizacién debe establecer, implementar, controlar

mantener l0s procesos necesarios acerca de como

y mantener los procesos necesarios para satisfacer los E.Stf"m
requisitos del sistema de gestion ambiental y para definidos
implementar las acciones determinadas en los apartados enfocados
6.1 y 6.2, mediante: 1 en brindar el
- el establecimiento de criterios de operacion para los Servicio, mas
procesos; no integran
_la implementacion del control de los procesos de los aspectos
acuerdo con los criterios de operacion. ambientales
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer, implementar vy 0 No

presentan un



prepararse y responder a situaciones potenciales de
emergencia identificadas en el apartado 6.1.1.

La organizacion debe:
a) prepararse para responder, mediante la planificacion
de acciones para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia,

plan de
contingencia

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar
y evaluar su desempefio ambiental.

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion; No tienen
b) los métodos de seguimiento, medicidén, analisis y acciones de
evaluacion, segun corresponda, para asegurar evaluar el
resultados validos; 0 desempefio
c) los criterios contra los cuales la organizacién evaluara ambiental de
su desempefio ambiental, y los indicadores apropiados; la

d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la
medicion;

e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion.

organizacion

ANEXO N°7

Tabla A5. Continuacién. Diagnadstico inicial del sistema de gestion de la
municipalidad distrital de huaso, segun el estandar ISO 14001-2015

REQUISITOS PUNTAJE | HALLAZGOS
9.2 AUDITORIA INTERNA
9.2.1 Generalidades
La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion ambiental:
a) es conforme con: No planifican
1) los requisitos propios de la organizacion para su 0 auditorias
sistema de gestion ambiental;
2) los requisitos de esta Norma Internacional,
b) se implementa y mantiene eficazmente.
9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios programas de auditoria interna que incluyan No tienen un
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los 0 programa de
requisitos de planificacion y la elaboracién de informes de auditoria
sus auditorias internas.




Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la
organizacion debe tener en cuenta la importancia
ambiental de los procesos involucrados, los cambios que
afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias
previas.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacién a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.

La revisiéon por la direccion debe incluir consideraciones
sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la
direccién previas;

10.1 Generalidades

No hay
elementos de
ingreso como
las auditorias
para q puedan
ser revisados

por la alta
direccion.

10. MEJORA

La organizacion debe determinar las oportunidades de
mejora (véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos en su
sistema de gestion ambiental.

No
implementan
acciones de

mora continua

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe:
a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

Encuentran no
conformidades,

pero no lo
2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion documentan
de los impactos ambientales adversos;
10.3 MEJORA CONTINUA
La organizacion debe mejorar continuamente la No tiene
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de reportes de
gestibn ambiental para mejorar el desempefio ambiental. auditorias
internas en
consecuencia
no pueden
determinar
acciones de
mejora

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N° 8

POLITICA AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUASO

La municipalidad distrital de Huaso., somos una organizacion que esta al servicio
de la poblacion. La municipalidad promueve una adecuada prestacion actividades y
servicios publicos locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral
y armonico de la localidad

Conscientes de la repercusion que pueden originar nuestras actividades y servicios
sobre el entorno que nos rodea y basandonos en el marco de nuestros valores de
Responsabilidad Social y Ambiental, el alcalde de la municipalidad de Huaso
establece un compromiso de respeto y proteccion del medio ambiente promoviendo
la eficiencia en el uso de los recursos naturales y adoptando las siguientes
directrices como las bases de nuestra politica ambiental:

Difundir entre todos los empleados de la municipalidad esta politica ambiental,
fomentando el desarrollo de buenas practicas ambientales en cada uno de los puestos
de trabajo.

Cumplimiento de la normatividad legal aplicable, directivas corporativas,

procedimientos y otros dispositivos de proteccién ambiental relacionados con los
aspectos ambientales de la municipalidad.
Desarrollar un proceso de mejora continua de nuestro comportamiento ambiental,
gue garantice el control y la reduccion progresiva de los impactos ambientales
creados, adoptando nuevas tecnologias limpias en el proceso de produccion, asi
como usar racionalmente la energia y controlar la generacion de residuos.

Mantener contacto permanentemente con las comunidades de nuestro &mbito de
influencia para conocer y absolver las inquietudes relacionadas con temas
ambientales.

Promover entre los colaboradores una mayor conciencia ambiental, a través de
programas de entrenamiento y capacitacion.

Definir periédicamente los objetivos y metas ambientales, que plasmen el
compromiso de mejora continua.

La municipalidad se compromete a poner esta politica a disposicion de cualquier
parte interesada externa e interna que desee consultarla (empleados, clientes,

proveedores, vecinos, administracion, etc.)



ANEXO N°9
Tabla 9: Criterio de valoracion de los impactos ambientales

iNDICE DE FRECUENCIA
(IF)

iNDICE DE CONTROL (IC)

iNDICE DE SEVERIDAD (IS)

iNDICE DE ALCANCE (IA)

INDICE DE RIESGO AMBIENTAL
(IRA) La evaluacion de los
impactos se realizara mediante la
suma de los valores obtenidos en
los indices Ambientales

0: La actividad que genera
el aspecto ambiental solo
se realiza en condiciones
anormales o de

0: Los aspectos ambientales
se encuentran controlados
de manera eficaz, por lo que
hay una prevencion de

contaminacidn

0: Si el impacto ambiental es
imperceptible por las personas y
procesos, debido a la baja peligrosidad
de los aspectos ambientales que lo

0: La actividad que genera el
impacto ambiental, se realiza
fuera de la Conceciéon Minera de
SHP

IF+IC+IS+IA

1: La actividad que genera
el aspecto ambiental se
realiza solo una vez al diay
con una duracién no
mayor a una hora

1: Los controles ambientales
son eficacez para la
mitigacion de los impactos
ambientales

1: Si la fuente que genera el impacto
ambiental no es de caracter
peligroso y causa un dafio reversible
al medio ambiente

1: Si el
afecta solo a un componente

impacto ambiental

ambiental (agua, aire, suelo,

etc) en un area menor a 5m2

2: La actividad que genera el
aspecto ambiental se realiza
de manera continua, pero
en un solo turno de trabajo

2: Los controles ambientales
son de caracter
administrativo, pese a que se
requieren controles
operacionales

2: Si la fuente que genera el impacto
ambiental presenta caracteristica de
peligrosidad y causa alteraciones al
suelo, agua, aire, paisaje, etc;
modificando sus condiciones normales

2: Si el impacto ambiental
afecta solo a un componente
ambiental (agua, aire, suelo,

etc) en un drea mayor a 5m2

3-5 IMPACTO MEDIO: Existe un
dafio significativo al ambiente, sin
embargo aun puede autodepurarse
en un corto plazo, por lo cual es
indispensable la accién dle hombre
mediante mecanismos de control

3: La actividad que genera
el aspecto ambiental se
realiza de manera
continua, y en mds de un

turna de trabaio

3: No se ha
implementado controles
operacionales

3: El impacto ambiental puede ser
considerado como Emergencia
Ambiental en caso se materialice

3: El impacto ambiental afecta a
mas de un componente
ambiental (agua, aire, suelo, etc)

Fuente: Elaboracion propia

EFECTO CONDICIO
. POSITIVO/NEGATIV N (C)
<
[}
T
2
z
BAJO POSITIVO N: Normal
MEDIO NEGATIVO A: Anormal
ALTO E: Emergencia




Tabla 10: Determinacion de la matriz de riesgos ambiéntales

ANEXO N°10

Ixpoakion al riesgn

Plande tratam snbz de los iimpas

maturall gasdlen

de combustble

consumidones
Falio ded contador

medidores de
COnsumo de agua

Aspecto
N® Riesgo Causas Efectos " = F— e
ambiental R n--::::nl ph-no.-::::-uuu- . R c— ——— Iw\.\-m.::-n-l-
l1=F]
Rolua del envase por Eliminariewta ‘Comprar Mejorar [a
defecios &4 B 20 rireducir mrmvasasbolsas de Alcalde 100 semana  Alcalde Efectiva calidad del
Demame del residuo bl a] meior cabdad in=umo
Generacion de en Rolura deld envase por exceso L .
1 | Residuos Peligrosos inferiores die Benado Contaminacisn de la 4 4 16 R.Nm' Cay mm'."ﬂl TR pbcalde S50 f[isemany Adcalde Efectiva Capacitacion
. L zona de derame nesgo s
{Biosanitarios |
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2 combustitn de de de las emisiones ivemadern, la dcida, 4 a 12 ALTO . i Produccian | % 1000 Mcalde p———
los vehiculos contamnanies abmosféncas mbc. nesga i mesEs =an =
[ preventvos y emisones
prediclivos
Inexsistencia de comrol de wa?:m'd de
Consumo consuma de agua o fallo en el . i
3 | Consums de agua inapragiada mEme Agotamients de un 4 2 8 |wwwnweses| FOOUCT Micalde fugas y mburas
recurso natural rimsgo con
del agua Por fugas o rofuras iehros de o
Fallo ded contador =
sucesos de
Instalaciones obsoletas . .
- Contribuciin al efecto
4 Emlzl:nes de g Fugas de gases F"!‘a.de cortol =n H. invemadero, agotamiento| 3 3 ] ALTO Reduciriesgoeguipos en mal estad|  Alcakde 1000 2 mesed Alcalde
nigeranies refrigeranes manisnimisnts de kos squipos
de la capa de ozono
refrigeradores
Ruidos molesios Falia de mantsnimienis a Molestias a los
& | Generacionde Ruido | perc por debajo del . ranseuntes exiemos de 2 1 2 L2 A umir nesgo Acalde
EC# equipos I3 organizsciin
Consuns Inexistencia de control del Sesnshilizacion
B Consuma de gax inapropiada o= - falla de los equipos Agolamisnio del recurso 3 L] 18 ALTO Reducirresgd Instalacn de Alcalde 3100 2 mesed  Alcalde

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°11

Propuesta de las competencias de los puestos de trabajo

Alcalde

Competencia

Responsable del Sistema de Gestion Ambiental

Educacién Formacion universitaria completa en administracion
publica (deseable)

Formacion Conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015, acreditable a través de cursos
aprobados por el Ministerio del Trabajo, con un minimo de
100 horas.

(indispensable)
Habilidades Relaciones interpersonales e intra personales y liderazgo.
Experiencia Un afo en gerencia del servicio de Gestion Ambiental.

(minimo)

Gerente

Competencia

Responsable de la gerencia administrativa de la
municpalidad

Educacién Formacion universitaria completa en administracion
publica y/o economia (deseable)

Formacion Conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015, acreditable por el Ministerio del
Trabajo, con un minimo de 50 horas.
(indispensable)

Habilidades Relaciones interpersonales e intra personales y liderazgo.

Experiencia Un afio en gerencia del servicio de Gestion Ambiental. (minimo)

Competencia

Gerente de desarrollo social
Responsable del Desarrollo Social

Educacién Formacion universitaria completa en comunicacién
(deseable)

Formacion Conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015, acreditable por el Ministerio del
Trabajo, con un minimo de 50 horas.
(indispensable)

Habilidades Relaciones interpersonales e intra personales y liderazgo.

Experiencia

Un afio en gerencia del servicio de Gestion Ambiental. (minimo)




Jefe de defensa civil

Competencia Responsable de los planes de contingencia

Educacién Formacion universitaria completa en ingenieria
industrial (deseable)

Formacion Conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental basado en
lanorma 1SO 14001:2015, acreditable por el Ministerio del
Trabajo, con un minimo de 20 horas.

(indispensable)

Habilidades Relaciones interpersonales e intra personales y liderazgo.
Experiencia Un afio en gerencia del servicio de Gestion Ambiental.
(minimo)
ANEXO N°12

Estrategias para el cumplimiento de los requisitos del estandar 1ISO

14001:2015

ISO 14001:2015

Estrategias para el cumplimiento de los requisitos
del estandar 1ISO 14001:2015

Contexto de
organizacion

la El lider de la municipalidad gestionara mediante una

matriz FODA la determinacion del contexto de la
organizacion y la definicion de las partes interesadas
pertinente. También determinar el contexto legal de la

organizacioén en materia ambiental

Liderazgo

Se demostré su liderazgo teniendo a su alcance los
recursos economicos, humanos logisticos y de
infraestructura necesarios para implementar, mantener
y mejorar continuamente el SGA de la municipalidad

Registro del personal que se encuentra laborando
dentro de la municipalidad, del mismo modo Ila

preparacion de las capacitaciones.




Planificacion

Se debe planificar de acuerdo a su matriz de aspectos e
impactos ambientales, cuales seran las actividades para
lograr sus objetivos y metas ambientales. También es

necesario que se definian los indicadores ambientales.

Informacién correctamente documentada sobre la
evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

Apoyo

Se debe gestionar los recursos de apoyo que serviran
para mantener el SGA de la municipalidad.
Incentivar y también proponer los procedimientos sobre

la correcta manipulacion de informacion.

Operacién

En cada una de las etapas o0 procesos de la
municipalidad se debe integrar los aspectos
ambientales.

Los trabajadores seran los responsables de realizar un
correcto control operacional cumpliendo las normas de

la municipalidad.

Evaluacion
desempefio

del

Ese debe realizar auditorias a su sistema de gestion
ambiental.

La municipalidad tendra toda la informacion de los
controles y registros operacionales para el medio

ambiente.

Mejora

En base a los resultados de auditoria, se tomara

decisiones de mejora de forma semestral




ANEXO N°13

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS ASPECTOS
Y RIESGOS AMBIENTALES
.  Objetivo

Establecer el procedimiento para la identificacion y evaluacién de los
aspectos y riesgos ambientales, que se desprenden de los riesgos y
oportunidades que se tienen que abordar desde la organizacion.

II. Alcance

Se define el procedimiento para identificar y evaluar los aspectos y
riesgos ambientalesdel SGA.

1. Marco Normativo

El presente procedimiento se basa en la siguiente
norma:

-1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacién para su uso.

IV. Términos y definiciones

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que interactla o puede interactuar con el medio
ambiente.

Identificacién de las fuentes de riesgo. Implica la identificacion de
peligros, aspectos ambientales e incidentes potenciales que pueden
suceder. Es necesario identificar y documentar aquellos aspectos que
afectan al medio ambiente y los problemas ambientales que pueden
tener consecuencias para la organizacion.

Evaluacion de los riesgos. Implica la comparacion del nivel de riesgo
hallado durante el proceso de andlisis con los criterios de riesgo
establecidos al considerar el contexto.

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales

de una organizacion.



V.

VI.

ResponsabilidadesLas responsabilidades del seguimiento del
procedimiento para identificar y evaluar losaspectos y riesgos
ambientales corresponden al responsable del SGA (alcalde)y al Auditor
Interno Ambiental (gerente administrativo).

Procedimiento
El procedimiento para la identificacion y evaluacion de los aspectos y riesgos

ambientales es el que se declara en el documento ME-SGA-D-10. La
identificacion y evaluacion de los aspectos y riesgos ambientales se
realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

Actividad 1: Definicion e interpretacion de los términos aspecto ambiental,
aspecto ambiental significativo, actividades de la empresa, productos,
equipos, insumos y materiales, componente ambiental, subcomponente
ambiental, impacto ambiental, metodologia de evaluacion.

Actividad 2: Identificacion de las actividades de la empresa, los equipos,
insumos y materiales, y los aspectos ambientales involucrados.

Actividad 3: Analisis de los aspectos ambientales para determinar los
impactos ambientales, asi como los componentes y subcomponentes

ambientales afectados.

Actividad 4: Aplicacién de una metodologia de evaluacion del nivel de
riesgo e impactoambiental. El Sistema de Gestibn Ambiental implementado
en la municipalidad utilizara la metodologia establecida en la Norma Técnica
GTC 104 “Gestion del Riesgo Ambiental. Principios y proceso”, mediante la
determinacioén de la Posibilidad, Consecuencia y el Nivel de Riesgo, con el
empleo de una Matriz de Riesgo Ambiental. Al mismo tiempo, en la medicion
de los agentes contaminantes se consideraran como referentes los umbrales
establecidos en el Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio

del Ambiente, para la descarga el recurso agua y suelo.



ANEXO N° 14. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES SOBRE CONOCIMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA ISO 14001:2015 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUASO,

NOTA: Esta encuesta debe ser respondida por los trabsjadores en fin de determinar si cuentan con

algmmbmdelsumdcmamblmuLmbmalumdmmxmeswﬂb
que considere mds aproplada,

1. {Cree que la implementacién de un sistema de gestién ambiental basado en Ia norma IS0
mxmmmmmmr

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores,

o090 090

2 ledechmMmhMMwnhmldm

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores.

000 Oo0OC

3. ile gustaria ser parte de la implementacién de un sistema de gestidn ambiental en
beneficio de la municipalldad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores,

OO0 o0O0CO0O

4, ¢Cauldenumdqmmdmhgsﬁhwmlmﬂm«dm;ﬂbﬁh
municipalidad distrital de Huaso?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores,

©C 0 0 00

5. tconsidera usted que la implementacién de nuevas estrategias brindadas por el sistema
fortaleceria la gestin ambiental en la municipalidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

L L S EE SN . .

9 O 0
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o Ninguna de las anteriores.

6. {Le gustaria participar en campallas, eventos o jornadas amblentales referentes a una
propuesta de sistema de gestidn amblental de manera interna en la municipalidad?

Totalmente de acverdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores,

O 0 000

7. (Cree usted que es Importante que se Implemente el sistema de gestién ambiental en la
municipalidad?

Tatalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores.

© 00 o0

8, (Conoce usted que es un sistema de gestion ambiental y esté usted de acuerdo que se
Implemente?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores.

L > B R e e ]

9. (Estaria de acuerdo que exista un grupo de voluntariado amblental?

Totalmente de acuerdo

De acverdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores,

© 0O 0CCGC

10, {Estaria de acuerdo que ka municipalidad implemente el sistema de gestidn en beneficlo
del ambiente y de la poblacién?
o Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Ninguna de las anteriores,

o 0 0 O



ANEXO N° 15. Validacion de instrumento

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
sefiorfa): Kiara, ﬂc’-'Jvh—Y /“few Pesed &
Asunto: “Validadon de instrumentos a través de juicio de expertos”

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachilleres en la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede
Trujillo, y siendo requisito ka validacion de instrumentos con las cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion, gracias a las cuales optaremos por ¢l grado

académico de ingeniero ambiental,

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es “Propuesta del sistema de gestion
ambiental basado en la norma iso 14001:2015, para la municipalidad distrital de Huaso, provincia
de Julcdn®, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de personas especializadas para poder
aplicar Jos instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurnr a usted, ante su

connotada experiencia en temas ambientales y/o investigacion ambiental,
El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

1. Matriz de operacionalizacion

2. Carta de presentacion

3. Checklist

4, Certificado de valide: de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion,

Atentamente:
Firma Firma
IRIS LILIAN PARDO PEREZ JUAN ANTONIO ISAIAS DOMINGUEZ SANCHEZ

DNI: 71943612 DNI: 70302360
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES £DELE
1.1 Apefiidos y nombres del valldador: ALFARC DeREDA KIARA o .
1.2.Espedialidad del validador: |NC° Amai TR
1.3.Nombre del instrumento: ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES.

1.4.Titulo de la investigacién: "PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA ISO 14001;2015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUASO, PROVINCIA DE JULCAN"

1.5.Autores del instrumento: IRIS LILIAN PARDO PEREZ, JUAN ANTONIO ISAIAS

DOMINGUEZ SANCHEZ
I ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS | INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy | Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% buena | 81-100%
: 61-80%

1.Claridad Esta formulado con lenguaje

apropiado y especifico. /Y
2.0bjetividad | Esta expresado en conductas

observables, el Y /Y
' 3.Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia. X
4.Organizacion = Existe una organizacion logica. . P
5.5uficlenda Comprende los aspectos en

| contidadycalidad. X

6.Consistencla  Basado es aspectos teoricos y

 cientificos, X
7.Coherencia | Entre los indices, indicadores y

dimensiones. - }
B.Metodologia | La estrategia responde al

proposito dei diagndstico. X
9.Pertineda El Instrumento es funcional

para el propdsito de la )(

investigacion.

([ X )Elinstrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado
[ )JElinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Trujillo, € Z de mayo del 2022

Figeia del juez valdador
P 957L99



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a): KaeeL MewDozA ViltANGENA
Asunto: "Validadion de instrumentos a través de juicio de expertos”

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachilleres en la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede
Trufillo, y siendo requisito la validacion de instrumentos con las cuales recogeremos la Informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion, gracias a las cuales optaremos por el grado

académico de ingeniero ambiental,

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es “Propuesta del sistema de gestion
ambiental basado en la norma iso 14001:2015, para la municipalidad distrital de Huaso, provinda
de Julcan”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de personas especializadas para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas ambientales y/o investigacion ambiental.
El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

1. Matriz de operacionalizacion

2. Carta de presentacion

3. Checklist

4. Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerie por la atencion.

Atentamente:
Firma Firma
IRIS LILIAN PARDO PEREZ ~ JUAN ANTONIO ISAIAS DOMINGUEZ SANCHEZ

DNI: 71943612 DNI; 70302360



CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES e vt KAGOL
1.1.Apellidos y nombres del validador: ¢ n0¢ 2/ ViwAnue rERibR
1.2.Especialidad del validador: [KGENI €S ABRCINDUSTRIAL Y comeReis =
1.3.Nombre del instrumento: ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES,

1.4.Titulo de la investigacién: “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUASO, PROVINCIA DE JULCAN®

1.5.Autores del Instrumento: IRIS LILIAN PARDO PEREZ, JUAN ANTONIO ISAIAS

DOMINGUEZ SANCHEZ
I ASPECTOS DE VALIDACION
"CRITERIOS  INDICADORES Deficiente Regular | Buena | Muy | Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | buena | 81-100%
| B 61-80%
1.Qaridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico. X ,
2.0bjetividad | Esta expresado en conductas i
observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de |a
ciencia y la tecnologia, X
4.0rganizacion | Existe una organizacion logica. X
S.Sufidencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad, X
6.Consistencla | Basado es aspectos tedricos y
cientificos, — X
7.Coherencia  Entre los indices, indicadores y
dimensiones. X
B.Metodologia  La estrategia responde al
propasito del diagnostico. )(
9.Pertinedia El Instrumento es funcional
para el proposito de la 1 7( ‘
Investigacion. 1

(> )Elinstrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado
{  )Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Trujillo, ©2de mayo del 2022

TTRAR WA W~
v Comamsn b daner
[

Firma del luez validador



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)
Misael YdilbrandoVillacorta Gonzalez

Asunto: “Validacion de instrumentos a través de juidio de expertos”

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo bachilleres en la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede
Trujillo, v siendo requisito la validacion de instrumentos con las cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion, gracias a las cuales optaremos por el grado

academico de ingeniero ambiental.

£l titulo de nuestro proyecto de Investigacion es “Propuesta del sistema de gestion
ambiental basado en la norma iso 14001:2015, para la municipalidad distrital de Huaso, provinda
de Julcan®, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de personas especializadas para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado convenlente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas ambientales y/o investigacion ambiental.
El expediente de validacién, adjunto al presente, contiene:

Matriz de operacionalizacion

Carta de presentacion

Checklist

Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

I

Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidn.

Atentamente:
Firma Firma
IRIS LILIAN PARDO PEREZ JUAN ANTONIO ISAIAS DOMINGUEZ SANCHEZ

DNI: 71943612 DNI: 70302360
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DATOS GENERALES ol Villatarks Gon3o\es

1.1.Apellidos y nombres del validador: {1157+

1.2.Espedialidad del validador: (e (Juimice

1.3.Nombre del instrumento: ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES,

14.Titulo de la investigacién: "PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA (SO 14001:2015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUASO, PROVINCIA DE JULCAN®

1.5.Autores del instrumento: IRIS LILIAN PARDO PEREZ, JUAN ANTONIO 1SA1AS
DOMINGUEZ SANCHEZ

n. ASPECTOS DE VALIDACION
| CRITERIOS | INDICADORES Deficlente | Regular Buena | Muy | Excelente
| ‘ 00-20%  21-40% | 41-60% | buena | B81-100%
.. 61-80%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje

apropiado y especifico. X

2.0bjetividad | Esta expresado en conductas |

= observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la

dencia y la tecnologia. ) X
4.0rganizacién | Existe una Organizacion Iégica. X
'S.Sufienda | Comprende 1os aspectos en

cantidad y calidad,

—

6.Consistencia | Basado es aspectos teoricos y

cientificos.

7.Coherencia | Entre los indices, indicadores ¥y

dtmumiqnes.

8.Metodologia | La estrategia responde al

X X I x|X

proposito del diagnostico,

9.Pertinecia

El instrumento es funcional
para el propésito de Ja x
Investigacién. - 1

{ x JEl Instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado
(  JElinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Trujillo,0 2 de mayo del 2022

e“‘/ y ,{{:&_‘f‘; cIp. 3942 8
Mo. Missel Vllacorla Con 3alsg

Firma del inar validadae
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Seforfa): ManocL

Asunto: *Validacidn de Instrumentos a través de Juicio de expertos”

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asl mismo, hacer de
su conockméento que, siendo bachilieres en la Educacidn de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede
Trujillo, y siendo requisito a validacidn de Instrumentos con las cuales recogeremos la informacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién, graclas a las cuales optaremos por el grado

CARTA DE PRESENTACION

DoMIN UL CHAVER

académico de ingeniero ambiental.

El titulo de nuestro proyecto de Investigackdn es “Propuesta del sistema de gestién
amblental basado en la norma iso 14001:2015, para la municipalidad distrital de Huaso, provincia
de Julcdn®, y slendo imprescindible contar con & aprobacién de personas especializadas para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado convenlente recurrir 8 usted, ante su
connotada experiencia en temas ambientales y/o investigacidn ambiental,

El expediente de validacion, adjunto al presente, contiense!

1. Matriz de operacionalizacidn
2. Carta de presentacién

3, Checklist

4. Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresdndole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidn.

Atentamente:

IRIS ULIAN PARDO PEREZ

NNI- 71943/12

Flrma

JUAN ANTONIO ISAIAS DOMINGUEZ SANCHEZ
DNI: 70302360



CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del validador: [Thmcer Donindpey CHAVEY.

1.2.Especialidad del validador: Tngaenjere  Ambitlol .

1.3.Nombre del Instrumento: ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LOS ASPECTOS €
IMPACTOS AMBIENTALES.

14.Titulo de la investigacién: “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA 150 14001:2015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUASO, PROVINCIA DE JULCAN®

1.5.Autores del instrumento: IRIS ULAN PARDO PEREZ, JUAN ANTONIO ISAIAS
DOMINGUEZ SANCHEZ

n. ASPECTOS DE VAUDACION
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | buena | 81-100%
61-80%

1.Claridad Esta formulado con lenguaje /

apropiado y especifico.
2.0bjetividad | Esta expresado en conductas

observables. /
3. Actualidad Adecuado al avance de lha

ciencia y la tecnologia. /
4.0rganlzacién | Existe una organizacidn I6gica. /
S.Suficiencia Comprende los aspectos en

cantidad y calidad. /
6.Consistencla | Basado es aspectos tedricos y

clentificos. /
7.Coherencia | Entre los indices, Indicadores y

dimensiones. A
8 Metodologia | La estrategla responde al

propdsito del diagndstico. /7
9.Pertinecia £l instrumento es funcional

para el propbsito de la /

investigacién.

( X [Elinstrumento puede ser aplicado tal como esti elaborado
(  )&instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Trujillo,  de mayo del 2022




ANEXO N°16.
Autorizacion para realizacion de tesis

& MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUASO roocterce

~
3 JULCAN = LA LIBERTAD = proversoy totren
- - Creado N2
"Aho del Fortalecimiento de Le Sobernals Nocdosul" DS N 003
AUTORIZACION

EL GERENTE DE RECURSOS HUMANDS DE LA MUNIOWALIDAD DISTRITAL DE HUASO, que

SusSCribe;

AUTORIZAL

Al Sefa). IRIS LIUAN PARDO PEREZ, idemtificado com DN 71943612 estudante del X
cclo, &0 12 carera grofesionad G0 INGEMIERIA AMBIENTAL o0 o Dniversdad Casar Vallejo, para
realzar of desaercllo de su Proyecto &8 INwestigadion y RSk, QU CONGSEe & CUNSBoNAIos, que
demande la realizacdn de  tesi, |3 cudl Hovara por thulo: “PROPUESTA DE GESTION AMBIENTAL

BASADA EN LA 150 140012015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUASO ARO 2021",

S axpice 13 presente Autorizacion, a solictado de 13 parte mtenesada para que e b

brnde las faciifadaes del caso.

Atentamaene

AN .-
- il l!n‘-nu
: AW FEARIRA, »
-




< TN mmmun!mo s por
JULCAN - LA LIBERT

~
-~
v )
. - Creado
"Aho del Foctalecimionto de s Soberasia Naocosal™ DS N 003

AUTORIZACION
EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUASO, aue
suscride;
AUTORIZA.

Al Se. JUAN ANTONIO ISALIAS DOMINGUEZ SANCHEZ, idemtificado con ONI 70302360,
estudiante &l X ado, de la caevera profesional de INGENIERIA AMBIENTAL de la Laiversidad Cesar
Valajo, para reakzar of desamollo de su proyecto de imvestigacitn y Weds, Que consste on

cuestionanos, que demande B realizacion de 13 tesis 1o cudd Bewara por titdo: *“PROPUESTA DE

GESTION AMBIENTAL BASADA EN LA 150 140012015, PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

HUASO ARO 2021~

S0 axpide 13 prosente AUtaizacion, 3 ol iICado de 13 parte nteresada para que s W
brinde las faciifadaes del Gso.

Arestamente.




