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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue aplicado a todos los clientes activos de las
principales entidades bancarias de Trujillo. Su principal objetivo fue determinar si la
interoperabilidad entre plataformas digitales se relaciona con el posicionamiento en
entidades bancarias del distrito de Trujillo. La investigacion se ha realizado con una
muestra amplia, tomando como poblacién a todos los clientes activos, con
operaciones frecuentes y que usen las plataformas digitales como aplicaciones,
billeteras digitales y por lo tanto se hayan visto beneficiados del sistema de
interoperabilidad; con el fin que puedan tener una opinién clara, para poder
responder las encuestas. El total de la muestra fue conformada por 385 personas.
Los datos fueron recolectaron mediante un cuestionario, para este estudio se utilizo
una encuesta por las dos variables con 22 items, bajo la escala de Likert. La
confiabilidad de dichas encuestas fue calculada a través del coeficiente alfa de

Cronbach.

Con los datos ya recolectados, mediante el instrumento, la informacion fue tabulada
en Excel y registrada en una matriz de datos e ingresada al programa estadistico
SPSS 20 para el respectivo procesamiento de andlisis e interpretacion. Teniendo
como resultado que si existe correlacion positiva significativa (R = 0.803) entre la
interoperabilidad de plataformas digitales y el posicionamiento logrado por las
entidades bancarias en el distrito de Truijillo, 2023.

Palabras clave: Interoperabilidad, Posicionamiento, Billeteras digitales



ABSTRACT

This research work was applied to all active clients of the main banking entities in
Trujillo. Its main objective was to determine if interoperability between digital
platforms is related to positioning in banking entities in the district of Trujillo.

The research has been carried out with a large sample, taking as the population all
active clients, with frequent operations and who use digital platforms such as
applications, digital wallets and therefore have benefited from the interoperability
system; so that they can have a clear opinion, to be able to respond to the surveys.
The total sample was made up of 385 people. The data were collected through a
guestionnaire. For this study, a survey was used for the two variables with 22 items,
under the Likert scale. The reliability of these surveys was calculated through

Cronbach's alpha coefficient.

With the data already collected, through the instrument, the information was
tabulated in Excel and recorded in a data matrix and entered into the SPSS 20
statistical program for the respective analysis and interpretation processing. As a
result, there is a significant positive correlation (R = 0.803) between the
interoperability of digital platforms and the positioning achieved by banking entities
in the district of Truijillo, 2023.

Keywords: Interoperability, Positioning, Digital wallets



l. INTRODUCCION

Este actual estudio dispuso como intencion identificar la interoperabilidad entre
plataformas digitales y su relacion en cuanto al posicionamiento entre las entidades

bancarias en el distrito de Truijillo.

Como bien sabemos, actualmente existen varias plataformas digitales para
transferir dinero entre todos los usuarios que cuentan con un smartphone y segun
la ultima actualizacion de Osiptel el 88,4 % de las familias en Peru logra hacerse
con uno, por lo que estariamos hablando de una muestra bastante amplia. Entre
las mas conocidas se encuentra yape y plin, cada una afiliada a distintas entidades
bancarias, lo que claramente genera un plus en su posicionamiento en el sector

bancario.

Esta investigacion se encargo de analizar la estrategia en redes sociales que

aplicé cada plataforma para poder posicionarse en el publico peruano.

Yape, el sonado aplicativo usado para las diferentes transacciones online, el
mMismo que no necesita conocer el nUmero de cuenta de destino, asi como tampoco
contar con un token digital, no deja de destacar en el mercado peruano; ya que,
desde hace aproximadamente tres afios, se ha convertido en un asociado de
confianza y aceptacion de millones de peruanos, contando actualmente con una
comunidad de mas de 10 millones de yaperos. Es necesario precisar que el éxito
de Yape no esta basado solamente en la practicidad brindada al usuario para las
diversas operaciones a realizar; sin importar su calificacion crediticia, sino también
en sus constantes oportunidades y/o mejoras que vienen realizando como la
inclusion de  promociones, descuentos, créditos y sobre todo la llamada
“Interoperabilidad”, la cual consiste en que ahora todos los usuarios que cuenten
con cualquiera de las plataformas digitales, sea yape o plin; ésta ultima ha venido
trabajando solo con BBVA, Interbank y Scotiabank; puedan hacer transacciones
entre ellas sin comisién alguna, tiempos de espera y sobre todo con un canal de

soporte las 24 horas del dia.

A través del posicionamiento, una empresa realiza distintas estrategias para

contar con una posicion distinguida, positiva y sobre todo de calidad, en base a las



opiniones que los usuarios puedan obtener de la misma. La interoperabilidad entre
estas plataformas digitales tiene como gran expectativa, posicionar a las entidades
afiliadas como los bancos mas innovadores y con responsabilidad social en el
sector bancario; ya que, como bien sabemos, hoy en dia estas apps estan dirigidas
a todo el publico, desde los comerciantes que mueven dinero a diario hasta grandes
empresarios; que, si bien suelen usar las bancas modviles para generar
transferencias de montos considerables, también se han visto en la necesidad de
usar las plataformas digitales por practicidad. Ademas de ello, plin es una
plataforma digital que no contaba con un aplicativo, sino que estaba incorporada

como funcionalidad en los aplicativos de sus respectivos bancos afiliados.

Se esperaba que, con la interoperabilidad, los usuarios que no usen yape,
sino otra plataforma digital, puedan realizar un andlisis comparativo y didactico con
el uso diario y de esa manera optar por el aplicativo que mayor beneficio,

comodidad y ofrecimientos financieros le brinde.

De esa manera, fue posible comprobar dicha conexién real entre la
interoperabilidad de plataformas digitales y el posicionamiento de las entidades

bancarias.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la correlacion
entre la interoperabilidad entre plataformas digitales y el posicionamiento obtenido

por las entidades bancarias en el distrito de Truijillo, 2023.

Como objetivos especificos, busca determinar la relacién entre el uso de
redes sociales y el posicionamiento obtenido por las entidades bancarias en el
distrito de Trujillo, 2023. Determinar la relacion que existe entre la digitalizacion de
clientes y el posicionamiento alcanzado por las entidades bancarias en el distrito
de Trujillo, 2023 y mencionar la correlacion existente entre el uso de aplicaciones
moviles y el posicionamiento alcanzado por las entidades bancarias en el distrito
de Trujillo, 2023.

Hoy en dia, identificar el nivel de posicionamiento es de los factores
elementales para cualquier organizacion la cual, siempre busca saber el impacto

gue tiene su producto dentro del emporio y en el pensamiento de los consumidores.



Por lo antes mencionado, fue elemental realizar el presente proyecto; ya que
permitié conocer el nivel de posicionamiento en el sector bancario del distrito de
Trujillo, al mismo tiempo permiti6 medir la relacién con la interoperabilidad entre
plataformas digitales, la cual se ha venido implementando en los ultimos meses. De
tal manera, los datos obtenidos permitieron debatir las distintas teorias sobre el real
significado de interoperabilidad y al mismo tiempo, conocer el nivel de uso,
digitalizaciéon e involucramiento de los usuarios en las plataformas virtuales y el
conocimiento que tienen sobre la utilidad que esto les genera, muy aparte de
transferir dinero de manera rapida. Como antecedentes relevantes relacionados
con esta investigacion es la proximidad a la realidad de un sector tan desarrollado
y que ha alcanzado un alto nivel de entrada en el mercado, donde méas de un 90%
de la poblacién ha sido bancarizado, por lo que las evidencias que se hallaron
permitieron plantear la implementacion de la interoperabilidad en otras entidades

del sector bancario, logrando también su posicionamiento.

Como hipotesis general, se considerd que existié una relacion con respecto
a la interoperabilidad entre plataformas digitales y el posicionamiento alcanzado por

las entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023.

Como hipétesis especificas, se consideré que existié una relacion entre el
uso de redes sociales y el posicionamiento alcanzado por las entidades bancarias
en el distrito de Trujillo, 2023. Asimismo, existié una relacion entre la digitalizacion
de clientes y el posicionamiento alcanzado por las entidades bancarias en el distrito
de Trujillo, 2023 y por ultimo pudimos observar la existencia de la relacién entre el
uso de aplicaciones moéviles y el posicionamiento alcanzado por las entidades

bancarias en el distrito de Trujillo, 2023.



. MARCO TEORICO

Los resultados de la interoperabilidad brindaron un desenvolvimiento de
tecnologias de informacion, comunicacion y el aumento de los sistemas de datos,
que intentaron ir mucho mas alla del concepto por las bases de datos. Este
concepto se incluyé en muchas perspectivas, ya que Paul Miller sefiala que la
interoperabilidad puede tratarse en los siguientes entornos: técnicamente,
semantico, politico, humano, legal, entre las comunidades e internacionalmente.
Incluso en Wikipedia, definen la interoperabilidad como: "Una propiedad que se
puede predicar de sistemas muy diferentes, como sistemas informéticos o
ferrocarriles".

Dado esto podemos entender que la interoperabilidad es algo que ayuda a
las organizaciones a mejorar su sistema de servicios o atencion, ya sea local,
nacional e internacionalmente. Esto con lleva a que grandes empresas puedan
relacionarse para que asi ambas generen una mayor productividad. Por otro lado,
la interoperabilidad organizacional esta relacionado con la definicion de objetivos
comerciales, procesos de procesamiento y faciltando la colaboracién
administrativa que desee intercambiar informacién y tener una estructura
organizativa diferente y un proceso interno. Ademas, de acuerdo con los requisitos
de la comunidad de usuarios, nuestro objetivo era proporcionar servicios
orientados al usuario que estén disponibles, faciles de identificar, accesibles.

Es por ello que; esto implic6 generar acuerdos colaborativos entre
organizaciones que cuenten con flujo de trabajos similares o comunes, con la
finalidad de que las empresas puedan tener un mayor alcance a distintos sectores.

La interoperabilidad es la competencia de las plataformas virtuales que
tocan informacion de manera uniforme y eficiente, como datos, documentos y otros
objetos digitales. Para lograr un intercambio, debe tener singularidades técnicas y
estructurales especificas que promueva el contacto, clausulas fisicas y de software
gue proporcionan firmeza y flexible.

Podemos deducir que la interoperabilidad, ayudé a que plataformas digitales
puedan unirse y asi crear un bien comun, pero para poder llegar a esto, las

plataformas debieron tener caracteristicas similares y ofrecer lo mismo a los



clientes y asi podrian establecerse en el mercado pudiendo obtener una suma
mayor de futuros clientes.

La idea de determinar posicionamiento se utilizé en 1969 (Trout, 1996); Con
el tiempo, el significado e importancia en la gestion de marcas y la gestion de
marketing ha aumentado. La gerencia acufié originalmente el término, usado en el
contexto de un gran importe de informacion de mercado dirigida a una audiencia.
La informacion redundante sobre el mercado tiende a eliminar informacion que no
puede establecer una relacion inmediata y duradera. Durante el descifrado, esta
informacion se considera irrelevante. En este contexto, el concepto de
posicionamiento se refiere principalmente a la batalla por la mente del consumidor
(Ries, Trout, 1981) suponiendo una posicion unica en la mente del espectador,
asociada con algunas asociaciones muy especificas y distintas. La clasificacion es
cOmo una organizacion quiere que los usurarios entiendan, reflexionen y
comprendan sobre su marca en conexion con los boletos del adversario. De
acuerdo con tal signo de perspectiva. Este item exhibe un elevado nivel de
subjetividad en lo que se describe a la percepcion individual en el consumidor.
Segun el autor Davis (2000), la idea de la posicion de la marca se siente de la
misma manera.

Nos dice Espinoza (2019) sefiala que el posicionamiento es un aspecto muy
importante y no se puede pensar en el crecimiento de una empresa u organizacion
sin entender el producto, servicio o filosofia de la organizacion. Podemos deducir
que el posicionamiento destaca lo mas valioso de cada empresa.

El posicionamiento es una estrategia comercial, cuyo propdsito es obtener
un producto para ocupar una zona particular en relacion con la contienda, en la
conciencia del comprador. El término "producto” se entiende ampliamente: puede
ser una cosa fisica o intangible, un negocio, una plaza, un partido politico, una
secta 0 una persona.

Nos da a entender que el posicionamiento, ayuda a que la empresa eleve
su productividad y tenga una acogida mayor a la competencia.

El posicionamiento define un producto, servicio, experiencia y un lugar para
ocupar la empresa en el intelecto de los miembros del mercado en coherencia con

la provision de los adversarios.



Es gracias a ello que el posicionamiento es de suma ayuda para las
organizaciones, ya que permite que tenga una mayor cantidad de clientes, y esto
ayuda a que sobresalga frente a los principales competidores. También ayuda a
mejorar el proceso de atencion frente a una mayor demanda de clientes.

Ademés, Mamani, Leslie (2020), afirma que nuestra sociedad ah ido
evolucionado con el paso de los afios, por ello se han generado nuevas formas de
realizar métodos de comunicacion y el deseo de comprar para poder satisfacer las
necesidades, valiéndose de herramientas tangibles e intangibles.

En concordancia con el caso, las personas ahora buscan comprar
rapidamente los bienes que necesite, es asi que estan existiendo métodos de pago
virtuales, que esto hace que ya no llevemos el dinero en efectivo a todas partes, si
no por intermedio de una aplicacion.

Por otro lado, Buchelli & Cabrera (2017), proceden a decir que el marketing
digital influye positivamente en la decision de compra de los usuarios, pues es una
herramienta digital muy interactiva que ayuda a que las empresas se puedan
posicionar en el mercado.

Podemos entender que el marketing digital, es de suma importancia para
las empresas, para poder lograr un mayor posicionamiento, ya que permite a los
usuarios poder congeniar con la empresa desde la comodidad de su casa o algun
otro lado, si la necesidad de interactuar fisicamente.

También se establece que utilizar los medios digitales, ayuda a mejorar
productivamente cualquier organizacién, hoy en dia la gran parte de la poblacion
utilizan celulares, por eso es que por ahi deberian de ver un objetivo las empresas,
como es la forma de crear su propia aplicacién es la que pueda llegar a su publico
objetivo de manera facil y sencilla, con la finalidad de que consuman los bienes o
servicios que ofrezcan.

De acuerdo con digitalizacion Tacure G. (2022), menciona que es un plan
gue puede ser utilizado como instrumento de comercio electrénico, que se refiere
a transacciones organizacionales e individuales basadas en procesos digitales y
publicacion de informacion, asi como los intercambios electronicos comerciales
pueden utilizar la tecnologia como medio para obtener una ventaja sobre la

competencia.



Con esto nos quiere decir que, si aprendemos a digitalizar e incluir en las
ideas de negocio sera algo positivo, ya que abrird nuevos alcances que beneficien
a la organizacion.

Por otro lado, Pérez & Vilchez (2016), nos explica que debido a la falta de
un plan de marketing que permita atraer nuevos miembros potenciales y retener a
los existentes, la gente prefiere la competencia porque es mas conocida.

Es asi que se puede deducir que las entidades bancarias hoy en dia deben
de tener un plan de marketing para poder posicionar mejor su organizacion frente

a la competencia.



I, METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Vargas (2018) el presente estudio fue de caréacter aplicado, debido a
que, encima de un apoyo de teorias previas y conceptos con respecto a la
interoperabilidad bancaria, se pretende determinar su relacion con el
posicionamiento de entidades bancarias, sector Truijillo, con el fin de comparar esta
ultima variable y su cambio sea positivo 0 negativo antes del despliegue del nuevo
piloto que es la interoperabilidad entre plataformas digitales.

Alvarez (2017) menciona que, una investigacion tiende a ser cuantitativas en oficio
de la calidad de los objetivos especificados y con el argumento de que el andlisis

estadistico inferencial se aplicara para comparar la hipétesis relativa.

3.2.1. Disefio de investigacion

Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), El
estudio no experimental consiste en estudios que se realizan sin la maniobra
premeditada de variables, por lo que solo se acatan las manifestaciones en su
entorno originario y luego se analizan. Ademas, se agrega que es no experimental
porque se va a recopilar e interpretar la informacion que se logren en base a la
realidad. Se valida que es de corte colateral ya que la colectividad de investigacion
sera medida una sola vez y con ello, nos regiremos para realizar el andlisis e

interpretacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Interoperabilidad:

Definicion conceptual: La interoperabilidad viene a ser aquella situacion o
contexto en la que un cliente, usualmente digitalizado, puede realizar transacciones
con cualquier contraparte, independientemente del proveedor de servicios
financieros, segun BCRP (2020).



Definicion operacional: La Interoperabilidad permite que diversos proveedores de
servicios de pagos trabajen en conjunto y compartan informacion y procesos de

manera fluida.

Dimension 1: Redes Sociales
Indicador 1: Facebook
Indicador 2: Instagram

Indicador 3: WhatsApp

Dimensién 2: Digitalizacion
Indicador 1: Agilidad del cambio

Indicador 2: Satisfaccion del cliente

Dimension 3: Uso de aplicaciones moviles
Indicador 1: Valor agregado

Indicador 2: Innovacion

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Posicionamiento:

Definicion conceptual: Segun Rios & Le6on (2021), nos dicen que el
posicionamiento es una estrategia que se ha adquirido cada vez mas relevancia
para varias organizaciones. Podemos deducir que el posicionamiento destaca lo
mas valioso de cada empresa, por lo que se puede ver como un utensilio basico
tanto para la promesa de valor como para la estrategia de efusion seleccionada por

las empresas para crear y mantener la ventaja competitiva.

Definicion operacional: Nos dicen Seminario, R.; Trejo, L.; Rafael, H. (2020), Para
lograr un posicionamiento apropiado, debe realizar una actividad precisa y
especifica en diferenciacion y similitudes. Conservar una posicion en darle prioridad

al publico objetivo puede diferenciarse de los competidores.



Dimension 1: Segmentacion

Indicador 1: Publico objetivo

Dimension 2: Competidores
Indicador 1: Satisfaccion

Indicador 2: Ventaja competitiva

Dimension 3: Con respecto al uso
Indicador 1: Satisfaccion de la necesidad
Indicador 2: Atencion esperada

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:

Nos comentan Arias J.; Villasis M.; Miranda M. (2016): La poblacion
investigada es una serie de coyunturas definidas, limitadas y asequibles, con
lo cual se forma la relacion para la escogencia de la muestra, por lo que se
ejecuta una sucesion de normas estandar.

La poblacién de estudio que se eligio estd compuesta por los clientes de 4
entidades financieras afiliadas al sistema de interoperabilidad, dada en la urbe
de Truijillo, es asi que se estima poblacién infinita, debido al tamafio poblacional

y el estudio es de corte aleatorio muestral.

3.3.2. Muestra:

Por otro lado, Naupas H.; Valdivia M. & Palacios J. (2018) Aluden que, la
muestra tiende a ser cierta parte de la poblacion que va a ser estudiada, por lo
mismo que, para lograr una muestra, se tiene que decretar cudl sera la poblacién
por investigar, en pocas palabras, un grupo completo en especifico, el cudl es la
finalidad del estudio. Para incluirlos, las caracteristicas, cualidades y caracteristicas

relacionadas con la investigacion deben tener caracteristicas comunes. En otras
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palabras, es necesario decidir quién se trata con la recopilacion de datos. Esto
depende de un enfoque que tenga la intencion de administrarse al enfoque del
problema (mixto, cuantitativo o cualitativo).

Con el fin de resolver la muestra probabilistica se aplicara la subsecuente regla:

n= Za?xp xq

d2

Donde:

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de error

d = error maximo admisible

n= 1.962x05x%x05= 384.16
0.052

Concluyendo, la muestra es de 385 usuarios de las distintas organizaciones
bancarias afiliadas al sistema de interoperabilidad, tales como BBVA,
Interbank, BCP y Scotiabank.

3.3.3. Muestreo:

En el actual estudio se utilizé el muestreo probabilistico, necesario a
gque estableci6 determinados criterios, como por ejemplo clientes
bancarizados y digitalizados que usen plataformas digitales en los bancos
afiliados, de esa muestra se opto al azar por clientes de 4 entidades afiliadas
gue tengan acceso a la interoperabilidad entre plataformas digitales.

3.3.4 Unidad de analisis:

La unidad de analisis esta conformada por todos los clientes de las 4

entidades financieras que son BBVA, Interbank, BCP y Scotiabank.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que emplearemos es la encuesta como nos dice, Feria H.; Blanco
M. & Valledor R. (2019) La herramienta utilizada por el investigador para recopilar
y registrar informacion, teniendo en cuenta entre ellos: observacion, entrevistas,
encuestas y verificacion de documentos y pruebas; asi como tablas de recopilacién
y procesamiento de datos primarios en datos simplificados.

Nos dice Colina F. (2020) después de procesar la informacién obtenida, se
pueden construir informes detallados (discusiones y conclusiones), con un indice
porcentaje de lo que espero saber, responder a preguntas, objetivos e hipotesis de
investigacion. Por lo tanto, para el actual proyecto de investigacion se utilizara como
instrumento, la encuesta.

La encuesta fue la pieza primordial que permite el desarrollo del trabajo de
investigacion. Con respecto a la confiabilidad del instrumento, se le realiz6 la
aplicacion piloto y también se proces6 mediante la aplicacion Excel, para obtener
el alfa de Cronbach del instrumento, la interoperabilidad que obtiene un alfa de
0.954, que esta en el rango de alfa aceptable, y el instrumento de posicionamiento
que tiene un alfa de 0.907, que esta en el rango de alfa aceptable para este

instrumento. (Anexo 8)

3.5. Procedimientos

Inicialmente, el problema fue detallado y el establecimiento de los objetivos
que se alcanzarian. Posteriormente, se hizo una compilaciéon metodoldgica para
engrandecer la investigacion y la indagacion de herramientas de recopilacion de
datos que le permitieron sacar informaciéon del modelo indagado, debieron tener su
confiabilidad y viabilidad. Posteriormente, se utilizaron herramientas de muestreo,
donde la informacion copilada se organizé en el programa de Microsoft Excel para

su analisis y comparacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Las encuestas estadisticamente representativas fueron una técnica para
recopilar informacién utilizando un instrumento de cuestionario porque tuvo una
gran posibilidad para normalizar la informacion, ya que paralelamente accedié a

este procesamiento y la propagacion.
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Se realizé un analisis descriptivo, donde se hizo una descripcion de las variables y
su tamario se realizo por medio de tablas y graficos.

Y también se aplico un analisis inferencial, donde se consolidé una prueba
de normalidad, tomando la diversa informacion de la prueba Shapiro-Wilk, para

concretar el estadistico que se empled para la consagracion de las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los aspectos éticos nos dice Barroso (2020) que la ética es la ciencia
practica filoséfica-normativa y tedrica, que examina las apariencias personales y
sociales del ser humano de acuerdo con el acto moral del hombre, para que alcance
el conocimiento humano y la honestidad de todos para lograr el propdsito de
alcanzar el bienestar juntos. Es por ello que en el presente estudio se respeto la
confidencialidad de los encuestados, también se baso6 en la guia propuesta por la
universidad, las referencias aplicadas de diversos autores en el estudio fueron
plasmadas en las referencias bibliogréficas, aplicando las normas APA.

Para la utilizacion de la encuesta fue concedido por diversos docentes de la
Universidad Cesar Vallejo, y asi se logré cumplir con los lineamientos y reglas
internas propuestas por la universidad, otorgando que asi sea creible esta
investigacion. También, se ha respetado el cddigo de ética de investigacion de esta
universidad siendo la “RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0470-
2022-CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, se pusieron los antecedentes de acuerdo a sus resultados, ademas que

no se ha hizo ninguna variacion con los trabajos citados.
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V. RESULTADOS

Identificar niveles de la interoperabilidad entre plataformas digitales en

entidades bancarias del distrito de Trujillo, 2023.

Tabla 1

Distribucion de nivel de la variable Interoperabilidad

n %

Satisfecho 331 86.0

Interoperabilidad Neutro 50 13.0
Insatisfecho 4 1.0

Total 385 100.0

Nota. Resultados extraidos de IBM SPSS

Figura 1
Diagrama de barras de nivel de la variable Interoperabilidad

= Satisfecho Neutro Insatisfecho

100% 86%
80%
60%
40%
20%
0%

13%

1%

Interpretacion:

Como podemos observar en la tabla 1, conforme a los 385 usuarios sondeados de
las diversas entidades bancarias; se observa que el 86% se debe a que 331
opiniones indicaron que la aplicacién de compatibilidad se encontraba en el nivel
"Satisfecho"”, mientras que so6lo el 13% consider6 que la aplicacion de
compatibilidad se encontraba en un nivel “neutral’. Ademas, el 1% considero que
la compatibilidad se aplicaba a un nivel de “insatisfaccion”; Se muestra con mas
detalle en la Figura 1. Se destaca que la ejecucion de la variable la interoperabilidad
estd determinada por las dimensiones: Redes sociales, Digitalizacion y Uso de

aplicaciones moviles.

14



Identificar niveles de las dimensiones de la interoperabilidad entre

plataformas digitales en entidades bancarias del distrito de Trujillo, 2023.

Tabla 2

Distribucion del nivel de la dimension Interoperabilidad

Uso de aplicaciones

. Redes sociales Digitalizacion g
Nivel moviles
fi % fii % fi %
Satisfecho 317 82.3 329 85.5 318 82.6
Neutro 63 16.4 51 13.2 61 15.8
Insatisfecho 5 1.3 5 1.3 6 1.6
Total 385 100 385 100 385 100
Nota. Resultados extraidos de IBM SPSS
Figura 2
Diagrama de barras de nivel de la dimension de Interoperabilidad
E Satisfecho Neutro Insatisfecho
100.0% 82.3% 82.6%
50.0% == =——
=—=16.4% ==15.8%
= 1.3% 1.3% E 1.6%
0.0% _— —
% % %

Interpretacion:

Dado la tabla 2, se observa que la dimension Redes Sociales el 82,3% manifestado
por 317 usuarios, indican que la dimension esta en un nivel satisfecho, por otro
lado, el 16,4% obtenido por 63 usuarios se considera que estan a un nivel neutro.
También, se concreto que el 1,3% (5 usuarios) estima que atribuye la practica de
la dimensién dicha a un nivel Insatisfecho. Asimismo, se aprecia que para la
dimensién Digitalizacién el 85,5% representado por 329 clientes, indican que la
Digitalizacion esta en el nivel satisfecho, por otro lado, el 13,2% obtenido de 51
usurarios considera que aplican a un nivel neutro. Asimismo, se concreta que el

1,3% (5 usuarios) estima que atribuye la practica de Digitalizacion en el nivel
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Insatisfecho. Y por ultimo se observa que la dimensién el uso de aplicaciones
moviles el 82,6% representado por 318 clientes, indican que la Digitalizacion esta
en el nivel satisfecho, ademas que el 15,8% obtenido de 61 usuarios considera que
lo aplican en el nivel neutro. Asimismo, se concreta que el 1,6% (6 clientes)
considera que aplican la practica de uso de aplicaciones moviles en el nivel

Insatisfecho.

El posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujillo, 2023.

Tabla 3

Tabla de frecuencia agrupada de la variable Posicionamiento

n %
Satisfecho 330 85.7
Posicionamiento Neutro 52 13.5
Insatisfecho 3 0.8
Total 385 100.0

Nota. Resultados extraidos de IBM SPSS
Figura 3

Diagrama de barra de la variable Posicionamiento

E Satisfecho Neutro Insatisfecho
100.0% 85.7%

50.0%
13.5%

0.8%
0.0%

Interpretacion:

Dado la tabla 3, conforme a los 385 usuarios sondeados de las diversas entidades
bancarias; se acata que el 85,7% de ellos manifestado por 330 dictamenes dijo que
el posicionamiento se encuentra en el nivel Satisfecho, asimismo el 13,5% estimo

que la dimension se encuentra en el nivel Neutro. Ademas, el 0.8% afirmé que el
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posicionamiento esta siendo empleado a un nivel Insatisfecho; con mas precision
detallada esta en la figura 3. Tenga en cuenta que la ejecucion de la variable
posicionamiento se encuentra determinada por las dimensiones: Segmentacion,

Con respecto al uso y Competidores.

Identificar los niveles de las dimensiones del posicionamiento en entidades

bancarias del distrito de Trujillo, 2023.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones del posicionamiento en entidades bancarias del
distrito de Truijillo, 2023.

_ Segmentacion Con respecto al uso Competidores
Nivel fi % fi % fi %
Satisfecho 339 88.1 339 88.1 317 82.3
Neutro 39 10.1 39 10.1 64 16.6
Insatisfecho 7 1.8 7 1.8 4 1
Total 385 100 385 100 385 100

Nota. Resultados extraidos de IBM SPSS

Figura 4 Niveles de las dimensiones del posicionamiento
E Satisfecho = Neutro Insatisfecho

100.0%

88.1%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 10.1% 10.1%
= 1.8% == 1.8%
% % %
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Interpretacion:

Dado la tabla 4, se observa que la dimension Segmentacion es el 88,1%
manifestado por 339 usuarios, indican que la dimension esta en un nivel satisfecho,
por otro lado, el 10,1% obtenido por 39 usuarios se considera que estan a un nivel
neutro. También, se concretd que el 1,8% (7 usuarios) estima que atribuye la
practica de dicha dimension se encuentra a un nivel Insatisfecho. Asimismo, se
aprecia que para la dimension Con respecto al uso el 88,1% representado por 339
clientes, indican que la dimension esta en el nivel satisfecho, por otro lado, el 10,1%
obtenido de 39 usuarios imputan a un grado neutro. Del mismo modo, se concreta
que 1,8% (7 usuarios) estima que atribuye la practica de con respecto al uso en el
nivel Insatisfecho. Y por ultimo se observa que la dimension competidor el 82,3%
representado por 317 clientes, indican que los competidores estan en el nivel
satisfecho, ademas que el 16,6% obtenido de 64 usuarios imputan a un grado
neutro. Del mismo modo, tenemos como respuesta que 1,0% (4 clientes) considera
gue aplican la practica de competidores en el nivel Insatisfecho; para su principal

conocimiento todo esta representado en la figura 2.
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Objetivo especifico 1:
Tabla 5

Correlacion entre la dimension redes sociales y la variable posicionamiento

Rho de Redes sociales  Coeficiente

Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Posicionamiento Coeficiente

de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Redes
sociales
1.000

385

742™

0.000

385

Posicionamiento

742"

0.000

385
1.000

385

Fuente: Documentos recogidos para la investigacion

Interpretacion:

Dado la Tabla 5, las respuestas de las estadisticas Rho de Spearman mostraron

que la dimension redes sociales y la variable posicionamiento tubo un coeficiente

de correlaciéon de 0,742.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1: indican que la correlacion

es positiva alta, considerando que el nivel de significancia alcanzado fue 0,000

inferior que 0,05; Se dedujo declinar la hipétesis nula (HO) y aprobar la hipétesis

disyuntiva (Ha).
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Objetivo especifico 2:
Tabla 6

Correlacion entre la dimension Digitalizacion y la variable posicionamiento

Digitalizacion ~ Posicionamiento
Rho de Digitalizacion Coeficiente 1.000 , 730"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 385 385
Posicionamiento Coeficiente ,730™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 385 385

Fuente: Datos recolectados para la investigacion

Interpretacion:
Hallamos que en la tabla 6, las respuestas obtenidas sefialaron que la dimension
Digitalizacion y la variable posicionamiento sostuvo un coeficiente de correlacion

con un valor de 0,730.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2: Se deduce que la
correlacion es positiva alta, considerando que el nivel de significancia alcanzado
fue 0,000 inferior que 0,05; Se dedujo declinar la hipétesis nula (HO) y aprobar la
hipotesis disyuntiva (Ha).
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Objetivo especifico 3:
Tabla 7

Correlacion entre la dimension Uso de aplicaciones moviles y la variable

posicionamiento

Uso de Posicionamiento
aplicaciones
moviles
Rho de Uso de Coeficiente 1.000 ,812"
Spearman aplicaciones de
moviles correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 385 385
Posicionamiento Coeficiente ,812™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 385 385

Fuente: Documentos recolectados para la investigacion

Interpretacion:

Dado la tabla 7, se presenta que Rho de Spearman es de 0,812, esto responde a
gue hay una correlacion positiva muy alta entre uso de aplicaciones moviles y
posicionamiento.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3: Se deduce que la
correlacion es positiva muy alta, considerando que el nivel de significancia
alcanzado fue 0,000 inferior que 0,05; Se dedujo declinar la hipoétesis nula (HO) y

aprobar la hipétesis disyuntiva (Ha).
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Objetivo General:

Tabla 8

Correlacion entre las variables la interoperabilidad y posicionamiento

Rho de

Spearman

La

Interoperabilidad

Posicionamiento

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

La
Interoperabilidad
1.000

385

,803™

0.000

385

Posicionamiento

,803™

0.000

385
1.000

385

Fuente: Documentos recogidos para la investigacion

Interpretacion:

Conforme a la tabla 8, las respuestas recibidas sefalaron que el coeficiente de

correlacion entre ambas variables, que son la interoperabilidad y posicionamiento
fue de un grado de 0,803.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL: Se indica que la correlacion es

positiva alta, considerando que el nivel de significancia alcanzado fue 0,000 inferior

gue 0,05; Se dedujo declinar la hipotesis nula (HO) y aprobar la hipétesis alternativa

(Ha).
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V. DISCUSION

En concordancia con el primer objetivo especifico abordado en el presente trabajo
de investigacion se basa en la decretacion del grado de relacion entre el uso de
redes sociales y posicionamiento obtenido por las entidades bancarias en el distrito
de Trujillo, 2023. En consecuencia, conforme a los resultados arrojados segun la
investigacion, Se halla como terminacion la existencia de una clasificacion positiva

alta (R=0.742). Dicha afirmacion se encuentra resaltada en la tabla 5.

El resultado en mencién, guarda cierta relacion con la teoria cientifica planteada
por Mamami, L. (2019) titulada "Las redes sociales y su relacion con el
posicionamiento de una marca en el sector comercial de Trujillo, 2019". Conforme
a lo mencionado, se sustenta que los usuarios de las organizaciones bancarias si
suelen revisar las redes sociales, teniendo mayor impacto segun su atractivo visual.
Ademas, con la publicacion de infografias sobre su uso, las entidades bancarias

pueden establecer una relacibn mas cercana y de confianza con sus clientes, lo

gue a su vez les ayuda a posicionarse de manera efectiva.

En mencion al segundo objetivo especifico planteado que consta en la
determinacién de la relacién entre la digitalizacién de clientes y el posicionamiento
alcanzado por las entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023; Concluimos
afirmando que la digitalizacion de clientes tiene evaluacion con el posicionamiento.
Conforme a las respuestas de la tabla 7 se halla una clasificacion positiva alta
(R=0,730).

De igual manera, se encuentra congruencia con la investigacion cientifica de
Tacure G. (2022) titulada: “Marketing digital y su relacion con el posicionamiento de
la marca de un restaurante turistico, Lima 2022”, donde se destacé la importancia
de la digitalizacion como un recurso estratégico. Ya que el mismo nos menciona
que el cliente tendra acceso en tiempo real a una amplia seccion de experiencias,
generando asi un alto nivel de satisfaccién y de contribucién para posicionar de

manera positiva a una empresa.
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En mencion al tercer objetivo especifico en la investigacion que busca identificar la
correlacion existente entre el uso de aplicaciones maoviles y el posicionamiento
obtenido por las entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023, podemos afirmar
que efectivamente que en el uso de los mencionados se presencia una correlacion
alta significativa, conforme a las respuestas dados en la tabla 8 existe correlacion

positiva muy alta entre las variables con un valor de (R=0.812).

En la respuesta dada, se encuentra concordancia con la conjetura cientifica
redactada por Garcia, Luis. (2022), en su libro “El uso del Marketing Digital para
Posicionar tu Negocio”, en la cual sustenta que el Marketing digital, es un proceso
fundamental que tiene que ser incorporado con la finalidad de lograr el triunfo para
que la empresa gane un posicionamiento, bien sea de servicios o0 manufactura,
debido a la facilidad que le genera al usuario, especialmente si el nivel de

digitalizacién ha aumentado.

Del mismo modo, se encontré coherencia con la investigacion cientifica de Buchelli
& Cabrera (2017) En su tesis “Aplicacion del marketing digital y su influencia en el
proceso de decisibn de compra de los clientes del grupo He y asociados SAC
Kallma café bar, Trujillo 2017”. Conforme a este estudio, se implementaron planes
de marketing digital, incluyendo desarrollos de aplicaciones moviles, para
determinar su dominio en el transcurso de toma de decisiones de mercar por parte
de usuarios del Grupo He y Asociados SAC, especificamente en "Kallma Café Bar".
De igual manera, se buscé resolver cuestiones relacionadas al buen
posicionamiento e imagen de la marca en el mercado, siempre buscando
soluciones éptimas. Dicho analisis si tuvo un grado de conexion sobresaliente en el

posicionamiento.

En relacion al objetivo principal de la tesis, que consistid en evaluar la valoracién
entre la interoperabilidad de plataformas digitales y el posicionamiento logrado por
las entidades bancarias en el distrito de Trujillo en 2023, se planteo la validacion de
si la interoperabilidad tiene relacién con el posicionamiento en entidades bancarias,

para dar a conocer como las plataformas digitales influyen en el posicionamiento

24



de las diversas entidades bancarias. Con respecto a las respuestas, asumimos que
se halla una relacion positiva alta y significativa entre la interoperabilidad

y posicionamiento.

Por lo tanto, al resultado obtenido guardan relacion con la teoria en la que se
argumenta la necesidad e importancia de implementar estrategias de marketing
bancario, como en este caso. La implementacion del sistema de interoperabilidad
entre plataformas digitales, con el fin de alcanzar un posicionamiento adecuado en
el circulo financiero. La conjetura mencionada fue propuesta por Carmen Barroso
C. (2009), "ElI marketing Bancario". Una orientacion estratégica para el
Posicionamiento, es asi que podemos deducir que el aplicar estrategias de
marketing como el sistema de interoperabilidad entre plataformas digitales,
apoyaria a perfeccionar el posicionamiento a través de las redes sociales y

digitalizacién de clientes.

Asimismo, los resultados obtenidos son congruentes con el estudio realizado por
Jaqueline Pérez Castro en 2016, titulada "Propuesta de un plan de Marketing para
el posicionamiento de la cooperativa de crédito y ahorro de Chiclayo". Cuya
finalidad fue demostrar que, a través de la imputacién de planes de marketing
bancario, que incluyen el uso de redes sociales, la digitalizacién y la disponibilidad
de tecnologia, se logra como resultado una percepcion positiva entre una entidad

bancaria y la mente del consumidor.

Con respecto a las hipétesis expuestas pudimos contrastar mediante la correlacion:
En la primera hipétesis especifica que se planted, se tratd de determinar que, sSi
existe relacién entre el uso de redes sociales y posicionamiento obtenido por las
entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023. Se llega a la conclusion; que en
concordancia con la tabla 5 acatamos que dicha probanza tiene un rango de
significancia menor a 0,05; por consiguiente, se toma la hipotesis alternativa.
Concluyendo que se halla relacién positiva alta, entre el uso de redes sociales y

posicionamiento obtenido por las entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023.
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En la segunda hipotesis especifica consistié en la determinacion de la relacion entre
la digitalizacion de clientes y el posicionamiento alcanzado por las entidades
bancarias en el distrito de Trujillo, 2023. De acuerdo con la tabla 6 se pudo observar
que la prueba en investigacién cuenta con un rango de significancia menor a 0,05;
Lo que quiere decir que se afirmo la hipétesis disyuntiva (H1). Concluyendo que
hay relacion positiva alta, entre la digitalizacion de clientes y el posicionamiento

alcanzado por las entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023.

Terminando con la tercera hipotesis especifica que busca identificar la correlacion
existente entre el uso de aplicaciones maoviles y el posicionamiento obtenido por las
entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023. De acuerdo con la tabla 7 se
pudo observar que dicha probanza presenta un rango de significancia menor a 0,05;
deduciendo el hallazgo de la hipotesis disyuntiva (H1). Concluyendo que, si
presenta una relacion positiva alta, entre el uso de aplicaciones méviles y el

posicionamiento obtenido por las entidades bancarias en el distrito de Truijillo, 2023.

Por ultimo, con la hipétesis general se plante6 para la actual investigacion es que
si existe relacion entre la interoperabilidad de plataformas digitales y el
posicionamiento logrado por las entidades bancarias en el distrito de Truijillo en
2023. De acuerdo con la contrastacion de tanteos dados en la tabla 8 se pudo
observar en dicho estudio que la probanza presenta un grado de significancia
menor a 0,05; es por ello que se admite la hipo6tesis opcional (H1). Concluyendo
que, si se halla relacién positiva alta, entre la interoperabilidad de plataformas
digitales y el posicionamiento logrado por las entidades bancarias en el distrito de
Trujillo en 2023.
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VI. CONCLUSIONES

1. Dado el primer objetivo especifico, si existe una relacion entre el uso de redes
sociales y posicion obtenida por las entidades financieras en el distrito de Truijillo,

2023. Se finalizo que hay una correlacion positiva alta con una estimacion de 0,742.

2. Apreciamos que, para el segundo objetivo especifico, si hay relacion entre la
digitalizacion de clientes y el posicionamiento alcanzado por las entidades
bancarias en el distrito de Trujillo, 2023. Finalizamos que hay una correlacion

positiva alta con una estimacion de 0,730.

3. Se enfatizo que, en congruencia con el tercer objetivo especifico, si existe una
relacion entre el uso de aplicaciones méviles y el posicionamiento obtenido por las
entidades bancarias en el distrito de Trujillo, 2023. Se finaliza que la correlacion es

positiva muy alta con un grado de 0,812.

4. Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, se cumplio, ya que
se determiné que existe una relacién entre la interoperabilidad de plataformas
digitales y el posicionamiento logrado por las entidades bancarias en el distrito de
Truijillo, 2023.

5. Se concluye que, si se aprueba la hip6tesis opcional (H1) y se rebota la hipotesis
nula (HO). Es decir, establecemos que hallamos una relacién positiva alta (R=0.803)
con respecto a la interoperabilidad entre plataformas digitales y el posicionamiento

en entidades bancarias del distrito de Trujillo, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. De acuerdo al primer objetivo especifico se recomienda que la organizacion
ponga mucho énfasis en las redes sociales para poder posicionar la empresa,
aplicando el branding marketing via web, realizando diversos anuncios publicitarios,

promociones y de mas informacion que pueda obtener mas clientes.

2.  En concordancia con el objetivo especifico segundo se puede afirmar que la
digitalizacion predomina en el posicionamiento de dicha organizacion, y para ello
debe tomar en cuenta el marketing dado, de acuerdo al cliente objetivo que tiene

ya posicionado.

3. En sincronia con el tercer objetivo especifico, se recomienda a las
organizaciones bancarias que siempre innoven en sus aplicaciones moviles, ya que
por este medio pueden acoger una mayor cartera de clientes, es por ello que tienen
gue contratar el personal adecuado en sistemas que los pueda ayudar a mejorar

cada vez mas.

4. En congruencia con el objetivo general, se recomienda que la
interoperabilidad influye de manera positiva en las organizaciones bancarias, es por
ello que deben de asociarse de manera estratégica entre entidades bancarias, para
la satisfaccion de los clientes de cada una, es por ello que esta funcionalidad se de
en mas entidades bancarias; sean cajas o bancos; debido al gran impacto positivo

gue ha tenido con las entidades ya analizadas.

5. Por dltimo, se recomienda a la universidad realizar capacitaciones de
interoperabilidad a los estudiantes, para poder tener conocimientos que, al
emprender una empresa, si podemos compartir informacion estratégica con otras

empresas
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Anexo 1.

Variables y operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

INTEROPERABILIDAD

La interoperabilidad viene a
ser aquella situacion o
contexto en la que un cliente,
usualmente digitalizado,
puede realizar transacciones
con cualquier contraparte,
independientemente del
proveedor de servicios
financieros, segun BCRP
(2020).

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
: Facebook, Instagram y .
Redes sociales WhatsApp Ordinal
Digitalizacion Ag|_||dad .‘?'e' cam_blo y Ordinal
satisfaccion del cliente
Uso de aplicaciones Valor agregado e ordinal

moviles

innovacion




VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES  VALOR FINAL
Segmentacion Publico Objetivo Ordinal
Segun Rios & Ledén (2021), nos dicen que el
E posicionamiento es una estrategia que se ha
E adquirido cada vez mas relevancia para varias
= organizaciones. Podemos deducir que el
< posicionamiento destaca lo méas valioso de cada . Satisfaccion, .
pd Competidores . . Ordinal
o) empresa, por lo que se puede ver como un ventaja competitiva
O utensilio basico tanto para la promesa de valor
n como para la estrategia de efusion seleccionada
8 por las empresas para crear y mantener la
ventaja competitiva. _ _
Con respecto  al Satisfaccion de la
LSO P necesidad, Ordinal

atencién esperada




Anexo 2.

Tabla de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: La interoperabilidad entre plataformas digitales y su relacion con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujillo, 2023

AUTORES: Castro Ibarra José Abraham, Rodriguez Flores Alejandra Solange

entre plataformas
digitales v el
posicionamiento
obtenido por las
entidades
bancarias en &l
distrito de Trujillo,
2023.

OE3: Mencionar la correlacion significativa
existente entre el uso de aplicaciones
maviles y el posicionamiento alcanzado por
las entidades bancarias en el distrito de
Trujilloe, 2023.

Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENEFEAL Y VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Zidentificar la H1: Existe General: Determinar la correlacion entre la TIPO: POBLACION:
interoperabilidad relacion entre la interoperabilidad entre plataformas digitales V- Aplicada
entre plataformas interoperabilidad y & posicionamiento obtenido por las Clientes de las
digitales y su gir:irglg?}t?g:;lmas Eglgjg?des bancarias en el distrito de Trujillo, La interoperabilidad NIVEL: entid_ades
relacion en posicionamiento Correlacional di ba_nc?jrla_? d?lll
cuanto al abtenido por las OE1: Determinar la relacion entre el uso de . istrite de Trujillo,
posicionamiento enfidades redes sociales y el posicionamiento obtenido v2: DISENO: 2023
bancarias en el por las enfidades bancarias en el distrito de . . Mo experimental
entre las distrito de Trujilo, | Truillo, 2023. Posicionamiento P
entidades 2023, ' TECNICA:
bancarias en el OE2: Determinar la relacion significativa que E 1 ) MUESTRA:
distrito de Trujillo, HO: Np existe existe entre la digitalizacion de clientes y el ncuestas
0237 relacion entre la posicionamiento alcanzado por las entidades 385 clientes de
interoperabilidad bancarias en 2l distrito de Trujillo, 2023 INSTRUMENTO: las entidades

bancarias del
distrito de Trujillo,
2023.




Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion: La interoperabilidad entre plataformas digitales y su relacion
con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Truijillo, 2023

Investigadores: Castro Ibarra, José Abraham / Rodriguez Flores, Alejandra Solange

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La interoperabilidad entre plataformas
digitales y su relacién con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujillo,
2023”, cuyo objetivo es determinar la correlaciéon existente en la interoperabilidad entre
plataformas digitales y el posicionamiento obtenido por las entidades bancarias en el distrito
de Trujillo. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Permitiran debatir las distintas teorias sobre el real significado de interoperabilidad y al
mismo tiempo, conocer el nivel de uso, digitalizacién e involucramiento de los clientes
en las plataformas digitales y el conocimiento que tienen sobre la utilidad que esto les
genera, muy aparte de transferir dinero de manera rapida; que tienen los clientes de las

entidades bancarias de Trujillo, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” La interoperabilidad entre
plataformas digitales y su relaciébn con el posicionamiento en entidades

bancarias del distrito de Trujillo, 2023”.



2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 6 minutos y se
realizara en el ambiente de las agencias de las entidades bancarias afiliadas.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacién y, por lo tanto, seran anoénimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores: Castro
Ibarra José Abraham con email jcastroib@ucvvirtual.edu.pe - Rodriguez Flores
Alejandra Solange con email arodriguezfll4@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Pinglo

Bazan, Miguel Elias con email mpinglo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en

la investigacion.



NOMDBre ¥y apellidOs: ...
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde

el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].
* Obligatorio a partir de los 18 afios

Para la investigacién se utilizé un listado de preguntas escritas, las cuales fueron
entregadas a los clientes de las 4 entidades afiliadas con el sistema de interoperabilidad,
con la finalidad de que las respondan por escrito también. Se sustentara los resultados
apoyados de la tabla de LIKERT, haciendo uso de una escala ordinal donde 1 es nunca,
2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre, 5 siempre. el instrumento se aplicara a
un total de 384 clientes; Hernandez (2014), indicé que “Uno de los instrumentos mas
empleados para la recoleccién los datos es el cuestionario. Un cuestionario es en un
grupo de preguntas correspondientes a una o mas variables a medir y que tiene que ser
coherente con el planteamiento del problema e hipoétesis”. Por ello se prepard un

cuestionario juntamente con la asesoria de los expertos.



Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos
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Anexo 2: Evaluacion pnrjuil::i-:: de EXPEI'tOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La interoperabilidad entre plataformas
digitales y su relacion con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujillo, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombres y Apellidos del jusz: Jimmy Folando Trujille
Grado profesional: Maestria [ X ) Doctor {
Clinica  { 1] Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa ( } Organizacional { X}
Areas de E'pe".enc'al' Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios { 1
elarea: | pcdefafios [ X )
2. Propasito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuesticnario o inventario)

MNombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

sutor{es): | Castro Ibarra José Abraham, Rodriguez Flores Alejandra Solange

Procedencia: Del autor
Administracian: irtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: A los clientes de las entidades bancarias

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 07 indicadores y 14
ftems en total. El objetive es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 05 indicadores y &
ftems en total. EI objetive es medir la relacién de variables.

Significacion:

4 Soporte tedrico

= Variable 1: La interoperabilidad
La interoperabilidad viene a ser aguella situacion o contexto en la que un cliente. usualmente
digitalizado, puede realizar transacciones con cualguier contraparte, independientemente del proveedor
de servicios financieros, segun BCRP (2020).

*  Wariable 2: Posicionamiento
La “forma &n gue los consumidores catalogan &l producto con base en sus beneficios, promociones; es
decir, el lugar que ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con los producios de la
competencia” (Kotler & Ammstrong, 2012, pag. 207).

s+ INVESTIGA 1
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Variable

Dimensiones

Definicidn

La interoperabilidad

Celaya, J. (2008), Sefiala las redes sociales son lngares en
internet donde la gente publica v comparte todo tipos de
mformacion, personal y profesiomal, con ferceros,
conocidos v absolutamente desconocides

Digitalizacion

Westreicher, G. (2021), nos dice que la digitalizacion es el
proceso mediante el cual s pueden realizar ciertas
actividades whlizande medios digitales como una
computadora o un teléfono mtehzente, generalmente a
través de una conexidn a Internat.

Uso de
maviles

aplicacionad]

Camraseo, 5. (2015), afirma que las aplicaciones méviles
son contenndos de la web que satisfacen las necesidades de
la sociedad ¥ bnndan: comumicacion, entretenimiento,
productrvidad ¥ otras funciones mas.

Pasicionamiento

Segmentacion

Eotler y Ammstrong (2004}, nos dicen que la segmentacion|
del mercado es el proceso de dridir un mercado general ¥
complejo en grupos mas pequefios en funcion de las
necesidades, caracteristicas o comportamientos de las
personas para que sus necesidades especificas puedan
alcanzarse v sahisfacerse de manera efectiva a través de
productos v servicios personalizados. Esto genera que las
orgamzaciones obtengan mna ventaja competifiva.

Competidores

Qwroa, M. (2020), afima que los competidores sen|
personas fisicas o juridicas que compiten en un mercado
determinado ofreciendo bienes o servicios a cambio de una
ganancia econdmica.

Con respecto al uso

Tocto & Pisco (2016), nos dicen que e3 una estrategia de
posicionamiento que consiste en asociar un producto 2 un|
uso o aphicacion. El objetrvo es que esté directamente
relacionado con un preducto o servicio concreto en su
caso, aungue existan varios productos o servicios en el
mercado.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La interoperabilidad entre plataformas digitales y su
relacion con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujillo. 2023 elaborado por Castro lbara
José Abraham y Rodriguez Flores Alejandra Solange el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

facilimente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El ftem se El ite.m r\e-ﬂuier\e bastantes modificaciones o una
comprends 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de esias.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

»oo INVESTIGA
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4.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion lagica con
la dimensién o
indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimension.

2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial lejana con
acuerda) la dimension.
3. Acuerds {moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acwerdo (alto | El item se encuentra estd relacicnado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criteris El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicien de la dimensian.
RELEVANCIA

El item 25 esencial o
importante, es decir
debe serincluido.

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativaments importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 zu valoracion, asi como solicitamos brinde
suz observaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel

o+ INVESTIGA
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Variable del instrumento: La interoperabilidad
*  Primera dimengion: Redes sociales

- z Clarid|Coher| Relev "
Indicadores Item 2d lencia| ancial Observaciones

1 4 4 4  |Mmguna

Facebook
2 4 4 4 |Minguna
3 4 4 4 |Minguna

Instagram
4 4 4 4 |Minguna
5 4 4 4 |Minguna

Whatsapp
6 4 4 4  |HNmguna

* Segunda dimension: Digitalizacion

Clarid|Coher| Relev

Indicadores tem d lencial ancial Observaciones

7 4 4 4 |Ninguna

Agilidad al cambio
8 4 4 4 |MNinguna

9 4 4 4 |MNinguna

AT

-

e, Satisfaceion del cliente

10 4 4 4 |Ninguna

* Tercera dimension: Uso de aplicaciones moviles

- = Clarid]Coher| Relew :
Indicadores tem 2d |encia | ancia Observaciones
/ 11 4 4 4  |Mmguna

'Valor agregado
12 4 4 4 |Minguna

13 4 4 4 |Ninguna

Innovacion
14 4 4 4  |Ninguna

Variable del instrumento: Posicionamiento
*  Primera dimension: Segmentacion

Clarid]Coher| Relev

Indicadores ttem |~ ncial ancia Observaciones
Puablico Objetive 15 4 4 4 |Ninguna
Fociales 16 4 4 4 |Ninguna

*  Segunda dimension: Con respecto al uso

Indicadores item |C1arid|Coher| Relev Observaciones
ad Jencial ancia
Satsfaccion de la necesidad 17 4 4 4 |Nmguna
A tencion esperada 18 4 4 4  |Nmnguna
o0 INVESTIGA
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+ Tercera dimension: Competidores

Indicadores item [Ctarid[Coher Relev Observaciones
ad |encia| ancial

19 4 4 4  |Ninguna

Ventaja competitiva
20 4 4 4 |Ninguna
21 4 4 4 |Minguna

Satisfaccion
22 4 4 4 |Ninguna

C2

Mg. Jimmy Rolando Trujillo

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DMl N® 22674970

Pd.: & presente formato debe tomar en cuenta:

Williams ¥ Webb (1694) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplaar. Por
otra parte, &l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Dawvis (1997), y Lynn (1885) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estmacion
confiable de la validez de contenide de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si wn 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item &ste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkds et al_ (2003)
Ver : hitps/fwwe.revistae spacios comicited?0 1 Ticited2017 -23. paf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento “La intercperabilidad entre plataformas
digitales y su relacion con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujille, 20237, La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y gue los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombres y Apellidos del juez: Marco Antonio Chavez Bocchio
Grado profesional: Maestria | x ) Doctor {
Clinica  { ] Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa ( 1] Organizacional { X )
Areas de expe".e"c'a_' Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César \Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios { i
elarea: | picgeSafios | X )
2. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Hombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor{es): | Castro Ibarra José Abraham, Rodriguez Flores Alejandra Solange

Procedencia: Del autor
Administracion: ‘irtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: A los clientes de las entidades bancarias

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 07 indicadores y 14
ftems en total. EI objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensicnes, de 05 indicadaores y &
ftems en total. EI objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:

4. Soporte tedrico
# Variable 1: La interoperabilidad
La interoperabilidad viene a ser aguella situacion o contexto en la que un cliente, usualmente
digitalizado, puede realizar transacciones con cualquier contraparte, independientemente del proveedor
de servicios financieros. seglin BCRF (2020).
*  Wariable 2: Posicionamientio
La “forma en que los consumidores catalogan el producto con base en sus beneficios, promociones; es

decir, el lugar gue ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con los producios de la
competencia” (Kotler & Amstrong, 2012, pag. 207).

o+ INVESTIGA !
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Variable

Dimensiones

Definicidn

La interoperabilidad

Celaya, J. (2008), Senala las redes sociales son lngares en
internet donde la gente publica ¥ comparte todo tipos de
informacién, persomal ¥ profesional, con ferceros,
conocidos ¥ absolutamente desconocidos

Digitalizacién

Westreicher, . (2021), nos dice que la dizitalizacion es el
proceso mediante el cual se pueden realizar clertas
actividades utlizande medios digitales como una
compufadora o un teléfono miehgente, generalmente a
traves de una conexion a Internet.

Uso de
mévilas

aphicacioned

Carmasce, 5. (2015), afimna que las aplicaciones moviles
son contenidos de la web que satisfacen las necesidades de
la sociedad ¥ bnpdan: comumicacion, entrefemmuento,
productividad v otras funciones mas.

Paosicionamiento

Segmentacion

Eotler y Ammstrong (2004), nos dicen que la segmentacion|
del mercado ez el proceso de drvidir un mercado general ¥
complejo en grupos mis pequefios en funcidn de las
pecesidades, caracteristicas o comportamientos de las
personas para que sus necesidades especificas puedan
aleanzarse ¥ satisfacerse de mamera efectrva a través de
productos ¥ servicios persenalizados. Esto genera que las
orgamzaciones obtengan una ventaja competifiva.

Competidores

Corca, M. (20207, afirma que los competidores son|
personas fisicas o juridicas que compiten en un mercado
determinado ofreciendo bienes o servicios a cambio de una
Fanancia economica.

Con respecto al uso

Tocte & Pisco (2016), nos dicen que es una estrategia de
posiclonamiento que consiste en asoclar un producto a un|
uso o apbeacion. El objetrvo es que este duectamente
relacionado con un preducto o servicio concreto en su
caso, aungue existan varios productos o servicios en el
mercadao.

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, a usted le presentoc el cuestionario “La interoperabilidad entre plataformas digitales y su
relacion con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujille, 2023 elaborado por Castro lbarra
José Abraham y Rodriguez Flores Alejandra Solange el afic 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun comesponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El ftemn se =1 ite.m rEﬂuierE bastantes maodificacionas o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de esias.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

oo INVESTIGA
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4

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item mio tiene relacion logica con la dimension.

El item & 2. Desacuerdo (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
f=m nene acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimensian o \ . .
_— . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|c:a-:.!n.r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuentra estd relacionado con la
mivel) dimensien que estd midiendo.
1. No cumple con el criteric El item puede ser elminado sin que se wvea
. P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item &5 esencial o
importante, es decir
debe serinchuido.

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Lear con defenimiento los #fems y calificar en una ezcala de 1 a 4 zu valoracion, asi como zolicitamos brinde
suz observaciones que considers perfinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderade nivel

4. Alto nivel

s—o-o INVESTIGA
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Variable del instrumento: La interoperabilidad
*  Primera dimension: Redes sociales

. g Clarid|Coher] Relev :
Indicadores ttem | o ncial ancia Observaciones

1 4 4 4

Facebook
2 4 4 4
3 4 4 4

Instagram
4 4 4 4
5 4 4 4

Whatsapp
] 4 4 4

*  Segunda dimensién: Digitalizacion

Clarid|Coher] Relev

- - Observaciones
ad |encia] ancia)

Indicadores item

7 4 4 4

Agilidad al cambio
B 4 4 4

9 | 4| 4] 4

e

e, Satisfaceion del chiente

10 4 4 4

s Tercera dimension: Uso de aplicaciones moviles

Clarid|Coher] Relev

- - Observaciones
ad |encia] ancia)

Indicadores item

! 11 4 4 4

Valor agregado
12 4 4 4

13 4| 4| 4

[nnovacion
14 4 4 4

Variable del instrumento: Posicionamiento
®  Primera dimension: Segmentacion

Clarid|Coher] Relev

Indicadores ttem |~ oncial ancia Observaciones
Publico Objetive 15 4 4 4
Fociales 16 4 4 4

*  Segunda dimension: Con respecto al uso

Clarid|Coher] Relev

Indicadores item N " Observaciones
ad |encia] ancia
Labisfaccion de la pecesidad 17 4 4 4
JAtencion esperada 18 4 4 4
oo INVESTIGA
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» Tercera dimension: Competidores

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item
ad |encia] ancial

Observaciones

19 4 4 4

Ventzja competitiva

Satisfaceion

Yy, /02 /é/”j“___

/

Mg. Marco Antonio Chavez Bocchio

DMI W® 40616026

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuenta:

Williams ¥ Webb (1994 asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimers de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimerc de jueces que se debe emplear en un juicie depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Dawis (1897), y Lynn (1888) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentes). Si un 80 % de los expertos han estadoe de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporade al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkds et &l (2003}

Ver - hitps-feww revistaespacios. comicited 2017/ cited201 7 -23_pdf enire mbl:lingaﬁa.

o¥s%* INVESTIGA
o |JCV




Experto 03.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha side seleccionado para evaluar el instrumento “La interoperabilidad entre plataformas
digitales y su relacion con el posicionamiento en entidades bancarias del distrito de Trujillo, 2023, La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Miguel Angel G. Otova Arrese

Grado profesional:

Maestria_{ X ) Docter [

Area de formacidén académica:

Clinica | ] Social ]

Educativa ( )] Organizacicnal [ X )

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallgjo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos { )]
elarea: | pasdeSafios [ X )
2. Proposito de la evaluacion:

2

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuesfionario o inventario)
— Mombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Sutorfes): | Castro Ibarra José Abraham, Rodriguez Flores Alsjandra Solange
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacisn:

A los clientes de las entidades bancarias

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 07 indicadores y 14

Significacion: Items en total. El objetive es medir 1a relacién de variables.
- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 05 indicadores y 2
Items en total. El objetive s medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

= Variable 1: La interoperabilidad
La interoperabilidad viene a ser aquella situacion o contexte en la que un cliente, usualmente
digitalizado, puede realizar transacciones con cualquier contraparte, independientemente del proveedor
de servicios financieros, segan BCRP (2020).

» Variable 2: Posicionamiento
La *forma en que los consumidores catalogan el producte con base en sus beneficios, promociones; es
decir, el lugar que ocupa en la mente de los consumideres, en relacion con los productos de la
competencia’ (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 207).

INVESTIGA
I
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Variable

Dimensiones

Definicion

La interoperabilidad

Fedes sociales

Celaya, I. (2008), Sefiala las redes sociales son hugares en
internet donde 1z gente publica v comparte todo tipos de
nformacidn, personal v profesmonal, con  terceros)
conocidos v absolutamente desconocidos

Digitalizacion

Westreicher, G. (2021)), nos dice que la digitalizacicn es el
proceso mediante el cual ze pueden realizar ciertag
actividades  utilizando medies  digitales como  ung
computadora o un teléfono inteligente, generalmente
traves de una conexion a Intemnet.

Uso de
moviles

aplicariones

Carrasco, 5. (2013), afirma que las aplicaciones moviles
zon contenidos de la web gue satizfacen las necezidades de
la sociedad y brindan: commumicacién, entretenimiento
productividad v otras fimciones mas.

Posicionamiento

Segmentacion

Eotler v Ammestrong (2004), nos dicen que la segmentacion
del mercado es el proceso de dividir un mercado seneral v
complejo en grupos mds pequefios en fimcidn de lag
necesidades, caracteristicas o comportamientos de las
personas para que sus necesldades especificas puedan
alcanzarse v satisfacerse de manera efectiva a través de
productos y servicios personalizados. Esto genera que las
organizaciones obtengan una ventaja competitiva.

Competidores

Quiroa, M. (2020), afirma que los competidores son
personas fisicas o juridicas que compiten en un mercadl
determinado ofreciendo hienes o servicios a cambio de ung
EANANCIA SCONOmIca.

Con respecto al uso

Tocto & Pisco (2016), nos dicen que s una estrategia ds
posicionamiento que consiste en asociar un producto a un
uso o gplicacién. El objefivo es que esté directaments
relacicnade con un producto o servicio concreto en sy
cape, aunque existan varios productos o servicios en el
mercado.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La interoperabilidad entre plataformas digitales v su
relacion con el posicionamiento en enfidades bancarias del distrito de Trujille, 2023° elaborado por Gastro lbarra
José Abraham y Rodriguez Flores Alejandra Solange el afio 2023 De acuerde con 08 siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item s El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacian muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significade o por la

facilmente, es decir, !
. ' ordenacion de estas.

su sintactica v
semantica son
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los terminos del item.
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a.

Alte nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.

-

. Totalmente en desacuerdo (no

cumgle con el criterio)

El item no tiene relacian I6gica con la dimension.

COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem fiene una relacion tangencial lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimension o ! -
Al . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple can el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item ez esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

2. Bajo Nrvel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El iten es relativamente importante.
4. Alte nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimiento oz ftems y calificar en una escala de 1 & 4 su vsloracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Meoderado nivel

4. Alto nivel

[5%]
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Variable del instrumento: La interoperabilidad

= Primera dimension: Redes sociales

i Clarid|Coher] Relev i
Indicadores Item = le—=mllens] Observaciones
1 4 4 4
Facebook
2 4 4 4
3 4 4 4
Instagram
4 4 4 4
5 4 4 4
Whatsapp
i 4 4 4
= Segunda dimension: Digitalizacion
i i Clarid|Coher] Relev i
Indicadores Item = le—==llemd] Observaciones
7 4 4 4
Agilidad 2l cambio
8 4 4 4
9 4 4 4
Satizfaccion del cliente
10 4 4 4
« Tercera dimension: Uso de aplicaciones maviles
: i Clarid|Coher| Relev R
Indicadores Item ad |encia| ancia Observaciones
11 4 4 4
Walor agregado
12 4 4 4
13 4 4 4
Innovacion
14 4 4 4
Variable del instrumento: Posiconamiento
®  Primera dimension: Segmentacion
i i Clarid|Coher] Relev i
Indicadores Item = le—==llemd] Observaciones
Pablico Objetivo 13 4 4 4
Sociales 16 4 4 4
= Segunda dimension: Con respecto al uso
i i Clarid|Coher| Relev :
Indicadores ftem ad |encia| ancia Observaciones
Satizfaccion de la necesidad 17 4 4 4
Atencidn esperada 18 4 4 4
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= Tercera dimension: Competidores

Indicadores item E':;id gr"’m“f; Eﬁ':i; Observaciones
19 4 4 4
Ventaja competitiva
20 4 4 4
21 4 4 4
Satisfaccion

Wiguel Angel G. Otoya Ary
DNI N° 18084048

Matr

Pd.: el presente formato debe tomar en cusnta:

Williams ¥ Webb (1224) asi come Powell {2003), mencionan que no existe un conzenso respecte 2l pumere de expertos 2 emplear. Por
otra parte, el nirmero de jusces gue se debe emplear 2n un juicic depende del nivel de experticia ¥ de la diversidad del
conocimiznto. Asi, mizntras Gable y Welf (1883), Grant y Davis (1887). y Lynn (1888) (citados en MoGartland =t al. 2003)
sugisren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimaments recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 20 % de las expertas han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste pusde ser incorporade al
instrumento (Woutilainen & Liukkonen, 1885, citadas en Hyrkds et al. (2003).

er : hitps:/iwww.revistsespacios. com/cited201 7icited3017-23. pdf entre|otra bibliografia.

INVESTIGA
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Anexo 5:

Determinacién del tamano de muestra

n= Za2><pxq

d2

Donde:

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de error

d = error maximo admisible

n= 1.962x05x05= 384.16
0.052
Concluyendo, la muestra es de 385 usuarios de las distintas organizaciones

bancarias afiliadas al sistema de interoperabilidad, tales como BBVA, Interbank,
BCP y Scotiabank.



Anexo 6:
Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos.

1. Variable La interoperabilidad
Estadisticas de fiabilidad k[ 3§
a=_—|1-=
Alfa de N de K '{ % }
Cronbach elementos as 0948
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0.948 14 e e cnbited
Elaboracion propia
2. Variable Posicionamiento
Estadisticas de fiabilidad = [ ZSZ]
a = -
" K-1 =
Alfa de N de .
a= 0.925
Cronbach elementos
0.925 8 e T

Elaboracion propia

Se puede observar mediante las tablas de ambas variables que la confiabilidad del
instrumento para la variable la interoperabilidad es de 0.948 y para la variable
posicionamiento es de 0.925 por lo que se concluye que el instrumento propuesto

para el analisis de ambas variables es confiable por aproximarse a la unidad.



Anexo 7:

Evidencia de aplicacion de cuestionarios

Preguntas  Respuestas Configuracion

Seccion 1de 2

La interoperabilidad entre plataformas
digitales y su relacion con el

distrito de Trujillo, 2023

esta encuesta es confidencial y solicitamos que responda con sinceridad.

relacidn con el posicionamiento en entidades bancarias, eligiendo una de 135 opciones:

Solo puede elegir o marcar una de las opciones para cada item

1= Muy insatisfecho
2 = Insatisfecho

3 = Neutro

4 = Satisfecho

5 = Muy satisfecho

posicionamiento en entidades bancarias del

Lo invitamos & dedicar unos minutos de su tiempo para completar la siguiente informacion, cabe resaltar gue

A continuacién, para esta encuesta hemos empleado una Escala de Likert para la calificacién de cada item y
asi conocer su opinién, segun su percepcion sobre la interoperabilidad entre plataformas digitales y su

Puede marcar del 1 al 5 de acuerdo al grado de aprobacion o desaprobacion de cada afirmacian.

Desoués de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccién -

10 copiar

3. Las cuentas de Instagram de las enti afiliadas a la i
muestra fotos de su interés o publica infografias para facilitar su entendimiento.

373 respuestas

@ 1. Muy insatisfacho
@2 Insstisiacho.
® 3. Neutro
4. Satstecno
@ 5. My satistecho

10 copiar

5. Considera oportuno que las enti afiliadas a la i il hagan uso
del WhatsApp como parte de la estrategia para generar impacto, soporte y mayor
uso a la funcionalidad.

373 respuestas

@ 1. Muy insatisfecho
@ 2 Insatisfecho
Neuiro

@ 4. Satisfecho

@ 5. Muy satisfecho

1. Considera visualmente atractivos los fanpage oficiales de las entidades afiliadas

al sistema de interoperabilidad.

379 respussias

d

My nsststecho
® 2 nsstistechs

® 3 Neuro
Satisteco

@ 5. Muy satisfeche

374 respusstas

2. Siente que sus dudas con respecto a esta nueva funcionalidad
“i ilidad" son aclaradas con publi 0 I i en
redes sociales.
374 respussizs
® 1My insstistecno
@ 2 Insatiseeho
® 3. Nautro
@ 4. Satistecno
@ 5. Muy satisteche
10 copiar
4. Considera que los asesores que atienden los chats tienen el conocimiento
necesario para informar adecuadamente al usuario.
@ 1. Muy insatisfecho
@ 2. insaiisfeche
® 3. Neutro
® 4 Satisfecho
@ 5. My satisfecho

6. Considera que después de una atencidn por el canal de WhatsApp, el asesor

delail

brinda un plus o

371 respuestas

para el uso

@ 1. Muy insatisfecho
Insatisfecho

® 3. Neutro

@ 4. Satisfecho

@ 5. Muy satisfecho

10 copiar

10 copiar



I Copiar
@ Copiar 8. Le parece que la funcionalidad es sencilla y prictica para poder adaptarse de

7. Considera que la nueva funcionalidad de interoperabilidad impacta en su nivel de manera exitosa.

digitalizacion.

373 respuestas
@ 1 Muy insatisfecho
@ 1. Muy insatistecho @ 2 Insatistecno
@ 2 Insatistecho ® 3 Heutro
® 3 Neuiro @ 4 satisfecho
@ 4. Satsfecho _ @ 5 Muy satisrecno
@ 5 Muy satistechn ﬁ

D copiar

372 respuestas

9. La nueva funcionalidad para yapear o plinear ayuda en sus operaciones 18 copiar

bancarias.

10. Siente que la i P ili enlas p digitales tiene un impacto
positivo con relacién a las transferencias tradicionales

378 respuestas 371 respuestas

@ 1. Muy insatisiecho
@ 2. Insatisfecho
® 3. Newiro
@ 4. satisfecho
@ 5. Muy satisfecno
@

10 copiar D copiar

12. Considera que la nueva funcionalidad es un plus que no todas las entidades
bancarias tienen y que deberian implementar.

@ 1. Muy insatisfeche
® 2 Insatisfecho

® 3. Neutro

@ 4 Satisfecho

@ 5. Muy satisfecho

11. Considera que es indi: que las aplicaci moviles de las
afiliadas a la interoperabilidad se diferencien de otras apps.

372 respuestas

@ 1. Muy insatisfecho
@ 1. Muy insatisfecho @ 2 Insatisfecho
@ 2 Insatisfecho ® 3. Neutro
® 3. Neuto @ 4 Satisfecho
@ 4. Satisfecho ® 5. Muy satisfecho
@ 5. Muy satisfecho w

377 respuestas

10 copiar 14. Consi , . onalidad. ha traid \ 10 copiar
13. Opina que la interoperabilidad entre plataformas digitales es novedosa y facil g que el esta nueva a traido errores en las
de usar en los aplicativos. apps moviles de los bancos afiliados.
375 respuestas 376 respuestas
@ 1. Muy insatisfecho @ 1. Muy insatistecho
® 2. Insatisfecno @ 2. Insatisfecho
® 3. Neutro @ 3. Neutro
@ 4. satisfecho @ 4. satisfecho
@ 5. Muy satistecho @ 5. Muy satistecho
IO copiar
15. Considera que la mayoria de los usuarios afiliados a las entidades bancarias |0 Copiar
con el sistema de interoperabilidad, tienen caracteristicas similares y suelen 16. Con respecto a tu experiencia y ios que esta
realizar operaciones digitales. nueva funcionalidad ha llegado a todos los sectores sociales.

375 respuestas
377 respuestas

@ 1. Muy insatisfecho
@ 2 Insatisfecho

@ 3. Neutro

@ 4. Satisfecho

@ 5. Muy satistecho

@ 1. Muy insatisfecho
@ 2. Insatisfecho

® 3. Neutro

@ 4 satistecho

@ 5. Muy satisfecho




10 copiar

LD Copiar 18. Siente que, ante ier inci ia, el area de ion al cliente de su banco,
17. Usted encuentra todos los productos y servicios que requiere en los bancos lo atendera y ayudara de manera proactiva
dos al sistema de interoperabilidad.

376 respuestas
375 respuestas

@ 1. Muy insatisfecho
® 2. Insatistecho

@ 3. Neutro

® 4. satisfecho

@ 5. Muy satistecho

@ 1. Muy insafisfecho
@ 2. Insatisfecho

® 3. Neutro

@ <. Satistecho

@ 5. Muy safisfecho

10 copiar
|_|:| Copiar 20. Siente que las entidades afiliadas al sistema de interoperabilidad son mas
19. Considera que las entidades bancarias afiliadas a la interoperabi i con p a otras enti i
mejores a los bancos o cajas que atn ne lo implementan.
373 respuestas
374 respuestas
@ 1. Muy insatisfecho
@ 1. Muy insatisfecho @ 2. Insatisfecho
@ 2 Insatisfecho © 3. Neutro
:j ZE‘“I;“ . @ 4. satisfecho
atisfecho
@ 5. Muy satisfecho @ 5. Muy satisfecho
e
|_D Copiar |_D Copiar
21. Recibe llamadas del canal de soporte y fidelidad de las entidades afiliadas al 22. Recibe p: i i o P i por aceptar una llamada del
sistema de interoperabilidad, para conocer su opinién con respecto a las nuevas area de calidad, solo con el fin de conocer su experiencia

funcionalidades
378 respuestas
377 respuestas

@ 1. Muy insatisfecho
@ 2. Insatisfecho

@ 2. Neutro

@ 4. Satisfecho

@ 5. Muy satisfecho

@ 1. Muy insatisfecho
@ 2 Insatisfecho

@ 3. Neutro

@ 4. Safisfecho

@ 5. Muy satisfecho




Anexo 8

Base de datos

Variable La interoperabilidad

Alfa de Cronbach
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Variable posicionamiento

Alfa de Cronbach

Total

Sum fila (1)

39
40

34
24
32
40

29
26
37
39
37
33
36
24
31
40

36
33

37
36
34
33
40

37
35

40

33

36
36
35
35

34
34
39
36
36
36
40

29
24
37
32
32
32
24
532
32
‘\arianza Total

Calumnas

Varianzas total
de items 5

2478

P22

g4.22
0.54

0.7

P21

4.22
086

074

P20

4.33
070

0.45

P19

4.33
075

0.57

Preguntas/items

P18

4.36
0.7

0.55

P17

4.35
075

0.61

P16

P15

4.37
075

0.61

MN* Encuestas Piloto

10
11
12
13
14

15
16
17

19
20
21
22
23
24
25

4.358
065

046

473

364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379

381

382

383

385

PROMEDIC

DESV EST S

VARIAMZA por item

SUMA DE VARIANZAS de
los items §i?




Anexo 9:

Ficha técnica Del instrumento: La interoperabilidad

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR Castro Ibarra, José Abraham

Rodriguez Flores, Alejandra

Solange

ADAPTADO POR

Castro Ibarra, José Abraham

Rodriguez Flores, Alejandra

APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Solange
AMBITO DE Clientes de entidades
APLICACION bancarias del distrito de
Trujillo
TIEMPO DE 10 minutos.
APLICACION
ADMINISTRACION O Virtual

SIGNIFICACION

Evalla La interoperabilidad

entre plataformas digitales

DIMENSIONES Redes sociales,
Digitalizacién y Uso de
aplicaciones moviles.

EVALUACION Con escala de Likert:

(5) Muy Satisfecho
(4) satisfecho

(3) Neutro

(2) Insatisfecho

(1) Muy insatisfecho




Ficha técnica del instrumento: Posicionamiento

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR Castro Ibarra, José Abraham

Rodriguez Flores, Alejandra

Solange

ADAPTADO POR

Castro Ibarra, José Abraham

Rodriguez Flores, Alejandra

Solange
AMBITO DE Clientes de entidades
APLICACION bancarias del distrito de
Trujillo
TIEMPO DE 10 minutos.
APLICACION
ADMINISTRACION O Virtual

APLICACION DEL
INSTRUMENTO

SIGNIFICACION

Evalla el posicionamiento

de las diversas entidades

bancarias
DIMENSIONES Segmentacion, Con respecto
al uso y Competidores.
EVALUACION Con escala de Likert:

(5) Muy Satisfecho
(4) satisfecho

(3) Neutro

(2) Insatisfecho

(1) Muy insatisfecho




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario
son de mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo
académica, que busca establecer la relacion entre las variables
interoperabilidad y el posicionamiento. Toda la informacion sera

confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para
poder aplicarle el instrumento de investigacidon. En ese sentido

agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en

sefal de conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 10 MINUTOS
INSTRUCCIONES



Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA MUY
MUY
DE INSATI |INSATISF NEUT | SATISFE
VALORACIO SFECH ECHO RO CHO SATISFE
CHO

N o)




V1. Lainteroperabilidad

OPCION
DE
RESPUEST
A

N
w
N

Indicado

res

items

MUY

INSATISF
SATISFEC

PN

NEUTRO
MUY

Redes sociales

Facebook

Considera visualmente atractivos los fanpage oficiales

de las entidades afiliadas a la interoperabilidad.

Siente que sus dudas con respecto a esta nueva
funcionalidad “interoperabilidad” son aclaradas con

publicaciones o manuales publicados.

Instagram

La cuenta de Instagram de las entidades afiliadas a la
interoperabilidad muestra fotos de su interés o publical

infografias para facilitar su entendimiento.

Considera que los asesores que atienden los chats
tienen el conocimiento necesario para informar

adecuadamente al usuario.

WhatsApp

Considera oportuno que las entidades afiliadas a la
interoperabilidad hagan uso del WhatsApp como parte
de la estrategia para generar impacto, soporte y mayor|

uso a la funcionalidad.

Considera que después de una atencion por el canal de
WhatsApp, el asesor brinda un plus o recomendacion
para el uso adecuado de la interoperabilidad.

Dig

Considera que la nueva funcionalidad de
interoperabilidad impacta en su nivel de digitalizacion.




Agilidad

Le parece que la funcionalidad es sencilla y practica

al cambio para poder adaptarse de manera exitosa.
La nueva funcionalidad para yapear o plinear ayuda en
SUs operaciones bancarias.
Satisfacci| 1 |sjente que la interoperabilidad en las plataformas
on del digitales tiene un impacto positivo con relacion a las
cliente transferencias tradicionales
Esta de acuerdo que es indispensable que las
aplicaciones moviles de las entidades afiliadas a la
Valor interoperabilidad se diferencien de otras aplicaciones
(%3]
Q agregado
3
(S Considera que la nueva funcionalidad es un plus que
U) - - .
@ no todas las entidades bancarias tienen y que
O Ve .
'9 deberian implementar.
L
=3 Opina que la interoperabilidad entre plataformas
(] .. o . .
o _ digitales es novedoso y facil de usar en los aplicativos.
o Innovaci
[%2]
> on

Considera que el desplegar esta nueva funcionalidad,
ha traido errores en las apps moviles de los bancos

afiliados.




V2. Posicionamiento

OPCION DE

Siente que las entidades afiliadas al sistema de

RESPUESTA
112 3| 4|5
T
L O
5 %) i
i = |22
c . < < - =
GEJ Indicador Ite 5 c£ - (<,E) >
= Z | W o)
a ms = Z =
1 |Consideras que la mayoria de los usuarios
afiliados a las entidades bancarias con el
Publico sistema de interoperabilidad, tienen
c Objetivo caracteristicas similares y suelen realizas
‘O
9 operaciones digitales.
c
(<)
5
s Con respecto a tu experiencia y comentarios
recibidos, consideras que esta nueva
Sociales funcionalidad ha llegado a todos los sectores
sociales.
1 Usted encuentra todos los productos vy
o H P .. . -
@ Satisfaccion de la| 7 |servicios que requiere en los bancos afiliados
G necesidad al sistema de interoperabilidad.
o
3]
(]
7l
o 1 |Siente que, ante cualquier incidencia, el area
§ Atencion de atencién al cliente de su banco, lo atenderd
esperada y ayudara de manera proactiva
_§ Considera que las entidades bancarias
"é afiliadas a la interoperabilidad son mejores a
£ Ventaja los bancos o cajas que ain no lo implementan.
© competitiva




interoperabilidad son mas comerciales con

respecto a otras entidades bancarias.

Satisfaccion

Recibe llamadas del canal de soporte y

1 [fidelidad de las entidades afiliadas al sistema

de interoperabilidad, para conocer su opinion

con respecto a las nuevas funcionalidades

Recibe promociones exclusivas o

2 |compensaciones por aceptar una llamada del

area de calidad, solo con el fin de conocer su

experiencia




Anexo 10:

Figuras y tablas

Coeficiente de correlacion y reglas de decision

Valor

Significado

-1

-9a-99
-0,7a-8,9
-0,4a-0,69
-0,2a-0,39
-0,01a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0,69
0,7a0,89
1

Correlacién negativa perfecta
Correlacién negativa muy alta
Correlacién negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacién negativa baja
Correlacién negativa muy baja
No existe correlacion
Correlacién positiva baja
Correlacién positiva moderada
Correlacién positiva alta
Correlacién positiva muy alta
Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Condiciones:

HO: rs=0; V1 no esta relacionada con la V2

H1: rs#0; V1 esta relacionada con la V2

Por otro lado:

Nivel de aceptacion = 95%, Significancia de tabla = 0.05

Regla de decision:

En cuanto a la significancia y decision.

1) Sila Sig.E < Sig.T, entonces se rechaza HO

2) Sila Sig.E > Sig.T, entonces se acepta HO



