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RESUMEN

El presente estudio titulado simplificacion administrativa, uso de las TIC en la
satisfaccion del usuario en una municipalidad distrital de Arequipa, 2023; tuvo como
propésito determinar la influencia de la simplificacién administrativa, uso de las TIC
en la satisfaccion del usuario en una municipalidad distrital de Arequipa. Respecto
a la metodologia; el estudio es de enfoque cuantitativo, se plante6 bajo un disefio
no experimental de alcance correlacional causal, donde para la recoleccion de
datos se trabajé con una muestra conformada por 109 usuarios a los cuales se les
brind6 los cuestionarios referidos a las tres variables, dichos instrumentos pasaron
por procesos de validez y confiablidad antes de ser aplicados a la muestra.

Los resultados muestran que el valor de sig = ,000 el cual es menor al nivel de
significancia de 0,05 por ello se pudo concluir que la simplificacion administrativa,
el uso de las TIC influyen en la satisfaccion del usuario en una municipalidad distrital
de Arequipa, 2023; teniéndose que la variabilidad de la satisfaccion del usuario
depende en un 56% de la variabilidad de la simplificacion administrativa y del uso
de las TIC.

Palabras clave: Simplificacion, tecnologia, satisfaccion, municipio.

viii



ABSTRACT

The present study entitled administrative simplification, use of ICT in user
satisfaction in a district municipality of Arequipa, 2023; whose purpose was to
determine the influence of administrative simplification, use of ICT in user
satisfaction in a district municipality of Arequipa. Regarding the methodology, the
study is of quantitative approach, it was proposed under a non-experimental
design of causal correlational scope, where for data collection we worked with a
sample of 109 users who were provided with questionnaires referring to the three
variables, these instruments underwent validity and reliability processes before
being applied to the sample.

The results show that the sig value =,000, which is less than the significance level
of 0.05, so it was possible to conclude that administrative simplification and the
use of ICT influence user satisfaction in a district municipality of Arequipa, 2023;
having that the variability of user satisfaction depends on 56% of the variability of

administrative simplification and the use of ICT.

Keywords: Simplification, technology, satisfaction, municipality.





