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RESUMEN

El actual proyecto de investigacion “Red lan con tecnologia FTTH Gigabit Passive
Optical Network para mejorar el servicio de internet en una Municipalidad, Juan Guerra
2023 esta investigacion se enfoca, en mejorar la de servicio de internet para el
municipio del Distro de Juan Guerra, ya que este no cuenta con la red de FTTH y
presentan continuamente problemas de lentitud de internet, lo cual se implement6 una
actual red de FTTH para mejorar la solucién del servicio de internet en el municipio.
Este estudio se realiz6 implementar una red con FTTH con tecnologia GPON, por lo
gue es muy importante tener conocimientos internacionales. Se utilizé la metodologia
Top Down porque Es muy utilizado para disefiar redes basadas en aplicaciones del
modelo OSI y tiene el mayor nivel de control de desarrollo, una de sus caracteristicas
es que se define como iterativo, se enfoca en retrasos o problemas en el disefo. se
centra en recopilar informacion sobre los requisitos del cliente, cuanta mas informacion
sobre los requisitos o necesidades del cliente, mas completo se puede crear el disefio
l6gico y fisico para satisfacer las expectativas del cliente. Para el analisis del

requerimiento se hace un estudio actual del internet del municipio.

Palabras clave: FTTH, GPON, Fibra Optica, red lan, Internet, servicio, tecnologia
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ABSTRACT

The current research project "LAN network with FTTH Gigabit Passive Optical Network
technology to improve internet service in a Municipality, Juan Guerra 2023" this research
focuses on improving the internet service for the municipality of the District of Juan
Guerra, since that this does not have the FTTH network and they continuously present
slow internet problems, which is why a current FTTH network was implemented to
improve the solution of the internet service in the municipality. This study was carried
out to implement a network with FTTH with GPON technology, so it is very important to
have international knowledge. The Top Down methodology was used because it is
widely used to design networks based on OSI model applications and has the highest
level of development control, one of its characteristics is that it is defined as iterative, it
focuses on delays or problems in the design. focuses on gathering information about
customer requirements, the more information about customer requirements or needs,
the more complete the logical and physical design can be created to meet customer
expectations. For the analysis of the requirement, a current study of the internet of the

municipality is made.

Keywords: FTTH, GPON, Fiber Optic, lan network, Internet, service, technology



l. INTRODUCCION

No tener un buen rendimiento del internet en esta actualidad, dificulta el proceso de las
actividades laborales de organismos gubernamentales y empresas privadas. El internet
es muy importante en estos tiempos, ya que esta tecnologia ha cambiado la forma de
trabajar de las instituciones, con internet se puede acceder a informacion a largas
distancias de diferentes formas: on cloud, en alojamiento web, etc. Muchas instituciones
publicas y privadas eligen esta tecnologia del internet porque también posibilita la
realizacion de reuniones virtuales sobre temas laborales y conferencias o
capacitaciones a distancia.

En lado internacional, un estudio en Colombia demostré que esta tecnologia Fiber
To The Home-GPON integrada en una red LAN, mejora la prestacion de servicio de
internet. Donde encontraron que la integracion del médulo Reformat On the Fly
propuesto en una red de transmision triple FTTH - GPON existente, no afecta el
rendimiento de los pardmetros, del Medidor de potencia Optica en los servicios de voz
y videos. El rendimiento de la RED se determiné por los resultados de las pruebas de
simulacibn que monitorearon los canales Opticos en diferentes distancias de
transmision con este Software Ethereum Virtual Machine, lo que se pudo visualizar la
mejora del servicio. Perafan - Escallén - Ruiz. (2019).

Mientras tanto en el Peru en organizaciones que trabajan en el servicio publico se
encontraron, que Las redes FTTH GPON son totalmente escalables a diferencia de
otros disefios basados en medios de transmisién como Wireless y cobre, sus ventajas
se reflejan en ancho de banda y distancia de cobertura, respectivamente; Con esta red
FTTH - GPON, esta lista en soportar el crecimiento a alrededor de 800 clientes, donde
cada modulo de arquitectura cubre 20 km con aproximadamente 128 suscriptores.
(Castro, 2019).

Lo que muestra que en el Peru actualmente, las instituciones publicas y
privadas estan optando por actualizarse a las nuevas tecnologias de las
telecomunicaciones. Como es el caso de la empresa Cablered Pert ha permitido
reducir las enormes reducciones que tenia la red EOC de manera continua, y también
permitid reducir el namero de solicitudes de servicio por reclamos con las limitaciones

de su antigua red.



Con esta RED FTTH - GPON gracias a su escalabilidad, permitié incrementar muchas
solicitudes de instalacion y el crecimiento de clientes, lo que no era posible con la
antigua red por su topologia y funcionamiento. La red FTTH con tecnologia GPON
Impacta positivamente a la hora de brindar los servicios de internet en los usuarios,
(CHAMBERGO, 2021).

Dado el contexto, existe un problema muy claro relacionado con la mejoria del
rendimiento del servicio de Internet, ya que las organizaciones no estan implementando
sus redes de acuerdo con las necesidades de sus clientes, en el distrito de Juan Guerra
el problema persiste debido a que las redes alun son administradas por antiguas
tecnologias, en el caso de WIMAX, HFC y EoC, provocan problemas en la prestacion
del servicio. EI Municipio de Juan Guerra cuenta con una red que necesita ser
reemplazada en la mejora en sus servicios de Internet. Por lo tanto, se propone el
trabajo de estudio “Red Lan con tecnologia Fiber To The Home-GPON para
mejorar el servicio de internet en una Municipalidad, Tarapoto 2023.”

Las posibles causas de este problema, seda porque actualmente, la municipalidad
de Juan Guerratiene un servicio de Internet de mala calidad, ya que su proveedor actual
tiene una tecnologia antigua por lo tal no brinda el servicio requerido. Los trabajadores
tienen muchas quejas sobre su servicio de Internet porque no pueden administrar su
jornada laboral y el pésimo servicio al cliente debido a la lentitud de su Internet.

Al no investigar esta problematica las consecuencias pudieran ser muy negativas
porque alteraria, un ambiente laboral conflictivo con los clientes internos y externos. La
mejoria del servicio no sera totalmente eficiente, la reputacion del Municipio caeria
considerablemente ante los ojos de la poblacion (Castro, 2019).

Dado el contexto del estudio se enfocara en determinar la incidencia de mejorar los
servicios de internet con esta tecnologia FTTH - GPON, dado a los aportes del articulo
cientificos de José Lopez (2019) donde indica que esto es un proceso necesario para
mejorar el servicio de internet y el mejor funcionamiento de las empresas, por lo cual
se debe realizar una buena instalacién con esta tecnologia GPON aplicando buenas
practicas. Asi mismo la variable, Red Lan con esta tecnologia FTTH - GPON se
estudiara de acuerdo a los aportes de Rolando Carlos, 2019), y para la variable, mejorar
el servicio de internet de una municipalidad, se consideraran los aportes de
CHAMBERGO, 2021).



El desarrollo del estudio parte de estas interrogantes: ¢ Cudl es la incidencia
del Municipio de optimizar la Red Lan con tecnologia FTTH - GPON?, Se hace
directamente la siguiente pregunta: ¢Cudal es el nivel de servicio del internet del
Municipio?, ¢Cual es el nivel de la red lan con esta tecnologia FTTH - GPON en la
municipalidad ?, ¢Cuales es la incidencia entre las dimensiones de la red lan con

tecnologia FTTH — GPON y mejorar el servicio de internet en la municipalidad?

Este proyecto de estudio se justifica, de acuerdo con lo propuesto de Castro
(2019), por conveniencia ya que esta permite conocer las variables Red Lan FTTH -
GPON vy servicio de internet en Municipalidades, que Las redes FTTH Usando el
estandar GPON, nos dan los conocimientos basicos para entender como funcionan las
redes oOpticas pasivas, qué tecnologias estan involucradas y por qué actualmente son
muy utilizadas por los operadores de comunicacion, tales como su utilidad en la
prestacion de servicios como 3 play (teléfono)., internet y TV). Finalmente se justifica
por su modelo de aplicacion de Oppenheimer como sera util en todas las fases,
reafirmando su importancia con su aplicabilidad en las cambiantes de tecnologias de la
instalacion de esta red.

Conforme lo establecido, el objetivo general estudiado es: Mejorar la calidad del
servicio de internet, con esta tecnologia FTTH — GPON, asi mismo los objetivos
especificos fueron: Mejorar la continuidad del servicio de internet, con esta tecnologia
Fiber To The Home-GPON, Reducir los nUmeros de quejas sobre el servicio de internet
con esta tecnologia FTTH-GPON, mejorar el incremento de nivel de consumo, con
tecnologia FTTH-GPON y determinar la incidencia entre las dimensiones red lan con
tecnologia FTTH — GPON y mejorar el servicio de internet.

La hipotesis general plantada en este actual estudio, expresa que la red con la
tecnologia FTTH GPON tiene un cambio positivo en la mejora de calidad los servicios

de Internet en una Municipalidad.



MARCO TEORICO

En la década de 1960, las empresas solo podian tener una computadora
central e intercambiar informacion directamente con otros dispositivos, como
lectores, impresoras y tarjetas perforadas. Los usuarios podian acceder a
esta computadora central a través de una terminal remota usando un simple
cable de baja velocidad. Las primeras LAN aparecieron a fines de la década
de 1970, y muchos de esas tecnologias en ese momento, como Ethernet y
ARCNET, eran populares y confiables. En la actualidad se han actualizado y
se han vuelto indispensables para empresas privadas e instituciones
publicas. Las empresas ahora pueden comunicarse de forma rapida y segura
a través de esta red local. Por lo cual inspiraron a investigadores a publicar
articulos cientificos indexados en Scopus, SciElo, sobre la mejora del servicio
de calidad del internet en las empresas, por lo tanto, esta se ha desarrollado
en diferentes sectores y ha sido uno de los primordiales factores para que los
profesionales potencien sus habilidades en estas nuevas tecnologias de las
telecomunicaciones.
Los principales antecedentes recogidos en el contexto internacional son:

De acuerdo al autor José, (2019). En su articulo de estudio desarrollado
en Colombia, que nos dice que esta tecnologia Fiber To The Home - GPON
integrada en una red LAN, mejora la calidad del servicio de internet, donde
explica la importancia de esta tecnologia Fiber To The Home - GPON, ya que
este trae mejores resultados en esta calidad del servicio de internet por su
rapidez. A demas los autores consideran que esta tecnologia Fiber To The
Home - GPON, impulsa el desarrollo de la modernizacién en las empresas
privadas e instituciones publicas.

También se tiene un estudio realizado del Ing. Mg. Guillermo, 2020. en
Colombia se estudi6 el enfoque a desarrollar la prefactibilidad para el disefio
de las redes con Fiber To The Home segun las condiciones actuales de
infraestructura. Donde el autor plantea que esta nueva tecnologia sera eficaz
por su velocidad, asi mejorando la calidad de servicio del internet, donde un
proveedor de servicio de internet podra determinar la viabilidad e instalar para

una futura implementacion.



Se tiene un estudio realizado por el Ing. Hidaly, 2021. en Bucaramanga
— Colombia, se discute sobre el problema de la comunicacion actual de la
poblacién. El tipo de tecnologia que el 70% de las empresas que brindan
servicios a esta comunidad estd desactualizada. Ademas de la oferta limitada
y los altos precios de los proveedores de servicios de television, también
obligaron a la empresa GIGANAV a cambiar su modelo de negocio y dar el
salto de la tecnologia de conexion de fibra Optica a los hogares habilitados
para GPON. Donde los autores comprobaron que es necesario, cambiar de
tecnologias actuales y modernas, ya que esta mejora la calidad de servicio,

y las otras van quedando obsoletas.

En otro estudio realizado de Dorian, 2021, en Quito _ Ecuador, de tesis
de maestria, se estudido que al analizar la situacion actual de telefonia de
acceso masivo e Internet se prestan con tecnologia de hilo de cobre, que es
un servicio incompleto que no satisface las necesidades de los usuarios; se
necesita mejorar la red de acceso utilizando tecnologia de fibra éptica GPON.
Que llegaron a la conclusion de que la instalacion de esta red GPON es muy
beneficiosa, las pruebas se realizaron en una red GPON real instalada
utilizando OTDR con la herramienta iOLM vy el software fast reporter 3.4, que

dieron resultados positivos.

Por otro lado, a nivel nacional se tiene la tesis de maestria de Cirilo y
otros, 2019. Realizado en Tumbes donde se enfocaron, instalar una red de
Fiber To The Home de 485,1 km en la region de Tumbes, esta red se
conectara a 20 puntos locales de la regién. Cada region se construira un
centro que pueda brindar servicio de Internet a los clientes finales que los
necesiten. Segun los estudios se hallo que la red con Fiber Optic mejora la

calidad del servicio de internet con sus descargas Mbps y subida Mbps.



Tambien se encontro una tesis de maestria de Gattiella y otros, 2021.

en Surco. Donde se implemento redes de fibra éptica en zonas rurales
del Pera, demostraron la relacion de la mejora del servicio mediante la fibra
Optica. En su estudio explica y recomienda, que estas pequefias acciones
han supuesto un cambio en la manera de pensar de las empresas a la hora
de elegir nuevas tecnologias. Si este tipo de acciones fueran repetidas por
empresas de diferentes industrias, se podria imaginar un futuro mas
igualitario. con las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones entre la

sociedad.

En otra tesis realizado en Lima de Santiago, 2021. Donde se demostro
un estudio de efecto positivo de la implementacion de esta red Fiber To The
Home aplicando el estandar GPON. El autor concluye que la red Fiber To
The Home es posible porque el valor de atenuacién mas alto en la red es de
27 dB en estas longitudes de onda con 1300 nm e 1450 nm, que es inferior
a 30 dB como presupuesto Optico, y el disefio de esta red Fiber To The Home
es econdmico, probablemente porque se puede desde S/86 con una TIR 19%
superior al 10% considerado.

Finalmente, en un estudio peruano de tesis de Henry, 2021, se Determino
el logro de los objetivos de mejora del servicio propuestos por la empresa
Telecon SAC, en mision de su capacidad para proporcionar servicios de
calidad. El autor concluyo una Red Fiber To The Home basada con la
tecnologia GPON afecta significativamente a los servicios de
telecomunicaciones. También se realizaron encuestas y entrevistas a
personas relevantes, lo que también permitid6 conocer y comprender el
funcionamiento de la red propuesta. La informacién obtenida se analizaron
utilizando el concepto de estadistica chi-cuadrado para aceptar o rechazar

las hipétesis y sus implicaciones.



Con el fin de intensificar sobre las variables de estudio, se busco
informacion bibliografica donde Ricardo, (2019) nos indica que la red lan con
tecnologia FTTH-GPON, mejora la velocidad de la red, y que la empresas
deberian contar con esta nueva tecnologia. y que se debe considerar un
margen de seguridad de 3 dB; que se lo debe administrar entre atenuacion
producida por el cable optico, conectores y fusiones. Para José y otros (2019)
esta tecnologia FTTH — GPON integrada en una red LAN, mejora la
prestacion de servicio de internet. Donde encontré que el rendimiento de la
RED se determind por los resultados de las pruebas de simulacién que
monitorearon los canales Opticos en diferentes distancias de transmision con
este Software Ethereum Virtual Machine, lo que se pudo visualizar la mejora
del servicio. Segun Carlos, (2019) las organizaciones que trabajan en el
servicio publico se encontraron, que Las redes FTTH-GPON son totalmente
escalables a diferencia de otros disefios basados en medios de transmision
como Wireless y cobre, y que esta red FTTH-GPON ayudan a facilitar el
trabajo rapido con la atencion al cliente en horas de laburo. Para Frank (2021)
en el Pert actualmente, las instituciones publicas y privadas estan optando
por actualizarse a las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones. Como
es el caso de la empresa Cablered Peru ha permitido reducir las enormes
reducciones que tenia la red EOC de manera continua, y también ha
permitido reducir en gran medida el nimero de solicitudes de servicio por

reclamos con las limitaciones de su antigua red.

Es sustancial decir que la implementacién de una red lan con
tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet tiene importancia
transcendental, no solo en las empresas privadas o instituciones publicas, si
no también en los hogares de familia, donde esta red con tecnologia FTTH
GPON nos permite conectarnos al mundo del internet de una forma rapita sin
interferencias de ninguna lentitud en el servicio y de esta manera esta
tecnologia genero un gran impacto positivamente en la sociedad ( Blanco

Coronado y Bernardo, 2021).



En cuanto a la variable, Red lan con tecnologia FTTH-GPON se
encontré algunos aportes de Henry y Leiva (2021) quienes dimensionaron
de la siguiente manera: Las redes Fiber To The Home se utilizan junto con
la tecnologia GPON. La tecnologia es estdndar para redes pasivas y
adecuada para usuarios de banda ancha. Esta tecnologia esta disefada
para que permite alcanzar los objetivos. Consumo de megas como TV,
telefonia, internet, streaming, servicios de Netflix y YouTube, asi como redes
sociales WhatsApp, Instagram y Facebook. Por otro lado, a medida que
aumenta esta demanda de los servicios de banda ancha, los operadores
deben asegurar la estabilidad y confiabilidad de sus servicios, y ser mas
receptivos a sus suscriptores, lo que también es una respuesta a las
necesidades futuras del servicio. (Rolando y Carlos, 2019). No dicen de esta
manera, que la red Fiber To The Home-GPON, esta lista para soportar el
crecimiento a alrededor de 800 clientes, donde cada mddulo de arquitectura
cubre 20 km con aproximadamente 128 suscriptores, la cual otras redes
como EoC no pueden hacerlo. (Frank Kevin, 2021) nos dice con esta RED
FTTH-GPON gracias a su escalabilidad, permiti6 incrementar muchas
solicitudes de instalacion y el crecimiento de clientes, lo que no era posible
con antiguas red por su topologia y funcionamiento. La red Fiber To The
Home con tecnologia GPON impacta positivamente a la hora de brindar
servicio de internet para los usuarios. (Ricardo, 2019) indica que lared FTTH
GPON es eficaz y confiable a la hora de ofrecer un servicio de internet con
esta tecnologia, ya que esta red trae mejores resultados de calidad. (Castro,
2019). Esta arquitectura de red puede admitir servicios como TriplePlay
(datos, voz IP e IPTV) y admite transmisién de alto ancho de banda con 2,5
Gbps/1,25 Gbps. Los operadores de telecomunicaciones han adoptado por
esta tecnologia FTTH — GPON porque el gasto de implementacion es muy
bajo. A como era hace unos afios cuando se usaban redes de cobre, la
fortaleza de las redes GPON es que no requieren energia constante.
Proporcionar un ODN para operaciones, lo cual reduce la dificultad y el

precio de la instalacion.



Por otro lado, en la variable, mejorar el servicio de internet, Santiago
(2021) nos dice que es importante tener una calidad de servicio en las
organizaciones porque esta ayuda a facilitar los trabajos administrativos de
manera rapida sin ningun inconveniente. Gabriel y Dayanna, (2021), la define
como herramienta a esta red lan FTTH-GPON para desarrollar y cumplir
objetivos y también explica que esta ayudara a mejorar el servicio de internet
en las empresas privadas e instituciones publicas, por la tanto se busca
mejorar el servicio de internet mediante la estragia FTTH-GPON. Para Eriks
(2021), la mejora de servicio de internet se trata de alcanzar el objetivo
mediante una tecnologia que pueda cumplir el trabajo esperado

eficientemente.

La importancia de la red lan con tecnologia FTTH-GPON o mejorar
el servicio de internet, va mas alla de la planificacion para el cumplimiento
mediante la mejora del servicio del internet, se trata de decisiones asertivas
para optar por estas tecnologias para el bien de las organizaciones
(Guillero,2020). La red lan con tecnologia FTTH-GPON debe ser respaldado
por el nivel del servicio de internet y la propuesta de valor de la compafiia se
divide en tres categorias de servicios, la transicion de la tecnologia de
Internet por radioenlace a FTTH-GPON, que puede ser utilizada por 7.000
hogares (Hidaly, 2021). De esta forma las organizaciones al implementar
esta tecnologia FTTH-GPON tendran una buena reputacién con la mejora
del servicio de internet ante sus clientes o ante la poblacién (Madorran,
2019).

Entre los aportes de Arévalo (2019) la variable red lan con tecnologia
FTTH-GPON tiene como primera dimension: mejorar el servicio de internet,
como son la eficiencia y la calidad que estan en una constante medicion. Asi
mismo, con respecto a esta tecnologia FTTH-GPON, este debe agregar
calidad de servicio de internet, mas no debe ser considerado como una
herramienta para solucionar todos sus problemas de una organizacion, ya
gue esta red FTTH-GPON solo ofrece mejorar el servicio de internet (Juan
2019).



Por consiguiente, La red lan con tecnologia FTTH-GPON
generalmente son ignorados por las empresas privadas e instituciones
publicas, por que estas no quieren invertir en nuevas tecnologias de las
telecomunicaciones, pero a la misma vez estas organizaciones desean una
buena calidad de internet, donde sus deseos solo queda en teoria y en
ocasiones no lo demuestran de forma practica (Garcia, 2019). Sin embargo,
en un estudio realizado predominan la importancia de la calidad de servicio
de internet, optando siempre por las nuevas tecnologias de las
telecomunicaciones, como lo que estd sucediendo hoy en dia la nueva
tendencia con la tecnologia FTTH-GPON (Pablo,2019).

Finalmente, La red lan con tecnologia FTTH-GPON, que segun
(Garcia, 2019) cuando se trata de esta tecnologia este hace referencia a la
calidad y mejora de servicio de internet, considerando un elemento donde
esta tecnologia aporta mucha eficaz en las empresas cuando se habla de

calidad se servicio de internet (Blanco, 2021).

Habiendo verificado las teorias y articulos de base cientificas, se
asegura que esta tecnologia FTTH-GPON es aplicado en diferentes
sectores, organizaciones y continentes. Donde es definida también como red
FTTH - Gigabit Passive Optical Network para mejorar el servicio de internet
en una empresa (Frank, 2022),
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con la investigacion pertenecera al prototipo aplicado tecnologico
en su propésito, porque lograra la mejora de calidad los servicios de Internet
en la Municipalidad de Juan Guerra, utilizando diferentes modelos de
usabilidad existentes del entorno problematico, por lo que esta investigacion
utilizard esta tecnologia FTTH GPON, para mejorar el servicio de internet de
una Municipalidad. (Frank, 2021) Se establece un enfoque cuantitativo como

hipotesis y se recopilan datos para su posterior analisis. (Concytec, 2018)

Disefio de investigacion

Este modelo de estudio es de preexperimental, porque las variables seran
manipuladas, se le ejecuta la prueba de previa del estimulo o tratamiento
experimental. Este estudio pertenece al tipo de disefio preexperimental, pretest y
postest en el Municipio distrital de Juan Guerra, Escalon Portilla y otros (2019).

Esquema:

M:01 o, x 5 02

Donde:
M: Muestra
O1: Servicio de internet en la municipalidad antes de la implementacion de la
tecnologia FTTH-GPON.
X:  Manipulacion de la variable independiente (Red lan con tecnologia FTTH-GPON).
O2: La evaluacion del servicio de internet con la implementacion con la tecnologia
FTTH-GPON.
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3.2. Variable operacionalizacion

Red lan con tecnologia FTTH-GPON
Esta variable independiente es cuantitativa. Segun, Escalon Portilla y otros
(2019). Es una tecnologia que esta creado para cumplir objetivos en las
empresas.

Mejorar el servicio de internet en una Municipalidad

Esta variable dependiente es de investigacion cuantitativa. Segun (Carlos,

2019). para mejorar el servicio de internet tiene importancia transcendental,
no solo en las empresas privadas o instituciones publicas, si no Tambien en
los hogares de familia, donde esta red con tecnologia FTTH GPON nos
permiti6 conectarnos al mundo del internet de una forma réapita sin
interferencias de ninguna lentitud en el servicio y de esta manera esta

tecnologia genero un gran impacto positivamente en la sociedad.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y anélisis

Poblacion
El presente proyecto estudiara a 22 trabajadores administrativos del
M.D.J.G.
Criterio inclusion
Solo a 22 colaboradores que trabajan en distintas areas administrativas
del Municipio D.J.G.

Criterios de exclusion
El personal que no son administrativo de la Municipio del Distrito J. G.
Se esta excluyendo personal de:
v' Limpieza
v' Seguridad

v" choferes
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3.4.

Muestra
Se trabajara con el total de 22 colaboradores de poblacion de estudio, los
cuales son trabajadores administrativos del municipio del Distrito de Juan
Guerra.
Muestreo
De acuerdo a los aportes de Carlos (2019) el muestreo aplicado sera

censal. Total 22 trabajadores.

Unidad de anélisis
Se considera solo a trabajadores de las areas administrativos de la
Municipalidad del distrito de Juan Guerra que cumplen con el criterio de

inclusion.

Técnica de instrumento de recoleccion de datos
Técnica

Se aplicara la técnica de la encuesta y la observacién del software Ethereum
Virtual Machine que se medira, distancias de transmision y velocidad, del
Distrito de la Municipalidad de Juan Guerra, con el fin determinar el nivel de
la red lan con tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet en

una municipalidad.

Instrumento

Se aplicar un cuestionario con 10 preguntas, con escala de Likert para la
variable de estudio dependiente; mejorar el servicio de internet en una
Municipalidad y la guia de observacion para evaluar la funcionalidad de la

red.

Tabla 1 Instrumentos

Técnicas | Instrumento | Fuente informante Indicadores

Obervacion| Guiade |Reportes de Tiempo
observacioén | Software Ethereum |Velocidad

Virtual Machine

Encuesta |Cuestionario | Colaboradores Nivel de

satisfaccion

13



Validez

La validez de los instrumentos estuvieron encargados 3 profesionales, un
ingeniero de sistemas, un estadistico experto y un experto en proyectos de
investigacion, los que evaluaron cada uno de las interrogates de este

cuestionario.

Tabla 2 profesionales experimentados

Experto Especialidad

Mg. Vela Paredes, Junior Luis Ingeniero de sistemas

Mg. Percy Johan Paredes Torres | Ingeniero de sistemas, Experto

en estadistica

Dr. Gustavo Ramirez Garcia Administracion, Experto en

proyecto de inestigacion

Fuente: propia

Confiabilidad

Se ejecutod con el factor Alfa de Cronbach para diagnosticar la consistencia
de instrumentos desarrollados. También se ejecutd el ensayo de piloto con
colaboradores administrativos de la M.D.J.G., para su aplicacion y
especificacion de los factores hallados en los instrumentos.

Table 3 factor de Alfa de cronbach con el instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel consistencia

Cuestionario mejorar el

servicio de internet en una 0.834 Muy Alta

municipalidad

El valor de confiabilidad nos indica que los intems son consistentes a travez de un

numero de niveles confiablidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para la investigacion se realiz6 un permiso formalmente documentado oficial
al Municipio Distrital de Juan Guerra para el estudio, una vez aprobado para
el permiso se procedio6 a realizar el cuestionario piloto, para el fidedigno del
instrumento. En cuanto a esta segunda etapa que corresponde al desarrollo
del estudio se utilizara el instrumento de acuerdo con la poblacion y la
muestra establecida. En la tercera etapa se determinanara la evaluacién de
velocidad de la descarga y subida, la cual esta distribucién de los datos es
de normal, por lo cual se analizara y se comprara los grupos de estudio y asi

llegar a una conclusion después de compararlos con los antecedentes.

Método Andlisis de datos

En este presente estudio se procedera analizar los datos mediante la
herramienta SPSS y hojas de calculos Microsoft Excel para determinar el
comportamiento de las variables de estudio. Para poder verificar la hipotesis
donde se va aplicar la prueba estadistica Shapiro Wilk. Asi mismo se aplicara
la inferencia estadistica para determina la comprobacion de normalidad

mediante Shapiro Wilk.

Aspectos éticos

Esta investigacion se realizo con los buenos principios y buenas practicas y
principios morales. Utilizando normas ISO 690, las cuales cita el autor,
apellido y afio de publicacién de articulo. Asimismo, se respeto el reglamento
de la guia actual de la Universidad Cesar Vallejo. Beneficiencia con prevenir
el dafio, No maleficiencia en no causar dafios a otros, el respeto de los

principios de autonomia, justicia endar a cada uno lo suyo.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los indicadores son: Continuidad del servicio, Cantidad nimero de quejas,
El nivel de uso con el ancho de banda de la red, Grado de satisfaccion de
usuario. Se realizo un pre-test, posteriormente se implemento la red FTTH-
GPON, después de hizo un post-test, de cada uno de los indicadores, para

analizar las variaciones, A continuacion se muestra los resultados.

Indicador 1: Continuidad del servicio

Estadisticos descriptivos

Table 4: Medidas descriptivas Continuidad del servicio

N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_Test 22 1,00 4,00 2,4091 1,09801
Pos_Test 22 3,00 5,00 3,9545 72225
N valido (por 22
lista)

Fuentes: Elaboracion propia

En la tabla muestra el pre_test tiene una media 2,409% y para el post_test 3,95%. De
la misma forma el minimo fue el 1,00% y el maximo 4,00% antes de la implemtacion de
la red FTTH_GPON y posterior a la instalacion se tiene un minimo 3,00% y un maximo
de 5.00% y de la desviacion estandar el pre_test mostro un 1,09% y en el post_test un
72%.
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Indicador 2: Cantidad numero de quejas

Los resultados descriptivos de , se muestra en la siguiente tabla
Estadisticos descriptivos

Table 5 : Medidas descriptivas cantidad numero de quejas

N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_Test 22 1,00 4.00 2,3182 1,32328
Pos_Test 22 3,00 5,00 3,9545 ,56790
N vélido (por 22
lista)

Fuentes: Elaboracion propia

En la tabla muestra para el pre_test tiene una media 2,31% y para el post_test 3,31%.
De la misma forma el minimo obtenido fue el 1,00% y maximo el 4,00% antes de la
implemtacion de la red FTTH_GPON y posterior a la implementacion se tiene un valor
minimo 3,00% y un maximo de 5.00% y de la desviacion estandar en el pre_test se
mostro un 1,32% y en el post_test un valor 56%

Indicador 3: El nivel de uso con el ancho de banda de lared

Los resultados descriptivos , se muestra en la siguiente tabla

Estadisticos descriptivos

Table 6: El nivel de uso con el ancho de banda de la red

N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre Test 22 1,00 3,00 1,9091 , 75018
Pos_ Test 22 2,00 5,00 4,1818 ,90692
N valido (por 22
lista)

Fuentes: Elaboracion propia

En la tabla muestra para el pre_test tiene un valor en la media 1,09% y para el post_test
4,81%. De la misma forma el valor minimo obtenido fue el 1,00% y el 2,00% antes de
la implemtacion de lared FTTH_GPON y posterior a la implementacion se tiene un valor
minimo 2,00% y un maximo de 5.00% y de la desviacion estandar el pre_test mostro

un 75% y en el post_test un 90%.
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Indicador 4: Grado de satisfaccion de usuario

Los resultados descriptivos de , se muestra en la siguiente tabla

Table 7: Grado de satisfaccion de usuario

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre Test 22 1,00 3,00 1,5455 ,59580
Pos Test 22 4,00 5,00 4,9545 ,21320
N valido (por 22
lista)

Fuentes: Elaboracion propia

En la tabla muestra para el pre_test tiene un valor en la media 1,54% y para el post_test

4,95%. De la misma forma el valor minimo obtenido fue el 1,00% y el 4,00% antes de

la implementacion de la red FTTH_GPON y posterior a la implementacién se tiene un

valor minimo 1,00% y un maximo de 5.00% y de la desviacion estandar en el pre_test

se mostro un valor 59% y en el post_test un valor 21%.
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Prueba de normalidad.

Se realizé una prueba de normalidad para los indicadores, para ver si los valores

obtenidos se distribuian normal o no. En este caso se realizd con el método shapiro

Wilk.

Table 8 :Prueba de normalidad de continuidad de servicio en Pre_Testy

PosTest
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
. . . Sig
Estadistico gl Sig Estadistico gl
Pre Test ,205 22 ,017 ,867 22 ,007
Pos_Test ,231 22 ,003 ,826 22 ,001

Fuentes: Elaboracion propia

Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test

de 007 y el pos-test en (Sig) indica el 001, de esta forma se evidencio que la tasa de

precisibn cumple con la distribucion normal.

Table 9 : Prueba de normalidad de numero de quejas en Pre_Test y PosTest

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig Estadistico gl Sig
Pre_Test 231 22 ,003 ,826 22 ,001
Pos_Test 349 22 ,000 , 732 22 ,000

Fuentes: Elaboracion propia

Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test

de 003 y el pos-test en (Sig) indica el 000, de esta forma se evidencio que la tasa de

precisiébn cumple con la distribucion normal.
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Table 10: Prueba de normalidad del nivel de uso con el ancho de banda de la red
en Pre_Testy PosTest.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Pre_Test 230 22 ,004 ,813 22 ,001
Pos_Test 271 22 ,000 ,812 22 ,001

Fuentes: Elaboracion propia

Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test

de 001 y el pos-test en (Sig) indica el 001, de esta forma se evidencio que la de la red

precision cumple con la distribucion normal.

Table 11: Prueba de normalidad del Grado de satisfaccién de usuario en

Pre_Test y PosTest.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig Estadistico gl Sig
Pre_Test 320 22 ,000 , 7132 22 ,000
Pos_Test 539 22 ,000 ,221 22 ,000

Fuentes: Elaboracion propia

Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test

de 000 y el pos-test en (Sig) indica el 000, de esta forma se evidenci6 que la tasa de

precisibn cumple con la distribucion normal.
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Prueba de Hipotesis

Indicador 1: Continuidad de servicio.

a: Continuidad de servicio antes de implementacion de la red FTTH-GPON.
d: Continuidad de servicio después de la implementacion de la red FTTH-GPON.

Hipotesis de investigacion 1.
Hipotesis alterna Ha: La implementacion de la red FTTH-GPON aumenta la
precision para mejorar el servicio de interner en la Municipalidad Distrital de Juan

Guerra.
Ha:a>d
Hipotesis nula Ho: La implementacion de la red FTTH-GPON no aumenta la
precision para mejorar el servicio de interner en la Municipalidad Distrital de Juan
Guerra.
Ho:a<=d

Indicador 2: Cantidad numero de quejas

a: Cantidad numero de quejas antes de la implementaciéon de la red FTTH-GPON

b: Cantidad numero de quejas después de la implementacion de la red FTTH-GPON
Hipotesis de investigacion 2.

Hipotesis alterna Ha: La red FTTH-GPON disminuye la cantidad de numero de
guejas en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra.

Ha:a>d

Hipotesis nula Ho: La red FTTH-GPON no disminuye la cantidad de numero de

guejas en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra.

Ho: a <=d
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Indicador 3: El nivel de uso con el ancho de banda de lared
a: El nivel de uso con el ancho de banda de la red antes de la implementacion de la
red FTTH-GPON
b: El nivel de uso con el ancho de banda de la red después de la implementacion de
la red FTTH-GPON

Hipotesis de investigacion 3.
Hipotesis alterna Ha: La red FTTH-GPON aumenta el nivel de uso con el ancho de
banda de la red en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra.

Ha:a>d

Hipotesis nula Ho: La red FTTH-GPON no aumenta el nivel de uso con el ancho de
banda de la red en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra.

Ho: a <=d
Indicador 4: Grado de satisfaccion de usuario
a: Grado de satisfaccion de usuario antes de la implementacion de la red FTTH-
GPON
b: Grado de satisfaccion de usuario después de la implementacién de la red FTTH-
GPON

Hipotesis de investigacion 4.
Hipotesis alterna Ha: La red FTTH-GPON mejora el grado de satisfaccién de usuario
en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra.
Ha:a>d
Hipotesis nula Ho: La red FTTH-GPON no mejora el grado de satisfacciéon de

usuario en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra.

Ho: a <=d
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Table 12 :

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Prueba de T-Student: Continuidad de servicio pre _testy post _test.

Media de
Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Parl Pres-Test- -1,54545 1,56532 133373 223048 | -85143 | -4631 | 21 000

Pos-Test

Fuentes: Elaboracion propia

El valor T obtenido fue de -4,631, Por los cual, rechazamos la hipoétesis nula

aceptamos la hipétesis alterna y con un nivel de confianza del 95%.

Table 13 Prueba de T-Student: Cantidad numero de quejas pre _testy post _test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Pres-Test —
-2,00000 1,23443 ,26318 -2,54731 -1,45269 | -7,599 21 ,000

Pos_Test

Fuentes: Elaboracion propia

El valor T obtenido fue de -7,599, Por los cual, rechazamos la hipoétesis nula

aceptamos la hipétesis alterna y con un nivel de confianza del 95%.
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Table 14 Prueba de T-Student: El nivel de uso con el ancho de banda de la red

pre testy post _test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Pres-Test —
-2,27273 1,42032 ,30281 -2,90246 -1,64299 -7,505 21 ,000
Pos Test
Fuentes: Elaboracion propia
El valor T obtenido fue de -7,505, Por los cual, rechazamos la hipoétesis nula
aceptamos la hipétesis alterna y con un nivel de confianza del 95%.
Table 15 : Prueba de T-Student: Grado de satisfaccién de usuario pre _testy
post _test
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Pres-Test — -
,59033 ,12586 -3,67083 -3,14736 | -27,087 21 ,000
Pos Test 3,40909

Fuentes: Elaboracion propia

El valor T obtenido fue de -27,087, Por los cual, rechazamos la hipétesis nula

aceptamos la hipotesis alterna y con un nivel de confianza del 95%.
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V.

DISCUSION

En este proyecto tesis se obtuvo resultados que el indicador continuidad de
servicio antes de la instalacion de la red FTTH- Gigabit Passive Optical Network
mostré 2,40% y posterior a la instalacion de esta red FTTH Gigabit Passive
Optical Network mostré 3,95% por lo cual indica que hay un crecimiento de un
55% por lo tanto se concluye con el primer objetivo especifico. De la misma forma
el minimo obtenido fue 1,00% y un maximo 4,00% antes de la instalaciéon de esta
red FTTH Gigabit Passive Optical Network y posteriormente a la instalacién de la
red FTTH Gigabit Passive Optical Network se obtuvo un 3,00% y un méaximo de
5,00%. Y también en la desviacion estdndar, antes de la instalacion de la red
FTTH Gigabit Passive Optical Network mostré6 1,09% y posteriormente de la
implementacion de esta red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostro 72%.

En el caso del indicador cantidad numero de quejas, antes de la instalacion de
la red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostré un valor promedio de 2,31%
y posterior a la instalacion de la red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostré
un valor de 3,95% esto indica que hay un incremento de 64% por tanto, se afirma
el cumplimiento del segundo objetivo especifico. De la misma forma el minimo
obtenido fue 1,00% y un méximo 4,00% antes de la instalacion de la red FTTH
Gigabit Passive Optical Network y posteriormente a la implementacion de la red
FTTH Gigabit Passive Optical Network se obtuvo un minimo 3,00% y un maximo
de 5,00%. Y también en la desviacion estandar, antes de la instalacion de esta
red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostr6 un valor de 1,32% vy
posteriormente de la instalacion de esta red FTTH Gigabit Passive Optical
Network mostré un valor de 56%.

Con el indicador el nivel de uso con el ancho de banda de la red, antes de la
instalacién de la red FTTH- Gigabit Passive Optical Network mostr6 un valor
promedio de 1,90% y posterior a la instalacion de la red FTTH Gigabit Passive
Optical Network mostro un valor de 4,18% esto indica que hay un incremento de
72% por tanto, se afirma el cumplimiento del segundo objetivo especifico. De la
misma forma el valor minimo obtenido fue 1,00% y un maximo 3,00% antes de la
implementacion de esta red FTTH Gigabit Passive Optical Network vy
posteriormente a la implementacion de esta red FTTH Gigabit Passive Optical

Network se obtuve un minimo de 2,00% y un maximo de 5,00%. De igual manera
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en la desviacion estandar, antes de la instalacion de esta red FTTH Gigabit
Passive Optical Network mostré un valor de 75% y posteriormente de la
implementacion de la red FTTH-Gigabit Passive Optical Network se mostré un
valor de 90%. Con el indicador grado de satisfaccién de usuario, antes de la
instalacién de la red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostré un valor
promedio de 1,54% y posterior a la instalacion de la red FTTH Gigabit Passive
Optical Network mostré un valor de 4,95% esto indica que hay un incremento de
41%% por tanto, se afirma el cumplimiento del segundo objetivo especifico. De la
misma forma el valor minimo obtenido fue 1,00% y un maximo 3,00% antes de la
instalacion de esta red FTTH-GPON y posteriormente a esta implementacion de
la red FTTH-GPON se obtuvo un valor minimo de 4,00% y un maximo de 5,00%.
De igual manera en la desviacion estandar, antes de la instalacion de esta red
FTTH-GPON mostr6é un valor de 59% y posteriormente de la implementacion de
la red FTTH- Gigabit Passive Optical Network se mostré un valor de 21%.Segun
José y otro (2019) indica que esta tecnologia, FTTH - GPON integrada en una red
LAN, mejora la prestacion de servicio de internet. Donde encontraron que la
integracion del médulo Reformat On the Fly propuesto en una red de transmisién
triple FTTH - GPON existente, no afecta el rendimiento de los parametros, del
Medidor de potencia 6ptica para los servicios de voz y videos. El rendimiento de
la RED se determind por los resultados de las pruebas de simulacion que
monitorearon los canales Opticos en diferentes distancias de transmision con el
Software Ethereum Virtual Machine, lo que se pudo visualizar la mejora del
servicio. (Castro Mandujano, Rolando Carlos, 2019) indica que las organizaciones
gue trabajan por el servicio publico se encontraron, que Las redes FTTH - GPON
son totalmente escalables a diferencia de otros modelos basados en medios de
transferencias tales como Wireless y cobre, sus ventajas se reflejan en los anchos
de banda y distancia correspondientemente; Con esta tecnologia FTTH - GPON,
estd lista para soportar el crecimiento a alrededor de 800 clientes, donde cada
ma&dulo cubre 20 km con aproximadamente 128 suscriptores. (Juan 2019). Indica
este debe agregar calidad de servicio de internet, mas no debe ser considerado
como una herramienta para solucionar todos sus problemas de una organizacion,
ya que esta red FTTH-GPON solo ofrece mejorar el servicio de internet. La cual
gracias a estos antecedentes pudimos llegar a nuestro objetivo mejorar el servicio

de internet en municipalidades mediante esta tecnologia.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que la red FTTH-GPON si mejora el servicio de internet
en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra, donde se puede observar
un aumento en sus cuatro indicadores: Continuidad del servicio,
cantidad numero de quejas, el nivel de uso con el ancho de banda de
red, Grado de satisfaccion de usuario. De esta manera se logré cumplir
el objetivo general y también los objetivos especificos, de esta
investigacion.

-Se concluye que la continuidad del servicio en la Municipio Distrital
de Juan Guerra si mejora con la instalacion de la red FTTH-GPON, ya
gue antes de la instalacion de la red FTTH-GPON fue una tasa de
precesion de 2,40% y después de la instalacién de la red FTTH-GPON
fue un 3,95% significa de hubo un aumento de valor de 72% después
la instalacion de la red FTTH-GPON. De esta manera se afirma el
complimiento del primer objetivo.

Se concluye que la cantidad numero de queja en la Municipalidad
Distrital de Juan Guerra si disminuyeron con la instalacion de la red
FTTH-GPON, ya que antes de la instalacion de la red FTTH-GPON
fue una tasa de precesion de 2,31% y después de la instalacion de la
red FTTH-GPON fue un 3,95% significa de hubo un aumento de valor
de 56% después la instalacion de la red FTTH-GPON. De esta manera
se afirma el complimiento del segundo objetivo.

-Se concluye que el nivel de uso con el ancho de banda de red en la
Municipalidad Distrital de Juan Guerra si aumentaron con la instalacién
de lared FTTH-GPON, ya que antes de la instalacion de la red FTTH-
GPON fue unatasa de precesion de 1,90% y después de la instalacion
de la red FTTH-GPON fue un 4,18% significa de hubo un aumento de
valor de 90% después la instalacién de la red FTTH-GPON. De esta

manera se afirma el complimiento del segundo objetivo.
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e Se finaliza que el grado de satisfaccion de usuario en el Municipio
Distrital de Juan Guerra si aumentaron con la instalacion de la red
FTTH-GPON, ya que antes de la instalacién de la red FTTH-GPON
fue una tasa de precesion de 1,54% y después de la instalacion de la
red FTTH-GPON fue un 4,95% significa de hubo un aumento de valor
de 21% después la instalacion de la red FTTH-GPON. De esta manera

se afirma el complimiento del segundo objetivo.

VIl. RECOMENDACIONES.

Se recomienda hacer una investigacion mucha mas amplia para que el estudio
existente, red lan con tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet
en una Municipalidad, Juan Guerra, que tenga mas continuidad de investigacion
para que asi tenga mejores resultados en toda la poblacion, y no solamente en la
Municipalidad.

Se recomienda a las empresas privadas hacer instalaciones de cableado de la red
FTTH-GPON en toda la poblacion para que con esta tecnologia la poblacion

también pueda beneficiarse y disfrutar de un internet de alta velocidad.

Se recomienda utilizar los indicadores: Continuidad del servicio, cantidad ndmero
de quejas, el nivel de uso con el ancho de banda de la red, grado de satisfaccion de
usuario, en futuras investigaciones, de esta manera se obtendra una perspectiva

deseable para la elaboracion del estudio.
Se recomienda realizar capacitaciones de la nueva tecnologia FTTH-GPON

implementado al personal encargado de la red FTTH-GPON de la presente

investigacion.
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ANEXO

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Matriz de operacionalizacion de la variable red lan con tecnologia FTTH-GPON

internet gracias a su
rapidez. (Frank,

2021).

GPON son totalmente escalables,
esta preparado para soportar el
crecimiento de a alrededor de 800
clientes; La variable se medira a la
dimension estandar de eficiencias y
gestion de recursos. Se escogio las
dimensiones de; Carlos (2019) para
técnicas de

medir se aplicara

encuesta.

Variable conceptual operacional Dimension Indicador Escala
Independiente: |[Es una tecnologia|Medio de conexion de datos en la|e Efectividad e Optimizacion
Red Lan con |con un impacto que |fibra Optica que permite proporcionar e Prueba de

tecnologia |mejorara la calidad |gran suma de ancho de banda hacia funcionalidad Razon
FTTH-GPON. |del servicio de|en el usuario final. Las redes FTTH




Matriz de la operacionalizacién de la variable para mejorar el servicio de internet en una Municipalidad.

Variable conceptual Dimension Indicador Escala
Operacional
dependiente |Lugar en donde se Se enfocard en la satisfaccion del | e Calidad de ¢ Continuidad del
pone en ejecucion la servicio de internet en indicadores servicio servicio
Servicio de | mejoria del servicio del |que revelen el estado del servicio e Cantidad nimero
internet. internet, siendo de brindado. La variable se medira con de quejas Ordinal

importancia lograr que
la red FTTH que utiliza
tecnologia GPON tiene
el efecto positivo con la
mejoria de la calidad
en el servicio del
Internet para el cliente,
(Castro, 2019)

las dimensiones de calidad de
servicio. Se considero las
dimensiones de; Adres y otros
(2019) para medir el servicio se
aplicara la técnica de encuesta,
como instrumento el software
Ethereum Virtual Machine que se
medird, distancias de transmision y

velocidad.

e El nivel de uso
con el ancho de
banda de la red.

e Grado de
satisfaccion de

usuario.




Anexos 2: Instrumentos de recoleccion de Datos

Ficha de Observacién parala Red Lan con tecnologia FTTH-GPON.
Evaluacion del Tiempo

Nro de Historial Hora de Hora Tiempo
proceso de test del Fecha inicio terminado transcurrido
evaluado velocidad

1 200 MB | 01/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
2 200 MB 02/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
3 200 MB | 03/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
4 200 MB | 04/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
5 200 MB 05/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
6 200 MB | 06/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
7 200 MB | 07/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
8 200 MB 08/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
9 200 MB | 09/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
10 200 MB 10/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
11 200 MB 11/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
13 200 MB 12/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
14 200 MB 13/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
15 200 MB 14/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
16 200 MB 15/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
17 200 MB 16/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
18 200 MB 17/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
19 200 MB 18/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
20 200 MB 19/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
21 200 MB 20/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
22 200 MB 21/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
23 200 MB 22/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos
24 200 MB | 23/09/2023 | 9:00 am | 9:10 am 10 minutos




Cuestionario mejorar el servicio de internet en una municipalidad

Este cuestionario tiene el objetivo de recoger informacion para saber la mejoria del

servicio de internet en la municipalidad Distrital de Juan Guerra, se les considera a los

trabajadores administrativos en ser honestos en sus respuestas. Asi mismo se

agradece su participacion en este proyecto de estudio, que los resultados de este

cuestionario ayudaran a llegar a la conclusién que la tecnologia FTTH-GPON mejora la

calidad del servicio de internet en la municipalidad del distrito de Juan Guerra.

INSTRUCIONES: Este cuestionario tiene 10 preguntas, cada pregunta tiene 5

alternativas. Lea atentamente las preguntas, para cada pregunta solo marca una

respuesta con una (x) que cree que es la respuesta adecuada segun su criterio.

Muy Ni Satisfecho Muy
insatisfecho Algo insatisfecho ni Satisfecho | Satisfecho
insatisfecho
1 2 3 4 5
N° Preguntas 1 2 3 4 5

eDimensién Calidad de servicio

Continuidad del servicio

.Se siente usted satisfecho con la
continuidad del servicio de internet en la
Municipalidad de Juan Guerra?

Cantidad numero de quejas

2

¢ Se siente satisfecho con la mejora del
servicio de internet de la Municipalidad?

¢ Se siente usted satisfecho trabajando
con este servicio de internet dentro de la
Municipalidad.?

¢Estas satisfecho con el internet al
momento de brindar una buena atencion
al cliente.?

El nivel de uso con el ancho de banda de
lared.

5

¢Estas satisfecho con el servicio de
internet al momento de descargar
documentos en masa?

¢Estas satisfecho con el internet al
momento de enviar documentos en
masa?




7 | ¢Estas satisfecho con el servicio al
momento de hacer reuniones virtuales?
Grado de satisfaccidén de usuario

8 | ¢ Estas satisfecho con el servicio internet
en cambios climaticos?

9 | ¢ Estas satisfecho con la Municipalidad al
cambiar de tecnologia por la tecnologia
FTTH-GPON?

10 | ¢ Como evaluarias el nivel de satisfaccion
luego de utilizar el servicio de internet con
tecnologia FTTH-GPON de la
Municipalidad?

[ Muchas Gracias por su participacion ]

Solicitud para profesional experto de mi proyecto de investigacion

M SOLICITUD PARA EL EXPERTO DE X © (1) WhatsApp X +
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G Gmail @B YouTube @ Maps

= Mi Gmail Q Buscar en el correo Er ® Aoy (D 3 W ucv :3’
<D € o w 2 & B D 1 >
Ss / Redactar ®o «
Mail
- SOLICITUD PARA EL EXPERTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO C 8 B
) K Recibidos 853
Externo) Recibidos x
Chat ¥ Destacados
= ® Pospuestos M VAN VELA PAREDES sab, 10jun, 2319 (hace 2 horas) Y
Sheces S «3p Estimado: Ing. Junior Luis Vela Paredes Me dirijo a Ud. para saludarle muy atentamente y solicitarle su valiosa colaboracion. Me encuentro trabajando en un
Ck ) Borradores
Meet o e ® Junior Luis Vela Paredes 11:20 (hace 2 minutos; % “
@ oo~
Buenas tardes , Acepto realizar las validaciones correspondientes al proyecto "Ren Lan con tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet en una
Etiquetas + Municipalidad, Tarapoto 2023"
Atentamente:
Ing. Junior Luis Vela Paredes
CIP :282402

Obtener Outlook para i0S

De: IVAN VELA PAREDES <vivelav@ucvvirtual.edu.pe>
Enviado: Saturday, June 10, 2023 11:19:17 PM

Para: junior.vela2009@hotmail.com <junior.vela2009 @hotmail.com>

Asunto: SOLICITUD PARA EL EXPERTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO <

58 © Buscar

i}

GSOLIOTUDPARAE“. é = A G 7@

A
=

123
11/06/2023 %



Ficha de validacion del instrumento

Cuestionario: Mejorar el servicio de internet en una Municipalidad

Nombre de Instrumento

Cuestionario: Mejorar el servicio de internet

Obijetivé de instrumento

Medir la velocidad del internet

Nombre completo del experto

Junior Luis Vela Paredes

DNI 73386549
Experiencia 8 afnos
Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Cargo Gerente general de una empresa de
telecomunicaciones
Teléfono +51 926 635 301
Firma /‘ j
D ey S o A
: SISTEMAS
CIP. N° 262402
Fecha 11/06/2023
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Solicitud para profesional experto de mi proyecto de investigacion

M™i Gmail

/ Redactar

Ed Recibidos 504
Destacados
Pospuestos

B> Enviados

[} Borradores 4
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Etiquetas +

M Gmail

/ Redactar

Ed Recibidos 504
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LLONAN SANGAMA ROJAS <ssangamarc@ucvvirtual edu pes

para percyjohan =

830 (hace Zhoras) Yy € H
Estimado: Ing. Percy paredes

Me dirijo a Ud. para saludarle muy atentamente y solicitarle su valiosa colaboracion

Me encuentro trabajande en una investigacion sobre el tema: Ren Lan con tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet en una Municipalidad,
Tarapote 2023, en la Universidad Cesar Vallejo, para el grade de bachiller gue estoy realizando en la Facultad de ingenieria de sistemas, Tarapoto

Para llevar a cabo esta investigacion, primero se ha disefiade un perfil

leal que encaja justamente en su perfil profesional

Pero este instrumento antes de ser aplicado requiere pasar por el analisis y juicio de expertos para su validacin. Por esta razon conflames de su calidad
profesional, y de sus amplios conocimientos y experiencia, recurra a Ud. para solicitarle su colaboracién en el proceso de validacion

Su participacion fundamentalmente consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada una de las dimensiones, competencias e indicadores y nos dé sus
criterios y recomendaciones a fin de mantener, eliminar o modificar los di elementos que confi de mejorar el servicio de internet
en una Municipalidad, Tarapoto 2023

Apesar de sus ocupaciones y el tiempo que siempre es escaso, le ruego me brinde esta colaboracién y ayuda que necesito para poder avanzar con la
investigacidn; por mi parte me comprometo a su aporte en la i 6n y hacerle llegar los resultados de la investigacion

En espera de sus respuestas y desde ya le expreso mi mas profundo agradecimiento per su valioso aporte a esta investigacion.

Atentaments:

Ivan Vela Paredes LLonan Sangama Rojas

DNI DNI: 47445692

este i

® Activo v

@ ©

B © @ =2 & m D 1de 941 >

Percy Johan Paredes Torres
parami *

© g6 (hace2horas)  fy 4 i
Buenos dias, acepto ser el experto en la investigacién,

atentamente,

Ing. Percy Johan Paredes Torres

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail © &

{ \ N
[Whal Responder )| Reenviar |




Ficha de validacion del instrumento

Cuestionario: Mejorar el servicio de internet en una Municipalidad

Nombre de la ficha

Validacion del instrumento con estadistica

Objetivo de la ficha

Validacion del calculo estadistico

Nombre completo del experto

Mg: Percy Johan Paredes Torres

DNI 44956670
Experiencia 10 afios
Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Cargo Docente
Teléfono +51 941 080 289
Firma
=;:'.-:- ---‘:...":
_Ta“‘;u ul MAS | F SRMATICA
Fecha 11/06/2023




Solicitud para profesional experto de mi proyecto de investigacion

CARTA DE SOLICITUD DE EXPERTO

Estimado: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Me dirijo a Ud. para saludarle muy atentamente y solicitarle su valiosa
colaboracion.

Me encuentro trabajando en una investigacion sobre el tema: Ren Lan con
tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet en una
Municipalidad, Tarapoto 2023, en la Universidad Cesar Vallejo, para el grado de
bachiller que estoy realizando en la Facultad de ingenieria de sistemas,
Tarapoto.

Para llevar a cabo esta investigacion, primero se ha disefiado un perfil ideal que
encaja justamente en su perfil profesional.
Pero este instrumento antes de ser aplicado requiere pasar por el analisis y juicio
de expertos para su validacion. Por esta razén confiamos de su calidad
profesional, y de sus amplios conocimientos y experiencia, recurro a Ud. para
solicitarle su colaboracion en el proceso de validacion.
Su participaciéon fundamentalmente consiste en valorar la pertinencia y claridad
de cada una de las dimensiones, competencias e indicadores y nos dé sus
criterios y recomendaciones a fin de mantener, eliminar o modificar los diferentes
elementos que conforman este instrumento de mejorar el servicio de internet en
una Municipalidad, Tarapoto 2023
A pesar de sus ocupaciones y el tiempo que siempre es escaso, le ruego me
brinde esta colaboracion y ayuda que necesito para poder avanzar con la
investigacion; por mi parte me comprometo a reconocer su aporte en la
investigacion y hacerle llegar los resultados de Ila investigacion.
En espera de sus respuestas y desde ya le expreso mi mas profundo
agradecimiento por su valioso aporte a esta investigacion.
Atentamente:

Ivan Vela Paredes LLonan Sangama Rojas
DNI: DNI: 47445692



Carta de aceptacion para proyecto de investigacion: Ren
Lan con tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio
de internet en una Municipalidad, Tarapoto 2023

Acepto ser el experto en la investigacion,
atentamente,

Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Adjunto mi firma

b1, Sustave Ramiroz Ga.'c.é;!
[! DN 01109463
- CPPe. 0348647

Firma y sello personal




Ficha de validacion del Proyecto de investigacion

Proyecto: Ren Lan con tecnologia FTTH-GPON para mejorar el servicio de

internet en una Municipalidad

Nombre de la Ficha

Proyecto: Ren Lan con tecnologia FTTH-GPON
para mejorar el servicio de internet en una
Municipalidad, Tarapoto 2023

Objetivo de la ficha

validacion del Proyecto de investigacion

Nombre completo del experto

Gustavo Ramirez Garcia

DNI 01109463
Experiencia 10 afios
Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Cargo Docente
Teléfono 971165341
Firma
B Custavo Bamirez Carcia
[ @ DNI. 61109463 J
> CPPe. 0348647
Firma y sello personal
Fecha 19/06/2023




Anexo 3

Calculacion del Alfa de Conbrach

Andlisis de los datos mediante la herramienta SPSS y hojas de célculos Microsoft

Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10

Item 2

Item |




FORMULA

o : Alfa de Cronbach

k Z Vf k : Numero de items
o=—-I>\1- . i AUTORES:
k—1 Vt V;: Varianza de cada item LLONAN SANGAMA ROJAS
V,: Varianza del total IVAN VELA PAREDES
k= 10
Vi= 10.295 escala de likert
V= 41.265 Muy Ni Muy
insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho ni| Satisfecho Satisfecho
— insatisfecho
a= 0.834 1 5 . y :
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




SPSS

ﬁ *Resultado [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor ] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHER M e~ @WELf 25 He
E {E Resultado AR VEROOOOY [«]
(8 Registro VAR00010
&+ Fiabilidad /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Conjunto de datosg
&-{8 Escala: ALLVARV|| ® Fiabilidad
(g Estadisticas 1 [ConjuntoDatos2]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido i 22 100,0
Excluido® 0 0
Total 22 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
834 10
—  [v]|f
[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON | |
- o - . A = 21:38
O Buscar ‘:{ g @ @(1)WhatsApp... v 3 Resuitedot [ *Sin titulo2 [C... “Sinttulo3[C.. [§Afadecronb.. A Bz O dx i =




Anexo 4

Solicitud del permiso para la aceptacién para la realizacién de la encuesta en la
Municipalidad del Distrito de Juan Guerra




MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JUAN GUERRA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL PERMISO DE INVESTIGACION A ESTUDIANTES
REF: SOLICITUD DE FECHA 16/06/2023

Mediante el presente, se les comunica que los estudiantes

+ Sangama Rojas, LLonan

e Vela Paredes, Ivan

Que los estudiantes de la carrera profesional de ingenieria de sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo, estan autorizados para realizar sus investigaciones
en la Municipalidad del Distrito de Juan Guerra, asi mismo se sugiere brindar las
facilidades para que ejecuten su proyecto de investigacion.

Se adjunta solicitud de los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo

Sin otro en particular me despido

Atentamente

ONICIMLIOAD QUETTAL DE
. .‘“u:v-a-‘:"




ANEXOS 5

Contrato de la instalacion del servicio de internet con la Municipalidad del Distrito de
Juan Guerra

&\‘p.\m;,b
“ KA
TN

.ﬁ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JUAN GUERRA

PROVINCIA DE SAN MARTIN — SAN MARTIN

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JUAN GUERRA

CONTRATO DE SERVICIOS N° 001-2023-MDJG/SM

Conste por el presente, el Contrato de Locacién de Servicios que celebran de una parte la
MUNICIPALIDAD DE JUAN GUERRA, con R.U.C. N° 20148157597, con domicilio legal en Av.
Arequipa N° 981, debidamente representada por su Alcalde Municipal Ing. JOSE LAZO ARCE,
identificado con DNI N° 80671293 a quien en adelante se le denominara LA MUNICIPALIDAD y
de la otra parte, MEGASYSTEMS PERU CONECTION EIRL con RUC 20608935607
debidamente representada por IVAN VELA PAREDES, con DNI N° 44943819, con domicilio
legal en el Jr. Los Vencedores de Comainas N° 173 — Tarapoto — Provincia y Departamento de
San Martin, a quien en adelante se le denominara EL LOCADOR en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: BASE LEGAL

Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28427 — Ley del Presupuesto del Sector Publico
Cédigo Civil Peruano — Articulo 1764°-Locacién de Servicio

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS PARTES.

LA MUNICIPALIDAD, segun la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, es una
persona juridica de Derecho Publico, con autonomia econémica y administrativa. LA
MUNICIPALIDAD, para el desempefio de sus multiples funciones de sus diversas areas, requiere
que sea abastecido con internet local, es decir, dentro de la instalacién de la municipalidad.

EL LOCADOR, es una persona juridica con negocio dedicada a las telecomunicaciones y
energias renovables, con mas de 1 afios de experiencia en el mercado, brinda servicios de venta
de internet, y equipos electrénicos, entre otros, no cuenta con impedimento legal para contratar
con el estado.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO.

LA MUNICIPALIDAD requiere los servicios de EL LOCADOR con la finalidad de abastecer a la
Municipalidad Distrital de Juan Guerra con internet ilimitado de 200 MBPS dedicado por Radio
enlace Por el presente contrato EL LOCADOR, declara tener la capacidad y utiles de
herramientas necesarias la instalacién efectiva en el local municipal.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO.
El plazo del presente contrato rige desde el 03 de enero al 31 de marzo del 2023.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO.

Ambas partes convienen que la contraprestacion por el total del servicio a ser prestado asciende
a $/.1000.00 (UN MIL Y 00/100 SOLES) mensuales, los cuales seran abonados en la cuenta
corriente de EL LOCADOR previa presentaciéon de su factura.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDADES DEL LOCADOR.

EL LOCADOR es responsable y se compromete a lo siguiente:

1. A no abandonar la obligaciéon contraida con LA MUNICIPALIDAD, en la prestaciéon de
servicios dentro de los alcances sefialados en el presente contrato.

2. Actuar con la debida diligencia, lealtad y eficiencia, aplicando para tal fin toda su experiencia
y capacidad.

3. Guardar absoluta reserva sobre los asuntos relacionados con el presente contrato.

Presentar la correspondiente factura.

5. EL LOCADOR es responsable ante LA MUNICIPALIDAD de los perjuicios econémicos que
cause a la misma, la negligente prestacion de sus servicios o su incumplimiento.

»
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ﬁl MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JUAN GUERRA
PROVINCIA DE SAN MARTIN — SAN MARTIN

\‘mm

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JUAN GUERRA

CLAUSULA SETIMA: RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD.
LA MUNICIPALIDAD es responsable y se compromete a lo siguiente:

1. A efectuar el pago correspondiente por el servicio brindado previa presentacién de su factura.
2. A no abandonar la obligacién contraida con EL LOCADOR.

CLAUSULA OCTAVA: NO TRANSFERENCIA.

EL LOCADOR no podra ceder o transferir total o parcialmente a terceros su posicién contractual,
ni asociarse o subcontratar el servicio haciendo que disminuya su responsabilidad. Asimismo, en
calidad de gastos no podra contratar servicios de terceros abonables por LA MUNICIPALIDAD.

CLAUSULA NOVENA: RESOLUCION DEL CONTRATO

1. LA MUNICIPALIDAD tiene la opcién de resolver el contrato por incumplimiento de los
servicios por parte de EL LOCADOR. Asimismo, podra resolver el presente contrato por los
perjuicios econémicos causados en su perjuicio por el deficiente servicio de EL LOCADOR.

2. LA MUNICIPALIDAD comunicara con una anticipacién de 72 horas mediante carta simple u
otro documento similar la resolucién del contrato.

3. EL LOCADOR puede resolver el contrato sin expresién de causa mediante comunicacién a
LA MUNICIPALIDAD con una anticipacién de cinco (05) dias habiles.

4. Las partes podran resolver el presente contrato de mutuo acuerdo por causas no atribuibles
a éstas o por caso fortuito o de fuerza mayor, estableciendo los términos de la resolucién,
liquidandose los servicios personales brindados efectivamente por EL LOCADOR.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Cuando en la ejecucioén o interpretacién del contrato surja entre las partes una discrepancia, esta
sera definida mediante proceso judicial.

CLAUSULA UNODECIMA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.
EL LOCADOR se compromete a dar fiel cumplimiento al contrato mientras dure la vigencia del
mismo, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado.

CLAUSULA DEUDECIMA: DOMICILIO Y JURISDICCION.
Las partes se someten expresamente a la Jurisdiccion de los Jueces y Tribunales de Tarapoto —
San Martin, para lo cual sefialan como domicilio Legal, los especificados en el presente Contrato.

En todo lo que no esté estipulado en el presente contrato regiran las disposiciones establecidas
en el Cédigo Civil.

Suscrito en sefial de conformidad a los tres dias del mes de enero del 2023.

LJT TS
JOSE LAZO ARCE MEGASYSTEMS PERU CONECTION EIRL
ALCALDE RUC 20608935607

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JUAN GUERRA EL LOCADOR



ANEXO6

R2600D16 proporciona 4GE (cobre) y 8SFP ranura de interfaz independiente para el
enlace ascendente, y 16 * puertos EPON OLT para el flujo descendente. Puede soportar

10240NU bajo una relacién de divisor de 1:64.

Especificacion fisica

it.
Chasis

1000M
Puerto de enlace
ascendente

Puerto EPON

Puertos de gestidn

Estante

QTY

Cobre

SFP

(independiente)

QTY

Interfaz fisica

tipo de conector

Maxima relacion de division

R2600D16
Caja estandar de 1U de 19 |
12

4 *10/100/ 1000M autoneg
8*SFP 04*SFPy4*SFP
(SFP + es 10GE)

dieciséis

Tragamonedas SFP
1000BASE-PX20 +

1.64

Puerto fuera de banda 1 * 1
T, 1 * puerto CONSOLA

bulgadas

pciacion
+ ranuras

D / 100BA:

Dlstanqlza_l,de 20 KM
transmisién
\é;lg(l:\lldad de puerto Symmetrical 1.25Gbps
Longitud de onda TX 1490nm, RX 1310nm
Especificacion de puerto PON Conector SC/PC
Tipo de fibra 9/125um SMF
Poder TX +2~+7dBm
Sensibilidad Rx -27dBm
Potencga, Optica de -6dBm
saturacion
Especificaciones técnicas:
it. V1600D16
Chasis Estante Caja estandar de 1U de 19 pulgadas
QTY 12
éﬂg?tl\él de enlace Cobre 4 *10/100 / 1000M autonegociacion
ascendente SFP 8*SFP 04 *SFPy 4 * SFP + ranuras
(independiente) (SFP + es 10GE)
QTY dieciséis

Puerto EPON

Puertos de gestién

Especificaciéon de
puerto PON

Interfaz fisica
tipo de conector
Maxima relaciéon de

Puerto fuera de banda 1 * 10/
100BASE-T, 1 * puerto CONSOLA

division 164

Dlstanc_h':_l,de 20 KM

transmision

Velocidad de puerto ,

EPON Symmetrical 1.25Gbps
Longitud de onda TX 1490nm, RX 1310nm
Conector SC/PC

Tipo de fibra 9/125um SMF

Poder TX +2~+7dBm

Tragamonedas SFP
1000BASE-PX20 +




Sensibilidad Rx -27dBm
Potencia éptica de

o -6dBm
saturacion
Funciones :

Modo de SNMP, Telnety CLI
gestion

Deteccion de grupos de fans;

Supervision del estado del puerto y gestién de la configuracion;

Configuracion del interruptor Layer2 como VLAN, Troncal,
Funcion de RSTI.D,’ IGMP, Q.QS’ etc ., o
gerencia Funcion de gestion EPON: DBA, autorizacion de la ONU, ACL,

Switch Layer2

Ruta de la
capa 3

Funcion EPON

QQOS, etc.

Configuracion y gestion de ONU en linea;

Gestion de usuarios;

Gestion de alarmas

VLAN de puerto de soporte y VLAN de protocolo;

Soporta 4096 VLAN;

Admite tag VLAN / Un-tag, transmision transparente VLAN,
QinQ;

Soporte troncal IEEE802.3d;

Soporte RSTP,

QOS basado en puerto, VID, TOS y direccion MAC;

IGMP Snooping;

Control de flujo IEEE802.x;

Estadistica de estabilidad de puertos y monitoreo.

1024 Rutas de host;

512 rutas de subred;

256 grupos de multidifusion IP;

Soporte de limitacion de velocidad basada en puertos y control
de ancho de banda;

En conformidad con el estandar IEEE802.3ah,;

Distancia de transmision de hasta 20 KM;

Soporte de cifrado de datos, multidifusién, VLAN de puerto,
separacion, RSTP, etc.

Soporte de asignacion dinamica de ancho de banda (DBA);
Admite deteccion automatica de ONU / deteccién de enlace /
actualizacion remota de software;

Soporte de divisiéon de VLAN y separacion de usuarios para
evitar tormentas de difusion;

Admite varias configuraciones de LLID y una sola configuracion
de LLID;

Diferentes usuarios y diferentes servicios podrian proporcionar
diferentes QoS por medio de

diferentes canales LLID;

Soporte de la funcion de alarma de apagado, facil para la
deteccién de problemas de enlace;

Apoyar la funcién de resistencia a la tormenta de difusion;
Admitir el aislamiento del puerto entre diferentes puertos;
Admite ACL y SNMP para configurar el filtro de paquetes de




datos de manera flexible;

Disefio especializado para la prevencion de fallas del sistema
para mantener un sistema estable;

Soporte de calculo dinamico de distancia en EMS en linea,
Soporte RSTP, IGMP Proxy.

Embalaje de productos

V

Y Y
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Anexo 8

Local Municipalidad Distrital de Juan Guerra

Gabinete en donde estan instalado los equipos informaticos




Anexo 9

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo José Lazo Arce

identificado con DNI 80671293, en mi calidad de Alcalde

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

del area de Gerencia
(Nombre del area de la empresa)

de la empresa: Municipalidad Distrital de Juan Guerra
(Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20148157597, ubicada en la ciudad, Distrito de Juan Guerra

OTORGO LA AUTORIZACION,
A los sefiores: LLonan Sangama Rojas y Ivan Vela Paredes,

Identificado(s) con DNI N° 47445692, 44943819 de la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Para la ejecucién de su proyecto de investigacion red lan con tecnologia FTTH-GPON, con sus

expedientes conforme a su investigacion;
(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo de Investigacion,
& Tesis para optar el Titulo Profesional.

() Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

P Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

a2l el

() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 80671293

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Lionan gangama Rojas

Firma del Estudiante

DNI: 47445692

Firma del Estudiante

DNI: 44943819



