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RESUMEN 

El actual proyecto de investigación “Red lan con tecnología FTTH Gigabit Passive 

Optical Network para mejorar el servicio de internet en una Municipalidad, Juan Guerra 

2023” esta investigación se enfoca, en mejorar la de servicio de internet para el 

municipio del Distro de Juan Guerra, ya que este no cuenta con la red de FTTH y 

presentan continuamente problemas de lentitud de internet, lo cual se implementó una 

actual red de FTTH para mejorar la solución del servicio de internet en el municipio. 

Este estudio se realizó implementar una red con FTTH con tecnología GPON, por lo 

que es muy importante tener conocimientos internacionales. Se utilizó la metodología 

Top Down porque Es muy utilizado para diseñar redes basadas en aplicaciones del 

modelo OSI y tiene el mayor nivel de control de desarrollo, una de sus características 

es que se define como iterativo, se enfoca en retrasos o problemas en el diseño. se 

centra en recopilar información sobre los requisitos del cliente, cuanta más información 

sobre los requisitos o necesidades del cliente, más completo se puede crear el diseño 

lógico y físico para satisfacer las expectativas del cliente. Para el análisis del 

requerimiento se hace un estudio actual del internet del municipio. 

Palabras clave: FTTH, GPON, Fibra Óptica, red lan, Internet, servicio, tecnología 
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ABSTRACT 

The current research project "LAN network with FTTH Gigabit Passive Optical Network 

technology to improve internet service in a Municipality, Juan Guerra 2023" this research 

focuses on improving the internet service for the municipality of the District of Juan 

Guerra, since that this does not have the FTTH network and they continuously present 

slow internet problems, which is why a current FTTH network was implemented to 

improve the solution of the internet service in the municipality. This study was carried 

out to implement a network with FTTH with GPON technology, so it is very important to 

have international knowledge. The Top Down methodology was used because it is 

widely used to design networks based on OSI model applications and has the highest 

level of development control, one of its characteristics is that it is defined as iterative, it 

focuses on delays or problems in the design. focuses on gathering information about 

customer requirements, the more information about customer requirements or needs, 

the more complete the logical and physical design can be created to meet customer 

expectations. For the analysis of the requirement, a current study of the internet of the 

municipality is made.  

Keywords: FTTH, GPON, Fiber Optic, lan network, Internet, service, technology
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I. INTRODUCCIÓN

No tener un buen rendimiento del internet en esta actualidad, dificulta el proceso de las 

actividades laborales de organismos gubernamentales y empresas privadas. El internet 

es muy importante en estos tiempos, ya que esta tecnología ha cambiado la forma de 

trabajar de las instituciones, con internet se puede acceder a información a largas 

distancias de diferentes formas: on cloud, en alojamiento web, etc. Muchas instituciones 

públicas y privadas eligen esta tecnología del internet porque también posibilita la 

realización de reuniones virtuales sobre temas laborales y conferencias o 

capacitaciones a distancia.    

En lado internacional, un estudio en Colombia demostró que esta tecnología Fiber 

To The Home-GPON integrada en una red LAN, mejora la prestación de servicio de 

internet. Donde encontraron que la integración del módulo Reformat On the Fly 

propuesto en una red de transmisión triple FTTH - GPON existente, no afecta el 

rendimiento de los parámetros, del Medidor de potencia óptica en los servicios de voz 

y videos. El rendimiento de la RED se determinó por los resultados de las pruebas de 

simulación que monitorearon los canales ópticos en diferentes distancias de 

transmisión con este Software Ethereum Virtual Machine, lo que se pudo visualizar la 

mejora del servicio. Perafán - Escallón - Ruíz. (2019).     

Mientras tanto en el Perú en organizaciones que trabajan en el servicio público se 

encontraron, que Las redes FTTH GPON son totalmente escalables a diferencia de 

otros diseños basados en medios de transmisión como Wireless y cobre, sus ventajas 

se reflejan en ancho de banda y distancia de cobertura, respectivamente; Con esta red 

FTTH - GPON, está lista en soportar el crecimiento a alrededor de 800 clientes, donde 

cada módulo de arquitectura cubre 20 km con aproximadamente 128 suscriptores. 

(Castro, 2019).  

     Lo que muestra que en el Perú actualmente, las instituciones públicas y 

privadas están optando por actualizarse a las nuevas tecnologías de las 

telecomunicaciones. Como es el caso de la empresa Cablered Perú ha permitido 

reducir las enormes reducciones que tenía la red EOC de manera continua, y también 

permitió reducir el número de solicitudes de servicio por reclamos con las limitaciones 

de su antigua red.  
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Con esta RED FTTH - GPON gracias a su escalabilidad, permitió incrementar muchas 

solicitudes de instalación y el crecimiento de clientes, lo que no era posible con la 

antigua red por su topología y funcionamiento. La red FTTH con tecnología GPON 

impacta positivamente a la hora de brindar los servicios de internet en los usuarios, 

(CHAMBERGO, 2021). 

     Dado el contexto, existe un problema muy claro relacionado con la mejoría del 

rendimiento del servicio de Internet, ya que las organizaciones no están implementando 

sus redes de acuerdo con las necesidades de sus clientes, en el distrito de Juan Guerra 

el problema persiste debido a que las redes aún son administradas por antiguas 

tecnologías, en el caso de WIMAX, HFC y EoC, provocan problemas en la prestación 

del servicio. El Municipio de Juan Guerra cuenta con una red que necesita ser 

reemplazada en la mejora en sus servicios de Internet. Por lo tanto, se propone el 

trabajo de estudio “Red Lan con tecnología Fiber To The Home-GPON   para 

mejorar el servicio de internet en una Municipalidad, Tarapoto 2023.” 

    Las posibles causas de este problema, seda porque actualmente, la municipalidad 

de Juan Guerra tiene un servicio de Internet de mala calidad, ya que su proveedor actual 

tiene una tecnología antigua por lo tal no brinda el servicio requerido. Los trabajadores 

tienen muchas quejas sobre su servicio de Internet porque no pueden administrar su 

jornada laboral y el pésimo servicio al cliente debido a la lentitud de su Internet.  

     Al no investigar esta problemática las consecuencias pudieran ser muy negativas 

porque alteraría, un ambiente laboral conflictivo con los clientes internos y externos. La 

mejoría del servicio no será totalmente eficiente, la reputación del Municipio caería 

considerablemente ante los ojos de la población (Castro, 2019). 

     Dado el contexto del estudio se enfocará en determinar la incidencia de mejorar los 

servicios de internet con esta tecnología FTTH - GPON, dado a los aportes del articulo 

científicos de José López (2019) donde indica que esto es un proceso necesario para 

mejorar el servicio de internet y el mejor funcionamiento de las empresas, por lo cual 

se debe realizar una buena instalación con esta tecnología GPON aplicando buenas 

prácticas.  Así mismo la variable, Red Lan con esta tecnología FTTH - GPON se 

estudiará de acuerdo a los aportes de Rolando Carlos, 2019), y para la variable, mejorar 

el servicio de internet de una municipalidad, se considerarán los aportes de 

CHAMBERGO, 2021).    
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      El desarrollo del estudio parte de estas interrogantes: ¿Cuál es la incidencia 

del Municipio de optimizar la Red Lan con tecnología FTTH - GPON?, Se hace 

directamente la siguiente pregunta: ¿Cuál es el nivel de servicio del internet del 

Municipio?, ¿Cuál es el nivel de la red lan con esta tecnología FTTH - GPON en la 

municipalidad ?, ¿Cuáles es la incidencia entre las dimensiones de la red lan con 

tecnología FTTH – GPON y mejorar el servicio de internet en la municipalidad? 

     Este proyecto de estudio se justifica, de acuerdo con lo propuesto de Castro 

(2019), por conveniencia ya que esta permite conocer las variables Red Lan FTTH – 

GPON y servicio de internet en Municipalidades, que Las redes FTTH Usando el 

estándar GPON, nos dan los conocimientos básicos para entender cómo funcionan las 

redes ópticas pasivas, qué tecnologías están involucradas y por qué actualmente son 

muy utilizadas por los operadores de comunicación, tales como su utilidad en la 

prestación de servicios como 3 play (teléfono)., internet y TV). Finalmente se justifica 

por su modelo de aplicación de Oppenheimer como será útil en todas las fases, 

reafirmando su importancia con su aplicabilidad en las cambiantes de tecnologías de la 

instalación de esta red.  

    Conforme lo establecido, el objetivo general estudiado es: Mejorar la calidad del 

servicio de internet, con esta tecnología FTTH – GPON, así mismo los objetivos 

específicos fueron: Mejorar la continuidad del servicio de internet, con esta tecnología 

Fiber To The Home-GPON, Reducir los números de quejas sobre el servicio de internet 

con esta tecnología FTTH-GPON, mejorar el incremento de nivel de consumo, con 

tecnología FTTH-GPON y determinar la incidencia entre las dimensiones red lan con 

tecnología FTTH – GPON y mejorar el servicio de internet.  

      La hipótesis general plantada en este actual estudio, expresa que la red con la 

tecnología FTTH GPON tiene un cambio positivo en la mejora de calidad los servicios 

de Internet en una Municipalidad. 



 4 

II. MARCO TEÒRICO

En la década de 1960, las empresas solo podían tener una computadora

central e intercambiar información directamente con otros dispositivos, como

lectores, impresoras y tarjetas perforadas. Los usuarios podían acceder a

esta computadora central a través de una terminal remota usando un simple

cable de baja velocidad. Las primeras LAN aparecieron a fines de la década

de 1970, y muchos de esas tecnologías en ese momento, como Ethernet y

ARCNET, eran populares y confiables. En la actualidad se han actualizado y

se han vuelto indispensables para empresas privadas e instituciones

públicas. Las empresas ahora pueden comunicarse de forma rápida y segura

a través de esta red local. Por lo cual inspiraron a investigadores a publicar

artículos científicos indexados en Scopus, SciElo, sobre la mejora del servicio

de calidad del internet en las empresas, por lo tanto, esta se ha desarrollado

en diferentes sectores y ha sido uno de los primordiales factores para que los

profesionales potencien sus habilidades en estas nuevas tecnologías de las

telecomunicaciones.

   Los principales antecedentes recogidos en el contexto internacional son: 

De acuerdo al autor José, (2019). En su artículo de estudio desarrollado 

en Colombia, que nos dice que esta tecnología Fiber To The Home - GPON 

integrada en una red LAN, mejora la calidad del servicio de internet, donde 

explica la importancia de esta tecnología Fiber To The Home - GPON, ya que 

este trae mejores resultados en esta calidad del servicio de internet por su 

rapidez. A demás los autores consideran que esta tecnología Fiber To The 

Home - GPON, impulsa el desarrollo de la modernización en las empresas 

privadas e instituciones públicas.  

También se tiene un estudio realizado del Ing. Mg. Guillermo, 2020. en 

Colombia se estudió el enfoque a desarrollar la prefactibilidad para el diseño 

de las redes con Fiber To The Home según las condiciones actuales de 

infraestructura. Donde el autor plantea que esta nueva tecnología será eficaz 

por su velocidad, así mejorando la calidad de servicio del internet, donde un 

proveedor de servicio de internet podrá determinar la viabilidad e instalar para 

una futura implementación. 
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Se tiene un estudio realizado por el Ing. Hidaly, 2021. en Bucaramanga 

– Colombia, se discute sobre el problema de la comunicación actual de la

población. El tipo de tecnología que el 70% de las empresas que brindan 

servicios a esta comunidad está desactualizada. Además de la oferta limitada 

y los altos precios de los proveedores de servicios de televisión, también 

obligaron a la empresa GIGANAV a cambiar su modelo de negocio y dar el 

salto de la tecnología de conexión de fibra óptica a los hogares habilitados 

para GPON. Donde los autores comprobaron que es necesario, cambiar de 

tecnologías actuales y modernas, ya que esta mejora la calidad de servicio, 

y las otras van quedando obsoletas.  

En otro estudio realizado de Dorian, 2021, en Quito _ Ecuador, de tesis 

de maestria, se estudiò que al analizar la situación actual de telefonía de 

acceso masivo e Internet se prestan con tecnología de hilo de cobre, que es 

un servicio incompleto que no satisface las necesidades de los usuarios; se 

necesita mejorar la red de acceso utilizando tecnología de fibra óptica GPON. 

Que llegaron a la conclusión de que la instalación de esta red GPON es muy 

beneficiosa, las pruebas se realizaron en una red GPON real instalada 

utilizando OTDR con la herramienta iOLM y el software fast reporter 3.4, que 

dieron resultados positivos. 

 Por otro lado, a nivel nacional se tiene la tesis de maestria de Cirilo y 

otros, 2019. Realizado en Tumbes donde se enfocaron, instalar una red de 

Fiber To The Home de 485,1 km en la región de Tumbes, esta red se 

conectará a 20 puntos locales de la región. Cada región se construirá un 

centro que pueda brindar servicio de Internet a los clientes finales que los 

necesiten. Segun los estudios se hallò que la red con Fiber Optic mejora la 

calidad del servicio de internet   con sus descargas Mbps y subida Mbps.  
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Tambien se encontrò una tesis de maestria de Gattiella y otros, 2021.  

 en Surco. Donde se implementò redes de fibra óptica en zonas rurales 

del Perú, demostraron la relaciòn de la mejora del servicio mediante la fibra 

óptica. En su estudio explica y recomienda, que estas pequeñas acciones 

han supuesto un cambio en la manera de pensar de las empresas a la hora 

de elegir nuevas tecnologías. Si este tipo de acciones fueran repetidas por 

empresas de diferentes industrias, se podría imaginar un futuro más 

igualitario. con las nuevas tecnologías de las telecomunicaciones entre la 

sociedad. 

En otra tesis realizado en Lima de Santiago, 2021. Donde se demostrò 

un estudio de efecto positivo de la implementación de esta red Fiber To The 

Home aplicando el estándar GPON. El autor concluye que la red Fiber To 

The Home es posible porque el valor de atenuación más alto en la red es de 

27 dB en estas longitudes de onda con 1300 nm e 1450 nm, que es inferior 

a 30 dB como presupuesto óptico, y el diseño de esta red Fiber To The Home 

es económico, probablemente porque se puede desde S/86 con una TIR 19% 

superior al 10% considerado. 

    Finalmente, en un estudio peruano de tesis de Henry, 2021, se Determino 

el logro de los objetivos de mejora del servicio propuestos por la empresa 

Telecon SAC, en misiòn de su capacidad para proporcionar servicios de 

calidad. El autor concluyo una Red Fiber To The Home basada con la 

tecnología GPON afecta significativamente a los servicios de 

telecomunicaciones. También se realizaron encuestas y entrevistas a 

personas relevantes, lo que también permitió conocer y comprender el 

funcionamiento de la red propuesta. La información obtenida se analizaron 

utilizando el concepto de estadística chi-cuadrado para aceptar o rechazar 

las hipótesis y sus implicaciones.  
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       Con el fin de intensificar sobre las variables de estudio, se buscò 

información bibliogràfica donde Ricardo, (2019) nos indica que la red lan con 

tecnología FTTH-GPON, mejora la velocidad de la red, y que la empresas 

deberian contar con esta nueva tecnología. y que se debe considerar un 

margen de seguridad de 3 dB; que se lo debe administrar entre atenuación 

producida por el cable óptico, conectores y fusiones. Para José y otros (2019) 

esta tecnología FTTH – GPON integrada en una red LAN, mejora la 

prestación de servicio de internet. Donde encontró que el rendimiento de la 

RED se determinó por los resultados de las pruebas de simulación que 

monitorearon los canales ópticos en diferentes distancias de transmisión con 

este Software Ethereum Virtual Machine, lo que se pudo visualizar la mejora 

del servicio. Según Carlos, (2019) las organizaciones que trabajan en el 

servicio público se encontraron, que Las redes FTTH-GPON son totalmente 

escalables a diferencia de otros diseños basados en medios de transmisión 

como Wireless y cobre, y que esta red FTTH-GPON ayudan a facilitar el 

trabajo rápido con la atención al cliente en horas de laburo. Para Frank (2021) 

en el Perú actualmente, las instituciones públicas y privadas están optando 

por actualizarse a las nuevas tecnologías de las telecomunicaciones. Como 

es el caso de la empresa Cablered Perú ha permitido reducir las enormes 

reducciones que tenía la red EOC de manera continua, y también ha 

permitido reducir en gran medida el número de solicitudes de servicio por 

reclamos con las limitaciones de su antigua red. 

     Es sustancial decir que la implementación de una red lan con 

tecnología FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet tiene importancia 

transcendental, no solo en las empresas privadas o instituciones públicas, si 

no también en los hogares de familia, donde esta red con tecnología FTTH 

GPON nos permite conectarnos al mundo del internet de una forma rápita sin 

interferencias de ninguna lentitud en el servicio y de esta manera esta 

tecnología genero un gran impacto positivamente en la sociedad ( Blanco 

Coronado y Bernardo, 2021). 
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      En cuanto a la variable, Red lan con tecnología FTTH-GPON se 

encontró algunos aportes de Henry y Leiva (2021) quienes dimensionaron 

de la siguiente manera: Las redes Fiber To The Home se utilizan junto con 

la tecnología GPON. La tecnología es estándar para redes pasivas y 

adecuada para usuarios de banda ancha. Esta tecnología está diseñada 

para que permite alcanzar los objetivos. Consumo de megas como TV, 

telefonía, internet, streaming, servicios de Netflix y YouTube, así como redes 

sociales WhatsApp, Instagram y Facebook. Por otro lado, a medida que 

aumenta esta demanda de los servicios de banda ancha, los operadores 

deben asegurar la estabilidad y confiabilidad de sus servicios, y ser más 

receptivos a sus suscriptores, lo que también es una respuesta a las 

necesidades futuras del servicio. (Rolando y Carlos, 2019). No dicen de esta 

manera, que la red Fiber To The Home-GPON, está lista para soportar el 

crecimiento a alrededor de 800 clientes, donde cada módulo de arquitectura 

cubre 20 km con aproximadamente 128 suscriptores, la cual otras redes 

como EoC no pueden hacerlo. (Frank Kevin, 2021) nos dice con esta RED 

FTTH-GPON gracias a su escalabilidad, permitió incrementar muchas 

solicitudes de instalación y el crecimiento de clientes, lo que no era posible 

con antiguas red por su topología y funcionamiento. La red Fiber To The 

Home con tecnología GPON impacta positivamente a la hora de brindar 

servicio de internet para los usuarios. (Ricardo, 2019) indica que la red FTTH 

GPON es eficaz y confiable a la hora de ofrecer un servicio de internet con 

esta tecnología, ya que esta red trae mejores resultados de calidad. (Castro, 

2019). Esta arquitectura de red puede admitir servicios como TriplePlay 

(datos, voz IP e IPTV) y admite transmisión de alto ancho de banda con 2,5 

Gbps/1,25 Gbps. Los operadores de telecomunicaciones han adoptado por 

esta tecnología FTTH – GPON porque el gasto de implementación es muy 

bajo. A como era hace unos años cuando se usaban redes de cobre, la 

fortaleza de las redes GPON es que no requieren energía constante. 

Proporcionar un ODN para operaciones, lo cual reduce la dificultad y el 

precio de la instalación. 
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     Por otro lado, en la variable, mejorar el servicio de internet, Santiago 

(2021) nos dice que es importante tener una calidad de servicio en las 

organizaciones porque esta ayuda a facilitar los trabajos administrativos de 

manera rápida sin ningún inconveniente. Gabriel y Dayanna, (2021), la define 

como herramienta a esta red lan FTTH-GPON para desarrollar y cumplir 

objetivos y también explica que esta ayudara a mejorar el servicio de internet 

en las empresas privadas e instituciones públicas, por la tanto se busca 

mejorar el servicio de internet mediante la estragia FTTH-GPON. Para Eriks 

(2021), la mejora de servicio de internet se trata de alcanzar el objetivo 

mediante una tecnología que pueda cumplir el trabajo esperado 

eficientemente. 

     La importancia de la red lan con tecnología FTTH-GPON o mejorar 

el servicio de internet, va más allá de la planificación para el cumplimiento 

mediante la mejora del servicio del internet, se trata de decisiones asertivas 

para optar por estas tecnologías para el bien de las organizaciones 

(Guillero,2020). La red lan con tecnología FTTH-GPON debe ser respaldado 

por el nivel del servicio de internet y la propuesta de valor de la compañía se 

divide en tres categorías de servicios, la transición de la tecnología de 

Internet por radioenlace a FTTH-GPON, que puede ser utilizada por 7.000 

hogares (Hidaly, 2021). De esta forma las organizaciones al implementar 

esta tecnología FTTH-GPON tendrán una buena reputación con la mejora 

del servicio de internet ante sus clientes o ante la población (Madorran, 

2019). 

     Entre los aportes de Arévalo (2019) la variable red lan con tecnología 

FTTH-GPON tiene como primera dimensión: mejorar el servicio de internet, 

como son la eficiencia y la calidad que están en una constante medición. Así 

mismo, con respecto a esta tecnología FTTH-GPON, este debe agregar 

calidad de servicio de internet, mas no debe ser considerado como una 

herramienta para solucionar todos sus problemas de una organización, ya 

que esta red FTTH-GPON solo ofrece mejorar el servicio de internet (Juan 

2019). 
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 Por consiguiente, La red lan con tecnología FTTH-GPON 

generalmente son ignorados por las empresas privadas e instituciones 

públicas, por que estas no quieren invertir en nuevas tecnologías de las 

telecomunicaciones, pero a la misma vez estas organizaciones desean una 

buena calidad de internet, donde sus deseos solo queda en teoría y en 

ocasiones no lo demuestran de forma práctica (García, 2019). Sin embargo, 

en un estudio realizado predominan la importancia de la calidad de servicio 

de internet, optando siempre por las nuevas tecnologías de las 

telecomunicaciones, como lo que está sucediendo hoy en día la nueva 

tendencia con la tecnología FTTH-GPON (Pablo,2019). 

    Finalmente, La red lan con tecnología FTTH-GPON, que según 

(García, 2019) cuando se trata de esta tecnología este hace referencia a la 

calidad y mejora de servicio de internet, considerando un elemento donde 

esta tecnología aporta mucha eficaz en las empresas cuando se habla de 

calidad se servicio de internet (Blanco, 2021). 

     Habiendo verificado las teorías y artículos de base científicas, se 

asegura que esta tecnología FTTH-GPON es aplicado en diferentes 

sectores, organizaciones y continentes. Donde es definida también como red 

FTTH - Gigabit Passive Optical Network para mejorar el servicio de internet 

en una empresa (Frank, 2022), 



 11 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo de investigación 

De acuerdo con la investigación pertenecerá al prototipo aplicado tecnológico 

en su propósito, porque logrará la mejora de calidad los servicios de Internet 

en la Municipalidad de Juan Guerra, utilizando diferentes modelos de 

usabilidad existentes del entorno problemático, por lo que esta investigación 

utilizará esta tecnología FTTH GPON, para mejorar el servicio de internet de 

una Municipalidad. (Frank, 2021) Se establece un enfoque cuantitativo como 

hipótesis y se recopilan datos para su posterior análisis. (Concytec, 2018) 

 Diseño de investigación 

 Este modelo de estudio es de preexperimental, porque las variables serán 

manipuladas, se le ejecuta la prueba de previa del estímulo o tratamiento 

experimental. Este estudio pertenece al tipo de diseño preexperimental, pretest y 

postest en el Municipio distrital de Juan Guerra, Escalón Portilla y otros (2019). 

 Esquema: 

   M: 01   x         02   

Donde: 

  M:  Muestra 

 O1: Servicio de internet en la municipalidad antes de la implementación de la 

tecnología FTTH-GPON. 

  X:     Manipulación de la variable independiente (Red lan con tecnología FTTH-GPON). 

 O2:  La evaluación del servicio de internet con la implementación con la tecnología 

FTTH-GPON. 
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3.2. Variable operacionalización 

 Red lan con tecnología FTTH-GPON 

       Esta variable independiente es cuantitativa. Según, Escalón Portilla y otros 

(2019). Es una tecnología que esta creado para cumplir objetivos en las 

empresas. 

Mejorar el servicio de internet en una Municipalidad 

  Esta variable dependiente es de investigación cuantitativa. Según (Carlos, 

2019). para mejorar el servicio de internet tiene importancia transcendental, 

no solo en las empresas privadas o instituciones públicas, si no Tambien en 

los hogares de familia, donde esta red con tecnología FTTH GPON nos 

permitió conectarnos al mundo del internet de una forma rápita sin 

interferencias de ninguna lentitud en el servicio y de esta manera esta 

tecnología genero un gran impacto positivamente en la sociedad. 

3.3. Población, muestra, muestreo y análisis  

Población 

 El presente proyecto estudiará a 22 trabajadores administrativos del 

M.D.J.G.

Criterio inclusiòn 

     Solo a 22 colaboradores que trabajan en distintas àreas administrativas  

del Municipio D.J.G. 

Criterios de exclusiòn 

   El personal que no son administrativo de la Municipio del Distrito J. G. 

 Se esta excluyendo personal de: 

✓ Limpieza

✓ Seguridad

✓ choferes
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Muestra 

 Se trabajará con el total de 22 colaboradores de población de estudio, los 

cuales son trabajadores administrativos del municipio del Distrito de Juan 

Guerra. 

Muestreo 

    De acuerdo a los aportes de Carlos (2019) el muestreo aplicado sera 

censal. Total 22 trabajadores. 

Unidad de análisis 

     Se considera solo a trabajadores de las areas administrativos de la 

Municipalidad del distrito de Juan Guerra que cumplen con el criterio de 

inclusion. 

3.4. Técnica de instrumento de recolección de datos 
Técnica  

Se aplicará la técnica de la encuesta y la observación del software Ethereum 

Virtual Machine que se medirá, distancias de transmisión y velocidad, del 

Distrito de la Municipalidad de Juan Guerra, con el fin determinar el nivel de 

la red lan con tecnología FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet en 

una municipalidad. 

Instrumento 

Se aplicar un cuestionario con 10 preguntas, con escala de Likert para la 

variable de estudio dependiente; mejorar el servicio de internet en una 

Municipalidad y la guía de observación para evaluar la funcionalidad de la 

red. 

       Tabla 1 Instrumentos 

Técnicas Instrumento Fuente informante Indicadores 

Obervación Guía de 

observación 

Reportes de 

Software Ethereum 

Virtual Machine 

Tiempo 

Velocidad 

Encuesta Cuestionario Colaboradores Nivel de 

satisfacción 
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Validez 

La validez de los instrumentos estuvieron encargados 3 profesionales, un 

ingeniero de sistemas, un estadistico experto y un experto en proyectos de 

investigación, los que evaluaron cada uno de las interrogates de este 

cuestionario. 

Tabla 2 profesionales experimentados 

Fuente: propia 

Confiabilidad 

Se ejecutó con el factor Alfa de Cronbach para diagnosticar la consistencia 

de instrumentos desarrollados. También se ejecutó el ensayo de piloto con 

colaboradores administrativos de la M.D.J.G., para su aplicación y 

especificación de los factores hallados en los instrumentos. 

  Table 3 factor de Alfa de cronbach con el instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel consistencia 

Cuestionario mejorar el 

servició de internet en una 

municipalidad 

0.834 Muy Alta 

El valor de confiabilidad nos indica que los intems son consistentes a travez de un 

numero de niveles confiablidad. 

Experto Especialidad 

Mg. Vela Paredes, Junior Luis Ingeniero de sistemas 

Mg.  Percy Johan Paredes Torres Ingeniero de sistemas, Experto 

en estadística 

Dr.  Gustavo Ramirez García Administración, Experto en 

proyecto de inestigacion  
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3.5. Procedimientos 

Para la investigación se realizó un permiso formalmente documentado oficial 

al Municipio Distrital de Juan Guerra para el estudio, una vez aprobado para 

el permiso se procedió a realizar el cuestionario piloto, para el fidedigno del 

instrumento. En cuanto a esta segunda etapa que corresponde al desarrollo 

del estudio se utilizará el instrumento de acuerdo con la población y la 

muestra establecida. En la tercera etapa se determinanará la evaluación de 

velocidad de la descarga y subida, la cual esta distribución de los datos es 

de normal, por lo cual se analizará y se comprará los grupos de estudio y así 

llegar a una conclusión después de compararlos con los antecedentes. 

3.6. Método Análisis de datos 

     En este presente estudio se procederá analizar los datos mediante la 

herramienta SPSS y hojas de cálculos Microsoft Excel para determinar el 

comportamiento de las variables de estudio.  Para poder verificar la hipótesis 

donde se va aplicar la prueba estadística Shapiro Wilk. Así mismo se aplicará 

la inferencia estadística para determina la comprobación de normalidad 

mediante Shapiro Wilk. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se realizó con los buenos principios y buenas prácticas y 

principios morales. Utilizando normas ISO 690, las cuales cita el autor, 

apellido y año de publicación de articulo. Asimismo, se respetó el reglamento 

de la guía actual de la Universidad Cesar Vallejo. Beneficiencia con prevenir 

el daño, No maleficiencia en no causar daños a otros, el respeto de los 

principios de autonomía, justicia endar a cada uno lo suyo. 
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los indicadores son: Continuidad del servicio, Cantidad número de quejas, 

El nivel de uso con el ancho de banda de la red, Grado de satisfacción de 

usuario. Se realizò un pre-test, posteriormente se implemento la red FTTH-

GPON, después de hizo un post-test, de cada uno de los indicadores, para 

analizar las variaciones, A continuación se muestra los resultados. 

Indicador 1: Continuidad del servicio 

Estadisticos descriptivos 

Table 4: Medidas descriptivas Continuidad del servicio 

  N Mínimo    Máximo    Media Desviación 

Pre_Test 22 1,00 4,00 2,4091 1,09801 

Pos_Test 22 3,00 5,00 3,9545 ,72225 

N válido (por 
lista) 

  22 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

En la tabla muestra el pre_test tiene una media 2,409% y para el post_test 3,95%. De 

la misma forma el mínimo fue el 1,00% y el máximo 4,00% antes de la implemtacion de 

la red FTTH_GPON y posterior a la instalación se tiene un mínimo 3,00% y un máximo 

de 5.00% y de la desviación estándar el pre_test  mostro un 1,09% y en el post_test un 

72%. 
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Indicador 2: Cantidad número de quejas 

Los resultados descriptivos de , se muestra en la siguiente tabla 

Estadisticos descriptivos 

Table 5 : Medidas descriptivas cantidad número de quejas 

  N Mínimo    Máximo    Media Desviación 

Pre_Test 22 1,00 4,00 2,3182 1,32328 

Pos_Test 22 3,00 5,00 3,9545 ,56790 

N válido (por 
lista) 

  22 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

En la tabla muestra para el pre_test tiene una media 2,31% y para el post_test 3,31%. 

De la misma forma el mínimo obtenido fue el 1,00% y maximo el 4,00% antes de la 

implemtacion de la red FTTH_GPON y posterior a la implementación se tiene un valor 

mínimo 3,00% y un máximo de 5.00% y de la desviación estándar en el pre_test se 

mostro un  1,32% y en el post_test un valor 56% 

Indicador 3: El nivel de uso con el ancho de banda de la red 

Los resultados descriptivos , se muestra en la siguiente tabla 

Estadisticos descriptivos 

Table 6: El  nivel de uso con el ancho de banda de la red 

  N Mínimo    Máximo    Media Desviación 

Pre_Test 22 1,00 3,00 1,9091 ,75018 

Pos_Test 22 2,00 5,00 4,1818 ,90692 

N válido (por 
lista) 

  22 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

En la tabla muestra para el pre_test tiene un valor en la media 1,09% y para el post_test 

4,81%. De la misma forma el valor mínimo obtenido fue el 1,00% y el 2,00% antes de 

la implemtacion de la red FTTH_GPON y posterior a la implementación se tiene un valor 

mínimo 2,00% y un máximo de 5.00% y de la desviación estándar el pre_test mostro 

un 75% y en el post_test un 90%. 
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Indicador 4: Grado de satisfacción de usuario 

Los resultados descriptivos de , se muestra en la siguiente tabla 

Estadisticos descriptivos 

Table 7: Grado de satisfacción de usuario 

  N Mínimo    Máximo    Media Desviación 

Pre_Test 22 1,00 3,00 1,5455 ,59580 

Pos_Test 22 4,00 5,00 4,9545 ,21320 

N válido (por 
lista) 

  22 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

En la tabla muestra para el pre_test tiene un valor en la media 1,54% y para el post_test 

4,95%. De la misma forma el valor mínimo obtenido fue el 1,00% y el 4,00% antes de 

la implementacion de la red FTTH_GPON y posterior a la implementación se tiene un 

valor mínimo 1,00% y un máximo de 5.00% y de la desviación estándar en el pre_test 

se mostro un valor 59% y en el post_test un valor 21%. 
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Prueba de normalidad. 

Se realizó una prueba de normalidad para los indicadores, para ver si los valores 

obtenidos se distribuían normal o no. En este caso se realizò con el método shapiro 

Wilk. 

Table 8 :Prueba de normalidad de continuidad de servicio  en Pre_Test y 
PosTest 

        Kolmogorov-Smirnova       Shapiro-Wilk 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test 

de 007 y el pos-test en (Sig) indica el  001, de esta forma se evidenció que la tasa de 

precisión  cumple con la distribución normal. 

Table 9 : Prueba de normalidad de numero de quejas  en Pre_Test y PosTest 

Kolmogorov-Smirnova      Shapiro-Wilk 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test 

de 003 y el pos-test en (Sig) indica el  000, de esta forma se evidenció que la tasa de 

precisión cumple con la distribución normal. 

   Estadistico gl Sig Estadistico gl 
Sig 

Pre_Test ,205 22 ,017 ,867 22 ,007 

Pos_Test ,231 22 ,003 ,826 22 ,001 

   Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig 

Pre_Test 231 22 ,003 ,826 22 ,001 

Pos_Test 349 22 ,000 ,732 22 ,000 
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Table 10: Prueba de normalidad del nivel de uso con el ancho de banda de la red 
en Pre_Test y PosTest. 

Kolmogorov-Smirnova                                                   Shapiro-Wilk 

 

                      
Fuentes: Elaboraciòn propia 

 Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test 

de 001 y el pos-test en (Sig) indica el  001, de esta forma se evidenció que la de la red 

precisión  cumple con la distribución normal. 

 
Table 11: Prueba de normalidad del Grado de satisfacción de usuario en 

Pre_Test y PosTest. 

 

                     Kolmogorov-Smirnova                                                   Shapiro-Wilk 
 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

Los valores obtenidos indican que el valor (Sig) de continuidad de servicio, el pre-test 

de 000 y el pos-test en (Sig) indica el  000, de esta forma se evidenció que la tasa de 

precisión  cumple con la distribución normal. 

 

 

 

 

 

 

 
 

                       Estadistico 

 
 

gl 

 
 

Sig 

 
 

Estadistico 

 
 

gl 

 

Sig 

Pre_Test 230 22 ,004 ,813 22 ,001 

Pos_Test 271 22 ,000 ,812 22 ,001 

 
 

                       Estadistico 

 
 

gl 

 
 

Sig 

 
 

Estadistico 

 
 

gl 

 

Sig 

Pre_Test 320 22 ,000 ,732 22 ,000 

Pos_Test    539 22 ,000 ,221 22 ,000 
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Prueba de Hipotesis 

Indicador 1: Continuidad de servicio. 

a: Continuidad de servicio antes de implementación de la red FTTH-GPON. 

d:  Continuidad de servicio después de la implementación de la red FTTH-GPON. 

Hipòtesis de investigación 1. 

Hipòtesis alterna Ha: La implementación de la red FTTH-GPON aumenta la 

precisión para mejorar el servicio de interner en la Municipalidad Distrital de Juan 

Guerra. 

     Ha: a > d 

Hipòtesis nula Ho: La implementación de la red FTTH-GPON no aumenta la 

precisión para mejorar el servicio de interner en la Municipalidad Distrital de Juan 

Guerra. 

Ho: a <= d 

Indicador 2: Cantidad numero de quejas 

a: Cantidad numero de quejas antes de la implementación de la red FTTH-GPON 

b: Cantidad numero de quejas después de la implementación de la red FTTH-GPON 

Hipòtesis de investigación 2. 

Hipòtesis alterna Ha: La red FTTH-GPON disminuye la cantidad de numero de 

quejas en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra. 

Ha: a > d 

Hipòtesis nula Ho: La red FTTH-GPON no disminuye la cantidad de numero de 

quejas en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra. 

Ho: a <=d 
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Indicador 3: El nivel de uso con el ancho de banda de la red 

a: El nivel de uso con el ancho de banda de la red antes de la implementación de la 

red FTTH-GPON 

b: El nivel de uso con el ancho de banda de la red  después de la implementación de 

la red FTTH-GPON 

 

Hipòtesis de investigación 3. 

Hipòtesis alterna Ha: La red FTTH-GPON aumenta el nivel de uso con el ancho de 

banda de la red en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra. 

 

Ha: a > d 

 

Hipòtesis nula Ho: La red FTTH-GPON no aumenta el nivel de uso con el ancho de 

banda de la red en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra. 

 

Ho: a <=d 

Indicador 4: Grado de satisfacción de usuario 

a: Grado de satisfacción de usuario antes de la implementación de la red FTTH-

GPON 

b: Grado de satisfacción de usuario después de la implementación de la red FTTH-

GPON 

 

Hipòtesis de investigación 4. 

Hipòtesis alterna Ha: La red FTTH-GPON mejora el grado de satisfacción de usuario 

en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra. 

 

Ha: a > d 

 

Hipòtesis nula Ho: La red FTTH-GPON no mejora el grado de satisfacción de 

usuario en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra. 

Ho: a <=d 
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Table 12 : Prueba de T-Student: Continuidad de servicio pre _test y  post _test. 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

El valor T obtenido fue de -4,631, Por los cual, rechazamos la hipótesis nula 

aceptamos la hipótesis alterna y con un nivel de confianza del 95%. 

Table 13 Prueba de T-Student: Cantidad número de quejas pre _test y  post _test 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

El valor T obtenido fue de -7,599, Por los cual, rechazamos la hipótesis nula 

aceptamos la hipótesis alterna y con un nivel de confianza del 95%. 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1  Pres-Test - 

 Pos-Test 

-1,54545 1,56532 ,33373 -2,23948 -,85143 -4,631 21 ,000 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1  Pres-Test – 

 Pos_Test 
-2,00000 1,23443 ,26318 -2,54731 -1,45269 -7,599 21 ,000 
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Table 14 Prueba de T-Student: El nivel de uso con el ancho de banda de la red 
pre _test y  post _test 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

El valor T obtenido fue de -7,505, Por los cual, rechazamos la hipótesis nula 

aceptamos la hipótesis alterna y con un nivel de confianza del 95%. 

Table 15 : Prueba de T-Student: Grado de satisfacción de usuario pre _test y  
post _test 

Fuentes: Elaboraciòn propia 

El valor T obtenido fue de -27,087, Por los cual, rechazamos la hipótesis nula 

aceptamos la hipótesis alterna y con un nivel de confianza del 95%. 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1  Pres-Test – 

 Pos_Test 
-2,27273 1,42032 ,30281 -2,90246 -1,64299 -7,505 21 ,000 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1  Pres-Test – 

 Pos_Test 

-

3,40909 
,59033 ,12586 -3,67083 -3,14736 -27,087 21 ,000 
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V. DISCUSIÓN

  En este proyecto tesis se obtuvo  resultados que el indicador continuidad de 

servicio antes de la instalación  de la red FTTH- Gigabit Passive Optical Network 

mostró  2,40% y posterior a la instalación de esta red FTTH Gigabit Passive 

Optical Network mostró  3,95% por lo cual indica que hay un crecimiento de un  

55% por lo tanto se concluye con el primer objetivo específico. De la misma forma 

el mínimo obtenido fue 1,00% y un máximo 4,00% antes de la instalación  de esta 

red FTTH Gigabit Passive Optical Network y posteriormente a la instalación de la 

red FTTH  Gigabit Passive Optical Network se obtuvo un 3,00% y un máximo de 

5,00%. Y también en la desviación estándar, antes de la instalación  de la red 

FTTH Gigabit Passive Optical Network mostró 1,09% y posteriormente de la 

implementación de esta red FTTH Gigabit Passive Optical Network   mostró 72%. 

 En el caso del indicador cantidad número de quejas, antes de la instalación de 

la red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostró un valor promedio de 2,31% 

y posterior a la instalación  de la red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostró 

un valor de 3,95% esto indica que hay un incremento de 64% por tanto, se afirma 

el cumplimiento del segundo objetivo específico. De la misma forma el mínimo 

obtenido fue 1,00% y un máximo 4,00% antes de la instalación de la red FTTH 

Gigabit Passive Optical Network y posteriormente a la implementación de la red 

FTTH Gigabit Passive Optical Network se obtuvo un  mínimo 3,00% y un máximo 

de 5,00%. Y también en la desviación estándar, antes de la instalación de esta 

red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostró un valor de 1,32% y 

posteriormente de la instalación de esta red FTTH Gigabit Passive Optical 

Network mostró un valor de 56%. 

  Con el indicador el nivel de uso con el ancho de banda de la red, antes de la 

instalación  de la red FTTH- Gigabit Passive Optical Network mostró un valor 

promedio de 1,90% y posterior a la instalación  de la red FTTH Gigabit Passive 

Optical Network mostró un valor de 4,18% esto indica que hay un incremento de 

72% por tanto, se afirma el cumplimiento del segundo objetivo específico. De la 

misma forma el valor mínimo obtenido fue 1,00% y un máximo 3,00% antes de la 

implementación de esta red FTTH Gigabit Passive Optical Network y 

posteriormente a la implementación de esta red FTTH Gigabit Passive Optical 

Network se obtuve un mínimo de 2,00% y un máximo de 5,00%. De igual manera 
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en la desviación estándar, antes de la instalación de esta red FTTH Gigabit 

Passive Optical Network mostró un valor de 75% y posteriormente de la 

implementación de la red FTTH-Gigabit Passive Optical Network  se mostró un 

valor de 90%. Con el indicador grado de satisfacción de usuario, antes de la 

instalación de la red FTTH Gigabit Passive Optical Network mostró un valor 

promedio de 1,54% y posterior a la instalación de la red FTTH Gigabit Passive 

Optical Network mostró un valor de 4,95% esto indica que hay un incremento de 

41%% por tanto, se afirma el cumplimiento del segundo objetivo específico. De la 

misma forma el valor mínimo obtenido fue 1,00% y un máximo 3,00% antes de la 

instalación de esta red FTTH-GPON y posteriormente a esta implementación de 

la red FTTH-GPON se obtuvo un  valor mínimo de 4,00% y un máximo de 5,00%. 

De igual manera en la desviación estándar, antes de la instalación  de esta red 

FTTH-GPON mostró un valor de 59% y posteriormente de la implementación de 

la red FTTH- Gigabit Passive Optical Network se mostró un valor de 21%.Según 

José y otro (2019) índica que esta tecnología, FTTH - GPON integrada en una red 

LAN, mejora la prestación de servicio de internet. Donde encontraron que la 

integración del módulo Reformat On the Fly propuesto en una red de transmisión 

triple FTTH - GPON existente, no afecta el rendimiento de los parámetros, del 

Medidor de potencia óptica para los servicios de voz y videos. El rendimiento de 

la RED se determinó por los resultados de las pruebas de simulación que 

monitorearon los canales ópticos en diferentes distancias de transmisión con el 

Software Ethereum Virtual Machine, lo que se pudo visualizar la mejora del 

servicio. (Castro Mandujano, Rolando Carlos, 2019) indica que las organizaciones 

que trabajan por el servicio público se encontraron, que Las redes FTTH - GPON 

son totalmente escalables a diferencia de otros modelos basados en medios de 

transferencias tales como Wireless y cobre, sus ventajas se reflejan en los anchos 

de banda y distancia correspondientemente; Con esta tecnología FTTH - GPON, 

está lista para soportar el crecimiento a alrededor de 800 clientes, donde cada 

módulo cubre 20 km con aproximadamente 128 suscriptores. (Juan 2019). Indica 

este debe agregar calidad de servicio de internet, más no debe ser considerado 

como una herramienta para solucionar todos sus problemas de una organización, 

ya que esta red FTTH-GPON solo ofrece mejorar el servicio de internet. La cual 

gracias a estos antecedentes pudimos llegar a nuestro objetivo mejorar el servicio 

de internet en municipalidades mediante esta tecnología. 
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VI. CONCLUSIONES  
 

•  Se concluye que la red FTTH-GPON si mejora el servicio de internet 

en la Municipalidad Distrital de Juan Guerra, donde se puede observar 

un aumento en sus cuatro indicadores: Continuidad del servicio, 

cantidad número de quejas, el nivel de uso con el ancho de banda de 

red, Grado de satisfacción de usuario. De esta manera se logró cumplir 

el objetivo general y también los objetivos específicos, de esta 

investigación. 

• ·Se concluye que la continuidad del servicio en la Municipio Distrital 

de Juan Guerra si mejora con la instalación de la red FTTH-GPON, ya 

que antes de la instalación de la red FTTH-GPON fue una tasa de 

precesiòn de 2,40% y después de la instalación de la red FTTH-GPON 

fue un 3,95% significa de hubo un aumento de valor de 72% después 

la instalación de la red FTTH-GPON. De esta manera se afirma el 

complimiento del primer objetivo. 

•  Se concluye que la cantidad número de queja en la Municipalidad 

Distrital de Juan Guerra si disminuyeron con la instalación de la red 

FTTH-GPON, ya que antes de la instalación de la red FTTH-GPON 

fue una tasa de precesiòn de 2,31% y después de la instalación de la 

red FTTH-GPON fue un 3,95% significa de hubo un aumento de valor 

de 56% después la instalación de la red FTTH-GPON. De esta manera 

se afirma el complimiento del segundo objetivo. 

• ·Se concluye que el nivel de uso con el ancho de banda de  red en la 

Municipalidad Distrital de Juan Guerra si aumentaron con la instalación 

de la red FTTH-GPON, ya que antes de la instalación de la red FTTH-

GPON fue una tasa de precesiòn de 1,90% y después de la instalación 

de la red FTTH-GPON fue un 4,18% significa de hubo un aumento de 

valor de 90% después la instalación de la red FTTH-GPON. De esta 

manera se afirma el complimiento del segundo objetivo. 
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• Se finaliza que el grado de satisfacción de usuario en el  Municipio

Distrital de Juan Guerra si aumentaron con la instalación de la red

FTTH-GPON, ya que antes de la instalación de la red FTTH-GPON

fue una tasa de precesiòn de 1,54% y después de la instalación de la

red FTTH-GPON fue un 4,95% significa de hubo un aumento de valor

de 21% después la instalación de la red FTTH-GPON. De esta manera

se afirma el complimiento del segundo objetivo.

VII. RECOMENDACIONES.

Se recomienda hacer una investigación mucha más amplia para que el estudio 

existente, red lan con tecnología FTTH-GPON para mejorar el servicio de internet 

en una Municipalidad, Juan Guerra,  que tenga más continuidad de investigación 

para que así tenga mejores resultados en toda la población, y no solamente en la 

Municipalidad. 

Se recomienda a las empresas privadas hacer instalaciones de cableado de la red 

FTTH-GPON  en toda la población para que con esta tecnología la población 

también pueda beneficiarse y disfrutar de un internet de alta velocidad. 

Se recomienda utilizar los indicadores: Continuidad del servicio, cantidad número 

de quejas, el nivel de uso con el ancho de banda de la red, grado de satisfacción de 

usuario, en futuras investigaciones, de esta manera se obtendrá una perspectiva 

deseable para la elaboración del estudio. 

Se recomienda realizar capacitaciones de la nueva tecnología FTTH-GPON 

implementado al personal encargado de la red FTTH-GPON de la presente 

investigación. 
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ANEXO 
Anexo 1: Operacionalización de Variables 

 

Matriz de operacionalización de la variable red lan con tecnología FTTH-GPON 
 

 
Variable 

 
conceptual 

 
operacional 

 
Dimensión  

 

 
Indicador 

 
Escala 

Independiente: 

Red Lan con 

tecnología 

FTTH-GPON. 

Es una tecnología 

con un impacto que 

mejorará la calidad 

del servicio de 

internet gracias a su 

rapidez. (Frank, 

2021). 

 

Medio de conexiòn de datos en la 

fibra óptica que permite proporcionar 

gran suma de ancho de banda hacía 

en el usuario final. Las redes FTTH 

GPON son totalmente escalables, 

está preparado para soportar el 

crecimiento de a alrededor de 800 

clientes; La variable se medirá a la 

dimensión estándar de eficiencias y 

gestión de recursos. Se escogiò   las 

dimensiones de; Carlos (2019) para 

medir se aplicará técnicas de 

encuesta. 

• Efectividad  • Optimización 

• Prueba de 

funcionalidad 

 
 
 
Razón 

  

 
 

 



Matriz de la  operacionalización de la variable para mejorar el servicio de internet en una Municipalidad. 

Variable conceptual 
Operacional 

Dimensiòn Indicador Escala 

 dependiente 

Servicio de 

internet. 

Lugar en donde se 

pone en ejecución la 

mejoría del servicio del 

internet, siendo de 

importancia lograr que 

la red FTTH que utiliza 

tecnología GPON tiene 

el efecto positivo con la 

mejoría de la calidad 

en el servicio del 

Internet para el cliente, 

(Castro, 2019) 

Se enfocará en la satisfacción del 

servicio de internet en indicadores 

que revelen el estado del servicio 

brindado. La variable se medirá con 

las dimensiones de calidad de 

servicio. Se considero las 

dimensiones de; Adres y otros 

(2019) para medir el servicio se 

aplicará la técnica de encuesta, 

como instrumento el software 

Ethereum Virtual Machine que se 

medirá, distancias de transmisión y 

velocidad. 

• Calidad de
servicio

• Continuidad del

servicio

• Cantidad número

de quejas

• El nivel de uso

con el ancho de

banda de la red.

• Grado de

satisfacción de

usuario.

Ordinal 



Anexos 2: Instrumentos de recolección de Datos 

Ficha de Observación para la  Red Lan con tecnología FTTH-GPON. 

Evaluación del Tiempo 

Nro de 

proceso 

evaluado 

Historial 

de test del 

velocidad 

Fecha 

Hora de 

inicio 

Hora 
terminado 

Tiempo 

transcurrido 

1 200 MB 01/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

2 200 MB 02/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

3 200 MB 03/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

4 200 MB 04/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

5 200 MB 05/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

6 200 MB 06/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

7 200 MB 07/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

8 200 MB 08/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

9 200 MB 09/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

10 200 MB 10/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

11 200 MB 11/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

13 200 MB 12/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

14 200 MB 13/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

15 200 MB 14/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

16 200 MB 15/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

17 200 MB 16/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

18 200 MB 17/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

19 200 MB 18/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

20 200 MB 19/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

21 200 MB 20/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

22 200 MB 21/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

23 200 MB 22/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 

24 200 MB 23/09/2023 9:00 am 9:10 am 10 minutos 



Cuestionario mejorar el servicio de internet en una municipalidad 

Este cuestionario tiene el objetivo de recoger información para saber la mejoría del 

servicio de internet en la municipalidad Distrital de Juan Guerra, se les considera a los 

trabajadores administrativos en ser honestos en sus respuestas. Así mismo se 

agradece su participación en este proyecto de estudio, que los resultados de este 

cuestionario ayudaran a llegar a la conclusión que la tecnología FTTH-GPON mejora la 

calidad del servicio de internet en la municipalidad del distrito de Juan Guerra. 

INSTRUCIONES: Este cuestionario tiene 10 preguntas, cada pregunta tiene 5 

alternativas. Lea atentamente las preguntas, para cada pregunta solo marca una 

respuesta con una (x) que cree que es la respuesta adecuada según su criterio. 

Muy 
insatisfecho Algo insatisfecho 

Ni Satisfecho 
ni 

insatisfecho 
Satisfecho 

Muy 
Satisfecho 

1 2 3 4 5 

Nº Preguntas 1 2 3 4 5 

• Dimensión Calidad de servicio

Continuidad del servicio 

1 ¿Se siente usted satisfecho con la 
continuidad del servicio de internet en la 
Municipalidad de Juan Guerra? 

Cantidad número de quejas 

2 ¿Se siente satisfecho con la mejora del 
servicio de internet de la Municipalidad? 

3 ¿Se siente usted satisfecho trabajando 
con este servicio de internet dentro de la 
Municipalidad.? 

4 ¿Estas satisfecho con el internet al 
momento de brindar una buena atención 
al cliente.? 

El nivel de uso con el ancho de banda de 
la red.  

5 ¿Estas satisfecho con el servicio de 
internet al momento de descargar 
documentos en masa? 

6 ¿Estas satisfecho con el internet al 
momento de enviar documentos en 
masa? 



7 ¿Estas satisfecho con el servicio al 
momento de hacer reuniones virtuales? 

Grado de satisfacción de usuario 

8 ¿Estas satisfecho con el servicio internet 
en cambios climáticos? 

9 ¿Estas satisfecho con la Municipalidad al 
cambiar de tecnología por la tecnología 
FTTH-GPON? 

10 ¿Como evaluarías el nivel de satisfacción 
luego de utilizar el servicio de internet con 
tecnología FTTH-GPON de la 
Municipalidad? 

Solicitud para profesional experto de mi proyecto de investigacion

Muchas Gracias por su participación 



Ficha de validación del instrumento 

Cuestionario: Mejorar el servicio de internet en una Municipalidad 

Nombre de Instrumento Cuestionario: Mejorar el servicio de internet 

Objetivó de instrumento  Medir la velocidad del internet 

Nombre completo del experto Junior Luis Vela Paredes 

DNI 73386549 

Experiencia   8 años 

Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruano 

Cargo Gerente general de una empresa de 

telecomunicaciones 

Teléfono +51 926 635 301

Firma 

 Fecha 11/06/2023 



Solicitud para profesional experto de mi proyecto de investigacion



Ficha de validación del instrumento 

Cuestionario: Mejorar el servicio de internet en una Municipalidad 

Nombre de la ficha  Validación del instrumento con estadística 

Objetivó de la ficha  Validación del cálculo estadistico 

Nombre completo del experto Mg: Percy Johan Paredes Torres 

DNI 44956670 

Experiencia 10 años 

Grado Académico Magister 

Nacionalidad Peruano 

Cargo Docente 

Teléfono +51 941 080 289

Firma 

 Fecha 11/06/2023 



       
 

Solicitud para profesional experto de mi proyecto de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Ficha de validación del Proyecto de investigación 

Proyecto: Ren Lan con tecnología FTTH-GPON para mejorar el servicio de 

internet en una Municipalidad 

Nombre de la Ficha 

Proyecto: Ren Lan con tecnología FTTH-GPON 
para mejorar el servicio de internet en una 
Municipalidad, Tarapoto 2023 

Objetivó de la ficha validación del Proyecto de investigación 

Nombre completo del experto  Gustavo Ramirez García 

DNI 01109463 

Experiencia 10 años 

Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Cargo Docente 

Teléfono 971165341 

Firma 

 Fecha 19/06/2023 



       
 

 

Anexo 3 

Calculación del Alfa de Conbrach 

Análisis de los datos mediante la herramienta SPSS y hojas de cálculos Microsoft  

 

Sujeto Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 

1 1 3 1 1 3 2 1 3 3 3 

2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 

3 3 1 1 3 5 5 2 3 2 1 

4 4 5 3 1 2 2 5 2 2 1 

5 3 2 1 1 1 2 4 2 2 1 

6 4 1 2 2 2 3 2 2 3 2 

7 2 5 1 1 2 3 2 2 3 3 

8 1 5 2 2 2 3 2 2 3 2 

9 1 2 3 1 1 2 3 2 2 1 

10 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

11 1 2 3 2 2 1 2 2 2 1 

12 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 

13 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 

14 2 1 2 2 1 3 1 1 2 1 

15 3 2 3 2 3 2 1 3 2 2 

16 2 1 2 1 1 2 3 2 2 1 

17 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 

18 3 3 1 2 1 2 3 3 1 1 

19 3 1 3 2 2 2 1 2 2 1 

20 4 3 1 1 1 2 1 3 2 3 

21 1 1 2 1 2 3 1 1 2 1 

22 1 2 1 2 5 1 1 3 1 2 



FORMULA 

AUTORES: 

LLONAN SANGAMA ROJAS 

IVAN VELA PAREDES  

k= 10 

Vi= 10.295 escala de likert 

Vt= 41.265 

α= 0.834 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 



SPSS 



       
 

 Anexo 4  
 

Solicitud del permiso para la aceptación para la realización de la encuesta en la 
Municipalidad del Distrito de Juan Guerra  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





       
 

 
ANEXOS 5 

 
Contrato de la instalación del servicio de internet con la Municipalidad del Distrito de 

Juan Guerra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       
 

 
 
 
 



ANEXO6 

R2600D16 proporciona 4GE (cobre) y 8SFP ranura de interfaz independiente para el 

enlace ascendente, y 16 * puertos EPON OLT para el flujo descendente. Puede soportar 

1024ONU bajo una relación de divisor de 1:64. 

Especificación física 
ít. R2600D16 
Chasis Estante Caja estándar de 1U de 19 pulgadas 

1000M 
Puerto de enlace 
ascendente 

QTY 12 
Cobre 4 * 10/100 / 1000M autonegociación 
SFP 
(independiente) 

8 * SFP o 4 * SFP y 4 * SFP + ranuras 
(SFP + es 10GE) 

Puerto EPON 

QTY dieciséis 
Interfaz física Tragamonedas SFP 
tipo de conector 1000BASE-PX20 + 
Máxima relación de división 1:64 

Puertos de gestión 
Puerto fuera de banda 1 * 10 / 100BASE-
T, 1 * puerto CONSOLA 

Especificación de puerto PON 

Distancia de 
transmisión 

20 KM 

Velocidad de puerto 
EPON 

Symmetrical 1.25Gbps 

Longitud de onda TX 1490nm, RX 1310nm 
Conector SC / PC 
Tipo de fibra 9 / 125μm SMF 
Poder TX + 2 ~ + 7dBm
Sensibilidad Rx -27dBm
Potencia óptica de 
saturación 

-6dBm

Especificaciones técnicas: 
ít. V1600D16 
Chasis Estante Caja estándar de 1U de 19 pulgadas 

1000M 
Puerto de enlace 
ascendente 

QTY 12 
Cobre 4 * 10/100 / 1000M autonegociación 
SFP 
(independiente) 

8 * SFP o 4 * SFP y 4 * SFP + ranuras 
(SFP + es 10GE) 

Puerto EPON 

QTY dieciséis 
Interfaz física Tragamonedas SFP 
tipo de conector 1000BASE-PX20 + 
Máxima relación de 
división 

1:64 

Puertos de gestión 
Puerto fuera de banda 1 * 10 / 
100BASE-T, 1 * puerto CONSOLA 

Especificación de 
puerto PON 

Distancia de 
transmisión 

20 KM 

Velocidad de puerto 
EPON 

Symmetrical 1.25Gbps 

Longitud de onda TX 1490nm, RX 1310nm 
Conector SC / PC 
Tipo de fibra 9 / 125μm SMF 
Poder TX + 2 ~ + 7dBm



Sensibilidad Rx -27dBm
Potencia óptica de 
saturación 

-6dBm

Funciones :

Modo de 
gestión

SNMP, Telnet y CLI

Funcion de 
gerencia

Detección de grupos de fans;
Supervisión del estado del puerto y gestión de la configuración;
Configuración del interruptor Layer2 como VLAN, Troncal, 
RSTP, IGMP, QOS, etc .;
Función de gestión EPON: DBA, autorización de la ONU, ACL, 
QOS, etc.
Configuración y gestión de ONU en línea;
Gestión de usuarios;
Gestión de alarmas

Switch Layer2

VLAN de puerto de soporte y VLAN de protocolo;
Soporta 4096 VLAN;
Admite tag VLAN / Un-tag, transmisión transparente VLAN, 
QinQ;
Soporte troncal IEEE802.3d;
Soporte RSTP;
QOS basado en puerto, VID, TOS y dirección MAC;
IGMP Snooping;
Control de flujo IEEE802.x;
Estadística de estabilidad de puertos y monitoreo.

Ruta de la 
capa 3

1024 Rutas de host;
512 rutas de subred;
256 grupos de multidifusión IP;

Función EPON

Soporte de limitación de velocidad basada en puertos y control 
de ancho de banda;
En conformidad con el estándar IEEE802.3ah;
Distancia de transmisión de hasta 20 KM;
Soporte de cifrado de datos, multidifusión, VLAN de puerto, 
separación, RSTP, etc.
Soporte de asignación dinámica de ancho de banda (DBA);
Admite detección automática de ONU / detección de enlace / 
actualización remota de software;
Soporte de división de VLAN y separación de usuarios para 
evitar tormentas de difusión;
Admite varias configuraciones de LLID y una sola configuración 
de LLID;
Diferentes usuarios y diferentes servicios podrían proporcionar 
diferentes QoS por medio de
diferentes canales LLID;
Soporte de la función de alarma de apagado, fácil para la 
detección de problemas de enlace;
Apoyar la función de resistencia a la tormenta de difusión;
Admitir el aislamiento del puerto entre diferentes puertos;
Admite ACL y SNMP para configurar el filtro de paquetes de 



datos de manera flexible;
Diseño especializado para la prevención de fallas del sistema 
para mantener un sistema estable;
Soporte de cálculo dinámico de distancia en EMS en línea;
Soporte RSTP, IGMP Proxy.

Embalaje de productos
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Anexo 8 
 
 

Local Municipalidad Distrital de Juan Guerra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gabinete en donde están instalado los equipos informaticos 
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