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Resumen

La investigacion ha presentado por objetivo determinar la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y la satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial de una universidad publica de Ancash 2023, para
ello dentro de la metodologia se ha considerado como tipo basica, con disefio no
experimental — correlacional, el alcance fue transversal, la poblacion se conformé
por 100 estudiantes de la escuela de ingenieria industrial, la técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, obteniendo un valor de
confiabilidad de 0.897 para la variable responsabilidad social universitaria y de
0.893 para la variable satisfaccion de los estudiantes, dentro de los resultados
obtenidos se registrd que la responsabilidad social universitaria se presenté como
regular con 49.0% vy la satisfaccion de los estudiantes como regular con 50.0%,
llegando a concluir que, se ha demostrado una relacion positiva, alta 'y a la vez
significativa (Rho= 0.749; sig. = 0.000<0.05) entre la responsabilidad social
universitaria y la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria

industrial.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, satisfaccion de

los estudiantes, desempeifio docente.
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Abstract

The research has presented the objective of determining the relationship between
university social responsibility and the satisfaction of the students of the school of
industrial engineering of a public university of Ancash - 2023, for this within the
methodology it has been considered as a basic type, with design non-experimental
- correlational, the scope was transversal, the population was made up of 100
students from the school of industrial engineering of a public university in Huaraz,
the applied technique was the survey and the instrument was the questionnaire,
obtaining a reliability value of 0.897 for the university social responsibility variable
and 0.893 for the student satisfaction variable, within the results obtained it was
recorded that university social responsibility was presented as regular with 49.0%
and student satisfaction as regular with 50.0%, reaching conclude: A positive
relationship has been demonstrated, high and at the same time if significant (Rho=
0.749; next. = 0.000<0.05) between university social responsibility and the

satisfaction of the students of the school of industrial engineering.

Keywords: University social responsibility, student satisfaction, organizational.

viii



INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios, las instituciones de educacion superior estan
laborando bajo un contexto competitivo que presenta una similitud al de cualquier
entidad, por lo que estan interesadas en el incentivo de la responsabilidad social
universitaria con el propésito de buscar la disminucion en la insatisfaccién estudiantil
gue hasta ahora se viene suscitando, otra causa que origina dicho problema, es la
vision de expandirse en el mercado, dejandose de lado, el bienestar y el confort de
los estudiantes, ya que estos individuos, son quienes interactian constantemente
con el personal asignado por las instituciones y prestan del servicio académico a fin
de satisfacer sus necesidades universitarias, a partir de ello, Geryk (2016), menciona
gue esta transformacion, se debe a la actual amplitud de la oferta de servicios
educativos, la mayor demanda y exigencia que demanda el alumnado, la reduccién
de fondos publicos y, en concreto, al progreso de una ensefianza global que impulsa
a las universidades a difundir la responsabilidad social, tanto en el personal

administrativo como en los mismos aprendices.

Asi mismo, Sanchez y Mainardes (2016), informan que la mayoria de
universidades europeas correspondientes a un 84%, rompen su vinculo académico
con el alumnado, debido a que su Unica preocupaciéon esta dentro de la institucion
de manera inapropiada, sin entender que el éxito de un 16% de los centros de
formacion superior, se debe a la relacion entre el constructo calidad y satisfaccion,
partiendo desde las necesidades externas de sus estudiantes para luego disefar un
plan universitario que se amolde a los requerimientos, exigencias y necesidades

internas de sus alumnos.

Del mismo modo, Vasquez et al. (2015), afiadieron que gran parte de las
universidades extranjeras, basan la formacion académica a traves de la imposicion
de normas y leyes universitarias, las cuales son establecidas de manera inapropiada,
poniendo la satisfaccion del estudiante como ultimo propdésito, por lo tanto, la
responsabilidad social, hoy en dia se ve como un elemento temporal, momentaneo
y hasta complementario; mas no como un factor de involucramiento, donde el
alumnado, no se siente satisfecho y demuestran deslealtad por su universidad, a

partir de ello, los autores concluyen que las cifras elevadas le corresponden al



inadecuado proceso de manejar la responsabilidad en algunos centro universitarios

de Espaifia, con un 76%, mientras que un 24% recién lo vienen aplicando.

En el contexto nacional, Gonzales et al. (2016) explicaron que las universidades
peruanas, actualmente se vienen enfocando en la ensefianza tradicional, ya que su
responsabilidad social, est4 asociada a la vision y mision institucional, dejando de
lado su compromiso con los educando; es decir, que hoy en dia, el 56% de la
universidades de Lima, centran su objetivo en la formacién universitaria de manera
monotona, mientras que un 34%, tiene iniciativas por involucrar al alumnado en las
actividades y funciones institucionales, ademas, el 10% de estos centro de formacién
académica, logran desarrollar la responsabilidad social, envolviendo a los
estudiantes en diferentes circunstancias y funciones que lo ayudan a formarse de
manera competente; y por ende, se sienten satisfechos, no solo con el servicio que
reciben en la universidad, de recibir los conocimientos mediante una transferencia
auditiva y visual; sino de elaborar un eslabédn entre la sociedad estudiantil y la misma

institucion, lo cual, no se ve reflejado en el caso citado.

De igual manera, Naval y Ruiz (2017) sefialan que, en los dltimos 25 afios, las
universidades en todo el Peru, no logran desarrollar sus capacidades formativas,
demostrando que el 14.5% de ellas, ejecutan planes de responsabilidad social en
sus educandos, con una escala valorativa alta, mientras que el 38.5% de ellas,
cuentan un programa diseflado para cubrir las necesidades y exigencias de los
estudiantes, pero no logran satisfacer su convicciones académicas, por lo que
actualmente, los aprendices, no estdn comprometidos con las exigencias
universitarias, también un 47% de las entidades evaluadas, consideran que la misiéon
y vision universitaria, forma parte de un servicio complementario, permitiendo que

los alumnos, pierdan su lealtad e identidad por su centro de formacion superior.

Por su parte Gaete y Alvarez (2019) sostienen que las cifras de universidades
costumbristas, siguen elevandose, debido a la baja complejidad de los servicios que
ofrece a sus estudiantes, otro motivo de ello, seria la alta demanda académica y las
exigencias propagadas por los organismos fiscalizadores del sector educativo,
donde se observa que, el 63% de las universidades peruanas, centran su objetivo
en la recaudaciéon del maximo namero de estudiantes, sin importar las condiciones o

situacion de estos sujetos, ademas, el 21% de las instituciones, solo se enfocan en
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la responsabilizarian a los estudiantes ante los resultados, ya sea favorable o
desfavorable para este; otro 16% deduce que, los centros universitarios, toman la
responsabilidad social como un medio de conciliacion entre el alumnado y su centro

de formacion, logrando asi, satisfacer sus necesidades.

A raiz de lo mencionado, dentro del contexto institucional, se percibe que,
dentro de la escuela de ingenieria Industrial de una universidad publica de Ancash,
se suscitan situaciones similares a las mencionadas anteriormente, dicha institucion,
se ubica en la ciudad de Huaraz y departamento de Ancash, asi mismo, es evidente
para los estudiantes, el diagnostico de un panorama desfavorable ante la falta de
continuidad de los proyectos, presentandose de manera aislada y existencialista ante
esto los estudiantes expresaron la necesidad de contar con una mayor informacion
sobre las actividades de RSU y su repercusion ante la sociedad ya que en la
actualidad, es dificil para los alumnos de esta carrera, realizar actividades de mayor
envergadura, para el desarrollo de un proyecto de continuidad y que fortalezca su
carrera profesional por lo tanto, la insatisfaccion en ellos es notoria y al mismo tiempo
preocupante, debido a que, el alumnado no se siente satisfecho en su totalidad con
las actividades, ya que indica que la universidad debe invertir en proyectos de
investigacion de RSU con valor social mas alto ya que se ha perdido el acceso a los
recursos que brinda la universidad, donde la principal excusa, es la manifestacion de
la pandemia por COVID — 19 en el Peru, alejando cada dia mas al estudiante de su
centro de formacidn superior, mientras que la responsabilidad social, sigue siendo
desarrollada con proyectos existencialistas y los casos de insatisfaccion por parte

del alumnado, sigue aumentando.

Bajo lo expuesto, es posible plantearse la siguiente interrogante general: ¢ Qué
relacion hay entre la responsabilidad social universitaria y la satisfaccion de los
estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una universidad publica de
Ancash — 2023?

A partir de ello, el estudio se justificara mediante la relevancia social, donde los
niveles encontrados entre la responsabilidad social universitaria y la satisfaccion de
los estudiantes, cuyos datos serdn importantes para identificar el origen del problema
citado y con ello, establecer alternativas de solucion; fue util también para la

comunidad universitaria y hasta para la misma institucién, ademas, tendra una
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justificacion practica, ya que la informacién recaudada, se vi6 reflejada en niveles y
porcentajes, los cuales permiten asociar la responsabilidad social de la universidad
mencionada con la satisfaccion de los estudiantes; ademas, se tiene en cuenta la
justificacion metodoldgica, ya que se disefid y aplicd un instrumento a cada variable
para conocer el grado de correlacion para luego plantear conclusiones y
recomendaciones; por ultimo, la justificacion tedrica, contribuya a la comunidad
cientifica, y asi se pueda seguir ahondando mas en el tema desarrollado, como
también de ser un elemento que pueda ser consultados por otros autores,

conocedores o interesados en la problematica encontrada.

Consecuentemente, se formuld el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la responsabilidad social universitaria y la satisfaccion de los
estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una universidad publica de
Ancash — 2023; del cual se disgregaron los objetivos especificos: Describir el nivel
de la responsabilidad social universitaria de una universidad publica de Ancash —
2023, luego esta: Describir la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de
ingenieria industrial de una universidad publica de Ancash — 2023. Posteriormente a
ello, se tiene: Determinar la relacion entre la dimension organizacional y la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una
universidad publica de Ancash — 2023; Determinar la relacion entre la dimension
educativa y la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial
de una universidad publica de Ancash — 2023; Determinar la relacion entre la
dimension cognitiva y epistemologica y la satisfaccién de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial de una universidad publica de Ancash — 2023;
Determinar la relacion entre la dimension social y la satisfaccion de los estudiantes

de la escuela de ingenieria industrial de una universidad publica de Ancash — 2023.

Luego, se dedujo la siguiente hipoétesis general: Existe relacion directa y
significativa entre la responsabilidad social universitaria con la satisfaccién de los
estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una universidad publica de
Ancash — 2023, tomando como hipétesis nula que: No existe relacion entre la
responsabilidad social universitaria con la satisfaccion de los estudiantes de la

escuela de ingenieria industrial de una universidad publica de Ancash — 2023.



ll. MARCO TEORICO

Dentro del marco de las investigaciones, se tomoé en cuenta algunos estudios
relacionados al tema, con la finalidad de sustentar la relacion que se presenta de las
variables responsabilidad social y satisfaccion de los estudiantes, con ello, seguir
ahondando mas en el tema de estudio, para el cual, se presentan los siguientes

autores del entorno internacional y nacional:

Dentro del contexto nacional, se halla el estudio efectuado por Montalvo et al.
(2022), cuyo nombre fue responsabilidad social universitaria (RSU) y la satisfaccion
académica en estudiantes de educacion superior, para el cual, su objetivo principal
se centré en definir la asociacion que reflejan las variables descritas, tomando como
enfoque, la metodologia cuantitativa de disefio no experimental y trasversal, ademas,
dicho autor considero la participacion de 92 estudiantes como muestra del estudio,
a quienes se les aplicé un cuestionario para medir cada variable, sefialando que los
resultados detallaron que, el 56.5% de los encuestados, perciben que la RSU es
regular, luego se evidencio que el 59.8% de ellos, tienen una moderada satisfaccion
universitaria, por lo tanto, se concluyo que, las variables estudiadas, guardan una
relacion significativa con un valor de significancia igual a p<0.05 y un rho=0.710,

demostrando una correlacion positiva y alta.

Del mismo modo, Ronceros (2021) realiz6 una investigacion de nombre
responsabilidad social universitaria y satisfaccion vecinal del distrito de Villa
Hermosa, donde su objetivo fue estudiar la asociacién que presentan las variables
mencionadas, a ello, se le agreg6 la metodologia cuantitativa de corte transversal y
disefio no experimental, tomandose un total de 65 vecinos comprendidos en la
misma localidad, quienes conformaron la muestra de estudio, asi mismo, se le aplico
un cuestionarios para conocer los niveles de las dimensiones en cada variable y el
grado de correlacion entre ambas, obteniendo como resultados que, el grado de
correlacion entre la variable 1y 2, es de 0,411 lo cual indica que dicha correlacion
es moderada y positiva, mientras que su nivel de significancia es 0.01<0.05, por
ultimo, se concluye que, la responsabilidad social universitaria, mejora los estatus

vecinales y cubre sus necesidades, por lo tanto se recibe la hip6tesis positiva.



Ademas, Arévalo et al. (2021) desarrollaron un estudio sobre la responsabilidad
social universitaria y la gestion institucional, cuyo objetivo general estuvo enfocado
en determinar el grado de correlacién que presentan ambas variables, para ello, se
tomé la metodologia cuantitativa de corte transversal y disefio no correlacional,
ademas, se consideré una muestra comprendida por 52 estudiantes universitarios
pertenecientes a una universidad de la ciudad de Tarapoto, a quienes se les aplic
un cuestionario para la etapa de recojo de informacion, del cual se obtuvieron los
siguientes resultados: existe una relacion directa y significativa, debido a que su
coeficiente de correlacion fue 0.807 y superior a 0.05, lo cual indica una significancia
fuerte, de tal manera que la primera variable incide un 65.12% sobre la segunda
variable, a partir de ello, se pudo concluir que, la gestion institucional, es fundamental
para el desarrollo de actividades socio culturales, ademas, favorece en la RSU, ya

gue los estudiantes, requieren de servicios satisfactorios y de calidad.

A su vez, Limo et al. (2019) presentaron un articulo de investigacion
denominado como influye de la responsabilidad social universitaria sobre la cultura
organizacional de algunas instituciones privadas de Lima, para el cual, su objetivo
estuvo basado en identificar el grado de asociacion entre las variables en mencion,
de tal manera que, la metodologia propuesta fue la cuantitativa de tipo descriptivo y
disefio no experimental — correlacional, donde la muestra se constituyo por un total
de 15 universidades del departamento de Lima, hallandose que, el Alfa de Cronbach
reflejo un valor de 0.840, y una significancia mayor a 0.05, permitiendo aceptar la
hipétesis positiva, corroborando que si existe una relacion significativa entre las
variables descritas, a raiz de ello, se llegé a concluir que, la responsabilidad social
de la universidades, alteran positiva 0 negativamente la cultura organizacional de los

centros universitarios evaluados.

También, Pumacayo et al. (2020) efectu6 un estudio denominado como
responsabilidad social universitaria y calidad de servicio administrativo, donde el
objetivo general, se enfoco a determinar el grado de correlacion que manifiestan las
variables mencionadas, ante ello, el método consignado fue el cuantitativo de disefio
no experimental — correlacional y corte transversal, para el cual, se tomé una muestra
de 268 estudiantes, aplicAndoles un cuestionario para obtener informacién que
permita proporcionar los argumentos para los objetivos, ademas los resultados

describieron la existencia de una vinculacion directa y significativa entre ambas
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variables, concluye que, mientras mayor sea la responsabilidad social en toda
universidad, mayores floreceran los resultados en cuanto a las variables

mencionadas en el andlisis desarrollado.

Bajo el mismo contexto, Rios (2018) realizé un estudio sobre la responsabilidad
social universitaria y su impacto en la calidad académica de una facultad en la
universidad nacional de ingenieria en Lima, donde su objetivo se centré en valorar
el grado de correlacion que sostienen las variables mencionadas, para ello, se
consideré el método cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no experimental —
correlacional, ademas, la muestra estuvo conformada por 270 alumnos de la escuela
de ingenieria, mina y metalurgia en la universidad citada, a dichos sujetos, se les
aplicé una encuesta para medir cada una de las variables, obteniendo como
resultados que, existe relacion directa y significativa entre las dimensiones,
afirmando que la responsabilidad social universitario, incide positivamente en la
calidad académica con un valor de 0.807, siendo igual a p>0.05, por lo tanto se
concluye que, existe un alto nivel de significancia, demostrando que la calidad
académica se desarrolla positivamente por medio de una responsabilidad social

universitaria adecuada y a la vez satisface las necesidades universitarias.

En el ambito internacional, se tomard en cuenta el estudio realizado por
Martinez et al. (2018), cuyo nombre fue la responsabilidad social universitaria como
eje articulador entre las personas y su entorno social, para el cual, se establecio
como objetivo general el de encontrar la relacion que guara la variable
responsabilidad social con la variable entorno social, ante ello, se aplicd la
metodologia cuantitativa de disefio no experimental transeccional y tipo
correlacional, de la misma manera, se otorgd una muestra integrada por 65
estudiantes universitarios de un centro de formacion superior en la ciudad de
Caracas, ademas, se contdé con dos cuestionarios como instrumentos para la
medicion de ambas variables, obteniendo como resultados que, la difusion de la
RSU, tiene mayor impacto mediante el uso de la tecnologia comunitaria, sosteniendo
un valor porcentual de 36%, mientras que solo el 40% de los miembros evaluados,
demuestran resultados favorables, por ultimo se concluye que existe poca cultura de
RSU citada, evidenciando un desbalance entre las actividades académicas y las

pluriculturales.



Por su parte, Medina et al. (2017) desarrollé un articulo cientifico denominado
como responsabilidad social universitaria en la sociedad actual del conocimiento,
cuyo objetivo fue encontrar las demandas universitarias para cumplir con las
expectativas de las actividades académicas y necesidades de los estudiantes, ante
ello, se formulé el método cuantitativo de disefio no experimental, asumiendo una
muestra conformada por 35 alumnos y 25 autoridades administrativos, quienes
fueron sometidos a un cuestionario para conocer los niveles de percepcion frente a
los estandares sociales y calidad de vida en el aspecto econdémico — social,
obteniendo como resultados que, el 45% de los representantes, no tiene una
comunicacioén integral con los alumnos, el 25% de ello, no asumen un compromiso
laboral y el 15% de la muestra no cumplen sus funciones administrativas, lo cual se
refleja en el bienestar de la universidad evaluada, por ello, se concluye que, la RSU,

impacta en el proceso académico.

Al respecto, Baca et al. (2017) efectuaron una investigacion sobre una
propuesta de medicion de la responsabilidad social universitaria en un centro de
formacion superior en Catalufia, Espafa, para el cual, el objetivo general estuvo
orientado a definir el nivel de relacion que guarda la responsabilidad social
universitaria con las funciones académicas, para ello, el método estimado fue el
mixto de enfoque cuantitativo y cualitativo, considerandose una lista de chequeo y
un cuestionario tipo Likert, a ello, se le sumo una muestra conformada por 1500
participantes entre docentes, estudiantes y personal administrativo de dicha
universidad, posteriormente, los resultados arrojaron que, el Alfa de Cronbach ara
todas las dimensiones, corresponde a un valor de 0.954, con un promedio de
correlaciones entre items de 0.35, por lo tanto, dicho valor mantiene un nivel alto,
definido como Alfa>0.8, lo cual indica que es fiable para su aplicacion, por lo tanto,
se concluye que, los resultados pueden ser variantes segun sea comprendida la
muestra, tales como estudiante, personal administrativo, docentes y otros

colaboradores, ademas del tipo de centro universitario, escuela o facultad.

Asi mismo, se tom¢ la investigacion de Valencia et al. (2021) denominado como
responsabilidad social universitaria: Detallando el enfoque social trasladado al
enfoque sostenible, en el cual, se formuld el siguiente objetivo general: Incorporar
los factores de interrelacion interna y externa para los grupos sociales de la ciudad

de la Habana en Cuba, a ello, se le incorpor6 como metodologia cuantitativa de
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disefio no experimental, ademas, la muestra considerada en dicho estudio, estuvo
integrada por todo el plantel de una universidad en la Habana, obteniendo como
resultados que, existe una relacion directa y a la vez fue considerada como
significativa entre las actividades académicas internas y externas con el desarrollo
sostenible de dicho centro universitario, por el cual, se concluye que, los factores
sociales, se agrupan en conjuntos internos y externos que interactian
constantemente; por lo tanto, ello determinaré el efecto sostenible de la institucion y

de sus miembros en general.

Por consiguiente, el presente estudio tomara en cuenta el aporte de diferentes
fuentes tedricas que desarrollan las variables en otros contextos, para el cual, se

citaron a los que siguen:

La teoria que respalda al estudio se basa en la teoria del desempefio social
corporativo, enfocado en el desarrollo empresarial respetando los recursos naturales

y siguiendo los principios de la responsabilidad social (Navarro, 2016).

En cuanto a la definicion de la primera variable, estimada como responsabilidad
social universitaria, Vallaeys (2018), sefiala que, este elemento corresponde al
cumplimiento de los pardmetros y requisitos que demanda una entidad universitaria,
de tal modo que, los estudiantes puedan gozar y hacer uso de sus beneficios como
miembros que prestan un servicio de calidad, lo cual se vera reflejado en la
satisfaccion de sus necesidades y al mismo tiempo, podra desempefiarse
adecuadamente mediante el desarrollo de sus actividades académicas, lo cual, se
confirma en el aporte de Severino et al. (2019), quienes manifiestan que, la ética es
el eje de la responsabilidad social, ya que, el personal encargado de ejercer
funciones administrativas, deben poner énfasis en el cumplimiento de sus labores,
ya sea, al emplear su conocimiento o experiencias, por lo tanto, es necesario que
estos individuos sean transparentes al momento de hacer algo o tomar sus

decisiones, a partir de ello, se determinara si el universitario esta satisfecho o no.

Ante ello, Erazo et al. (2020) mencionan que la responsabilidad social
universitaria, radica en el cumplimiento de los valores éticos y morales, es decir, se
debe poner en préctica la misién y vision de toda universidad con la finalidad de
cubrir toda necesidad requerida por el personal administrativo, de planta,
universitario y hasta de la misma comunidad, asi mismo Garcia et al. (2019), agrega
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gue, el objetivo de todo centro universitario, es el de direccionar una gestion
organizada, de tal manera que la responsabilidad social universitaria contribuya en

la solucién de problemas internos o externos del plantel académico.

Por su parte Medina et al. (2017) aporta que la responsabilidad social
universitaria, esta ligada a la conducta de las personas, es decir, que cuando un
individuo adopta malos habitos y demuestra conductas negativas, los resultados de
sus servicios seran pésimos, donde el peor impacto se lo llevan los usuarios, la
sociedad y la comunidad universitaria, perdiéndose el proceso sostenible y el
bienestar de sus integrantes, por ello, Gonzales et al. (2018) indica que, todo
estudiante universitario, tiene el derecho de recibir una atencion especializada y
debe satisfacer sus necesidades, sin importar la condicion o el espacio donde realiza

sus funciones institucionales.

A partir de lo redactado, Ronquillo et al. (2019) determina que la
responsabilidad social universitaria, se vincula a la capacidad intelectual de las
personas, a la integridad, a los valores, a la habilidad y a la efectividad que todo
sujeto pone en marcha ante las demandas sociales, donde, los estudiantes son
quienes deben recibir la atencion necesaria para satisfacer sus necesidades
universitarias, por lo tanto, Vallaeys y Alvarez (2019) sostienen que este elemento,
se compone por las siguientes dimensiones: Responsabilidad universitaria
organizacional, Responsabilidad universitaria educativa, Responsabilidad
universitaria cognitiva y epistemoldgica, por ultimo, Responsabilidad universitaria
social, ademas, el autor explica que estos factores, se complementan entre si, a fin

de controlar los estandares educativos.

Respecto a la primera dimension, denominado como Responsabilidad
universitaria organizacional, Elias y Villa (2014) sefala que, el personal
administrativo, es el encargado de distribuir las funciones laborales, a fin de
interactuar armoniosamente con los estudiantes de cualquier centro institucional,
para ello, es necesario que dicho personal, cuente con capacitaciones y
especializacion ara el adecuado manejo de sus funciones, tal como lo afirma, Alférez
(2014) explicando que, el deber de toda organizacion, es la de velar por su bienestar,

para ello, se debe poner en practica los principios y valores personales, ademas de

10



la empatia para entablar un trato afectivo, donde todos hayan sido satisfechos frente

a la responsabilidad universitaria.

Consecuentemente, la segunda dimensién, estimada como responsabilidad
universitaria educativa, Venet (2019) menciona que este elemento, se direcciona en
el cumplimiento de las funciones netamente educativas, considerando el aspecto
socio econdémico y cultural de estudiantes universitarios, ademas, dentro de su
facultad, se determinan parametros y recursos para brindar un respaldo a los
universitarios, a fin de no limitar sus ambiciones académicas, sino de ayudarlo
merecidamente a través de planes y estrategias que le permitan iniciar el proceso de

aprendizaje en el contexto universitario.

Seguido de ello, se tiene la Responsabilidad universitaria cognitiva y
epistemoldgica como tercera dimension, que en palabras de Carrillo y Jurado (2017),
corresponde a una seria de limitaciones que se originan por la incapacidad de los
funcionarios administrativos, donde muchos de los estudiantes, no llegan a
comprender los sistemas educativos que se imponen a lo largo de su formacién
académica, lo cual conlleva al estudiante a perder el sentido de pertinencia y por
ende, llega a desconocer la funcionabilidad de su ambiente institucional, tal como lo
describe Olarte y Rios (2014), quienes definen esta dimension como el conjunto de
habilidades que tienen los encargados de la funcionabilidad universitaria, por lo
tanto, es una obligacion para los funcionarios y personal administrativo, involucrarse
directamente con las actividades que realizan los estudiantes, a fin de conocer de

cerca sus condiciones, sus necesidades y sus opiniones.

Ante ello, se tiene como ultima dimension la Responsabilidad universitaria
social, que bajo el concepto de Gaete (2016),este elemento, no es nada mas y nada
menos que el principio de aprendizaje integral de los alumnos universitarios, debido
a que, su enfoque, esta centrado en ejercer el funcionamiento de los procesos de
ensefianza — aprendizaje, con la finalidad de cambiar la percepcion del alumnado
hacia el proceso de formacion profesional eficiente y asi transformar las
comunidades tradicionales en efectivas, por lo cual, Martinez (2017) profundiza el
hecho de hacer que las universidades vayan evolucionando a través de la eficiente
formacion de sus estudiantes universitarios, es decir, que el éxito de toda institucion,

radica en el servicio que proporciona a sus usuarios, sea cual sea el rubro, por lo
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tanto, la responsabilidad universitaria social, no solo se debe enfocar en las
situaciones funcionales internas; sino también, en las externas, ya que, forma parte

de la realizacién profesional a la que desea llegar todo estudiante.

En cuanto a la segunda variable estimada como satisfaccion de los estudiantes,
Morales y Chavez (2019) exponen que, dicho elemento es considerado como el
acatamiento de las expectativas que presentan los estudiantes sobre los servicios
educativos que proporciona la universidad, cumpliendo con las condiciones basicas
de calidad, mientras que Tacca et al. (2020) determina que la altas demandas del
mundo globalizado, limitan las satisfaccion del alumnado dentro del funcionamiento
universitario a nivel mundial, lo cual se convierte en un principal problema que atenta

contra el bienestar del estudiante.

Por otro lado, Moscoso y Hernandez (2015) sostienen que la satisfaccion de
todo universitario, se define por medio de los servicios otorgados, es decir del trato
gue perciben dia a dia en su centro de formacion profesional, por lo tanto, es
necesario que los docentes tomen decisiones asertivas y complementarias en la
educacion y formacion de los alumnos, lo cual se refleja en el aporte de Ruiz y Larran
y Andrade (2015), quienes afladen que, la satisfaccion del estudiante, se define por
la capacidad que pone el docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuyo
caso, sucede de manera negativa cuando los profesores no tienen vocacion para
ejercer su trabajo, afectando significativamente la formacion universitaria de sus

alumnos.

Del mismo modo, Rubio y Blandén (2021) determinan que la satisfaccion del
estudiante universitario, es el conjunto se sensaciones y sentimientos adquiridos a
través de un proceso de aprendizaje, es decir, es el resultado de un esfuerzo
continuo, donde el individuo pone en juego sus habilidades y conocimientos con el
proposito de demostrar su rendimiento académico y capacidad intelectual, para ello,
es necesario que los estudiantes conozcan las vallas y las barreras que limitan el
desarrollo de sus actividades cotidianas, ya que no todo depende de la calidad de
ensefianza; sino, de las cualidades que tiene el alumno para aprender, Bajo las
perspectivas mencionadas anteriormente, Pérez et al. (2018) manifiestan que la
satisfaccion del estudiante, se consigna como el logro maximo en su formacién

universitaria, debido a que este sentimiento deberd cubrir sus convicciones y
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emociones, llegando a sentirse satisfecho consigo mismo y con el ambiente donde
se desenvuelve académicamente, por tal motivo, este autor interpreta que la
presente variable, se descompone en las siguientes dimensiones: Planificacién
docente, seguido de Nivel de aprendizaje, ademéas se incorpora Satisfaccion

procedimental y Servicios de apoyo para la formacion profesional.

A efecto de ello, la primera dimension denominada como Planificacion docente,
esta interpretada por Mapén et al. (2020), quienes manifiestan que toda malla
curricular o plan de trabajo, debe garantizar el desarrollo progresivo de los
estudiantes, por lo tanto, debe existir un vinculo entre los objetivos trazados por el
profesor y la capacidad intelectual del alumnado, ya que, actualmente, se ha
demostrado que las exigencias educativas, no son uniformes ni estandares, sino mas
bien, se van modificando y por ende, los universitario, tienen la necesidad de
acoplarse a los nuevos sistemas de formacion académica, tal como lo refieren,
Alvarez et al. (2014), considerando que todo docente, tiene la obligacion de planificar
su trabajo por medio de sesiones de aprendizaje, en la cual se garantice el desarrollo
intelectual y cognitivo de los estudiantes y a la vez de amoldarse a las nuevas

exigencias institucionales, pero sin dejar de lado su rol y su labor como docente.

Frente a ello, se tiene el Nivel de aprendizaje como segunda dimensién, para
ello, Sarmiento (2019) explica que dicho nivel, debe ir mejorando a lo largo de las
jornadas o sesiones de ensefianza, por ello, el compromiso del docente es evaluar
el rendimiento de los estudiantes, a fin de mejorar o reforzar los conocimientos
adquiridos y con ello, sentirse satisfechos respecto al trabajo realizado, ademas, lo
mismo debe suceder con el compromiso del alumnado, ya que de ello, dependera el
sentirse satisfecho consigo mismo o no, que en palabras de Surdez et al. (2018), el
nivel de aprendizaje, esté vinculado a las caracteristicas de cada individuo, ya que
no todos tienen la misma capacidad de aprender al mismo ritmo, por lo tanto, es
fundamental para los estudiantes que el docente sera claro y preciso, mientras tanto,
los alumnos deben ser capaces y responsables en su formacién académica, ya que

de ello dependera si mejora 0 no su nivel de aprendizaje.

Luego esté la tercera dimension definida como Satisfaccion procedimental,
descrita por Medrano y Pérez (2016), interpretando que este elemento comprende

una serie de procedimientos evolutiva, la cual, llega a desarrollarse de manera
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continua, con la intencién de alcanzar la satisfaccién en el marco de la educacién y
al mismo tiempo, se ejecuta siguiendo una serie de pasos alternados, donde el
individuo sera capaz de ir identificando sus metas y hacia donde quiere llegar, tal
como lo menciond Moreno et al. (2016), explicando que toda satisfaccién, se llega a
obtener a través de una serie de procedimientos que van desarrollandose

paralelamente a la formacion profesional de estudiantes universitarios.

Por ultimo, se toma la cuarta dimension denominada como Servicios de apoyo
para la formacion profesional, que en palabras de Rodriguez y Padilla (2020), es un
complemento para el desarrollo personal e institucional, es decir, que los servicios
adquiridos por el estudiante, le servird para mantener un ritmo permanente en el
cumplimiento de sus actividades académicas a lo largo de su toda su formacion
universitaria, al respecto, algunos de estos apoyos son: el reforzamiento intelectual,
los programas de apoyo emocional, las charlas y otros factores sumamente
importantes, tal como lo menciona Peralta et al. (2020), estos servicios de apoyo,
son esenciales en la formacion académica de los estudiantes, mas aun cuando se
trata de la educacidn superior, ya que, el alumnado, tiene la necesidad de
perfeccionar sus conocimientos y desarrollar sus habilidades motrices; asi como el

de mejorar su capacidad intelectual.

De su relacion tedrica es evidente que la responsabilidad social universitaria se
encuentra relacionada con la satisfaccion de los estudiantes, basado en la formacion
de profesional con vocacion a la sociedad, que les permita realizar propuestas que
beneficien a la comunidad y se pueda realizar las propuestas de mejora de la calidad
de vida de la poblacion. Durante los ultimos afios el campo educativo ha cambiado
su modalidad de aprendizaje, brindando a los estudiantes los lineamientos
necesarios que le permita fortalecer sus competencias enfocado a contribuir a la

sociedad (Chagas y Hernandez, 2022).

La responsabilidad social en las universidades es una exigencia por parte de la
SUNEDU y es deber de las autoridades académicas involucrar a los estudiantes en
este proceso, para ello deben aplicar estrategias que permita que se fortalezca la
satisfaccion por desarrollar estas actividades, para lograr se debe capacitar a los

docentes y gque transmitan sus conocimientos para que se incorporen en los
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estudiantes y se sientan felices al desarrollar actividades de responsabilidad social
(Flores et al., 2022).

En las universidades se estd orientando a mantener satisfechos a los
estudiantes en los servicios educativos, para ellos las actividades que se desarrollan
en los ciclos académicos y dentro de ellas actividades se programan eventos de

responsabilidad social que favorezca a la comunidad (Severino et al., 2023).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1. Tipo deinvestigacion

Para el presente estudio, se toma en cuenta el tipo basica, descrita por
Cabezas et al. (2018), como investigaciones que se fundamentan en la descripcién
de las variables, a fin de conocer las causas que originan situaciones problematicas

y con ello, establecer posibles recomendaciones que minimicen el escenario citado.

El enfoque es cuantitativo, para ello se presenta la definicion de Cohen y
Gomez (2019), quienes lo consideran como investigaciones que se basa en el
analisis estadistico de la informacion que se recoge de los sujetos que conforman la

muestras y son utilizadas para realizar la comprobacion de las hipétesis.
3.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo al andlisis de las caracteristicas presentadas en la investigacion es
considerada de disefio no experimental, definido como la observacién que se realiza
de una probleméatica de mansera externa, donde se busca analizar los
acontecimientos que se presenten y no se altera el comportamiento de los

involucrados (Cienfuegos y Cienfuegos, 2016).

El estudio se ubica en el nivel correlacional por presentar por finalidad estudiar
el nivel de relacidon que se presentan entre las variables, para ello la investigadora
aplica métodos estadisticos como la estadistica descriptiva para analizar los niveles
presentados y la estadistica inferencial para detectar en qué nivel se presenta la
relacion (Concepcion et al., 2019).

Finalmente, el alcance es considerado como transversal, enfocado en analizar

la problemética en un solo momento de la investigacion (Concepcion et al., 2019).
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3.2.

Figura 1. Esquema del estudio

Vi

M/ i
\. V2

M: Muestra del estudio de 100 estudiantes

Doénde:

V1: Responsabilidad social universitaria.
V2: Satisfaccion de los estudiantes.
r: Relacién

Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Responsabilidad social universitaria

Definicion conceptual. Para la primera variable, Vallaeys y Alvarez (2019)
sostienen que la Responsabilidad Social Universitaria es la gestion justa y
sostenible de los impactos universitarios divisibles en dos ejes organizacional
y académico el cual, se compone por las siguientes dimensiones:
Responsabilidad universitaria organizacional, ademas de responsabilidad
universitaria educativa, luego se tiene responsabilidad universitaria cognitiva y

epistemoldgica, por ultimo, responsabilidad universitaria social.

Definicion operacional. Se consideré a la percepcion de los estudiantes
referente al servicio que realiza de manera externa la universidad, en beneficio

de la comunidad.
Escala de medicién:

Para poder desarrollar el analisis de la variable se ha considerado una escala
ordinal de tres niveles, los cuales se encuentran detalladas en el anexo 01,
especificando la manera de analizar de manera estadistica y reflejada en los

resultados descriptivos del estudio.
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Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes

Definicion conceptual:

En cuanto a la segunda variable, Pérez et al. (2018) manifiestan que la
satisfaccion del estudiante, se consigna como el logro maximo en su formacion
universitaria, debido a que este sentimiento debera cubrir sus convicciones, por
tal motivo, este autor interpreta que la presente variable, se descompone en las
siguientes dimensiones: Planificacion docente, Nivel de aprendizaje,

Satisfaccion procedimental y Servicios de apoyo para la formacion profesional.
Definicién operacional:

Es la percepcion de los estudiantes del servicio recibido por parte de la
universidad analizada en las dimensiones expuestas y analizada por medio de

la aplicacién de un cuestionario.
Escala de medicion:

Para poder desarrollar el analisis de la variable se ha considerado una escala
ordinal de tres niveles, los cuales se encuentran detalladas en el anexo 01,
especificando la manera de analizar de manera estadistica y reflejada en los

resultados descriptivos del estudio.
3.3. Poblacién, muestray muestreo:
3.3.1. Poblacién

Gallardo (2017), lo define como los sujetos que presentan las condiciones
requeridas en una investigacion para responder a los instrumentos que se
propongan, para ello es importante que la investigadora delimite el alcance que
presentd. En el estudio la poblacion la conforman 278 estudiantes del | al X ciclo de

ingenieria industrial

3.3.2 Muestra

De acuerdo al tamafio presentado en la poblacién y por el alcance que se
presenta se ha tomado la diseccién de considerar como muestra censal a los 100

estudiantes de 3er y 5to ciclo, por lo tanto; en el presente estudio, se tomé en cuenta
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a los estudiantes del tercero y quinto ciclo de la escuela de ingenieria industrial de
una universidad publica de Ancash, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribuciéon de la Muestra

Poblacion Cantidad

Estudiantes de la escuela de ingenieria industrial

Varones 55
Mujeres 45
TOTAL 100

Fuente: Registros académicos UNASAM 2023

Criterios de exclusion: en el periodo 2023 solo se apertura la matricula a los ciclos

impares y se excluye a los estudiantes de primer, séptimo, noveno y décimo
3.3.3 Muestreo

Para la seleccion de los sujetos se ha considera utilizar el muestro no

probabilistico, por el alcance que se presenta a los estudiantes.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: En el estudio se utilizo la encuesta, Gonzales et al. (2017), lo define
como la programacién de actividades que se realizan en una investigacion con la
finalidad de obtener los insumos necesarios para explicar los acontecimientos que

se reflejen en una problematica.

Instrumento: el cuestionario se ajusta mas a los requerimientos que refleja la
investigacion, descrito por Jiménez (2020), lo define como un instrumento
cuantitativo que presenta por finalidad analizar y categorizar las opiniones que
proporcionen los sujetos, luego son procesados y representados en tablas
estadisticas. Los instrumentos considerados en el desarrollo del estudio son: el
cuestionario de responsabilidad social universitaria con 30 interrogantes y el
cuestionario de satisfaccion de los estudiantes con 20 interrogantes. Ambos
instrumentos presentan 5 alternativas de respuesta de tipo Likert. cuyas propiedades

psicométricas son validas y confiables.

Para el proceso de la validacion se ha considerado a 3 profesionales con

estudios de posgrado, 2 presentan doctorado, en administracion y educaciéon y el
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tercer experto tiene maestria en gestion publica. Seran los encargados de valorar a

los instrumentos y analizar la relacion que presenta segun los items y los indicadores.

Segun la confiabilidad que se utilizd en la investigacidn consistié en seleccionar
a 15 estudiantes para que formen parte de la muestra piloto, luego se coordina las
fechas de aplicacion de los instrumentos, con ello se efectia el desarrollo del
procesamiento de la informacion para analizar si los instrumentos son considerados
como confiables, obteniendo el valor de alfa de Cronbach, como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 2

Resultados de la confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach Resultado

Cuestionario de responsabilidad 0.897 Confiable
social universitaria
Cuestionario de satisfaccion de 0.893 Confiable

los estudiantes

Nota: Anexo 04

3.5. Procedimientos:

La investigacion requiere realizar un analisis de los pasos que se desarrollan,
mencionando las siguientes actividades que se desarrollaron: Primero se seleccion6
a la institucion donde realizo la investigacion se coordina inicialmente, para luego
ingresar una solicitud de autorizacién que proporciona la universidad por mesa de
partes de la entidad, luego de obtener la respuesta aprobatoria se procede con el
segundo paso que es realizar el levantamiento de la informacion para analizar a la
problemética presentada, seguido se tiene como tercer paso elaborar los
instrumentos que permitan realizar el recojo de informacion, luego el cuarto paso es
coordinar con el director de la escuela profesional las fechas de aplicacion de los
instrumentos, el quinto paso es la realizacion de la aplicacion de los instrumentos a
los estudiantes seguido del sexto paso que es realizar el procesamiento estadistico
y ordenamiento de la informacion que permitan responder a los objetivos e hipétesis

plasmadas.
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3.6. Método de analisis de datos:

En esta etapa de la investigacion se inicia con la seleccién de los programas
gue seran utilizados como soporte para realizar el procesamiento de la informacion,
para ello se menciona al Excel 2021, donde se tabulara y organizara la informacion
por dimensiones y luego se tiene al SPSS donde se migrara los datos del Excel y se

desarrollar el analisis inferencial, mencionado en las siguientes lineas:

El anadlisis descriptivo consiste en plasmar la informacion recogida y
representarlas en tablas estadisticas, para ello es necesario obtener los intervalos
gue permitiran el andlisis presentado y reflejar los niveles que alcancen las variables

con sus dimensiones.

Por otro lado, en el analisis inferencial fue necesario realizar una prueba de
normalidad, con el cual se presentd la distribucion de la muestra y por medio del

resultado seleccionar el método que mas se ajuste al estudio.

Al analizar cada una de las variables de investigacion se consideraron los

siguientes valores y rangos.

_ _ Niveles
Dimensiones Malo Regular  Bueno
Dim1 Organizacional 10-23 24-36 37-50
Dim2 Educativa 8-19 20-30 31-40
Dim3 Cognitiva y epistemoldgica 5-12 13-19 20-25
Dim4 Social 7-16 17-25 26-35

Total Responsabilidad social universitaria 30-70 71-110 111-150

i ) Niveles
Dimensiones Bajo Medio Alto
Diml Planificacién docente 6-14 15-22 23-30
Dim2 Nivel de aprendizaje 4-9 10-14 15-20
Dim3 Satisfaccion procedimental 5-12 13-19 20-25
Dim4 Servicios de apoyo para la 5-12 13-19 20-25
formacion profesional
Total Satisfaccion de los estudiantes 20-47 48-74  75-100
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3.7. Aspectos éticos:

Como primera instancia de la investigacion se entrego a cada participando el
consentimiento informado, de acuerdo al lineamiento de la UCV, establecidos en la
guia 2023, luego se aplicara el aspecto ético del respeto de autoria, desarrollado en
el estudio bajo los lineamientos de las normas APA, enfocado en citar a todas las

fuentes utilizadas como insumo para realizar el sustento de la investigacion.

Luego se incorpora el anonimato, puesto que para evitar exponer la integridad
de los participantes en los resultados mostrados en la investigacién no se detallan la

informacion que exponga la identificacion de los involucrados.

Finalmente se considera al respeto, porque durante el proceso que conllevé el
recojo de opiniones no se intervienen, ni altera las opiniones que proporcionen los

sujetos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Del objetivo general. Determinar la relacion entre la responsabilidad social

universitaria y la satisfaccién de los estudiantes de la escuela de ingenieria

industrial de una universidad publica de Ancash — 2023

Tabla 3

Asociacion entre los niveles de responsabilidad social universitaria y la

satisfaccion de los estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial

Bajo Medio Alto Total

S Malo fi 4 2 1 7
= -% % 4,0% 2,0% 1,0% 7,0%
S8 % Regular 1 36 12 49
532 % 1,0% 36,0% 12,0%  49,0%
2 S5 Bueno fi 0 12 32 44
o % 0,0% 12,0% 32,0% 44,0%
Total fi 5 50 45 100
% 5,0% 50,0% 45,0% 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)

Valor n p-valor

Rho de Spearm 0,749** 0.000

Interpretaciéon: Segun lo expuesto en la tabla 3, de la poblacién en estudio

representada por estudiantes de la escuela de ingenieria industrial, y el 4.0%

perciben un nivel malo de RSU y un nivel bajo el 36,0% percibieron un nivel regular

de RSU y se obtuvo un nivel medio de la Satisfaccion de los estudiantes. Mientras

que, el 32.0% de los estudiantes que respondieron a las encuestadas perciben un

nivel bueno de RSU y un nivel alto de la Satisfaccién de los estudiantes; de la

Satisfaccion de los estudiantes

Se ha determinado la presencia de una relaciéon de Rho

0.749 entre la

responsabilidad social universitaria y la satisfaccion de los estudiantes, el cual

presenta una interpretacion de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el
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contraste de la hipotesis se analizé el valor obtenido de la significancia, con un
valor de 0.000, el cual se encuentra en la region inferior al 0.05, por lo tanto, se

confirma que la relacion presentada es significativa.
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Figura 1.
Dispersion entre las puntuaciones de la de responsabilidad social

universitaria y la satisfaccion de los estudiantes

Interpretacion: En la figura 1, se aprecia que, mientras las puntuaciones de
la responsabilidad social universitaria van incrementando, lo descrito se refleja en
las puntuaciones alcanzadas por la satisfaccion de los estudiantes. Es asi que, con
el fundamento alcanzado del modelo que refleja la regresion lineal, se demuestra
gue la pendiente alcanz6 un valor de coeficiente (m=17,111) positiva de la ecuacién
lineal, estimado como el sustento necesario para mencionar la presencia de una
relacion directa existente en los puntajes en las variables de estudio. Seguido de
ello, el 59.86 % de la satisfaccion de los estudiantes manifestado por el coeficiente
determinacion (r> =0,5986) se localiza influenciada por la responsabilidad social

universitaria.
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4.2. Estadistica descriptiva
Tabla 3

Nivel de la responsabilidad social universitaria en estudiantes

Niveles fi %

Malo 7 7.0%
Regular 49 49.0%
Bueno 44 44.0%
Total 100 100.0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)

Interpretacion: En concordancia a las valoraciones registradas en la tabla 2
se encuentra que la responsabilidad social universitaria se presenta como el nivel

malo ha registrado un 7.0% regular con el 49.0%, y como bueno el 44.0%

Social4 SISO 51.0%
Cognitiva y epistemologica _ 36.0%
Educativa JSCHEOO 33:0%

Organizacional 1_ 53.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%120.0%

mMalo mRegular mBueno

Figura 2.
Barra de la de las dimensiones de la responsabilidad social universitaria

Interpretacion: en la tabla 3, se muestra los niveles alcanzados para las
dimensiones de la responsabilidad social universitaria, se muestra que: De la
dimension organizacional, se percibe como como malo el 10.0%.bueno por el
53.0%, y como regular el 37.0%, Respecto a los valores calculados para la
dimensién educativa, se logra percibir el nivel malo se registra con el 8.0% de
manera regular con el 59.0%, luego se ha evidenciado que se presenta como bueno

con el 33.0%. Al detallar los hallazgos alcanzados para la dimension cognitiva y
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epistemoldgica se valora como el nivel malo con el 21.0% regular con el 43.0%,
seguido se ubicarse al nivel bueno con el 36.0%. al detallar los valores alcanzados
para la dimension social, se tiene que se presenta el nivel malo se refleja con el

4.0% como bueno con el 51.0%, luego se ha presentado como regular con el 45.0%.

Tabla 4:

Nivel de satisfaccion formativa de los estudiantes de la escuela de ingenieria

industrial

Niveles fi %

Bajo 5 5.0%
Medio 50 50.0%
Alto 45 45.0%
Total 100 100.0%

En concordancia a las valoraciones registradas en la tabla 4 se encuentra que la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria se presenta como el nivel
bajo ha registrado un 5.0% nivel medio con el 50.0%, luego se evidencia como alto
con el 45.0%.

i ot S S5

Satisfaccion procedimental _ 46.0%
Nivel de aprendizaje4._ 42.0%
Planificacién docente 7| SGIINSOGE 40.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
EBajo ®mMedio mAlto

Figura 3.
Niveles de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de

ingenieria industrial
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En concordancia a las valoraciones registradas en la tabla 5, donde se muestra los
niveles alcanzados para las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial, se ha mostrado las siguientes valoraciones: De
acuerdo a la dimension planificacion docente se tiene que se percibe como para el
nivel bajo presento el 7.0%. medio con el 53.0%, y a la vez se tiene que se presenta
como alto con el 40.0% Respecto a los valores presentados para la dimension nivel
de aprendizaje, se tiene que se percibe de la siguiente manera el nivel bajo se
registra con el 4.0%. medio con el 54.0%, luego se ha evidenciado que se presenta
como alto con el 42.0% Al detallar los hallazgos alcanzados para la dimension
satisfaccion procedimental es evaluado de manera alto con el 46.0%, luego se
refleja como medio con el 39.0% vy el nivel bajo se refleja con el 15.0%. Al detallar
los valores alcanzados para la dimension servicios de apoyo para la formacion
profesional, se tiene que se presenta el nivel bajo se refleja con el 18.0% como

medio con el 49.0%, luego se ha presentado como alto con el 33.0%.

Del objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre la dimension organizacional
y la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una
universidad publica de Ancash — 2023

Satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial

Bajo Medio Alto Total
= Malo fi 4 5 1 10
S % 4,0% 5,0% 1,0% 10,0%
% Regular  fi 0 26 11 37
'% % 0,0% 26,0% 11,0% 37,0%
g’ Bueno fi 1 19 33 53
% 1,0% 19,0% 33,0% 53,0%
Total fi 5 50 45 100
% 5,0% 50,0% 45,0% 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)
Valor n p-valor
Rho de Spearm 0,564** 100 0.000

Interpretacion: En la tabla 9, de la poblacién en estudio integrada por

alumnos de la escuela de ingenieria industrial, el 4.0% perciben un nivel malo de
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dimensién organizacional y un nivel bajo de la Satisfaccién de los estudiantes, el
26,0% percibieron un nivel regular de dimension organizacional y se obtuvo un nivel
medio de la Satisfaccibn de los estudiantes. Mientras que, el 33.0% de los
estudiantes analizados perciben un nivel bueno de dimension organizacional y un
nivel alto de la Satisfaccion de los estudiantes

Se ha determinado la presencia de una relacién de Rho = 0.564 entre la dimension

organizacional y la satisfaccion de los estudiantes, el cual presenta una

interpretacion de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la

hipotesis se analizé el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el

cual se encuentra en la region inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la

relacion presentada es significativa.

Del objetivo especifico 4. Determinar la relacion entre la dimension educativa y la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una

universidad publica de Ancash — 2023

Satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial

Bajo Medio Alto Total

Malo fi 4 3 1 8

© % 4,0% 3,0% 1,0% 8,0%
'*§ Regular fi 1 38 20 59
3 % 1,0% 38,0% 20,0% 59,0%
W Bueno f 0 9 24 33
% 0,0% 9,0% 24,0% 33,0%

Total fi 5 50 45 100
% 5,0% 50,0% 45,0% 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)

Valor n p-valor
Rho de Spearm 0,652** 100 0.000

Interpretacion: En la tabla 9, de la poblacién en estudio integrada por
estudiantes de la escuela de ingenieria industrial, el 4.0% perciben un nivel malo
de dimension educativa y un nivel bajo de la Satisfaccion de los estudiantes el
38,0% percibieron un nivel regular de dimension educativa y se obtuvo un nivel

medio de la Satisfaccion de los estudiantes. Mientras que, el 24.0% de los
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estudiantes analizados perciben un nivel bueno de dimensién educativa y un nivel
alto de la Satisfaccion de los estudiantes

Se ha establecido la presencia de una relacion de Rho = 0.652 entre la dimension
educativa y la satisfaccion de los estudiantes, el cual presenta una interpretacion
de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la hipétesis se analizé
el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el cual se encuentra en
la region inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la relacion presentada es

significativa.

Del objetivo especifico 5. Determinar la relacion entre la dimensidén cognitiva y
epistemoldgica y la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria

industrial de una universidad publica de Ancash — 2023

Satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial

Bajo Medio Alto Total

© Malo fi 4 17 0 21

> § % 4,0% 17,0% 0,0%  21,0%
Z 5 Regular fi 1 29 13 43
§ 5 % 1,0% 29,0% 13,0%  43,0%
o2 Bueno fi 0 4 32 36
® % 0,0% 4,0% 32,0%  36,0%
Total fi 5 50 45 100
% 5,0% 50,0% 45,0%  100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)

Valor n p-valor
Rho de Spearm 0,687** 100 0.000

Interpretacion: En la tabla 11, de la poblacion en estudio representada por
alumnos de la escuela de ingenieria industrial, el 4.0% perciben un nivel malo de
dimension educativa y un nivel bajo de la Satisfaccién de los estudiantes el 29,0%
percibieron un nivel regular de dimension cognitiva y epistemolégica y se obtuvo un
nivel medio de la Satisfaccion de los estudiantes. Mientras que, el 32.0% de los
estudiantes analizados perciben un nivel bueno de dimensidon cognitiva y

epistemoldgica y un nivel alto de la Satisfaccion de los estudiantes

29



Se ha establecido la presencia de una relacion de Rho = 0.687 entre la dimensién
cognitiva y epistemoldgica y la satisfaccion de los estudiantes, el cual presenta
una interpretacion de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la
hipotesis se analizé el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el
cual se encuentra en la regién inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la

relacion presentada es significativa.

Del objetivo especifico 5. Determinar la relacion entre la dimension social y la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una

universidad publica de Ancash — 2023

Satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria industrial

Bajo Medio Alto Total

Malo fi 2 1 1 4

% 2,0% 1,0% 1,0% 4,0%

Regular  fi 3 32 10 45

. % 3,0% 32,0% 10,0%  45,0%
S Bueno  fi 0 17 34 51
A % 0,0% 17,0% 34,0% 51,0%
Total fi 5 50 45 100
% 5,0% 50,0% 45,0% 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)

Valor n p-valor
Rho de Spearm 0,725** 100 0.000

Interpretacion: En la tabla 11, de la poblacion en estudio representada por
alumnos de la escuela de ingenieria industrial, el 32.0% percibieron un nivel medio
de dimensién social y se obtuvo un nivel medio de la Satisfaccion de los
estudiantes. Mientras que, el 34.0% de los estudiantes analizados perciben un nivel
bueno de dimensidn social y un nivel alto de la Satisfaccidén de los estudiantes; vy el
2.0% perciben un nivel malo de dimension social y un nivel bajo de la Satisfaccion
de los estudiantes.

Se ha establecido la presencia de una relacién de Rho = 0.725 entre la dimensién

social y la satisfaccion de los estudiantes, el cual refleja una interpretacion de
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positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la hipotesis se analizd
el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el cual se encuentra
en la region inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la relacion presentada

es significativa.
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V. DISCUSION

Para desarrollar el andlisis que presenta el objetivo general; segun lo
presentado en la tabla 7, se ha determinado la presencia de una relacion de Rho =
0.749 entre la responsabilidad social universitaria y la satisfaccion de los
estudiantes, el cual presenta una interpretacion de positiva y alta. Por otro lado,
para realizar el contraste de la hipétesis se analizd el valor obtenido de la
significancia, con un valor de 0.000, el cual se encuentra en la region inferior al
0.05, por lo tanto, se confirma que la relacion presentada es significativa. A partir
de lo manifestado, se detalla que uno de los objetivos del desarrollo sostenible es
desarrollar responsabilidad social en los estudiantes universitarios, para ello se
debe contar con el area especializada que proporcione las orientaciones necesarias
para involucrar a los estudiantes y motivarlos en las actividades sociales que se
planifican, ello debe contener los lineamientos necesarios que permitan

mantenerlos satisfechos.

Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Montalvo et al. (2022), se
concluyo que, las variables estudiadas, guardan una relacion significativa con un
valor de significancia igual a p<0.05 y un Rho=0.710, demostrando una correlacion
positiva y alta. Con ello se ha determinado que el impacto que genera la gestion de
la universidad en el proceso de generar responsabilidad social en los estudiantes y
el impacto que presenta en el involucramiento, por lo tanto, es necesario que se
cuente con los procesos adecuados y el personal con la experiencia necesaria para
guiar a los estudiantes. Esto se relaciona con el estudio de Arévalo et al. (2021),
del cual se obtuvieron los siguientes resultados: existe una relacion directa y
significativa, debido a que su coeficiente de correlacién fue 0.807 y superior a 0.05,
lo cual indica una significancia fuerte, a partir de ello, se pudo concluir que, la
gestion institucional, es fundamental en la realizacion de actividades socio
culturales, ademas, favorece en la RSU, ya que los estudiantes, requieren de

servicios satisfactorios y de calidad.

Ante ello, Erazo et al. (2020) mencionan que la responsabilidad social
universitaria, radica en el cumplimiento de los valores éticos y morales, es decir, se

debe poner en préactica la mision y vision de toda universidad con la finalidad de
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cubrir toda necesidad requerida por el personal administrativo, de planta,
universitario y hasta de la misma comunidad, asi mismo Garcia et al. (2019), agrega
gue, el objetivo de todo centro universitario, es el de direccionar una gestién
organizada, de tal manera que la responsabilidad social universitaria contribuya en
la solucion de problemas internos o externos del plantel académico.

Para desarrollar el analisis que presenta el objetivo especifico que se
denomina describir el nivel de la responsabilidad social universitaria de una
universidad publica de Ancash — 2022, en concordancia a las valoraciones
registradas en la tabla 2 se encuentra que la RSU se presenta como regular con el
49.0%, luego se evidencia como bueno con el 44.0% y el nivel bajo ha registrado
un 7.0%. Con lo presentado se manifiesta que las acciones que realiza la
universidad presentan una aceptacién considerable en los estudiantes por
presentar la mayor valoracion para los niveles de regular y eficiente, por lo tanto, la
universidad debe seguir brindando las orientaciones necesarias e involucrando a
los estudiantes a continuar en la participacion del desarrollo de programas sociales
gue beneficies a parte de la sociedad especifica y permitan proporcionales una
mejor calidad de vida.

Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Martinez et al. (2018), donde
se obtuvo como resultados que, la difusion de la responsabilidad social, tiene mayor
impacto mediante el uso de la tecnologia comunitaria, sosteniendo un valor
porcentual de 36%, mientras que solo el 40% de los miembros evaluados,
demuestran resultados favorables, por ultimo, se concluye que existe poca cultura
de RSU citada, evidenciando un desbalance entre las actividades académicas y las
pluriculturales. Ademas, presenta relacion con lo expuesto por Valencia et al.
(2021), se concluye que, los factores sociales, se agrupan en conjuntos internos y
externos que interactian constantemente; por lo tanto, ello determind el efecto
sostenible de la instituciébn y de sus miembros en general. A través de estos
hallazgos se comprueba que el direccionamiento que reciban los estudiantes

determina el nivel de conciencia social que presentan los estudiantes.

Por su parte Medina et al. (2017) aporta que la responsabilidad social
universitaria, esta ligada a la conducta de las personas, es decir, que cuando un

individuo adopta malos habitos y demuestra conductas negativas, los resultados de
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Sus servicios seran pésimos, donde el peor impacto se lo llevan los usuarios, la
sociedad y la comunidad universitaria, perdiéndose el proceso sostenible y el
bienestar de sus integrantes, por ello, Gonzales et al. (2018) indica que, todo
estudiante universitario, tiene el derecho de recibir una atencién especializada y
debe satisfacer sus necesidades, sin importar la condicion o el espacio donde
realiza sus funciones institucionales.

Para desarrollar el analisis que presenta el objetivo especifico que se
denomina describir la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria
industrial de una universidad publica de Huaraz — 2022, en concordancia a las
valoraciones registradas en la tabla 4 se encuentra que la satisfaccion de los
estudiantes de la escuela de ingenieria se presenta como medio con el 50.0%,
luego se evidencia como alto con el 45.0% vy el nivel bajo ha registrado un 5.0%.
Con lo encontrando en el estudio se da a conocer que los estudiantes se encuentran
involucrados con las actividades que desarrolla la universidad para fomentar el
desarrollo de las comunidades que presentan necesidades, para ello el rector en
conjunto a los directores de las escuelas profesionales deben desarrollar
capacitaciones que permita a los docentes que presenten las competencias

necesarias para alcanzar los resultados esperados.

Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Medina et al. (2017), donde
obtuvo como resultados que, el 45% de los representantes, no tiene una
comunicacion integral con los alumnos, el 25% de ello, no asumen un compromiso
laboral y el 15% de la muestra no cumplen sus funciones administrativas, lo cual se
refleja en el bienestar de la universidad evaluada, por ello, se concluye que, la
responsabilidad social universitaria, impacta en el proceso académico. De la misma
manera Pumacayo et al. (2020), concluye que, mientras mayor sea la
responsabilidad social en toda universidad, mayores seran los resultados en cuanto

a la calidad de servicio y satisfaccion de los estudiantes se refiere.

Por otro lado, Moscoso y Hernandez (2015) sostienen que la satisfaccion de
todo universitario, se define por medio de los servicios otorgados, es decir del trato
gue perciben dia a dia en su centro de formacién profesional, por lo tanto, es
necesario que los docentes tomen decisiones asertivas y complementarias en la

educaciéon y formacion de los estudiantes, lo cual se refleja en el aporte de Ruiz y
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Larran y Andrade (2015), quienes afiaden que, la satisfaccién del estudiante, se
define por la capacidad que pone el docente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, cuyo caso, sucede de manera negativa cuando los profesores no
tienen vocacion para ejercer su trabajo, afectando significativamente la formacion
universitaria de sus alumnos.

Para desarrollar el analisis que presenta el objetivo especifico que se
denomina establecer la relacion entre las dimensiones de la responsabilidad social
universitaria y la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria
industrial de una universidad publica de Huaraz — 2022, segun los valores
mostrados en la tabla 8, se presentan los niveles alcanzados para la relacion de las
dimensiones de la responsabilidad social universitaria y la variable satisfaccion de
los estudiantes, mostrando como resultados a: La dimensioén organizacion se
relacionado con el 0.565, luego la dimensién educativa se relacioné con el 0.652,
ademas la dimensién cognitiva y epistemoldgica se relaciond con el 0.687 y la
dimension social se relaciono con el 0.591,analizandose en todos los casos como
positiva moderada y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la hipétesis se
analizo el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el cual se
encuentra en la region inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la relacion

presentada es significativa.

De acuerdo a lo expresado se menciona que la responsabilidad social
universitaria afronta un gran reto en sembrar conciencia social en los estudiantes,
para formar futuros profesionales que se preocupen por el desarrollo de la sociedad
y aporten con proyectos y las experiencias que presenten para alcanzar las metas
establecidas. Para ello se tiene que la dimension organizacional busca desarrollar
conciencia en los estudiantes a través del contacto con personas que presenten
necesidades y se les pueda brindar la ayuda necesaria para mejorar su calidad de
vida. De la misma manera en la dimension educativa, corresponde involucrar en la
formacion académica proyectos sociales que permita | desarrollo de la
preocupacion por la sociedad, ademas en la dimension cognitiva y epistemoldgica
se busca aplicar la experiencia que adquieren en el campo educativo para
beneficiar a la sociedad y la dimension social involucra formar profesionales por

conciencia humanista.
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Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Rios (2018), obteniendo
como resultados que, existe relacion directa y significativa entre las dimensiones,
afirmando que la responsabilidad social universitario, incide positivamente en la
calidad académica con un valor de 0.807, siendo igual a p>0.05, por lo tanto se
concluye que, existe un alto nivel de significancia, demostrando que la calidad
académica se desarrolla positivamente por medio de una responsabilidad social
universitaria adecuada y a la vez satisface las necesidades universitarias. De igual
forma se aproxima a lo registrado por Limo et al. (2019), quienes han demostrado
gue, si existe una relacién significativa entre las variables mencionadas, a raiz de
ello, se llegd a concluir que, la responsabilidad social de las universidades, alteran
positiva 0 negativamente la cultura organizacional de los centros universitarios

evaluados.

Lo descrito se aproxima con lo investigado por Ronceros (2021), obteniendo
como resultados que, el grado de correlacidon entre la variable 1y 2, es de 0,411 lo
cual indica que dicha correlacion es moderada y positiva, mientras que su nivel de
significancia es 0.01<0.05, por ultimo, se concluye que, la responsabilidad social
universitaria, mejora los estatus vecinales y cubre sus necesidades, por lo tanto, se
recibe la hipoétesis positiva. Finalmente Baca et al. (2017), los resultados arrojaron
gue, el Alfa de Cronbach ara todas las dimensiones, corresponde a un valor de
0.954, con un promedio de correlaciones entre items de 0.35, por lo tanto, dicho
valor mantiene un nivel alto, definido como Alfa>0.8, lo cual indica que es fiable
para su aplicacion, por lo tanto, se concluye que, los resultados pueden ser
variantes segun sea comprendida la muestra, tales como estudiante, personal
administrativo, docentes y otros colaboradores, ademas del tipo de centro

universitario, escuela o facultad.

A partir de lo redactado, Ronquillo et al. (2019) determina que la
responsabilidad social universitaria, se vincula a la capacidad intelectual de las
personas, a la integridad, a los valores, a la habilidad y a la efectividad que todo
sujeto pone en marcha ante las demandas sociales, donde, los estudiantes son
guienes deben recibir la atencidon necesaria para satisfacer sus necesidades
universitarias, por lo tanto, Vallaeys y Alvarez (2019) sostienen que este elemento,

se compone por las siguientes dimensiones: Responsabilidad universitaria
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organizacional, Responsabilidad universitaria educativa, Responsabilidad
universitaria cognitiva y epistemoldgica, por ultimo, Responsabilidad universitaria
social, ademas, el autor explica que estos factores, se complementan entre si, a fin

de controlar los estandares educativos.

Del mismo modo, Rubio y Blanddén (2021) determinan que la satisfacciéon del
estudiante universitario, es el conjunto se sensaciones y sentimientos adquiridos a
través de un proceso de aprendizaje, es decir, es el resultado de un esfuerzo
continuo, donde el individuo pone en juego sus habilidades y conocimientos con el
proposito de demostrar su rendimiento académico y capacidad intelectual, para
ello, es necesario que los estudiantes conozcan las ballas y las barreras que limitan
el desarrollo de sus actividades cotidianas, ya que no todo depende de la calidad
de ensefianza,; sino, de las cualidades que tiene el alumno para aprender, Bajo las
perspectivas mencionadas anteriormente, Pérez et al. (2018) manifiestan que la
satisfaccion del estudiante, se consigna como el logro maximo en su formacion
universitaria, debido a que este sentimiento debera cubrir sus convicciones y
emociones, llegando a sentirse satisfecho consigo mismo y con el ambiente donde
se desenvuelve académicamente, por tal motivo, este autor interpreta que la
presente variable, se descompone en las siguientes dimensiones: Planificacion
docente, Nivel de aprendizaje, Satisfaccion procedimental y Servicios de apoyo

para la formacion profesional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En relacion al objetivo general se ha demostrado una relacion positiva,
alta y a la vez significativa (Rho= 0.749; sig. = 0.000<0.05) Corroborando
gue, hay relacién entre la responsabilidad social universitaria y la satisfaccion
de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial, lo cual favorece a
gue la universidad desarrolle proyectos de responsabilidad social que integre
la participacion de los estudiantes docentes y administrativos donde

experimenten vivencia con la sociedad.

Segunda. Del objetivo especifico 1. El nivel de responsabilidad social universitaria
se presenta como regular con el 49.0%, luego se evidencia como eficiente
con el 44.0% vy el nivel deficiente ha registrado un 7.0%, por esto podemos
indicar que el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre responsabilidad

social es regular

Tercera. Del objetivo especifico 2. El nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
escuela de ingenieria se presenta como regular con el 50.0%, luego se
evidencia como eficiente con el 45.0% y el nivel deficiente ha registrado un
5.0%, asi es como podemos concluir que el nivel de satisfaccion de los

estudiantes referente a las actividades de responsabilidad social es regular

Cuarta. Del objetivo especifico 3. Se ha demostrado una relacién positiva, alta 'y a
la vez significativa (dimensién organizacion Rho= 0.565, dimension
educativa Rho= 0.652, dimensién cognitiva y epistemoldgica Rho= 0.687 y
dimensién social Rho= 0.591, sig. = 0.000<0.05) Es por esto que podemos
concluir que entre las dimensiones de la satisfaccidon de los estudiantes de
la escuela de ingenieria industrial y la dimension organizacional hay una

relacion positiva y significativa
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VII.

RECOMENDACIONES

De las debilidades que se ha obtenido en los resultados encontrado

relacionado a las variables, se proponen las siguientes recomendaciones:

Al Decano de la facultad de Ingenieria de Industrial alimentaria e industrial de

la universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo:

Primera. Programar capacitaciones por especialistas en responsabilidad social

Universitaria de manera semestral, dirigidas a los directores de las escuelas y
docentes que cuenten con las competencias requeridas, utilizando el
aprendizaje y servicio como metodologia de la ensefianza basada en
proyectos sociales, instituyendo la problematica del desarrollo como tema
transversal prioritario en todas las carreras, logrando un involucramiento de
los estudiantes en el proceso con la finalidad de formar profesionales con

vocacion al beneficio de la sociedad.

Al Director de escuela de Ingenieria Industrial la universidad Nacional

Santiago Antinez de Mayolo:

Segunda. Trabajar de la mano con el responsable del desarrollo de la

responsabilidad social, para que se pueda articular la informacién de manera
oportuna y se logre el desarrollo de proyectos sociales con su respectiva
difusiobn para generar conciencia en los estudiantes e incentivar el
involucramiento en las actividades sociales que permitan el desarrollo de las
comunidades, buscando al estandarizacion de sus procesos con la
implementacion de una guia de administracién de proyectos Responsabilidad

social Universitaria.

Al coordinador de responsabilidad social de cada escuela profesional:

Tercera. promover la formacion a la ciudadania democrética con el enriquecimiento

de la capacidad de reflexion y decisién juiciosa formando ciudadanos como
un agente de desarrollo informados capaces de reflexion y dialogo aplicando
estrategias motivacionales en los estudiantes, realizando casos practicos
reales de lo aprendido en clase con incentivos en sus calificaciones,

reconocimiento por el desarrollo en el proyecto, para que los estudiantes se
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sientan satisfechos de las actividades que desarrollan, estableciendo

lineamientos estratégicos.

A los futuros investigadores maestrantes de la UCV:

Cuarta. Involucrarse y comprometerse con las politicas de estados, teniendo
participacion activa en el plan regional anual, y en los proyectos de mayor
envergadura con presencia de la universidad en la solucién de problemas
sociales reales y contribuir de manera positiva al desarrollo de las
comunidades de la region aplicando las experiencias adquiridas en el
desarrollo de su formacion profesional para brindarles una mejor calidad de
vida a determinada poblacién. disefar politica estratégica que permitan la

formacion de profesionales con vocacion de servicio a la poblacion.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Anexos

ultimo,
responsabilidad
universitaria social.

epistemoldgica

investigacion.

Difusion y transferencia de
conocimientos

Promocion de
investigaciones

Social

Responsabilidad social
Lucha contra el
asistencialismos y
paternalismo

Promocion de redes sociales

Participacion activa

: o o , . : . Escala de
Variables Definicion conceptual | Definiciébn operacional Dimensiones Indicadores medicién
Vallaeys y Alvarez | Se considera a la e Difusion del concepto de
(2019) sostienen que percepcion  de  los RSU
este elemento, se ° gg;?:‘(;’lﬁ)hp“erp;”nojy
i Organizacional | *®
c_om_portle por las | estudiantes referente al g profesional
siguientes - . > .
guientes servicio que realiza de * Gestion educativa
dimensiones: e Buen gobierno universitaria.
Re-_spor!sapilidad manera externa la e Comunicacion y marketing.
universitaria universidad en e Responsabilidad social
organizacional, ' Educati e Articulacion
ademas de | beneficio de la ucativa * Aprendizaje y servicio
) responsabilidad ) U Inte_graC|0n de actores _
Variable X: uni\?ersitaria comunidad. sociales externos Ordinal
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Variable Y:
satisfaccion de

los estudiantes

Pérez et al. (2018)
manifiestan que la

satisfaccion del
estudiante, se
consigna como el

logro maximo en su
formacion
universitaria, debido a
gue este sentimiento
debera cubrir sus
convicciones, por tal
motivo.

Es la percepcién de los
estudiantes del servicio
recibido por parte de la
universidad analizada
en las dimensiones
expuestas y analizada
por medio de Ila
aplicacion de un
cuestionario.

Planificacion

docente

Muestra los aprendizajes
esperados

Presenta y explica la
metodologia de ensefianza
Presenta y explica el
método, técnicay
procedimientos

Sesiones de ensefianza —
aprendizaje

Nivel de
aprendizaje

Materiales didacticos
Estrategias de evaluacion
Elabora instrumentos

Emplea estrategias

Satisfaccion
procedimental

Aprendizaje pedagdégico
Aprendizaje en las diversas
areas

Procedimental (aprender a
hacer).

Practica docente

Discurso teorico del docente

Servicios de
apoyo para la
formacion
profesional.

Actitudes y conductas
Metodologia que aplican los
docentes

Desempefio profesional

Ordinal
Bajo
Medio
Alto




Anexo 02: Cuestionario de responsabilidad social universitaria

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la
responsabilidad social universitaria de la entidad. Las opiniones podrian ayudar
a optimizar la gestién, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Organizacional 1 2 3 4 5

1. |Indigue Usted si se desarrollan estrategias la
para difusion de lo que significa RSU

2. | Se da el cumplimiento de los codigos de ética
de la universidad

3. |Los proyectos de RSU se alinean al
desarrollo profesional de los estudiantes

4. | ldentifique si la universidad da a conocer los
resultados de los proyectos realizados a la
comunidad universitaria

5. |Se desarrolla la participacion con los
administrativos y docentes en los proyectos
de responsabilidad social

6. | Los proyectos de RSU estan alineados a los
planes regionales

7. |Indique usted si se desarrollan campafas de
sensibilizacion con respecto a temas
ambientales dentro de la universidad

8. | El presupuesto indicado por ley es utilizado
en el desarrollo de proyectos de RSU

9. | Se asigna un responsable por Area, quien
monitorea al encargado de RSU de cada
escuela profesional.

10. | El responsable encargado realiza la difusion
interna y externa de los proyectos de RSU

DIMENSION 2: Educativa 1 2 3 4 5




11.

Se desarrolla dos capacitaciones anuales
orientadas al conocimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible.

12.

Se desarrollan cursos que aborden temas de
responsabilidad social

13.

Se implementan politicas que promueven el
voluntariado estudiantil, docente y
administrativo

14.

Al afio se promueven de 1 a 3 proyectos con
un solo objetivo con participacién de actores
sociales publicos y privados orientados a la
responsabilidad social.

15.

Se desarrollan estrategias que se alineen a
los cursos de aprendizaje y servicio para el
cumplimiento de los proyectos de RSU

16.

Se desarrollan proyectos con participacion de
aliados estratégicos locales.

17.

Se desarrollan estrategias de vinculacién
con los actores exteriores.

18.

Se desarrolla la revision de los programas
curriculares con actores externos

DIMENSION 3: Cognitiva y epistemologica

19.

Indique si se elaboran proyectos de RSU
alineado a la investigacion de manera
interdisciplinaria

20.

Se desarrollan talleres de capacitacion para
el progreso de los proyectos de investigacion
alineados a RSU

21.

Se desarrollan convenios de cooperacién con
los actores externos

22.

Se desarrollan proyectos con participacion de
entidades de administracion publica

23.

Indique usted si elaboran proyectos de
responsabilidad social universitaria para
afrontar los problemas sociales

DIMENSION 4: Social

24.

Se realiza la articulacion de Responsabilidad

Social a la formaciéon académica




25. | Se desarrollan proyectos de responsabilidad
social que estén orientados a la

sostenibilidad

26. | Indique si desarrollan estrategias para el
monitoreo adecuado de proyectos

27. | Se desarrollan proyectos con participacion de
investigadores en temas sociales 'y

ambientales

28. | Con que frecuencia se desarrollan convenios
con actores externos en temas sociales y

ambientales

29. | Se promueve la existencia de editoriales con
la finalidad de promover la responsabilidad

social para el desarrollo social ambiental

30. | Se promueve la difusion en el desarrollo

social y ambiental en medios masivos

Adaptado de Arévalo (2017).
Cuestionario de satisfaccion de los estudiantes

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la
satisfaccion de los estudiantes de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Planificacion docente 1 2 3 4 5

1. |El docente desarrolla los aprendizajes
esperados en los estudiantes con sus
respectivos indicadores de logro




El docente alinea los proyectos de RSU a los
cursos de ensefianza de aprendizaje y
servicio

El docente cuenta con una guia para el
desarrollo de proyectos de RSU y explica el
método, técnica y procedimientos de
evaluacion.

Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y
servicio guardan relacion con lo previsto en el
silabo (contenidos, metodologia, evaluacién)

Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y
servicio tienen una adecuada dosificacion de
tiempo, permitiendo lograr el objetivo
previsto.

El docente elabora materiales didacticos para
las sesiones de ensefianza — aprendizaje

DIMENSION 2: Nivel de aprendizaje

Los materiales didacticos utilizados guardan
relacion con el objetivo de la sesién de
ensefianza — aprendizaje.

El docente disefa estrategias de evaluacion
centradas en los aprendizajes esperados de
los estudiantes.

El docente elabora instrumentos de
evaluacion validos y confiables de acuerdo a
los aprendizajes esperados

10.

El docente, durante las sesiones de
ensefianza — aprendizaje, emplea estrategias
para identificar los saberes previos de los
estudiantes.

DIMENSION 3: Satisfaccion procedimental

11.

El aprendizaje pedagdgico recibido
complementa tus saberes de especialidad

12.

Has mejorado significativamente en tu
aprendizaje en las diversas areas académico
— pedagogicas

13.

Estas conforme con la ensefianza que brinda
el docente en cuanto a lo procedimental
(aprender a hacer).

14.

Crees que te estas formando para asumir con
responsabilidad social tu carrera profesional




15.

Estas conforme con la coherencia entre el
discurso tedrico del docente y su que hacer
didactico

DIMENSION 4: Servicios de apoyo para la

formacion profesional.

16.

Consideras que has mejorado en cuanto a
tus actitudes y conductas para afrontar con
éxito y responsabilidad social en tu carrera
profesional

17.

Considera adecuada la metodologia que
aplican los docentes en los cursos de
aprendizaje y servicio.

18.

Crees que la metodologia de tus profesores
estd influyendo en la mejora de tu formacién
de conciencia social

19.

El desempenfio profesional del docente esté
contribuyendo a tu formacién profesional

20.

Estas satisfecho con el servicio que brinda el
programa de Responsabilidad Social
Universitaria en su conjunto

Adaptado de DIAZ (2021).




ANEXO 03: Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Direccion

Ne del it DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Organizacional Si No | Si | No | Si | No

1. | Directo Indique _Us‘_[e_:d si se desarrollan estrategias la para difusion de X X X
lo que significa RSU

> | Directo Se da el cumplimiento de los cédigos de ética de la universidad X X X

3 | Directo Los p.royectos de RSQ se alinean al desarrollo X « X
profesional de los estudiantes

4. | Directo Identifique si Ig universidad da a. conocgr Iog re§ultados de los X X X
proyectos realizados a la comunidad universitaria

5. | Directo Se desarrolla la participacion con !qs adml_mstratlvos y X X X
docentes en los proyectos de responsabilidad social

6. | Directo Los proyectos de RSU estan alineados a los planes regionales X X X

2| Directo Indique usted si se desar'rollan campafias de se.nS|b|.I|zaC|on X N X
con respecto a temas ambientales dentro de la universidad

8. | Directo El presupuesto indicado por ley es utilizado en el desarrollo de X X X
proyectos de RSU

9. | Directo Se asigna un responsable por Area, qq|en monitorea al X X X
encargado de RSU de cada escuela profesional.

10. | Directo El responsable encargado realiza la difusion interna y externa X X X
de los proyectos de RSU




DIMENSION 2: Educativa Si No | Si | No | Si | No

11.| Directo Se dgsgrrolla dos cgpgcitaciones anuales orientadas al X X X
conocimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

12.| Directo Se Fjesarrollan cursos que aborden temas de responsabilidad X X X
social

13.| Directo Se mplgmentan polltlca§ .que.promueven el voluntariado X X X
estudiantil, docente y administrativo
Al afio se promueven de 1 a 3 proyectos con un solo objetivo

14.| Directo | con participacion de actores sociales publicos y privados | X X X
orientados a la responsabilidad social.
Se desarrollan estrategias que se alineen a los cursos de

15.| Directo | aprendizaje y servicio para el cumplimiento de los proyectosde | X X X
RSU

16.| Directo Sg desarrolla,tn. proyectos con participacion de | « X
aliados estratégicos locales.

17.| Directo Se Qesarrollan estrategias de vinculacién con los actores X X X
exteriores.

18.| Directo Se desarrolla la revision de los programas curriculares con X X X
actores externos
DIMENSION 3: Cognitiva y epistemolégica Si No Si No Si | No

19.| Directo .Indlqu.e s!,se elaboran. proygct.os;. dg RSU alineado a la X X X
investigacion de manera interdisciplinaria

20.| Directo Se desarrollap talleres de capacnamon para el progreso de los X X X
proyectos de investigacion alineados a RSU

21.| Directo Se desarrollan convenios de cooperacion con los actores X X X
externos

22 | Directo Se o_le.sarro!l,an Qro_yectos con participacion de entidades de X X X
administracion publica

23 | Directo Indique usted si elaboran proyectos de responsabilidad social X X X

universitaria para afrontar los problemas sociales




DIMENSION 4: Social Si No | Si | No | Si | No

24| Directo Se rea_l,lza la z'f\rtllculamon de Responsabilidad Social a la X X X
formacion académica

25| Directo Sg desarrollan proyec.to's. de responsabilidad social que estén X X X
orientados a la sostenibilidad

26.| Directo Indique si desarrollan estrategias para el monitoreo adecuado X X X
de proyectos

27| Directo Se desarrolla.n proyecto§ con participacién de investigadores X X X
en temas sociales y ambientales

28.| Directo Con que frecuencia ;e desarrol_lan convenios con actores X X X
externos en temas sociales y ambientales
Se promueve la existencia de editoriales con la finalidad de

29.| Directo | promover la responsabilidad social para el desarrollo social | X X X
ambiental

30.| Directo Se promueve la difusidn en el desarrollo social y ambiental en X

medios masivos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Gabriela Albina Belesmina Alvarez Morales

DNI: 43593680

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado/ Titulo

Afio de Expedicion

Universidad

01

Magister en Gestién Publica

2016

Cesar Vallejo

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Experiencia Funcion
01 Universidad Cesar Vallejo Chimbote 5afos Jefa del area de Responsabilidad Social
02
03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

02
de agosto del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Direccién
N° del i DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Planificacion docente Si No Si No Si | No

1. | Directo El dqcente desarrolla Ios. apr(_end_lzajes esperados en los X X X
estudiantes con sus respectivos indicadores de logro

2 | Directo El dcicente alinea Io§ proyecto§ .de RSU a los cursos de X X X
ensefianza de aprendizaje y servicio
El docente cuenta con una guia para el desarrollo de

3. | Directo | proyectos de RSU y explica el método, técnica y | X X X
procedimientos de evaluacion.
Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y servicio guardan

4. | Directo | relacion con lo previsto en el silabo (contenidos, metodologia, | X X X
evaluacion)
Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y servicio tienen

5. | Directo | una adecuada dosificacién de tiempo, permitiendo lograr el | X X X
objetivo previsto.

6. | Directo El doizente elabora njat_erlales didacticos para las sesiones de X X X
ensefianza — aprendizaje

DIMENSION 2 : Nivel de aprendizaje Si No | Si | No | Si | No

7 | Directo Lo_s; materiales diqécticos uti~Iizados guardap r_elacic'm con el X X X
objetivo de la sesion de ensefianza — aprendizaje.

8. | Directo El doce_ntg disefia estrategias de evz_‘;xluamon centradas en los X X X
aprendizajes esperados de los estudiantes.

9. | Directo El dpcente elabora mstrumentos. dg evaluacion validos vy X X X
confiables de acuerdo a los aprendizajes esperados




El docente, durante las sesiones de ensefianza — aprendizaje,

10. | Directo | emplea estrategias para identificar los saberes previos de los | X X X
estudiantes.
DIMENSION 3: Satisfaccién procedimental Si | No | Si | No | Si | No

11.| Directo El apren@izgje pedagogico recibido complementa tus saberes | X X
de especialidad

12 | Directo Has mej.orado s[gnlflcatlvarr]er_\te en tu apferldlzaje X X X

en las diversas areas académico — pedagogicas

13.| Directo Estas conforme cqn la ensefianza que brinda el docente en X X X
cuanto a lo procedimental (aprender a hacer).

14.| Directo Cregs gue te estas formando para asumir con responsabilidad X X X
social tu carrera profesional

15.| Directo Estas conforme con la cqherepcia entre el discurso tedrico del X X X
docente y su que hacer didactico

DIMENSION 4: Servicios de apoyo para la formacién profesional. Si | No | Si | No | Si | No

Consideras que has mejorado en cuanto a tus actitudes y

16.| Directo conductas para afrontar con éxito y responsabilidad social en X X X
tu carrera profesional

17.| Directo Considera adecuada la _me_todologifa _que aplican los docentes X X X
en los cursos de aprendizaje y servicio.

18.| Directo Creesf que la metodologia de tus profe_sores .esté influyendo en X X X
la mejora de tu formacion de conciencia social

19.| Directo El dese_r,npeﬁo pr_ofesional del docente estéa contribuyendo a tu X X X
formacién profesional

20.| Directo Estas satisfecho con el servicio que brinda el programa de X X X

Responsabilidad Social Universitaria en su conjunto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Gabriela Albina Belesmina Alvarez Morales
DNI: 43593680

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Grado/ Titulo Ao de Expedicién Universidad

01 Magister en Gestion Publica 2005 Universidad Cesar Vallejo

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de experiencia Funcién
01 Universidad Cesar Vallejo 5afios Jefa del area de Responsabilidad Social
Chimbote

02

03




Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formula™
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compo

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del i
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantear
suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ

agosto del 2022

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

02 de

DE CONTENIDO DEL

Direccion

Pertinenc

Sugerencias/Observacione

N° ] DIMENSIONES / items _ Relevancia® | Claridad®
del item ial s
DIMENSION 1: Organizacional Si| No | Si | No | Si | No

31. | Directo Ind|qqe L_J_sted si se desarrollan estrategias la para difusion de lo X X X
que significa RSU

32 | Directo Se da el cumplimiento de los cédigos de ética de la universidad X X X

33 | Directo | -0 proyectos de RS.U se alinean al desarrollo | , N X
profesional de los estudiantes

34 | Directo Identifique si I.a universidad da a conocer Igs r.esultados de los X X X
proyectos realizados a la comunidad universitaria

35. | Directo Se desarrolla la participacion c.o.n los anmlstratlvos y docentes X X X
en los proyectos de responsabilidad social

36. | Directo Los proyectos de RSU estan alineados a los planes regionales X X X




Indique usted si se desarrollan campafias de sensibilizacién con

37. | Directo ) ; . X X X
respecto a temas ambientales dentro de la universidad

38 | Directo El presupuesto indicado por ley es utilizado en el desarrollo de X X X
proyectos de RSU

39. | Directo Se asigna un responsable por Area, qulen monitorea  al X " X
encargado de RSU de cada escuela profesional.

20. | Directo El responsable encargado realiza la difusion interna y externa de X X X
los proyectos de RSU

DIMENSION 2: Educativa Si| No | Si | No | Si | No

41| Directo Se dgsgrrolla dos gapacitaciones anuales Qrientadas al | y X X
conocimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

42| Directo Se .desarrollan cursos que aborden temas de responsabilidad X X X
social

43.| Directo Se mplgmentan polltlca}s. qug promueven el voluntariado X X X
estudiantil, docente y administrativo
Al afio se promueven de 1 a 3 proyectos con un solo objetivo con

44.| Directo | participacion de actores sociales publicos y privados orientados | X X X
a la responsabilidad social.
Se desarrollan estrategias que se alineen a los cursos de

45.| Directo | aprendizaje y servicio para el cumplimiento de los proyectos de | X X X
RSU

46.| Directo Se de,sa.rrollan proyectos con participacion de aliados X N X
estratégicos locales.

47| Directo Se Qesarrollan estrategias de vinculacién con los actores X X X
exteriores.

48. | Directo Se desarrolla la revisibn de los programas curriculares con X x X
actores externos
DIMENSION 3: Cognitiva y epistemolégica Si | No Si No Si | No




Indiqgue si se elaboran proyectos de RSU alineado a la

49.| Directo ) A ) SRR X X X
investigacion de manera interdisciplinaria

50.| Directo Se desarrolla.n tallgres -d,e cgpacnamon para el progreso de los X X X
proyectos de investigacion alineados a RSU

51.| Directo Se desarrollan convenios de cooperacidbn con los actores X X X
externos

52| Directo Se (_:ie.sarrolll,an Prqyectos con participacion de entidades de X X X
administracioén publica

53.| Directo Ind'lque. u;ted si elaboran proyectos de regponsabllldad social X X X
universitaria para afrontar los problemas sociales
DIMENSION 4: Cogpnitiva y epistemoldgica Si | No Si No Si | No

54.| Directo Se regl,|za la ,art.|cuIaC|0n de Responsabilidad Social a la X X X
formacion académica

55.| Directo Se_ desarrollan proyec_:tg_s de responsabilidad social que estén X X X
orientados a la sostenibilidad

56.| Directo Indigue si desarrollan estrategias para el monitoreo adecuado de X X X
proyectos

57.| Directo Se desarrgllan proyegtos con participacién de investigadores en X X X
temas sociales y ambientales?

58.| Directo Con que frecuencia _se desarrgllan convenios con actores | X X
externos en temas sociales y ambientales
Se promueve la existencia de editoriales con la finalidad de

59.| Directo | promover la responsabilidad social para el desarrollo social | X X X
ambiental

60.| Directo Se promueve la difusién en el desarrollo social y ambiental en X

medios masivos




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra. Carmen Aparcana Vizarreta
DNI:09437528

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado titulo Afio de Expedicion Universidad
01 Doctora en gestion universitaria 2008 ucv
02 Maestra en psicologia y problemas de 2005 UNIFE
aprendizaje
03 Psicéloga 1995 UNMSM

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacién)



Entidad Afos de Experiencia Cargo y funcion
01 ucv 2020 a la actualidad Administrativo, Directora de Responsabilidad Social Universitaria
02 ucv 2004 a la actualidad Docente, Docente Universitario
03 ucv 2012-2019 Administrativo, Directora de Bienestar Universitario

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

.DE CONTENIDO

) del 2023

Dra Carmen Aparcana Vizarreta

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Direccién
Ne del it DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Planificacion docente Si No Si No Si | No
21 | Directo El dqcente desarrolla Ios.apr(.end.|zajes esperados en los X X X
estudiantes con sus respectivos indicadores de logro
22 | Directo El dczcente alinea Iqs ;.)royecto.s.de RSU a los cursos de X X X
ensefianza de aprendizaje y servicio
El docente cuenta con una guia para el desarrollo de
23. | Directo | proyectos de RSU y explica el método, técnica y | X X X
procedimientos de evaluacion.




Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y servicio guardan

24. | Directo | relacién con lo previsto en el silabo (contenidos, metodologia, | X X X
evaluacion)
Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y servicio tienen
25. | Directo | una adecuada dosificacién de tiempo, permitiendo lograr el | X X X
objetivo previsto.
26. | Directo El do~cente elabora rr_1at_er|ales didacticos para las sesiones de X X X
ensefianza — aprendizaje
DIMENSION 2 : Nivel de aprendizaje Si No | Si | No | Si | No
27.| Directo Lo§ materiales diqécticos uti~Iizados guardap rglacic’m con el X X X
objetivo de la sesion de ensefianza — aprendizaje.
28| Directo El doce_ntg disefia estrategias de evgluacién centradas en los X X X
aprendizajes esperados de los estudiantes.
29| Directo El dpcente elabora instrumentos. dg evaluacion validos vy X X X
confiables de acuerdo a los aprendizajes esperados
El docente, durante las sesiones de ensefianza — aprendizaje,
30.| Directo | emplea estrategias para identificar los saberes previos de los | X X X
estudiantes.
DIMENSION 3: Satisfaccién procedimental Si | No | Si | No | Si | No
31.| Directo El apren@izgje pedagogico recibido complementa tus saberes X X X
de especialidad
32 | Directo Has mej.orado s[gnlflcatlvarper_lte en tu aprerldlzaje X X X
en las diversas areas académico — pedagogicas
33.| Directo Estas conforme cqn la ensefianza que brinda el docente en X X X
cuanto a lo procedimental (aprender a hacer).
34.| Directo Crfaetc, que te estas formando para asumir con idoneidad la X X X
préactica docente
35.| Directo Estas conforme con la co_heirepua entre el discurso teorico del X X X
docente y su que hacer didactico
DIMENSION 4: Servicios de apoyo para la formacién profesional. Si | No | Si | No | Si | No




Consideras que has mejorado en cuanto a tus actitudes y

36.| Directo | conductas para afrontar con éxito y responsabilidad social en | X
tu carrera profesional

37.| Directo Considera adecuada la .me.todolog|§1.que aplican los docentes X
en los cursos de aprendizaje y servicio.

38.| Directo Creeg que la metodologla de tus p.rofe'sores 'esta influyendo en X
la mejora de tu formacion de conciencia social

39.| Directo El dese_r,npeno pr_ofesmnal del docente estéa contribuyendo a tu X
formacion profesional

40.| Directo Estas satlsfgcho con' el sgrwcp que brinda gl programa de X
Responsabilidad Social Universitaria en su conjunto

Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

DNI: 09437528

Aplicable después de corregir [ ]

Dra. Carmen Aparcana Vizarreta

No aplicable[ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Grado titulo Afio de Expedicion Universidad
01 Doctora en gestion universitaria 2008 ucv
02 Maestra en psicologia y problemas de 2005 UNIFE
aprendizaje
03 Psicéloga 1995 UNMSM




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Entidad Afios de Experiencia Cargo y funcién
01 ucv 2020 a la actualidad Administrativo, Directora de Responsabilidad Social Universitaria
02 ucv 2004 a la actualidad Docente, Docente Universitario
03 ucv 2012-2019 Administrativo, Directora de Bienestar Universitario

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

02 de junio del 2023

.DE CC RIABLE 1:
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension NSABII Dra Carmen Aparcana Vizarreta
Cuvuuiun . reiuncn ) _ 3ugerencias/Observacione
Ne i DIMENSIONES / items _ Relevancia? | Claridad?®
del item ial s
DIMENSION 1: Organizacional Si | No Si No Si | No
61. | Directo Indiqge p;ted si se desarrollan estrategias la para difusion de lo X X X
que significa RSU
62 | Directo Se da el cumplimiento de los cédigos de ética de la universidad X X X
63. | Directo | LOS proyectos de RS.U se alinean al desarrollo | , « X
profesional de los estudiantes
64. | Directo Identifique si I_a universidad da f'i conoc_:er Iqs r_esultados de los X X X
proyectos realizados a la comunidad universitaria




Se desarrolla la participacion con los administrativos y docentes

65. | Directo o i X X X
en los proyectos de responsabilidad social

66. | Directo Los proyectos de RSU estan alineados a los planes regionales X X X

67 | Directo Indique usted si se de;arrollan camparfas de §ens!blllzaC|on con | X X
respecto a temas ambientales dentro de la universidad

68. | Directo El presupuesto indicado por ley es utilizado en el desarrollo de | X X
proyectos de RSU

69. | Directo Se asigna un responsable por Area, qwen monitorea  al X X X
encargado de RSU de cada escuela profesional.

20. | Directo El responsable encargado realiza la difusion interna y externa de X X X
los proyectos de RSU

DIMENSION 2: Educativa Si | No Si No Si | No

71.| Directo Se d_es_arrolla dos pa_pacitaciones anuales grientadas al | y X X
conocimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

72| Directo Se .desarrollan cursos que aborden temas de responsabilidad X X X
social

73.| Directo Se implgmentan politice}s. qucnT promueven el voluntariado X X X
estudiantil, docente y administrativo
Al afio se promueven de 1 a 3 proyectos con un solo objetivo con

74.| Directo | participacion de actores sociales publicos y privados orientados | X X X
a la responsabilidad social.
Se desarrollan estrategias que se alineen a los cursos de

75.| Directo | aprendizaje y servicio para el cumplimiento de los proyectos de | X X X
RSU

6.1 Directo | S€ de,sa.rrollan proyectos con participacion de aliados X « X
estratégicos locales.

77.| Directo Se desarrollan estrategias de vinculacién con los actores X X X

exteriores.




Se desarrolla la revision de los programas curriculares con

78.| Directo X X X
actores externos
DIMENSION 3: Cognitiva y epistemolégica Si | No Si No Si | No

79.| Directo .Indiqu.e s'i, se elaboraq proyegto's o!e RSU alineado a la X X X
investigacion de manera interdisciplinaria

80.| Directo Se desarrollap tallgres -d,e cgpacnamon para el progreso de los X X X
proyectos de investigacion alineados a RSU

81.| Directo Se desarrollan convenios de cooperaciébn con los actores X X X
externos

82.| Directo Se q§sarro_l[an Prqyectos con participacion de entidades de X X X
administracion publica

83.| Directo Ind.lque. usted si elaboran proyectos de res.ponsabmdad social X X X
universitaria para afrontar los problemas sociales
DIMENSION 4: Cogpnitivay epistemoldgica Si | No Si No Si | No

84.| Directo Se reglllza la ,art.|cuIaC|on de Responsabilidad Social a la X X X
formacion académica

85.| Directo Sg desarrollan proyec.:t(.)'s de responsabilidad social que estén X X X
orientados a la sostenibilidad

86. | Directo Indique si desarrollan estrategias para el monitoreo adecuado de X X X
proyectos

87.| Directo Se desarrgllan proyegtos con patrticipacion de investigadores en X X X
temas sociales y ambientales?

88. | Directo Con que frecuencia _se desarr(_)llan convenios con actores | y X X
externos en temas sociales y ambientales
Se promueve la existencia de editoriales con la finalidad de

89.| Directo | promover la responsabilidad social para el desarrollo social | X X X
ambiental

90.| Directo Se promueve la difusién en el desarrollo social y ambiental en x

medios masivos




Dr Olivos Jimenes Luis Marcelo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Luis Marcelo Olivos Jimenes

DNI: 41769054

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Doctor en ucv 2008

01 Maestro en psicologia educativa ucv 2005




02

Ingenieria informatica y de sistemas ucv

Experiencia profesional del validador: (asociado

a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Jefe de investigacion ucv Administrativo 2020 a la actualidad
formativa Docente
01 | Docente de investigacion ucv Docente 2004 a la actualidad
02

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Dr Olivos Jimenes Luis Marcelo

02 de junio del 2023

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Direccién
Ne . DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: Planificacion docente Si No Si No Si | No
41. | Directo El dgcente desarrolla Ios.aprt.and.|zajes esperados en los X X X
estudiantes con sus respectivos indicadores de logro
42. | Directo El dczcente alinea Io_s proyecto_s_de RSU a los cursos de X X X
ensefianza de aprendizaje y servicio




El docente cuenta con una guia para el desarrollo de

43. | Directo | proyectos de RSU y explica el método, técnica y | X X X
procedimientos de evaluacion.
Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y servicio guardan

44. | Directo | relacion con lo previsto en el silabo (contenidos, metodologia, | X X X
evaluacion)
Las sesiones de ensefianza de aprendizaje y servicio tienen

45. | Directo | una adecuada dosificacién de tiempo, permitiendo lograr el | X X X
objetivo previsto.

46. | Directo El do~cente elabora mat_enales didacticos para las sesiones de X X X
ensefianza — aprendizaje

DIMENSION 2 : Nivel de aprendizaje Si No | Si | No | Si | No

47.| Directo qu materiales didécticos utilizados guardap rglacién con el X X X
objetivo de la sesion de ensefianza — aprendizaje.

48. | Directo El docgntg disefia estrategias de evz-iluamén centradas en los X X X
aprendizajes esperados de los estudiantes.

49. | Directo El dpcente elabora mstrumentos. dg evaluacion validos vy X X X
confiables de acuerdo a los aprendizajes esperados
El docente, durante las sesiones de ensefianza — aprendizaje,

50.| Directo | emplea estrategias para identificar los saberes previos de los | X X X
estudiantes.
DIMENSION 3: Satisfaccién procedimental Si | No | Si | No | Si | No

51.| Directo El apren@izgje pedagogico recibido complementa tus saberes X X X
de especialidad

52 | Directo Has mej.orado s[gnlflcatlvarper_lte en tu aprerldlzaje X X X

en las diversas areas académico — pedagogicas

53.| Directo Estas conforme cqn la ensefianza que brinda el docente en X X X
cuanto a lo procedimental (aprender a hacer).

54.| Directo Crees que te estas formando para asumir con idoneidad la X X X

préactica docente




55.| Directo Estas conforme con la co_he,repma entre el discurso tedrico del X X X

docente y su que hacer didactico
DIMENSION 4: Servicios de apoyo para la formacién profesional. Si | No | Si | No | Si | No

Consideras que has mejorado en cuanto a tus actitudes y

56.| Directo conductas para afrontar con éxito y responsabilidad social en X X X
tu carrera profesional

57.| Directo Considera adecuada la _me_todologlg_que aplican los docentes X X X
en los cursos de aprendizaje y servicio.

58.| Directo Creesf que la metodoloqla de tus profe;ores .esta influyendo en X X X
la mejora de tu formacion de conciencia social

59.| Directo El desgr,npeno pr_ofesmnal del docente esta contribuyendo a tu X X X
formacion profesional

60.| Directo Estas satlsfgcho con_ el sgrvm_o que brinda gl programa de X X X
Responsabilidad Social Universitaria en su conjunto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Olivos Jimenes Luis marcelo
DNI:41769054

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Maestro en psicologia educativa ucv 2016




02 Ingenieria informatica y de sistemas ucv 2008

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en lavariable y probleméatica de investigacién)

Jefe de investigacion Uucv Administrativo 2020 a la

formativa Docente actualidad

Docente de investigacion ucv Docente 2016

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 02 de junio del 2023

conciso, exacto y directo I N 5 {
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ____/“ N b -
: Suficiencia, ice suficiencia cu i .
suficientes para medir la dimension P :SPONSAI Dr. Olivos Jimenes Luis Marcelo JE ALFA DE CRONBACH
CALTULD DL fDiFI(MHTrE!(CHFIiMID-ID: el
Sujetos Preguntas TOTAL K [, XShens ——
1|2(3|a4|s|e|7|8]9fwo]1a|12]13|24|15|16|17|18|19|20]|21|22|23[ 24| 25| 26| 27| 28] 2930 K-1 ¥ 5T
1 4 3| 3| s| a4 4 4 5| s| 3| 3| 3| 4 5| 5| 5| 5| 4 3 3| 3| 4 4| & 4 4 5| 4 s| 4 121
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4 4] [ s| 3] 3| 3| 3| 3] 4| 4 s < 4 5| 5| s| s| 3| 3 3| 3 3] s[ s| s| & 4 4 & & 119
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- 0.897




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES METODO DE

ALFA DE CRONBACH
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ANEXO 05 Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE

INVESTIGACION
DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA ORGANIZACION RUC
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayole 20166550239
'NOMBRE DEL TITULAR O RESPONSABLE LEGAL NI
Alvarapo  ZaMseano Treooy AwipaL 258(3844

CONSENTIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal (*) “f* del codigo de ética en
la investigacion de la universidad Cesar Vallejo, autorizo { ) o no autorizo ( ) publicar
la IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION en la cual se lleva a cabo la investigacion

NOMBRE DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

“Responsabilidad Social Universitaria y Satisfaccion Formativa en los estudiantes de
ingenieria industrial de una universidad pablica de Ancash 2023

NOMBRE DEL PROGRAMA ACADEMICO

Gestion Publica
AUTOR : NOMBRE Y APELLIDO DNI
Mdnica Félix Luciani 10659555

Wwear LINIVERNIOAD NACIoMDL SAMIAGE Antune
De MAYOLO AR
FECHA 30 o 3ulic 2023

i ?ZJZ
(*Ja difande o pubilaar e de un tmbap de : o bajo isuto o mombre de e

(natitnein donde e levé & cabe o extindio, ssivo of cano en qoe boya un scweno formal cun of gerene o dimetor de ks sogarisaciia, pars
que e difuads b identiclad e b mstitaciin. M-hmuhmmmﬁmnuuwn—,mtw
incluir ks dele DD 5 oars dmacrite wn




Anexo 07: Matriz de Base de datos

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Social

Cognitivay
epistemoldgica

22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Educativa

3

2
5

Organizacional

3
5
5
3
3
2
3
5
2
3
3
2
1
4
4
4
3
4
5
4
4
4
3

1/2/3/4/5/6(7|8/9(10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 | 20 | 21

1|4|5|4|4a|a|5|4]a]2
2|5|4|5|4|5/4|5|4]5

3\4|5(4|4|4a]4|4|4]5
4|4|5|4|5|4|5]4|5]2

5(212(2|2(2|3|2|2]|2

6(3/2(3|2(3|2|2(2]|3

7121312|3]2|3|2|3]|3
8|4|5(3/2/4]/4|5|5]|5
9(1(2(2(2(2(2]2|2]|2
10/4|5/4|5|4|5|5|3]|3

11|4|5|5|5|5|4|4|4|3

121312(3(2(2|2|2|2]|2

13|12(2(2)2(2|2|2|1]|1

141414(3|3|4|/5|4|5|4

15(4|3(3|3|5|5|5|4|4

16(3|12(3|2|3|3|4|4|4

1714|5/5|5|4|4|4|3]|3

181213]2(3|3|2|3|2|4

19/4|5/4]|4|4|4|5|5]|5

2014|5|4|4|5|4|5|4|5

2112|3|3|3|3|3|2|4/|4

22|5(4|5|4|5|4|5|4|5

2314(3|3|3(2|4|/4|5|5
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Fuente. Resultados de la escala valorativa de Responsabilidad Social Universitaria, aplicado a los estudiantes de 3ro y 5to ciclo

de ingenieria industrial de una universidad de Ancash, 2023.
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Fuente. Resultados de la escala valorativa de Satisfacion, aplicado a los
estudiantes de 3ro y 5to ciclo de ingenieria industrial de una universidad de

Ancash, 2023.



Anexo 8: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion. Responsabilidad social universitana y
satisfaccién formativa en los estudiantes de ingenieria industrial de una
universidad publica de Ancash, 2023
Investigador: Ménica Féfix Luciani

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Responsabilidad
social universitaria y satisfaccién formativa en los estudiantes de ingenieria
industrial de una universidad publica de Ancash, 2023°, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la responsabilidad social universitaria y la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela de ingenieria industrial de una
universidad publica de Ancash — 2023;. Esta investigacion es desarollada por
un estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestion publica, de
la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por Ia autoridad
comespondiente de la Universidad, y con el permiso del decano de la Facuitad
de ingenieria industrial e Industrias alimentarias de una universidad estatal de

Ancash.

Respedoaiimactodelainvesﬂgacibn.P«miﬁtﬁdemmoormla
responsabilidad social se relaciona con el grado de satisfaccion de los
estudiantes .

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara una encuesta

y entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacién fitulada Responsabilidad social universitaria y satisfaccion
formativa en los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad publica
de Ancash, 2023.". Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 25 minutos.
Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas
las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar



puede hacerlo sin ninguin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la
existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los
resultados de la investigacién se le alcanzaré a la institucion al término de la
investigacién. No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben
ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion. Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede

contactar con la investigador :  Lider Ménica Felix Luciani, email]
mfelixi@ucvvirtual.edupe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian
Plasencia,

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: M"‘jmfééﬂlﬁu V7723

..........................................
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