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Resumen 

La investigación ha presentado por objetivo determinar la relación entre la 

responsabilidad social universitaria y la satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial de una universidad pública de Ancash 2023, para 

ello dentro de la metodología se ha considerado como tipo básica, con diseño no 

experimental – correlacional, el alcance fue transversal, la población se conformó 

por 100 estudiantes de la escuela de ingeniería industrial, la técnica aplicada fue 

la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, obteniendo un valor de 

confiabilidad de 0.897 para la variable responsabilidad social universitaria y de 

0.893 para la variable satisfacción de los estudiantes, dentro de los resultados 

obtenidos se registró que la responsabilidad social universitaria se presentó como 

regular con 49.0% y la satisfacción de los estudiantes como regular con 50.0%, 

llegando a concluir que, se ha demostrado una relación positiva, alta y a la vez 

significativa (Rho= 0.749; sig. = 0.000<0.05) entre la responsabilidad social 

universitaria y la satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería 

industrial. 

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, satisfacción de 

los estudiantes, desempeño docente. 
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Abstract 

The research has presented the objective of determining the relationship between 

university social responsibility and the satisfaction of the students of the school of 

industrial engineering of a public university of Ancash - 2023, for this within the 

methodology it has been considered as a basic type, with design non-experimental 

- correlational, the scope was transversal, the population was made up of 100 

students from the school of industrial engineering of a public university in Huaraz, 

the applied technique was the survey and the instrument was the questionnaire, 

obtaining a reliability value of 0.897 for the university social responsibility variable 

and 0.893 for the student satisfaction variable, within the results obtained it was 

recorded that university social responsibility was presented as regular with 49.0% 

and student satisfaction as regular with 50.0%, reaching conclude: A positive 

relationship has been demonstrated, high and at the same time if significant (Rho= 

0.749; next. = 0.000<0.05) between university social responsibility and the 

satisfaction of the students of the school of industrial engineering. 

Keywords: University social responsibility, student satisfaction, organizational.
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I. INTRODUCCIÓN

Durante los últimos años, las instituciones de educación superior están

laborando bajo un contexto competitivo que presenta una similitud al de cualquier 

entidad, por lo que están interesadas en el incentivo de la responsabilidad social 

universitaria con el propósito de buscar la disminución en la insatisfacción estudiantil 

que hasta ahora se viene suscitando, otra causa que origina dicho problema, es la 

visión de expandirse en el mercado, dejándose de lado, el bienestar y el confort de 

los estudiantes, ya que estos individuos, son quienes interactúan constantemente 

con el personal asignado por las instituciones y prestan del servicio académico a fin 

de satisfacer sus necesidades universitarias, a partir de ello, Geryk (2016), menciona 

que esta transformación, se debe a la actual amplitud de la oferta de servicios 

educativos, la mayor demanda y exigencia que demanda el alumnado, la reducción 

de fondos públicos y, en concreto, al progreso de una enseñanza global que impulsa 

a las universidades a difundir la responsabilidad social, tanto en el personal 

administrativo como en los mismos aprendices. 

Así mismo, Sánchez y Mainardes (2016), informan que la mayoría de 

universidades europeas correspondientes a un 84%, rompen su vínculo académico 

con el alumnado, debido a que su única preocupación está dentro de la institución 

de manera inapropiada, sin entender que el éxito de un 16% de los centros de 

formación superior, se debe a la relación entre el constructo calidad y satisfacción, 

partiendo desde las necesidades externas de sus estudiantes para luego diseñar un 

plan universitario que se amolde a los requerimientos, exigencias y necesidades 

internas de sus alumnos. 

Del mismo modo, Vásquez et al. (2015), añadieron que gran parte de las 

universidades extranjeras, basan la formación académica a través de la imposición 

de normas y leyes universitarias, las cuales son establecidas de manera inapropiada, 

poniendo la satisfacción del estudiante como último propósito, por lo tanto, la 

responsabilidad social, hoy en día se ve como un elemento temporal, momentáneo 

y hasta complementario; mas no como un factor de involucramiento, donde el 

alumnado, no se siente satisfecho y demuestran deslealtad por su universidad, a 

partir de ello, los autores concluyen que las cifras elevadas le corresponden al 
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inadecuado proceso de manejar la responsabilidad en algunos centro universitarios 

de España, con un 76%, mientras que un 24% recién lo vienen aplicando. 

En el contexto nacional, Gonzales et al. (2016) explicaron que las universidades 

peruanas, actualmente se vienen enfocando en la enseñanza tradicional, ya que su 

responsabilidad social, está asociada a la visión y misión institucional, dejando de 

lado su compromiso con los educando; es decir, que hoy en día, el 56% de la 

universidades de Lima, centran su objetivo en la formación universitaria de manera 

monótona, mientras que un 34%, tiene iniciativas por involucrar al alumnado en las 

actividades y funciones institucionales, además, el 10% de estos centro de formación 

académica, logran desarrollar la responsabilidad social, envolviendo a los 

estudiantes en diferentes circunstancias y funciones que lo ayudan a formarse de 

manera competente; y por ende, se sienten satisfechos, no solo con el servicio que 

reciben en la universidad, de recibir los conocimientos mediante una transferencia 

auditiva y visual; sino de elaborar un eslabón entre la sociedad estudiantil y la misma 

institución, lo cual, no se ve reflejado en el caso citado. 

De igual manera, Naval y Ruiz (2017) señalan que, en los últimos 25 años, las 

universidades en todo el Perú, no logran desarrollar sus capacidades formativas, 

demostrando que el 14.5% de ellas, ejecutan planes de responsabilidad social en 

sus educandos, con una escala valorativa alta, mientras que el 38.5% de ellas, 

cuentan un programa diseñado para cubrir las necesidades y exigencias de los 

estudiantes, pero no logran satisfacer su convicciones académicas, por lo que 

actualmente, los aprendices, no están comprometidos con las exigencias 

universitarias, también un 47% de las entidades evaluadas, consideran que la misión 

y visión universitaria, forma parte de un servicio complementario, permitiendo que 

los alumnos, pierdan su lealtad e identidad por su centro de formación superior. 

Por su parte Gaete y Álvarez (2019) sostienen que las cifras de universidades 

costumbristas, siguen elevándose, debido a la baja complejidad de los servicios que 

ofrece a sus estudiantes, otro motivo de ello, sería la alta demanda académica y las 

exigencias propagadas por los organismos fiscalizadores del sector educativo, 

donde se observa que, el 63% de las universidades peruanas, centran su objetivo 

en la recaudación del máximo número de estudiantes, sin importar las condiciones o 

situación de estos sujetos, además, el 21% de las instituciones, solo se enfocan en 
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la responsabilizarían a los estudiantes ante los resultados, ya sea favorable o 

desfavorable para este; otro 16% deduce que, los centros universitarios, toman la 

responsabilidad social como un medio de conciliación entre el alumnado y su centro 

de formación, logrando así, satisfacer sus necesidades. 

A raíz de lo mencionado, dentro del contexto institucional, se percibe que, 

dentro de la escuela de ingeniería Industrial de una universidad pública de Ancash, 

se suscitan situaciones similares a las mencionadas anteriormente, dicha institución, 

se ubica en la ciudad de Huaraz y departamento de Ancash, así mismo, es evidente 

para los estudiantes, el diagnostico de un panorama desfavorable ante la falta de 

continuidad de los proyectos, presentándose de manera aislada y existencialista ante 

esto los estudiantes expresaron la necesidad de contar con una mayor información 

sobre las actividades de RSU y su repercusión ante la sociedad ya que en la 

actualidad, es difícil para los alumnos de esta carrera, realizar actividades de mayor 

envergadura, para el desarrollo de un proyecto de continuidad y que fortalezca su 

carrera profesional por lo tanto, la insatisfacción en ellos es notoria y al mismo tiempo 

preocupante, debido a que, el alumnado no se siente satisfecho en su totalidad con 

las actividades, ya que indica que la universidad debe invertir en proyectos de 

investigación de RSU con valor social más alto ya que se ha perdido el acceso a los 

recursos que brinda la universidad, donde la principal excusa, es la manifestación de 

la pandemia por COVID – 19 en el Perú, alejando cada día más al estudiante de su 

centro de formación superior, mientras que la responsabilidad social, sigue siendo 

desarrollada con proyectos existencialistas y los casos de insatisfacción por parte 

del alumnado, sigue aumentando. 

Bajo lo expuesto, es posible plantearse la siguiente interrogante general: ¿Qué 

relación hay entre la responsabilidad social universitaria y la satisfacción de los 

estudiantes de la escuela de ingeniería industrial de una universidad pública de 

Ancash – 2023? 

A partir de ello, el estudio se justificará mediante la relevancia social, donde los 

niveles encontrados entre la responsabilidad social universitaria y la satisfacción de 

los estudiantes, cuyos datos serán importantes para identificar el origen del problema 

citado y con ello, establecer alternativas de solución; fue útil también para la 

comunidad universitaria y hasta para la misma institución, además, tendrá una 
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justificación práctica, ya que la información recaudada, se vió reflejada en niveles y 

porcentajes, los cuales permiten asociar la responsabilidad social de la universidad 

mencionada con la satisfacción de los estudiantes; además, se tiene en cuenta la 

justificación metodológica, ya que se diseñó y aplicó un instrumento a cada variable 

para conocer el grado de correlación para luego plantear conclusiones y 

recomendaciones; por último, la justificación teórica, contribuya a la comunidad 

científica, y así se pueda seguir ahondando más en el tema desarrollado, como 

también de ser un elemento que pueda ser consultados por otros autores, 

conocedores o interesados en la problemática encontrada. 

Consecuentemente, se formuló el siguiente objetivo general: Determinar la 

relación entre la responsabilidad social universitaria y la satisfacción de los 

estudiantes de la escuela de ingeniería industrial de una universidad pública de 

Ancash – 2023; del cual se disgregaron los objetivos específicos: Describir el nivel 

de la responsabilidad social universitaria de una universidad pública de Ancash – 

2023, luego esta: Describir la satisfacción de los estudiantes de la escuela de 

ingeniería industrial de una universidad pública de Ancash – 2023. Posteriormente a 

ello, se tiene: Determinar la relación entre la dimensión organizacional y la 

satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería industrial de una 

universidad pública de Ancash – 2023; Determinar la relación entre la dimensión 

educativa y la satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería industrial 

de una universidad pública de Ancash – 2023; Determinar la relación entre la 

dimensión cognitiva y epistemológica y la satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial de una universidad pública de Ancash – 2023; 

Determinar la relación entre la dimensión social y la satisfacción de los estudiantes 

de la escuela de ingeniería industrial de una universidad pública de Ancash – 2023. 

Luego, se dedujo la siguiente hipótesis general: Existe relación directa y 

significativa entre la responsabilidad social universitaria con la satisfacción de los 

estudiantes de la escuela de ingeniería industrial de una universidad pública de 

Ancash – 2023, tomando como hipótesis nula que: No existe relación entre la 

responsabilidad social universitaria con la satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial de una universidad pública de Ancash – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro del marco de las investigaciones, se tomó en cuenta algunos estudios 

relacionados al tema, con la finalidad de sustentar la relación que se presenta de las 

variables responsabilidad social y satisfacción de los estudiantes, con ello, seguir 

ahondando más en el tema de estudio, para el cual, se presentan los siguientes 

autores del entorno internacional y nacional: 

Dentro del contexto nacional, se halla el estudio efectuado por Montalvo et al. 

(2022), cuyo nombre fue responsabilidad social universitaria (RSU) y la satisfacción 

académica en estudiantes de educación superior, para el cual, su objetivo principal 

se centró en definir la asociación que reflejan las variables descritas, tomando como 

enfoque, la metodología cuantitativa de diseño no experimental y trasversal, además, 

dicho autor consideró la participación de 92 estudiantes como muestra del estudio, 

a quienes se les aplicó un cuestionario para medir cada variable, señalando que los 

resultados detallaron que, el 56.5% de los encuestados, perciben que la RSU es 

regular, luego se evidencio que el 59.8% de ellos, tienen una moderada satisfacción 

universitaria, por lo tanto, se concluyó que, las variables estudiadas, guardan una 

relación significativa con un valor de significancia igual a p<0.05 y un rho=0.710, 

demostrando una correlación positiva y alta. 

Del mismo modo, Ronceros (2021) realizó una investigación de nombre 

responsabilidad social universitaria y satisfacción vecinal del distrito de Villa 

Hermosa, donde su objetivo fue estudiar la asociación que presentan las variables 

mencionadas, a ello, se le agregó la metodología cuantitativa de corte transversal y 

diseño no experimental, tomándose un total de 65 vecinos comprendidos en la 

misma localidad, quienes conformaron la muestra de estudio, así mismo, se le aplico 

un cuestionarios para conocer los niveles de las dimensiones en cada variable y el 

grado de correlación entre ambas, obteniendo como resultados que, el grado de 

correlación entre la variable 1 y 2, es de 0,411 lo cual indica que dicha correlación 

es moderada y positiva, mientras que su nivel de significancia es 0.01<0.05, por 

último, se concluye que, la responsabilidad social universitaria, mejora los estatus 

vecinales y cubre sus necesidades, por lo tanto se recibe la hipótesis positiva. 
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Además, Arévalo et al. (2021) desarrollaron un estudio sobre la responsabilidad 

social universitaria y la gestión institucional, cuyo objetivo general estuvo enfocado 

en determinar el grado de correlación que presentan ambas variables, para ello, se 

tomó la metodología cuantitativa de corte transversal y diseño no correlacional, 

además, se consideró una muestra comprendida por 52 estudiantes universitarios 

pertenecientes a una universidad de la ciudad de Tarapoto, a quienes se les aplicó 

un cuestionario para la etapa de recojo de información, del cual se obtuvieron los 

siguientes resultados: existe una relación directa y significativa, debido a que su 

coeficiente de correlación fue 0.807 y superior a 0.05, lo cual indica una significancia 

fuerte, de tal manera que la primera variable incide un 65.12% sobre la segunda 

variable, a partir de ello, se pudo concluir que, la gestión institucional, es fundamental 

para el desarrollo de actividades socio culturales, además, favorece en la RSU, ya 

que los estudiantes, requieren de servicios satisfactorios y de calidad. 

A su vez, Limo et al. (2019) presentaron un artículo de investigación 

denominado como influye de la responsabilidad social universitaria sobre la cultura 

organizacional de algunas instituciones privadas de Lima, para el cual, su objetivo 

estuvo basado en identificar el grado de asociación entre las variables en mención, 

de tal manera que, la metodología propuesta fue la cuantitativa de tipo descriptivo y 

diseño no experimental – correlacional, donde la muestra se constituyó por un total 

de 15 universidades del departamento de Lima, hallándose que, el Alfa de Cronbach 

reflejó un valor de 0.840, y una significancia mayor a 0.05, permitiendo aceptar la 

hipótesis positiva, corroborando que si existe una relación significativa entre las 

variables descritas, a raíz de ello, se llegó a concluir que, la responsabilidad social 

de la universidades, alteran positiva o negativamente la cultura organizacional de los 

centros universitarios evaluados. 

También, Pumacayo et al. (2020) efectuó un estudio denominado como 

responsabilidad social universitaria y calidad de servicio administrativo, donde el 

objetivo general, se enfocó a determinar el grado de correlación que manifiestan las 

variables mencionadas, ante ello, el método consignado fue el cuantitativo de diseño 

no experimental – correlacional y corte transversal, para el cual, se tomó una muestra 

de 268 estudiantes, aplicándoles un cuestionario para obtener información que 

permita proporcionar los argumentos para los objetivos, además los resultados 

describieron la existencia de una vinculación directa y significativa entre ambas 
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variables, concluye que, mientras mayor sea la responsabilidad social en toda 

universidad, mayores florecerán los resultados en cuanto a las variables 

mencionadas en el análisis desarrollado. 

Bajo el mismo contexto, Ríos (2018) realizó un estudio sobre la responsabilidad 

social universitaria y su impacto en la calidad académica de una facultad en la 

universidad nacional de ingeniería en Lima, donde su objetivo se centró en valorar 

el grado de correlación que sostienen las variables mencionadas, para ello, se 

consideró el método cuantitativo de tipo descriptivo y diseño no experimental – 

correlacional, además, la muestra estuvo conformada por 270 alumnos de la escuela 

de ingeniería, mina y metalurgia en la universidad citada, a dichos sujetos, se les 

aplicó una encuesta para medir cada una de las variables, obteniendo como 

resultados que, existe relación directa y significativa entre las dimensiones, 

afirmando que la responsabilidad social universitario, incide positivamente en la 

calidad académica con un valor de 0.807, siendo igual a p>0.05, por lo tanto se 

concluye que, existe un alto nivel de significancia, demostrando que la calidad 

académica se desarrolla positivamente por medio de una responsabilidad social 

universitaria adecuada y a la vez satisface las necesidades universitarias. 

En el ámbito internacional, se tomará en cuenta el estudio realizado por 

Martínez et al. (2018), cuyo nombre fue la responsabilidad social universitaria como 

eje articulador entre las personas y su entorno social, para el cual, se estableció 

como objetivo general el de encontrar la relación que guara la variable 

responsabilidad social con la variable entorno social, ante ello, se aplicó la 

metodología cuantitativa de diseño no experimental transeccional y tipo 

correlacional, de la misma manera, se otorgó una muestra integrada por 65 

estudiantes universitarios de un centro de formación superior en la ciudad de 

Caracas, además, se contó con dos cuestionarios como instrumentos para la 

medición de ambas variables, obteniendo como resultados que, la difusión de la 

RSU, tiene mayor impacto mediante el uso de la tecnología comunitaria, sosteniendo 

un valor porcentual de 36%, mientras que solo el 40% de los miembros evaluados, 

demuestran resultados favorables, por último se concluye que existe poca cultura de 

RSU citada, evidenciando un desbalance entre las actividades académicas y las 

pluriculturales. 
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Por su parte, Medina et al. (2017) desarrolló un artículo científico denominado 

como responsabilidad social universitaria en la sociedad actual del conocimiento, 

cuyo objetivo fue encontrar las demandas universitarias para cumplir con las 

expectativas de las actividades académicas y necesidades de los estudiantes, ante 

ello, se formuló el método cuantitativo de diseño no experimental, asumiendo una 

muestra conformada por 35 alumnos y 25 autoridades administrativos, quienes 

fueron sometidos a un cuestionario para conocer los niveles de percepción frente a 

los estándares sociales y calidad de vida en el aspecto económico – social, 

obteniendo como resultados que, el 45% de los representantes, no tiene una 

comunicación integral con los alumnos, el 25% de ello, no asumen un compromiso 

laboral y el 15% de la muestra no cumplen sus funciones administrativas, lo cual se 

refleja en el bienestar de la universidad evaluada, por ello, se concluye que, la RSU, 

impacta en el proceso académico. 

Al respecto, Baca et al. (2017) efectuaron una investigación sobre una 

propuesta de medición de la responsabilidad social universitaria en un centro de 

formación superior en Cataluña, España, para el cual, el objetivo general estuvo 

orientado a definir el nivel de relación que guarda la responsabilidad social 

universitaria con las funciones académicas, para ello, el método estimado fue el 

mixto de enfoque cuantitativo y cualitativo, considerándose una lista de chequeo y 

un cuestionario tipo Likert, a ello, se le sumó una muestra conformada por 1500 

participantes entre docentes, estudiantes y personal administrativo de dicha 

universidad, posteriormente, los resultados arrojaron que, el Alfa de Cronbach ara 

todas las dimensiones, corresponde a un valor de 0.954, con un promedio de 

correlaciones entre ítems de 0.35, por lo tanto, dicho valor mantiene un nivel alto, 

definido como Alfa>0.8, lo cual indica que es fiable para su aplicación, por lo tanto, 

se concluye que, los resultados pueden ser variantes según sea comprendida la 

muestra, tales como estudiante, personal administrativo, docentes y otros 

colaboradores, además del tipo de centro universitario, escuela o facultad. 

Así mismo, se tomó la investigación de Valencia et al. (2021) denominado como 

responsabilidad social universitaria: Detallando el enfoque social trasladado al 

enfoque sostenible, en el cual, se formuló el siguiente objetivo general: Incorporar 

los factores de interrelación interna y externa para los grupos sociales de la ciudad 

de la Habana en Cuba, a ello, se le incorporó como metodología cuantitativa de 
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diseño no experimental, además, la muestra considerada en dicho estudio, estuvo 

integrada por todo el plantel de una universidad en la Habana, obteniendo como 

resultados que, existe una relación directa y a la vez fue considerada como 

significativa entre las actividades académicas internas y externas con el desarrollo 

sostenible de dicho centro universitario, por el cual, se concluye que, los factores 

sociales, se agrupan en conjuntos internos y externos que interactúan 

constantemente; por lo tanto, ello determinará el efecto sostenible de la institución y 

de sus miembros en general. 

Por consiguiente, el presente estudio tomará en cuenta el aporte de diferentes 

fuentes teóricas que desarrollan las variables en otros contextos, para el cual, se 

citaron a los que siguen: 

La teoría que respalda al estudio se basa en la teoría del desempeño social 

corporativo, enfocado en el desarrollo empresarial respetando los recursos naturales 

y siguiendo los principios de la responsabilidad social (Navarro, 2016).  

En cuanto a la definición de la primera variable, estimada como responsabilidad 

social universitaria, Vallaeys (2018), señala que, este elemento corresponde al 

cumplimiento de los parámetros y requisitos que demanda una entidad universitaria, 

de tal modo que, los estudiantes puedan gozar y hacer uso de sus beneficios como 

miembros que prestan un servicio de calidad, lo cual se verá reflejado en la 

satisfacción de sus necesidades y al mismo tiempo, podrá desempeñarse 

adecuadamente mediante el desarrollo de sus actividades académicas, lo cual, se 

confirma en el aporte de Severino et al. (2019), quienes manifiestan que, la ética es 

el eje de la responsabilidad social, ya que, el personal encargado de ejercer 

funciones administrativas, deben poner énfasis en el cumplimiento de sus labores, 

ya sea, al emplear su conocimiento o experiencias, por lo tanto, es necesario que 

estos individuos sean transparentes al momento de hacer algo o tomar sus 

decisiones, a partir de ello, se determinará si el universitario está satisfecho o no. 

Ante ello, Erazo et al. (2020) mencionan que la responsabilidad social 

universitaria, radica en el cumplimiento de los valores éticos y morales, es decir, se 

debe poner en práctica la misión y visión de toda universidad con la finalidad de 

cubrir toda necesidad requerida por el personal administrativo, de planta, 

universitario y hasta de la misma comunidad, así mismo García et al. (2019), agrega 
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que, el objetivo de todo centro universitario, es el de direccionar una gestión 

organizada, de tal manera que la responsabilidad social universitaria contribuya en 

la solución de problemas internos o externos del plantel académico. 

Por su parte Medina et al. (2017) aporta que la responsabilidad social 

universitaria, está ligada a la conducta de las personas, es decir, que cuando un 

individuo adopta malos hábitos y demuestra conductas negativas, los resultados de 

sus servicios serán pésimos, donde el peor impacto se lo llevan los usuarios, la 

sociedad y la comunidad universitaria, perdiéndose el proceso sostenible y el 

bienestar de sus integrantes, por ello, Gonzales et al. (2018) indica que, todo 

estudiante universitario, tiene el derecho de recibir una atención especializada y 

debe satisfacer sus necesidades, sin importar la condición o el espacio donde realiza 

sus funciones institucionales. 

A partir de lo redactado, Ronquillo et al. (2019) determina que la 

responsabilidad social universitaria, se vincula a la capacidad intelectual de las 

personas, a la integridad, a los valores, a la habilidad y a la efectividad que todo 

sujeto pone en marcha ante las demandas sociales, donde, los estudiantes son 

quienes deben recibir la atención necesaria para satisfacer sus necesidades 

universitarias, por lo tanto, Vallaeys y Álvarez (2019) sostienen que este elemento, 

se compone por las siguientes dimensiones: Responsabilidad universitaria 

organizacional, Responsabilidad universitaria educativa, Responsabilidad 

universitaria cognitiva y epistemológica, por último, Responsabilidad universitaria 

social, además, el autor explica que estos factores, se complementan entre sí, a fin 

de controlar los estándares educativos.  

Respecto a la primera dimensión, denominado como Responsabilidad 

universitaria organizacional, Elías y Villa (2014) señala que, el personal 

administrativo, es el encargado de distribuir las funciones laborales, a fin de 

interactuar armoniosamente con los estudiantes de cualquier centro institucional, 

para ello, es necesario que dicho personal, cuente con capacitaciones y 

especialización ara el adecuado manejo de sus funciones, tal como lo afirma, Alférez 

(2014) explicando que, el deber de toda organización, es la de velar por su bienestar, 

para ello, se debe poner en práctica los principios y valores personales, además de 
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la empatía para entablar un trato afectivo, donde todos hayan sido satisfechos frente 

a la responsabilidad universitaria. 

Consecuentemente, la segunda dimensión, estimada como responsabilidad 

universitaria educativa, Venet (2019) menciona que este elemento, se direcciona en 

el cumplimiento de las funciones netamente educativas, considerando el aspecto 

socio económico y cultural de estudiantes universitarios, además, dentro de su 

facultad, se determinan parámetros y recursos para brindar un respaldo a los 

universitarios, a fin de no limitar sus ambiciones académicas, sino de ayudarlo 

merecidamente a través de planes y estrategias que le permitan iniciar el proceso de 

aprendizaje en el contexto universitario. 

Seguido de ello, se tiene la Responsabilidad universitaria cognitiva y 

epistemológica como tercera dimensión, que en palabras de Carrillo y Jurado (2017), 

corresponde a una seria de limitaciones que se originan por la incapacidad de los 

funcionarios administrativos, donde muchos de los estudiantes, no llegan a 

comprender los sistemas educativos que se imponen a lo largo de su formación 

académica, lo cual conlleva al estudiante a perder el sentido de pertinencia y por 

ende, llega a desconocer la funcionabilidad de su ambiente institucional, tal como lo 

describe Olarte y Ríos (2014), quienes definen esta dimensión como el conjunto de 

habilidades que tienen los encargados de la funcionabilidad universitaria, por lo 

tanto, es una obligación para los funcionarios y personal administrativo, involucrarse 

directamente con las actividades que realizan los estudiantes, a fin de conocer de 

cerca sus condiciones, sus necesidades y sus opiniones. 

Ante ello, se tiene como ultima dimensión la Responsabilidad universitaria 

social, que bajo el concepto de Gaete (2016),este elemento, no es nada más y nada 

menos que el principio de aprendizaje integral de los alumnos universitarios, debido 

a que, su enfoque, está centrado en ejercer el funcionamiento de los procesos de 

enseñanza – aprendizaje, con la finalidad de cambiar la percepción del alumnado 

hacia el proceso de formación profesional eficiente y así transformar las 

comunidades tradicionales en efectivas, por lo cual, Martínez (2017) profundiza el 

hecho de hacer que las universidades vayan evolucionando a través de la eficiente 

formación de sus estudiantes universitarios, es decir, que el éxito de toda institución, 

radica en el servicio que proporciona a sus usuarios, sea cual sea el rubro, por lo 
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tanto, la responsabilidad universitaria social, no solo se debe enfocar en las 

situaciones funcionales internas; sino también, en las externas, ya que, forma parte 

de la realización profesional a la que desea llegar todo estudiante. 

En cuanto a la segunda variable estimada como satisfacción de los estudiantes, 

Morales y Chávez (2019) exponen que, dicho elemento es considerado como el 

acatamiento de las expectativas que presentan los estudiantes sobre los servicios 

educativos que proporciona la universidad, cumpliendo con las condiciones básicas 

de calidad, mientras que Tacca et al. (2020) determina que la altas demandas del 

mundo globalizado, limitan las satisfacción del alumnado dentro del funcionamiento 

universitario a nivel mundial, lo cual se convierte en un principal problema que atenta 

contra el bienestar del estudiante. 

Por otro lado, Moscoso y Hernández (2015) sostienen que la satisfacción de 

todo universitario, se define por medio de los servicios otorgados, es decir del trato 

que perciben día a día en su centro de formación profesional, por lo tanto, es 

necesario que los docentes tomen decisiones asertivas y complementarias en la 

educación y formación de los alumnos, lo cual se refleja en el aporte de Ruiz y Larrán 

y Andrade (2015), quienes añaden que, la satisfacción del estudiante, se define por 

la capacidad que pone el docente en el proceso de enseñanza – aprendizaje, cuyo 

caso, sucede de manera negativa cuando los profesores no tienen vocación para 

ejercer su trabajo, afectando significativamente la formación universitaria de sus 

alumnos. 

Del mismo modo, Rubio y Blandón (2021) determinan que la satisfacción del 

estudiante universitario, es el conjunto se sensaciones y sentimientos adquiridos a 

través de un proceso de aprendizaje, es decir, es el resultado de un esfuerzo 

continuo, donde el individuo pone en juego sus habilidades y conocimientos con el 

propósito de demostrar su rendimiento académico y capacidad intelectual, para ello, 

es necesario que los estudiantes conozcan las vallas y las barreras que limitan el 

desarrollo de sus actividades cotidianas, ya que no todo depende de la calidad de 

enseñanza; sino, de las cualidades que tiene el alumno para aprender, Bajo las 

perspectivas mencionadas anteriormente, Pérez et al. (2018) manifiestan que la 

satisfacción del estudiante, se consigna como el logro máximo en su formación 

universitaria, debido a que este sentimiento deberá cubrir sus convicciones y 
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emociones, llegando a sentirse satisfecho consigo mismo y con el ambiente donde 

se desenvuelve académicamente, por tal motivo, este autor interpreta que la 

presente variable, se descompone en las siguientes dimensiones: Planificación 

docente, seguido de Nivel de aprendizaje, además se incorpora Satisfacción 

procedimental y Servicios de apoyo para la formación profesional. 

A efecto de ello, la primera dimensión denominada como Planificación docente, 

está interpretada por Mapén et al. (2020), quienes manifiestan que toda malla 

curricular o plan de trabajo, debe garantizar el desarrollo progresivo de los 

estudiantes, por lo tanto, debe existir un vínculo entre los objetivos trazados por el 

profesor y la capacidad intelectual del alumnado, ya que, actualmente, se ha 

demostrado que las exigencias educativas, no son uniformes ni estándares, sino más 

bien, se van modificando y por ende, los universitario, tienen la necesidad de 

acoplarse a los nuevos sistemas de formación académica, tal como lo refieren, 

Álvarez et al. (2014), considerando que todo docente, tiene la obligación de planificar 

su trabajo por medio de sesiones de aprendizaje, en la cual se garantice el desarrollo 

intelectual y cognitivo de los estudiantes y a la vez de amoldarse a las nuevas 

exigencias institucionales, pero sin dejar de lado su rol y su labor como docente. 

Frente a ello, se tiene el Nivel de aprendizaje como segunda dimensión, para 

ello, Sarmiento (2019) explica que dicho nivel, debe ir mejorando a lo largo de las 

jornadas o sesiones de enseñanza, por ello, el compromiso del docente es evaluar 

el rendimiento de los estudiantes, a fin de mejorar o reforzar los conocimientos 

adquiridos y con ello, sentirse satisfechos respecto al trabajo realizado, además, lo 

mismo debe suceder con el compromiso del alumnado, ya que de ello, dependerá el 

sentirse satisfecho consigo mismo o no, que en palabras de Surdez et al. (2018), el 

nivel de aprendizaje, está vinculado a las características de cada individuo, ya que 

no todos tienen la misma capacidad de aprender al mismo ritmo, por lo tanto, es 

fundamental para los estudiantes que el docente será claro y preciso, mientras tanto, 

los alumnos deben ser capaces y responsables en su formación académica, ya que 

de ello dependerá si mejora o no su nivel de aprendizaje. 

Luego está la tercera dimensión definida como Satisfacción procedimental, 

descrita por Medrano y Pérez (2016), interpretando que este elemento comprende 

una serie de procedimientos evolutiva, la cual, llega a desarrollarse de manera 
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continua, con la intención de alcanzar la satisfacción en el marco de la educación y 

al mismo tiempo, se ejecuta siguiendo una serie de pasos alternados, donde el 

individuo será capaz de ir identificando sus metas y hacia dónde quiere llegar, tal 

como lo mencionó Moreno et al. (2016), explicando que toda satisfacción, se llega a 

obtener a través de una serie de procedimientos que van desarrollándose 

paralelamente a la formación profesional de estudiantes universitarios. 

Por último, se toma la cuarta dimensión denominada como Servicios de apoyo 

para la formación profesional, que en palabras de Rodríguez y Padilla (2020), es un 

complemento para el desarrollo personal e institucional, es decir, que los servicios 

adquiridos por el estudiante, le servirá para mantener un ritmo permanente en el 

cumplimiento de sus actividades académicas a lo largo de su toda su formación 

universitaria, al respecto, algunos de estos apoyos son: el reforzamiento intelectual, 

los programas de apoyo emocional, las charlas y otros factores sumamente 

importantes, tal como lo menciona Peralta et al. (2020), estos servicios de apoyo, 

son esenciales en la formación académica de los estudiantes, más aun cuando se 

trata de la educación superior, ya que, el alumnado, tiene la necesidad de 

perfeccionar sus conocimientos y desarrollar sus habilidades motrices; así como el 

de mejorar su capacidad intelectual. 

De su relación teórica es evidente que la responsabilidad social universitaria se 

encuentra relacionada con la satisfacción de los estudiantes, basado en la formación 

de profesional con vocación a la sociedad, que les permita realizar propuestas que 

beneficien a la comunidad y se pueda realizar las propuestas de mejora de la calidad 

de vida de la población. Durante los últimos años el campo educativo ha cambiado 

su modalidad de aprendizaje, brindando a los estudiantes los lineamientos 

necesarios que le permita fortalecer sus competencias enfocado a contribuir a la 

sociedad (Chagas y Hernández, 2022). 

La responsabilidad social en las universidades es una exigencia por parte de la 

SUNEDU y es deber de las autoridades académicas involucrar a los estudiantes en 

este proceso, para ello deben aplicar estrategias que permita que se fortalezca la 

satisfacción por desarrollar estas actividades, para lograr se debe capacitar a los 

docentes y que transmitan sus conocimientos para que se incorporen en los 
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estudiantes y se sientan felices al desarrollar actividades de responsabilidad social 

(Flores et al., 2022). 

En las universidades se está orientando a mantener satisfechos a los 

estudiantes en los servicios educativos, para ellos las actividades que se desarrollan 

en los ciclos académicos y dentro de ellas actividades se programan eventos de 

responsabilidad social que favorezca a la comunidad (Severino et al., 2023). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación:

3.1.1. Tipo de investigación 

Para el presente estudio, se toma en cuenta el tipo basica, descrita por 

Cabezas et al. (2018), como investigaciones que se fundamentan en la descripción 

de las variables, a fin de conocer las causas que originan situaciones problemáticas 

y con ello, establecer posibles recomendaciones que minimicen el escenario citado. 

El enfoque es cuantitativo, para ello se presenta la definición de Cohen y 

Gómez (2019), quienes lo consideran como investigaciones que se basa en el 

análisis estadístico de la información que se recoge de los sujetos que conforman la 

muestras y son utilizadas para realizar la comprobación de las hipótesis. 

3.1.2. Diseño de investigación 

De acuerdo al análisis de las características presentadas en la investigación es 

considerada de diseño no experimental, definido como la observación que se realiza 

de una problemática de mansera externa, donde se busca analizar los 

acontecimientos que se presenten y no se altera el comportamiento de los 

involucrados (Cienfuegos y Cienfuegos, 2016). 

El estudio se ubica en el nivel correlacional por presentar por finalidad estudiar 

el nivel de relación que se presentan entre las variables, para ello la investigadora 

aplica métodos estadísticos como la estadística descriptiva para analizar los niveles 

presentados y la estadística inferencial para detectar en qué nivel se presenta la 

relación (Concepción et al., 2019). 

Finalmente, el alcance es considerado como transversal, enfocado en analizar 

la problemática en un solo momento de la investigación (Concepción et al., 2019). 
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Figura 1. Esquema del estudio 

Dónde: 

M: Muestra del estudio de 100 estudiantes 

V1: Responsabilidad social universitaria. 

V2: Satisfacción de los estudiantes. 

r: Relación  

3.2. Variables y operacionalización: 

Variable 1: Responsabilidad social universitaria 

Definición conceptual. Para la primera variable, Vallaeys y Álvarez (2019) 

sostienen que la Responsabilidad Social Universitaria es la gestión justa y 

sostenible de los impactos universitarios divisibles en dos ejes organizacional 

y académico el cual, se compone por las siguientes dimensiones: 

Responsabilidad universitaria organizacional, además de responsabilidad 

universitaria educativa, luego se tiene responsabilidad universitaria cognitiva y 

epistemológica, por último, responsabilidad universitaria social. 

Definición operacional. Se consideró a la percepción de los estudiantes 

referente al servicio que realiza de manera externa la universidad, en beneficio 

de la comunidad. 

Escala de medición: 

Para poder desarrollar el análisis de la variable se ha considerado una escala 

ordinal de tres niveles, los cuales se encuentran detalladas en el anexo 01, 

especificando la manera de analizar de manera estadística y reflejada en los 

resultados descriptivos del estudio. 
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Variable 2: Satisfacción de los estudiantes 

Definición conceptual: 

En cuanto a la segunda variable, Pérez et al. (2018) manifiestan que la 

satisfacción del estudiante, se consigna como el logro máximo en su formación 

universitaria, debido a que este sentimiento deberá cubrir sus convicciones, por 

tal motivo, este autor interpreta que la presente variable, se descompone en las 

siguientes dimensiones: Planificación docente, Nivel de aprendizaje, 

Satisfacción procedimental y Servicios de apoyo para la formación profesional. 

Definición operacional: 

Es la percepción de los estudiantes del servicio recibido por parte de la 

universidad analizada en las dimensiones expuestas y analizada por medio de 

la aplicación de un cuestionario. 

Escala de medición: 

Para poder desarrollar el análisis de la variable se ha considerado una escala 

ordinal de tres niveles, los cuales se encuentran detalladas en el anexo 01, 

especificando la manera de analizar de manera estadística y reflejada en los 

resultados descriptivos del estudio. 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

3.3.1. Población 

Gallardo (2017), lo define como los sujetos que presentan las condiciones 

requeridas en una investigación para responder a los instrumentos que se 

propongan, para ello es importante que la investigadora delimite el alcance que 

presentó. En el estudio la población la conforman 278 estudiantes del I al X ciclo de 

ingeniería industrial 

 3.3.2 Muestra 

De acuerdo al tamaño presentado en la población y por el alcance que se 

presenta se ha tomado la disección de considerar como muestra censal a los 100 

estudiantes de 3er y 5to ciclo, por lo tanto; en el presente estudio, se tomó en cuenta 
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a los estudiantes del tercero y quinto ciclo de la escuela de ingeniería industrial de 

una universidad pública de Ancash, distribuido de la siguiente manera: 

Tabla 1. Distribución de la Muestra 

Población Cantidad 

Estudiantes de la escuela de ingeniería industrial 

Varones 55 

Mujeres 45 

TOTAL 100 

Fuente: Registros académicos UNASAM 2023 

Criterios de exclusión: en el periodo 2023 solo se apertura la matricula a los ciclos 

impares y se excluye a los estudiantes de primer, séptimo, noveno y décimo 

3.3.3 Muestreo 

Para la selección de los sujetos se ha considera utilizar el muestro no 

probabilístico, por el alcance que se presenta a los estudiantes. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnica: En el estudio se utilizó la encuesta, Gonzales et al. (2017), lo define 

como la programación de actividades que se realizan en una investigación con la 

finalidad de obtener los insumos necesarios para explicar los acontecimientos que 

se reflejen en una problemática. 

Instrumento: el cuestionario se ajusta más a los requerimientos que refleja la 

investigación, descrito por Jiménez (2020), lo define como un instrumento 

cuantitativo que presenta por finalidad analizar y categorizar las opiniones que 

proporcionen los sujetos, luego son procesados y representados en tablas 

estadísticas. Los instrumentos considerados en el desarrollo del estudio son: el 

cuestionario de responsabilidad social universitaria con 30 interrogantes y el 

cuestionario de satisfacción de los estudiantes con 20 interrogantes. Ambos 

instrumentos presentan 5 alternativas de respuesta de tipo Likert. cuyas propiedades 

psicométricas son válidas y confiables. 

Para el proceso de la validación se ha considerado a 3 profesionales con 

estudios de posgrado, 2 presentan doctorado, en administración y educación y el 
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tercer experto tiene maestría en gestión pública. Serán los encargados de valorar a 

los instrumentos y analizar la relación que presenta según los ítems y los indicadores. 

Según la confiabilidad que se utilizó en la investigación consistió en seleccionar 

a 15 estudiantes para que formen parte de la muestra piloto, luego se coordina las 

fechas de aplicación de los instrumentos, con ello se efectúa el desarrollo del 

procesamiento de la información para analizar si los instrumentos son considerados 

como confiables, obteniendo el valor de alfa de Cronbach, como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Tabla 2 

Resultados de la confiabilidad 

Instrumento Alfa de Cronbach Resultado 

Cuestionario de responsabilidad 

social universitaria 

0.897 Confiable 

Cuestionario de satisfacción de 

los estudiantes 

0.893 Confiable 

Nota: Anexo 04 

3.5. Procedimientos: 

La investigación requiere realizar un análisis de los pasos que se desarrollan, 

mencionando las siguientes actividades que se desarrollaron: Primero se seleccionó 

a la institución donde realizo la investigación se coordina inicialmente, para luego 

ingresar una solicitud de autorización que proporciona la universidad por mesa de 

partes de la entidad, luego de obtener la respuesta aprobatoria se procede con el 

segundo paso que es realizar el levantamiento de la información para analizar a la 

problemática presentada, seguido se tiene como tercer paso elaborar los 

instrumentos que permitan realizar el recojo de información, luego el cuarto paso es 

coordinar con el director de la escuela profesional las fechas de aplicación de los 

instrumentos, el quinto paso es la realización de la aplicación de los instrumentos a 

los estudiantes seguido del sexto paso que es realizar el procesamiento estadístico 

y ordenamiento de la información que permitan responder a los objetivos e hipótesis 

plasmadas. 
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3.6. Método de análisis de datos: 

En esta etapa de la investigación se inicia con la selección de los programas 

que serán utilizados como soporte para realizar el procesamiento de la información, 

para ello se menciona al Excel 2021, donde se tabulara y organizara la información 

por dimensiones y luego se tiene al SPSS donde se migrara los datos del Excel y se 

desarrollar el análisis inferencial, mencionado en las siguientes líneas: 

El análisis descriptivo consiste en plasmar la información recogida y 

representarlas en tablas estadísticas, para ello es necesario obtener los intervalos 

que permitirán el análisis presentado y reflejar los niveles que alcancen las variables 

con sus dimensiones. 

Por otro lado, en el análisis inferencial fue necesario realizar una prueba de 

normalidad, con el cual se presentó la distribución de la muestra y por medio del 

resultado seleccionar el método que más se ajuste al estudio. 

Al analizar cada una de las variables de investigación se consideraron los 

siguientes valores y rangos. 

Dimensiones 
Niveles 

Malo Regular Bueno 

Dim1 Organizacional 10-23 24-36 37-50

Dim2 Educativa 8-19 20-30 31-40

Dim3 Cognitiva y epistemológica 5-12 13-19 20-25

Dim4 Social 7-16 17-25 26-35

Total Responsabilidad social universitaria 30-70 71-110 111-150

Dimensiones 
Niveles 

Bajo Medio Alto 

Dim1 Planificación docente 6-14 15-22 23-30

Dim2 Nivel de aprendizaje 4-9 10-14 15-20

Dim3 Satisfacción procedimental 5-12 13-19 20-25

Dim4 Servicios de apoyo para la 

formación profesional 

5-12 13-19 20-25

Total Satisfacción de los estudiantes 20-47 48-74 75-100
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3.7. Aspectos éticos: 

Como primera instancia de la investigación se entregó a cada participando el 

consentimiento informado, de acuerdo al lineamiento de la UCV, establecidos en la 

guía 2023, luego se aplicará el aspecto ético del respeto de autoría, desarrollado en 

el estudio bajo los lineamientos de las normas APA, enfocado en citar a todas las 

fuentes utilizadas como insumo para realizar el sustento de la investigación. 

Luego se incorpora el anonimato, puesto que para evitar exponer la integridad 

de los participantes en los resultados mostrados en la investigación no se detallan la 

información que exponga la identificación de los involucrados. 

Finalmente se considera al respeto, porque durante el proceso que conllevó el 

recojo de opiniones no se intervienen, ni altera las opiniones que proporcionen los 

sujetos. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Del objetivo general. Determinar la relación entre la responsabilidad social 

universitaria y la satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería 

industrial de una universidad pública de Ancash – 2023 

Tabla 3 

Asociación entre los niveles de responsabilidad social universitaria y la 

satisfacción de los estudiantes 

 

Satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial 

Total Bajo Medio Alto 

R
e
s
p
o

n
s
a

b
ili

d
a

d
 

s
o
c
ia

l 

u
n
iv

e
rs

it
a
ri
a

 Malo fi 4 2 1 7 

% 4,0% 2,0% 1,0% 7,0% 

Regular fi 1 36 12 49 

% 1,0% 36,0% 12,0% 49,0% 

Bueno fi 0 12 32 44 

% 0,0% 12,0% 32,0% 44,0% 

Total fi 5 50 45 100 

% 5,0% 50,0% 45,0% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)  
 

 Valor n p-valor 

Rho de Spearm 0,749** 100 0.000 

 

Interpretación: Según lo expuesto en la tabla 3, de la población en estudio 

representada por estudiantes de la escuela de ingeniería industrial, y el 4.0% 

perciben un nivel malo de RSU y un nivel bajo el 36,0% percibieron un nivel regular 

de RSU y se obtuvo un nivel medio de la Satisfacción de los estudiantes. Mientras 

que, el 32.0% de los estudiantes que respondieron a las encuestadas perciben un 

nivel bueno de RSU y un nivel alto de la Satisfacción de los estudiantes; de la 

Satisfacción de los estudiantes 

Se ha determinado la presencia de una relación de Rho = 0.749 entre la 

responsabilidad social universitaria y la satisfacción de los estudiantes, el cual 

presenta una interpretación de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el 
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contraste de la hipótesis se analizó el valor obtenido de la significancia, con un 

valor de 0.000, el cual se encuentra en la región inferior al 0.05, por lo tanto, se 

confirma que la relación presentada es significativa. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figura 1.  

Dispersión entre las puntuaciones de la de responsabilidad social 

universitaria y la satisfacción de los estudiantes 

Interpretación: En la figura 1, se aprecia que, mientras las puntuaciones de 

la responsabilidad social universitaria van incrementando, lo descrito se refleja en 

las puntuaciones alcanzadas por la satisfacción de los estudiantes. Es así que, con 

el fundamento alcanzado del modelo que refleja la regresión lineal, se demuestra 

que la pendiente alcanzó un valor de coeficiente (m=17,111) positiva de la ecuación 

lineal, estimado como el sustento necesario para mencionar la presencia de una 

relación directa existente en los puntajes en las variables de estudio. Seguido de 

ello, el 59.86 % de la satisfacción de los estudiantes manifestado por el coeficiente 

determinación (r2 =0,5986) se localiza influenciada por la responsabilidad social 

universitaria.  
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4.2. Estadística descriptiva 

Tabla 3 

Nivel de la responsabilidad social universitaria en estudiantes 

Niveles fi % 

Malo 7 7.0% 

Regular 49 49.0% 

Bueno 44 44.0% 

Total 100 100.0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7) 

Interpretación: En concordancia a las valoraciones registradas en la tabla 2 

se encuentra que la responsabilidad social universitaria se presenta como el nivel 

malo ha registrado un 7.0% regular con el 49.0%, y como bueno el 44.0%  

Figura 2.  

Barra de la de las dimensiones de la responsabilidad social universitaria 

Interpretación: en la tabla 3, se muestra los niveles alcanzados para las 

dimensiones de la responsabilidad social universitaria, se muestra que: De la 

dimensión organizacional, se percibe como como malo el 10.0%.bueno por el 

53.0%, y como regular el 37.0%, Respecto a los valores calculados para la 

dimensión educativa, se logra percibir el nivel malo se registra con el 8.0% de 

manera regular con el 59.0%, luego se ha evidenciado que se presenta como bueno 

con el 33.0%. Al detallar los hallazgos alcanzados para la dimensión cognitiva y 
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epistemológica se valora como el nivel malo con el 21.0% regular con el 43.0%, 

seguido se ubicarse al nivel bueno con el 36.0%. al detallar los valores alcanzados 

para la dimensión social, se tiene que se presenta el nivel malo se refleja con el 

4.0% como bueno con el 51.0%, luego se ha presentado como regular con el 45.0%. 

Tabla 4: 

Nivel de satisfacción formativa de los estudiantes de la escuela de ingeniería 

industrial 

Niveles fi % 

Bajo 5 5.0% 

Medio 50 50.0% 

Alto 45 45.0% 

Total 100 100.0% 

En concordancia a las valoraciones registradas en la tabla 4 se encuentra que la 

satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería se presenta como el nivel 

bajo ha registrado un 5.0% nivel medio con el 50.0%, luego se evidencia como alto 

con el 45.0%. 

 

Figura 3.  

Niveles de las dimensiones de la satisfacción de los estudiantes de la escuela de 

ingeniería industrial 



27 
 

En concordancia a las valoraciones registradas en la tabla 5, donde se muestra los 

niveles alcanzados para las dimensiones de la satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial, se ha mostrado las siguientes valoraciones: De 

acuerdo a la dimensión planificación docente se tiene que se percibe como  para el 

nivel bajo presento el 7.0%.  medio con el 53.0%, y a la vez se tiene que se presenta 

como alto con el 40.0% Respecto a los valores presentados para la dimensión nivel 

de aprendizaje, se tiene que se percibe de la siguiente manera el nivel bajo se 

registra con el 4.0%. medio con el 54.0%, luego se ha evidenciado que se presenta 

como alto con el 42.0% Al detallar los hallazgos alcanzados para la dimensión 

satisfacción procedimental es evaluado de manera alto con el 46.0%, luego se 

refleja como medio con el 39.0% y el nivel bajo se refleja con el 15.0%. Al detallar 

los valores alcanzados para la dimensión servicios de apoyo para la formación 

profesional, se tiene que se presenta el nivel bajo se refleja con el 18.0% como 

medio con el 49.0%, luego se ha presentado como alto con el 33.0%. 

Del objetivo específico 3. Determinar la relación entre la dimensión organizacional 

y la satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería industrial de una 

universidad pública de Ancash – 2023 

 

 

Satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial 

Total Bajo Medio Alto 

O
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l Malo fi 4 5 1 10 

%  4,0% 5,0% 1,0% 10,0% 

Regular fi 0 26 11 37 

%  0,0% 26,0% 11,0% 37,0% 

Bueno fi 1 19 33 53 

%  1,0% 19,0% 33,0% 53,0% 

Total fi 5 50 45 100 

%  5,0% 50,0% 45,0% 100,0% 

 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)  

 Valor n p-valor 

Rho de Spearm 0,564** 100 0.000 

Interpretación: En la tabla 9, de la población en estudio integrada por 

alumnos de la escuela de ingeniería industrial, el 4.0% perciben un nivel malo de 



28 

dimensión organizacional y un nivel bajo de la Satisfacción de los estudiantes, el 

26,0% percibieron un nivel regular de dimensión organizacional y se obtuvo un nivel 

medio de la Satisfacción de los estudiantes. Mientras que, el 33.0% de los 

estudiantes analizados perciben un nivel bueno de dimensión organizacional y un 

nivel alto de la Satisfacción de los estudiantes 

Se ha determinado la presencia de una relación de Rho = 0.564 entre la dimensión 

organizacional y la satisfacción de los estudiantes, el cual presenta una 

interpretación de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la 

hipótesis se analizó el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el 

cual se encuentra en la región inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la 

relación presentada es significativa. 

Del objetivo específico 4. Determinar la relación entre la dimensión educativa y la 

satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería industrial de una 

universidad pública de Ancash – 2023

Satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial 

Total Bajo Medio Alto 

E
d
u
c
a
ti
v
a

 

Malo fi 4 3 1 8 

% 4,0% 3,0% 1,0% 8,0% 

Regular fi 1 38 20 59 

% 1,0% 38,0% 20,0% 59,0% 

Bueno fi 0 9 24 33 

% 0,0% 9,0% 24,0% 33,0% 

Total fi 5 50 45 100 

% 5,0% 50,0% 45,0% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7) 

Valor n p-valor

Rho de Spearm 0,652** 100 0.000 

Interpretación: En la tabla 9, de la población en estudio integrada por 

estudiantes de la escuela de ingeniería industrial, el 4.0% perciben un nivel malo 

de dimensión educativa y un nivel bajo de la Satisfacción de los estudiantes el 

38,0% percibieron un nivel regular de dimensión educativa y se obtuvo un nivel 

medio de la Satisfacción de los estudiantes. Mientras que, el 24.0% de los 
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estudiantes analizados perciben un nivel bueno de dimensión educativa y un nivel 

alto de la Satisfacción de los estudiantes 

Se ha establecido la presencia de una relación de Rho = 0.652 entre la dimensión 

educativa y la satisfacción de los estudiantes, el cual presenta una interpretación 

de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la hipótesis se analizó 

el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el cual se encuentra en 

la región inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la relación presentada es 

significativa. 

Del objetivo específico 5. Determinar la relación entre la dimensión cognitiva y 

epistemológica y la satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería 

industrial de una universidad pública de Ancash – 2023

Satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial 

Total Bajo Medio Alto 

C
o
g
n

it
iv

a
 y

 

e
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m

o
ló

g
ic

a
 Malo fi 4 17 0 21 

% 4,0% 17,0% 0,0% 21,0% 

Regular fi 1 29 13 43 

% 1,0% 29,0% 13,0% 43,0% 

Bueno fi 0 4 32 36 

% 0,0% 4,0% 32,0% 36,0% 

Total fi 5 50 45 100 

% 5,0% 50,0% 45,0% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7) 

Valor n p-valor

Rho de Spearm 0,687** 100 0.000 

Interpretación: En la tabla 11, de la población en estudio representada por 

alumnos de la escuela de ingeniería industrial, el 4.0% perciben un nivel malo de 

dimensión educativa y un nivel bajo de la Satisfacción de los estudiantes el 29,0% 

percibieron un nivel regular de dimensión cognitiva y epistemológica y se obtuvo un 

nivel medio de la Satisfacción de los estudiantes. Mientras que, el 32.0% de los 

estudiantes analizados perciben un nivel bueno de dimensión cognitiva y 

epistemológica y un nivel alto de la Satisfacción de los estudiantes 
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Se ha establecido la presencia de una relación de Rho = 0.687 entre la dimensión 

cognitiva y epistemológica y la satisfacción de los estudiantes, el cual presenta 

una interpretación de positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la 

hipótesis se analizó el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el 

cual se encuentra en la región inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la 

relación presentada es significativa. 

Del objetivo específico 5. Determinar la relación entre la dimensión social y la 

satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería industrial de una 

universidad pública de Ancash – 2023 

 
 

 

Satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería industrial 

Total Bajo Medio Alto 

S
o
c
ia

l 

Malo fi 2 1 1 4 

%  2,0% 1,0% 1,0% 4,0% 

Regular fi 3 32 10 45 

%  3,0% 32,0% 10,0% 45,0% 

Bueno fi 0 17 34 51 

%  0,0% 17,0% 34,0% 51,0% 

Total fi 5 50 45 100 

%  5,0% 50,0% 45,0% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (anexo 7)  
 

 Valor n p-valor 

Rho de Spearm 0,725** 100 0.000 

 

Interpretación: En la tabla 11, de la población en estudio representada por 

alumnos de la escuela de ingeniería industrial, el 32.0% percibieron un nivel medio 

de dimensión social y se obtuvo un nivel medio de la Satisfacción de los 

estudiantes. Mientras que, el 34.0% de los estudiantes analizados perciben un nivel 

bueno de dimensión social y un nivel alto de la Satisfacción de los estudiantes; y el 

2.0% perciben un nivel malo de dimensión social y un nivel bajo de la Satisfacción 

de los estudiantes. 

Se ha establecido la presencia de una relación de Rho = 0.725 entre la dimensión 

social y la satisfacción de los estudiantes, el cual refleja una interpretación de 
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positiva y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la hipótesis se analizó 

el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el cual se encuentra 

en la región inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la relación presentada 

es significativa. 
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V. DISCUSIÓN

Para desarrollar el análisis que presenta el objetivo general; según lo 

presentado en la tabla 7, se ha determinado la presencia de una relación de Rho = 

0.749 entre la responsabilidad social universitaria y la satisfacción de los 

estudiantes, el cual presenta una interpretación de positiva y alta. Por otro lado, 

para realizar el contraste de la hipótesis se analizó el valor obtenido de la 

significancia, con un valor de 0.000, el cual se encuentra en la región inferior al 

0.05, por lo tanto, se confirma que la relación presentada es significativa. A partir 

de lo manifestado, se detalla que uno de los objetivos del desarrollo sostenible es 

desarrollar responsabilidad social en los estudiantes universitarios, para ello se 

debe contar con el área especializada que proporcione las orientaciones necesarias 

para involucrar a los estudiantes y motivarlos en las actividades sociales que se 

planifican, ello debe contener los lineamientos necesarios que permitan 

mantenerlos satisfechos. 

Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Montalvo et al. (2022), se 

concluyó que, las variables estudiadas, guardan una relación significativa con un 

valor de significancia igual a p<0.05 y un Rho=0.710, demostrando una correlación 

positiva y alta. Con ello se ha determinado que el impacto que genera la gestión de 

la universidad en el proceso de generar responsabilidad social en los estudiantes y 

el impacto que presenta en el involucramiento, por lo tanto, es necesario que se 

cuente con los procesos adecuados y el personal con la experiencia necesaria para 

guiar a los estudiantes. Esto se relaciona con el estudio de Arévalo et al. (2021), 

del cual se obtuvieron los siguientes resultados: existe una relación directa y 

significativa, debido a que su coeficiente de correlación fue 0.807 y superior a 0.05, 

lo cual indica una significancia fuerte, a partir de ello, se pudo concluir que, la 

gestión institucional, es fundamental en la realización de actividades socio 

culturales, además, favorece en la RSU, ya que los estudiantes, requieren de 

servicios satisfactorios y de calidad. 

Ante ello, Erazo et al. (2020) mencionan que la responsabilidad social 

universitaria, radica en el cumplimiento de los valores éticos y morales, es decir, se 

debe poner en práctica la misión y visión de toda universidad con la finalidad de 
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cubrir toda necesidad requerida por el personal administrativo, de planta, 

universitario y hasta de la misma comunidad, así mismo García et al. (2019), agrega 

que, el objetivo de todo centro universitario, es el de direccionar una gestión 

organizada, de tal manera que la responsabilidad social universitaria contribuya en 

la solución de problemas internos o externos del plantel académico. 

Para desarrollar el análisis que presenta el objetivo específico que se 

denomina describir el nivel de la responsabilidad social universitaria de una 

universidad pública de Ancash – 2022, en concordancia a las valoraciones 

registradas en la tabla 2 se encuentra que la RSU se presenta como regular con el 

49.0%, luego se evidencia como bueno con el 44.0% y el nivel bajo ha registrado 

un 7.0%. Con lo presentado se manifiesta que las acciones que realiza la 

universidad presentan una aceptación considerable en los estudiantes por 

presentar la mayor valoración para los niveles de regular y eficiente, por lo tanto, la 

universidad debe seguir brindando las orientaciones necesarias e involucrando a 

los estudiantes a continuar en la participación del desarrollo de programas sociales 

que beneficies a parte de la sociedad específica y permitan proporcionales una 

mejor calidad de vida. 

Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Martínez et al. (2018), donde 

se obtuvo como resultados que, la difusión de la responsabilidad social, tiene mayor 

impacto mediante el uso de la tecnología comunitaria, sosteniendo un valor 

porcentual de 36%, mientras que solo el 40% de los miembros evaluados, 

demuestran resultados favorables, por último, se concluye que existe poca cultura 

de RSU citada, evidenciando un desbalance entre las actividades académicas y las 

pluriculturales. Además, presenta relación con lo expuesto por Valencia et al. 

(2021), se concluye que, los factores sociales, se agrupan en conjuntos internos y 

externos que interactúan constantemente; por lo tanto, ello determinó el efecto 

sostenible de la institución y de sus miembros en general. A través de estos 

hallazgos se comprueba que el direccionamiento que reciban los estudiantes 

determina el nivel de conciencia social que presentan los estudiantes. 

Por su parte Medina et al. (2017) aporta que la responsabilidad social 

universitaria, está ligada a la conducta de las personas, es decir, que cuando un 

individuo adopta malos hábitos y demuestra conductas negativas, los resultados de 
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sus servicios serán pésimos, donde el peor impacto se lo llevan los usuarios, la 

sociedad y la comunidad universitaria, perdiéndose el proceso sostenible y el 

bienestar de sus integrantes, por ello, Gonzales et al. (2018) indica que, todo 

estudiante universitario, tiene el derecho de recibir una atención especializada y 

debe satisfacer sus necesidades, sin importar la condición o el espacio donde 

realiza sus funciones institucionales. 

Para desarrollar el análisis que presenta el objetivo específico que se 

denomina describir la satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería 

industrial de una universidad pública de Huaraz – 2022, en concordancia a las 

valoraciones registradas en la tabla 4 se encuentra que la satisfacción de los 

estudiantes de la escuela de ingeniería se presenta como medio con el 50.0%, 

luego se evidencia como alto con el 45.0% y el nivel bajo ha registrado un 5.0%. 

Con lo encontrando en el estudio se da a conocer que los estudiantes se encuentran 

involucrados con las actividades que desarrolla la universidad para fomentar el 

desarrollo de las comunidades que presentan necesidades, para ello el rector en 

conjunto a los directores de las escuelas profesionales deben desarrollar 

capacitaciones que permita a los docentes que presenten las competencias 

necesarias para alcanzar los resultados esperados. 

Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Medina et al. (2017), donde 

obtuvo como resultados que, el 45% de los representantes, no tiene una 

comunicación integral con los alumnos, el 25% de ello, no asumen un compromiso 

laboral y el 15% de la muestra no cumplen sus funciones administrativas, lo cual se 

refleja en el bienestar de la universidad evaluada, por ello, se concluye que, la 

responsabilidad social universitaria, impacta en el proceso académico. De la misma 

manera Pumacayo et al. (2020), concluye que, mientras mayor sea la 

responsabilidad social en toda universidad, mayores serán los resultados en cuanto 

a la calidad de servicio y satisfacción de los estudiantes se refiere. 

Por otro lado, Moscoso y Hernández (2015) sostienen que la satisfacción de 

todo universitario, se define por medio de los servicios otorgados, es decir del trato 

que perciben día a día en su centro de formación profesional, por lo tanto, es 

necesario que los docentes tomen decisiones asertivas y complementarias en la 

educación y formación de los estudiantes, lo cual se refleja en el aporte de Ruiz y 
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Larrán y Andrade (2015), quienes añaden que, la satisfacción del estudiante, se 

define por la capacidad que pone el docente en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje, cuyo caso, sucede de manera negativa cuando los profesores no 

tienen vocación para ejercer su trabajo, afectando significativamente la formación 

universitaria de sus alumnos. 

Para desarrollar el análisis que presenta el objetivo específico que se 

denomina establecer la relación entre las dimensiones de la responsabilidad social 

universitaria y la satisfacción de los estudiantes de la escuela de ingeniería 

industrial de una universidad pública de Huaraz – 2022, según los valores 

mostrados en la tabla 8, se presentan los niveles alcanzados para la relación de las 

dimensiones de la responsabilidad social universitaria y la variable satisfacción de 

los estudiantes, mostrando como resultados a: La dimensión organización se 

relacionado con el 0.565, luego la dimensión educativa se relacionó con el 0.652, 

además la dimensión cognitiva y epistemológica se relacionó con el 0.687 y la 

dimensión social se relacionó con el 0.591,analizándose en todos los casos como 

positiva moderada y alta. Por otro lado, para realizar el contraste de la hipótesis se 

analizó el valor obtenido de la significancia, con un valor de 0.000, el cual se 

encuentra en la región inferior al 0.05, por lo tanto, se confirma que la relación 

presentada es significativa. 

De acuerdo a lo expresado se menciona que la responsabilidad social 

universitaria afronta un gran reto en sembrar conciencia social en los estudiantes, 

para formar futuros profesionales que se preocupen por el desarrollo de la sociedad 

y aporten con proyectos y las experiencias que presenten para alcanzar las metas 

establecidas. Para ello se tiene que la dimensión organizacional busca desarrollar 

conciencia en los estudiantes a través del contacto con personas que presenten 

necesidades y se les pueda brindar la ayuda necesaria para mejorar su calidad de 

vida. De la misma manera en la dimensión educativa, corresponde involucrar en la 

formación académica proyectos sociales que permita l desarrollo de la 

preocupación por la sociedad, además en la dimensión cognitiva y epistemológica 

se busca aplicar la experiencia que adquieren en el campo educativo para 

beneficiar a la sociedad y la dimensión social involucra formar profesionales por 

conciencia humanista. 
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Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Ríos (2018), obteniendo 

como resultados que, existe relación directa y significativa entre las dimensiones, 

afirmando que la responsabilidad social universitario, incide positivamente en la 

calidad académica con un valor de 0.807, siendo igual a p>0.05, por lo tanto se 

concluye que, existe un alto nivel de significancia, demostrando que la calidad 

académica se desarrolla positivamente por medio de una responsabilidad social 

universitaria adecuada y a la vez satisface las necesidades universitarias. De igual 

forma se aproxima a lo registrado por Limo et al. (2019), quienes han demostrado 

que, si existe una relación significativa entre las variables mencionadas, a raíz de 

ello, se llegó a concluir que, la responsabilidad social de las universidades, alteran 

positiva o negativamente la cultura organizacional de los centros universitarios 

evaluados. 

Lo descrito se aproxima con lo investigado por Ronceros (2021), obteniendo 

como resultados que, el grado de correlación entre la variable 1 y 2, es de 0,411 lo 

cual indica que dicha correlación es moderada y positiva, mientras que su nivel de 

significancia es 0.01<0.05, por último, se concluye que, la responsabilidad social 

universitaria, mejora los estatus vecinales y cubre sus necesidades, por lo tanto, se 

recibe la hipótesis positiva. Finalmente Baca et al. (2017), los resultados arrojaron 

que, el Alfa de Cronbach ara todas las dimensiones, corresponde a un valor de 

0.954, con un promedio de correlaciones entre ítems de 0.35, por lo tanto, dicho 

valor mantiene un nivel alto, definido como Alfa>0.8, lo cual indica que es fiable 

para su aplicación, por lo tanto, se concluye que, los resultados pueden ser 

variantes según sea comprendida la muestra, tales como estudiante, personal 

administrativo, docentes y otros colaboradores, además del tipo de centro 

universitario, escuela o facultad. 

A partir de lo redactado, Ronquillo et al. (2019) determina que la 

responsabilidad social universitaria, se vincula a la capacidad intelectual de las 

personas, a la integridad, a los valores, a la habilidad y a la efectividad que todo 

sujeto pone en marcha ante las demandas sociales, donde, los estudiantes son 

quienes deben recibir la atención necesaria para satisfacer sus necesidades 

universitarias, por lo tanto, Vallaeys y Álvarez (2019) sostienen que este elemento, 

se compone por las siguientes dimensiones: Responsabilidad universitaria 
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organizacional, Responsabilidad universitaria educativa, Responsabilidad 

universitaria cognitiva y epistemológica, por último, Responsabilidad universitaria 

social, además, el autor explica que estos factores, se complementan entre sí, a fin 

de controlar los estándares educativos.  

Del mismo modo, Rubio y Blandón (2021) determinan que la satisfacción del 

estudiante universitario, es el conjunto se sensaciones y sentimientos adquiridos a 

través de un proceso de aprendizaje, es decir, es el resultado de un esfuerzo 

continuo, donde el individuo pone en juego sus habilidades y conocimientos con el 

propósito de demostrar su rendimiento académico y capacidad intelectual, para 

ello, es necesario que los estudiantes conozcan las ballas y las barreras que limitan 

el desarrollo de sus actividades cotidianas, ya que no todo depende de la calidad 

de enseñanza; sino, de las cualidades que tiene el alumno para aprender, Bajo las 

perspectivas mencionadas anteriormente, Pérez et al. (2018) manifiestan que la 

satisfacción del estudiante, se consigna como el logro máximo en su formación 

universitaria, debido a que este sentimiento deberá cubrir sus convicciones y 

emociones, llegando a sentirse satisfecho consigo mismo y con el ambiente donde 

se desenvuelve académicamente, por tal motivo, este autor interpreta que la 

presente variable, se descompone en las siguientes dimensiones: Planificación 

docente, Nivel de aprendizaje, Satisfacción procedimental y Servicios de apoyo 

para la formación profesional. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En relación al objetivo general se ha demostrado una relación positiva, 

alta y a la vez significativa (Rho= 0.749; sig. = 0.000<0.05) Corroborando 

que, hay relación entre la responsabilidad social universitaria y la satisfacción 

de los estudiantes de la escuela de ingeniería industrial, lo cual favorece a 

que la universidad desarrolle proyectos de responsabilidad social que integre 

la participación de los estudiantes docentes y administrativos donde 

experimenten vivencia con la sociedad. 

Segunda. Del objetivo específico 1. El nivel de responsabilidad social universitaria 

se presenta como regular con el 49.0%, luego se evidencia como eficiente 

con el 44.0% y el nivel deficiente ha registrado un 7.0%, por esto podemos 

indicar que el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre responsabilidad 

social es regular  

Tercera. Del objetivo específico 2. El nivel de satisfacción de los estudiantes de la 

escuela de ingeniería se presenta como regular con el 50.0%, luego se 

evidencia como eficiente con el 45.0% y el nivel deficiente ha registrado un 

5.0%, así es como podemos concluir que el nivel de satisfacción de los 

estudiantes referente a las actividades de responsabilidad social es regular  

Cuarta. Del objetivo específico 3. Se ha demostrado una relación positiva, alta y a 

la vez significativa (dimensión organización Rho= 0.565, dimensión 

educativa Rho= 0.652, dimensión cognitiva y epistemológica Rho= 0.687 y 

dimensión social Rho= 0.591, sig. = 0.000<0.05) Es por esto que podemos 

concluir que entre las dimensiones de la satisfacción de los estudiantes de 

la escuela de ingeniería industrial y la dimensión organizacional hay una 

relación positiva y significativa  
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VII. RECOMENDACIONES 

De las debilidades que se ha obtenido en los resultados encontrado 

relacionado a las variables, se proponen las siguientes recomendaciones: 

Al Decano de la facultad de Ingeniería de Industrial alimentaria e industrial  de 

la universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo: 

Primera. Programar capacitaciones por especialistas en responsabilidad social 

Universitaria de manera semestral, dirigidas a los directores de las escuelas y 

docentes que cuenten con las competencias requeridas, utilizando el 

aprendizaje y servicio como metodología de la enseñanza basada en 

proyectos sociales, instituyendo la problemática del desarrollo como tema 

transversal prioritario en todas las carreras, logrando un  involucramiento de 

los estudiantes en el proceso con la finalidad de formar profesionales con 

vocación al beneficio de la sociedad. 

Al Director de escuela de Ingeniería Industrial la universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo: 

Segunda. Trabajar de la mano con el responsable del desarrollo de la 

responsabilidad social, para que se pueda articular la información de manera 

oportuna y se logre el desarrollo de proyectos sociales con su respectiva  

difusión para generar conciencia en los estudiantes e incentivar el 

involucramiento en las actividades sociales que permitan el desarrollo de las 

comunidades, buscando al estandarización de sus procesos con la 

implementación de una guía de administración de proyectos Responsabilidad 

social Universitaria. 

Al coordinador de responsabilidad social de cada escuela profesional: 

Tercera. promover la formación a la ciudadanía democrática con el enriquecimiento 

de la capacidad de reflexión y decisión juiciosa formando ciudadanos como 

un agente de desarrollo informados capaces de reflexión y dialogo aplicando 

estrategias motivacionales en los estudiantes, realizando casos prácticos 

reales de lo aprendido en clase con incentivos en sus calificaciones, 

reconocimiento por el desarrollo en el proyecto, para que los estudiantes se 



40 

sientan satisfechos de las actividades que desarrollan, estableciendo 

lineamientos estratégicos. 

A los futuros investigadores maestrantes de la UCV: 

Cuarta. Involucrarse y comprometerse con las políticas de estados, teniendo 

participación activa en el plan regional anual, y en los proyectos de mayor 

envergadura con presencia de la universidad en la solución de problemas 

sociales reales y contribuir de manera positiva al desarrollo de las 

comunidades de la región aplicando las experiencias adquiridas en el 

desarrollo de su formación profesional para brindarles una mejor calidad de 

vida a determinada población. diseñar política estratégica que permitan la 

formación de profesionales con vocación de servicio a la población. 
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Anexos 
Anexo 01: Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable X: 

Responsabilidad 

social 

universitaria 

Vallaeys y Álvarez 
(2019) sostienen que 
este elemento, se 
compone por las 
siguientes 
dimensiones: 
Responsabilidad 
universitaria 
organizacional, 
además de 
responsabilidad 
universitaria 
educativa, luego se 
tiene responsabilidad 
universitaria cognitiva 
y epistemológica, por 
último, 
responsabilidad 
universitaria social. 

Se considera a la 

percepción de los 

estudiantes referente al 

servicio que realiza de 

manera externa la 

universidad, en 

beneficio de la 

comunidad. 

Organizacional 

• Difusión del concepto de
RSU

• Derechos humanos

• Desarrollo personal y
profesional

• Gestión educativa

• Buen gobierno universitaria.

• Comunicación y marketing.

Ordinal 

Malo 

Regular 

Bueno 

Educativa 

• Responsabilidad social

• Articulación

• Aprendizaje y servicio

• Integración de actores
sociales externos

Cognitiva y 

epistemológica 

• Promoción de la inter y
transdisciplinariedad.

• Integración de actores
sociales externos en el
diseño de líneas de
investigación.

• Difusión y transferencia de
conocimientos

• Promoción de
investigaciones

Social 

• Responsabilidad social

• Lucha contra el
asistencialismos y
paternalismo

• Promoción de redes sociales

• Participación activa



Variable Y: 

satisfacción de 

los estudiantes 

Pérez et al. (2018) 
manifiestan que la 
satisfacción del 
estudiante, se 
consigna como el 
logro máximo en su 
formación 
universitaria, debido a 
que este sentimiento 
deberá cubrir sus 
convicciones, por tal 
motivo. 

Es la percepción de los 

estudiantes del servicio 

recibido por parte de la 

universidad analizada 

en las dimensiones 

expuestas y analizada 

por medio de la 

aplicación de un 

cuestionario. 

Planificación 

docente 

• Muestra los aprendizajes
esperados

• Presenta y explica la
metodología de enseñanza

• Presenta y explica el
método, técnica y
procedimientos

• Sesiones de enseñanza –
aprendizaje

Ordinal 

Bajo 

Medio 

Alto 

Nivel de 
aprendizaje 

• Materiales didácticos

• Estrategias de evaluación

• Elabora instrumentos

• Emplea estrategias

Satisfacción 
procedimental 

• Aprendizaje pedagógico

• Aprendizaje en las diversas
áreas

• Procedimental (aprender a
hacer).

• Práctica docente

• Discurso teórico del docente

Servicios de 
apoyo para la 

formación 
profesional. 

• Actitudes y conductas

• Metodología que aplican los
docentes

• Desempeño profesional



 

Anexo 02: Cuestionario de responsabilidad social universitaria 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar la 

responsabilidad social universitaria de la entidad. Las opiniones podrían ayudar 

a optimizar la gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal 

para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Organizacional 1 2 3 4 5 

1.  Indique Usted si se desarrollan estrategias la 

para difusión de lo que significa RSU 

     

2.  Se da el cumplimiento de los códigos de ética 

de la universidad 

     

3.  Los proyectos de RSU se alinean al 

desarrollo profesional de los estudiantes 

     

4.  Identifique si la universidad da a conocer los 

resultados de los proyectos realizados a la 

comunidad universitaria 

     

5.  Se desarrolla la participación con  los 

administrativos y docentes en los proyectos 

de responsabilidad social 

     

6.  Los proyectos de RSU  están alineados a los 

planes regionales 

     

7.  Indique usted si se desarrollan campañas de 

sensibilización con respecto a temas 

ambientales dentro de la universidad 

     

8.  El presupuesto indicado por ley es utilizado 

en el desarrollo de proyectos de RSU 

     

9.  Se asigna un responsable por Área, quien 

monitorea  al encargado de RSU de cada 

escuela profesional. 

     

10.  El responsable encargado realiza la difusión 

interna y externa de los proyectos de RSU 

     

 DIMENSIÓN 2: Educativa 1 2 3 4 5 



11. Se desarrolla dos capacitaciones anuales 

orientadas al conocimiento de los objetivos 

de desarrollo sostenible. 

12. Se desarrollan cursos que aborden temas de 

responsabilidad social 

13. Se implementan políticas que promueven el 

voluntariado estudiantil, docente y 

administrativo 

14. Al año se promueven de 1 a 3 proyectos con 

un solo objetivo con participación de actores 

sociales públicos y privados orientados a la 

responsabilidad social.  

15. Se desarrollan estrategias que se alineen a 

los cursos de aprendizaje y servicio para el 

cumplimiento de los proyectos de RSU 

16. Se desarrollan proyectos con participación de 

aliados estratégicos locales. 

17.  Se desarrollan estrategias de vinculación 

con los actores exteriores. 

18. Se desarrolla la revisión de los programas 

curriculares con  actores externos 

DIMENSIÓN 3: Cognitiva y epistemológica 1 2 3 4 5 

19. Indique si se elaboran proyectos de RSU 

alineado a la investigación de manera 

interdisciplinaria 

20. Se desarrollan talleres de capacitación para 

el progreso de los proyectos de investigación 

alineados a RSU 

21. Se desarrollan convenios de cooperación con 

los actores externos 

22. Se desarrollan proyectos con participación de 

entidades de administración pública 

23. Indique usted si elaboran proyectos de 

responsabilidad social universitaria para 

afrontar los problemas sociales 

DIMENSIÓN 4: Social 1 2 3 4 5 

24. Se realiza la articulación de Responsabilidad 

Social a la formación académica 



25. Se desarrollan proyectos de responsabilidad 

social que estén orientados a la 

sostenibilidad 

26. Indique si desarrollan estrategias para el 

monitoreo adecuado de proyectos 

27. Se desarrollan proyectos con participación de 

investigadores en temas sociales y 

ambientales 

28. Con que frecuencia se desarrollan convenios 

con actores externos en temas sociales y 

ambientales 

29. Se promueve la existencia de editoriales con 

la finalidad de promover la responsabilidad 

social para el desarrollo social ambiental 

30. Se promueve la difusión en el desarrollo 

social y ambiental en medios masivos 

Adaptado de Arévalo (2017). 

Cuestionario de satisfacción de los estudiantes 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar la 

satisfacción de los estudiantes de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a 

optimizar la gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal 

para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº DIMENSIONES / ítems Opciones de respuesta

DIMENSIÓN 1: Planificación docente 1 2 3 4 5 

1. El docente desarrolla los aprendizajes 

esperados en los estudiantes con sus 

respectivos indicadores de logro 



 

2.  El docente alinea los proyectos de RSU a los 

cursos de enseñanza de aprendizaje y 

servicio 

     

3.  El docente cuenta con una guía para el 

desarrollo de proyectos de RSU y explica el 

método, técnica y procedimientos de 

evaluación. 

     

4.  Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y 

servicio guardan relación con lo previsto en el 

sílabo (contenidos, metodología, evaluación) 

     

5.  Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y 

servicio tienen una adecuada dosificación de 

tiempo, permitiendo lograr el objetivo 

previsto. 

     

6.  El docente elabora materiales didácticos para 

las sesiones de enseñanza – aprendizaje 

     

 DIMENSIÓN 2: Nivel de aprendizaje 1 2 3 4 5 

7.  Los materiales didácticos utilizados guardan 

relación con el objetivo de la sesión de 

enseñanza – aprendizaje. 

     

8.  El docente diseña estrategias de evaluación 

centradas en los aprendizajes esperados de 

los estudiantes. 

     

9.  El docente elabora instrumentos de 

evaluación válidos y confiables de acuerdo a 

los aprendizajes esperados 

     

10.  El docente, durante las sesiones de 

enseñanza – aprendizaje, emplea estrategias 

para identificar los saberes previos de los 

estudiantes. 

     

 DIMENSIÓN 3: Satisfacción procedimental 1 2 3 4 5 

11.  El aprendizaje pedagógico recibido 

complementa tus saberes de especialidad 

     

12.  Has mejorado significativamente en tu 

aprendizaje en las diversas áreas académico 

– pedagógicas 

     

13.  Estás conforme con la enseñanza que brinda 

el docente en cuanto a lo procedimental 

(aprender a hacer). 

     

14.  Crees que te estás formando para asumir con 

responsabilidad social tu carrera profesional 

     



15. Estás conforme con la coherencia entre el 

discurso teórico del docente y su que hacer 

didáctico 

DIMENSIÓN 4: Servicios de apoyo para la 

formación profesional. 

1 2 3 4 5 

16. Consideras que has mejorado en cuanto a 

tus actitudes y conductas para afrontar con 

éxito y responsabilidad social en tu carrera 

profesional 

17. Considera adecuada la metodología que 

aplican los docentes en los cursos de 

aprendizaje y servicio. 

18. Crees que la metodología de tus profesores 

está influyendo en la mejora de tu formación 

de conciencia social 

19. El desempeño profesional del docente está 

contribuyendo a tu formación profesional 

20. Estás satisfecho con el servicio que brinda el 

programa de Responsabilidad Social 

Universitaria en su conjunto 

Adaptado de DIAZ (2021).



 

ANEXO 03: Validez del instrumento 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: 

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Organizacional Sí No Sí No Sí No  

1.  Directo 
Indique Usted si se desarrollan estrategias la para difusión de 

lo que significa RSU 
X  x  X   

2.  Directo 
Se da el cumplimiento de los códigos de ética de la universidad 

X  x  X   

3.  Directo 
Los proyectos de RSU se alinean al desarrollo 

profesional de los estudiantes 
X  x  X   

4.  Directo 
Identifique si la universidad da a conocer los resultados de los 

proyectos realizados a la comunidad universitaria 
X  x  X   

5.  Directo 
Se desarrolla la participación con  los administrativos y 

docentes en los proyectos de responsabilidad social 
X  x  X   

6.  Directo 
Los proyectos de RSU  están alineados a los planes regionales 

X  x  X   

7.  Directo 
Indique usted si se desarrollan campañas de sensibilización 

con respecto a temas ambientales dentro de la universidad 
X  x  X   

8.  Directo 
El presupuesto indicado por ley es utilizado en el desarrollo de 

proyectos de RSU 
X  x  X   

9.  Directo 
Se asigna un responsable por Área, quien monitorea  al 

encargado de RSU de cada escuela profesional. 
X  x  X   

10.  Directo 
El responsable encargado realiza la difusión interna y externa 

de los proyectos de RSU 
X  x  X   



 

DIMENSIÓN 2:  Educativa Sí No Sí No Sí No  

11.  Directo Se desarrolla dos capacitaciones anuales orientadas al 

conocimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. 
X  x  X   

12.  Directo Se desarrollan cursos que aborden temas de responsabilidad 

social 
X  x  X   

13.  Directo Se implementan políticas que promueven el voluntariado 

estudiantil, docente y administrativo 
X  x  X   

14.  Directo 
Al año se promueven de 1 a 3 proyectos con un solo objetivo 

con participación de actores sociales públicos y privados 

orientados a la responsabilidad social.  

X  x  X   

15.  Directo 
Se desarrollan estrategias que se alineen a los cursos de 

aprendizaje y servicio para el cumplimiento de los proyectos de 

RSU 

X  x  X   

16.  Directo 
Se desarrollan proyectos con participación de 

aliados estratégicos locales. 
X  x  X   

17.  Directo  Se desarrollan estrategias de vinculación con los actores 

exteriores. 
X  x  X   

18.  Directo Se desarrolla la revisión de los programas curriculares con  

actores externos 
X  x  X   

DIMENSIÓN 3:  Cognitiva y epistemológica Sí No Sí No Sí No  

19.  Directo Indique si se elaboran proyectos de RSU alineado a la 

investigación de manera interdisciplinaria 
X  x  X   

20.  Directo Se desarrollan talleres de capacitación para el progreso de los 

proyectos de investigación alineados a RSU 
X  x  X   

21.  Directo Se desarrollan convenios de cooperación con los actores 

externos 
X  x  X   

22.  Directo Se desarrollan proyectos con participación de entidades de 

administración pública 
X  x  X   

23.  Directo Indique usted si elaboran proyectos de responsabilidad social 

universitaria para afrontar los problemas sociales 
X  x  X   



DIMENSIÓN 4:  Social Sí No Sí No Sí No 

24. Directo Se realiza la articulación de Responsabilidad Social a la 

formación académica 
X x X 

25. Directo Se desarrollan proyectos de responsabilidad social que estén 

orientados a la sostenibilidad 
X x X 

26. Directo Indique si desarrollan estrategias para el monitoreo adecuado 

de proyectos 
X x X 

27. Directo Se desarrollan proyectos con participación de investigadores 

en temas sociales y ambientales 
X x X 

28. Directo Con que frecuencia se desarrollan convenios con actores 

externos en temas sociales y ambientales 
X x X 

29. Directo 
Se promueve la existencia de editoriales con la finalidad de 

promover la responsabilidad social para el desarrollo social 

ambiental 

X x X 

30. Directo Se promueve la difusión en el desarrollo social y ambiental en 

medios masivos 
x 

DNI 43593680 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

Observaciones: 

_______________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Gabriela Albina Belesmina Álvarez Morales 
 
DNI: 43593680 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Grado/ Titulo Año de Expedición Universidad 

01 Magister en Gestión Publica 2016 Cesar Vallejo 

02    

 
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Entidad Años de Experiencia Función 

01 Universidad Cesar Vallejo Chimbote   5años Jefa del área de Responsabilidad Social 

02    

03    

                                                                                                                                         
 

                                                             02 
de agosto del 2022 
 
 
 
 
 
 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: 

SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Planificación docente Sí No Sí No Sí No  

1.  Directo 
El docente desarrolla los aprendizajes esperados en los 

estudiantes con sus respectivos indicadores de logro 
X  X  X   

2.  Directo 
El docente alinea los proyectos de RSU a los cursos de 

enseñanza de aprendizaje y servicio 
X  X  X   

3.  Directo 

El docente cuenta con una guía para el desarrollo de 

proyectos de RSU y explica el método, técnica y 

procedimientos de evaluación. 

X  X  X   

4.  Directo 
Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y servicio guardan 

relación con lo previsto en el sílabo (contenidos, metodología, 

evaluación) 

X  X  X   

5.  Directo 
Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y servicio tienen 

una adecuada dosificación de tiempo, permitiendo lograr el 

objetivo previsto. 

X  X  X   

6.  Directo 
El docente elabora materiales didácticos para las sesiones de 

enseñanza – aprendizaje 
X  X  X   

DIMENSIÓN 2 :  Nivel de aprendizaje Sí No Sí No Sí No  

7.  Directo Los materiales didácticos utilizados guardan relación con el 

objetivo de la sesión de enseñanza – aprendizaje. 
X  X  X   

8.  Directo El docente diseña estrategias de evaluación centradas en los 

aprendizajes esperados de los estudiantes. 
X  X  X   

9.  Directo El docente elabora instrumentos de evaluación válidos y 

confiables de acuerdo a los aprendizajes esperados 
X  X  X   



 

10.  Directo 
El docente, durante las sesiones de enseñanza – aprendizaje, 

emplea estrategias para identificar los saberes previos de los 

estudiantes. 

X  X  X   

DIMENSIÓN 3:  Satisfacción procedimental Sí No Sí No Sí No  

11.  Directo El aprendizaje pedagógico recibido complementa tus saberes 

de especialidad 
X  X  x   

12.  Directo 
Has mejorado significativamente en tu aprendizaje 

en las diversas áreas académico – pedagógicas 
X  X  X   

13.  Directo Estás conforme con la enseñanza que brinda el docente en 

cuanto a lo procedimental (aprender a hacer). 
X  X  X   

14.  Directo Crees que te estás formando para asumir con responsabilidad 

social tu carrera profesional 
X  X  X   

15.  Directo Estás conforme con la coherencia entre el discurso teórico del 

docente y su que hacer didáctico 
X  x  X   

DIMENSIÓN 4:  Servicios de apoyo para la formación profesional. Sí No Sí No Sí No  

16.  Directo 
Consideras que has mejorado en cuanto a tus actitudes y 

conductas para afrontar con éxito y responsabilidad social en 

tu carrera profesional 

x  x  x   

17.  Directo Considera adecuada la metodología que aplican los docentes 

en los cursos de aprendizaje y servicio. 
X  X  X   

18.  Directo Crees que la metodología de tus profesores está influyendo en 

la mejora de tu formación de conciencia social 
X  X  X   

19.  Directo El desempeño profesional del docente está contribuyendo a tu 

formación profesional 
X  X  X   

20.  Directo Estás satisfecho con el servicio que brinda el programa de 

Responsabilidad Social Universitaria en su conjunto 
X  X  X   

 
 
 
 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

Observaciones: 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [    ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:   Gabriela Albina Belesmina Álvarez Morales 
 
DNI: 43593680 
 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Grado/ Titulo Año de Expedición Universidad 

01 Magister en Gestión Publica 2005 Universidad Cesar Vallejo 

02    

 
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Entidad Años de experiencia Función 

01 Universidad Cesar Vallejo 
Chimbote 

5años Jefa del área de Responsabilidad Social 

02    

03    



 
        02 de 

agosto del 2022 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: 

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems 

Pertinenc

ia1 
Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias/Observacione

s 

DIMENSIÓN 1:  Organizacional Sí No Sí No Sí No 

31. Directo 
Indique Usted si se desarrollan estrategias la para difusión de lo 

que significa RSU 
X x X 

32. Directo 
Se da el cumplimiento de los códigos de ética de la universidad 

X x X 

33. Directo 
Los proyectos de RSU se alinean al desarrollo 

profesional de los estudiantes 
X x X 

34. Directo 
Identifique si la universidad da a conocer los resultados de los 

proyectos realizados a la comunidad universitaria 
X x X 

35. Directo 
Se desarrolla la participación con  los administrativos y docentes 

en los proyectos de responsabilidad social 
X x X 

36. Directo 
Los proyectos de RSU  están alineados a los planes regionales 

X x X 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

37.  Directo 
Indique usted si se desarrollan campañas de sensibilización con 

respecto a temas ambientales dentro de la universidad 
X  x  X   

38.  Directo 
El presupuesto indicado por ley es utilizado en el desarrollo de 

proyectos de RSU 
X  x  X   

39.  Directo 
Se asigna un responsable por Área, quien monitorea  al 

encargado de RSU de cada escuela profesional. 
X  x  X   

40.  Directo 
El responsable encargado realiza la difusión interna y externa de 

los proyectos de RSU 
X  x  X   

DIMENSIÓN 2:  Educativa Sí No Sí No Sí No  

41.  Directo Se desarrolla dos capacitaciones anuales orientadas al 

conocimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. 
X  x  X   

42.  Directo Se desarrollan cursos que aborden temas de responsabilidad 

social 
X  x  X   

43.  Directo Se implementan políticas que promueven el voluntariado 

estudiantil, docente y administrativo 
X  x  X   

44.  Directo 
Al año se promueven de 1 a 3 proyectos con un solo objetivo con 

participación de actores sociales públicos y privados orientados 

a la responsabilidad social.  

X  x  X   

45.  Directo 
Se desarrollan estrategias que se alineen a los cursos de 

aprendizaje y servicio para el cumplimiento de los proyectos de 

RSU 

X  x  X   

46.  Directo 
Se desarrollan proyectos con participación de aliados 

estratégicos locales. 
X  x  X   

47.  Directo  Se desarrollan estrategias de vinculación con los actores 

exteriores. 
X  x  X   

48.  Directo Se desarrolla la revisión de los programas curriculares con  

actores externos 
X  x  X   

DIMENSIÓN 3:  Cognitiva y epistemológica Sí No Sí No Sí No  



 

49.  Directo Indique si se elaboran proyectos de RSU alineado a la 

investigación de manera interdisciplinaria 
X  x  X   

50.  Directo Se desarrollan talleres de capacitación para el progreso de los 

proyectos de investigación alineados a RSU 
X  x  X   

51.  Directo Se desarrollan convenios de cooperación con los actores 

externos 
X  x  X   

52.  Directo Se desarrollan proyectos con participación de entidades de 

administración pública 
X  x  X   

53.  Directo Indique usted si elaboran proyectos de responsabilidad social 

universitaria para afrontar los problemas sociales 
X  x  X   

DIMENSIÓN 4:  Cognitiva y epistemológica Sí No Sí No Sí No  

54.  Directo Se realiza la articulación de Responsabilidad Social a la 

formación académica 
X  x  X   

55.  Directo Se desarrollan proyectos de responsabilidad social que estén 

orientados a la sostenibilidad 
X  x  X   

56.  Directo Indique si desarrollan estrategias para el monitoreo adecuado de 

proyectos 
X  x  X   

57.  Directo Se desarrollan proyectos con participación de investigadores en 

temas sociales y ambientales? 
X  x  X   

58.  Directo Con que frecuencia se desarrollan convenios con actores 

externos en temas sociales y ambientales 
X  x  X   

59.  Directo 
Se promueve la existencia de editoriales con la finalidad de 

promover la responsabilidad social para el desarrollo social 

ambiental 

X  x  X   

60.  Directo Se promueve la difusión en el desarrollo social y ambiental en 

medios masivos 
  x     

 

 

 

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

Observaciones: 

______________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Carmen Aparcana Vizarreta  

DNI:09437528 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

Grado titulo Año de Expedición Universidad 

01 Doctora en gestión universitaria 2008 UCV 

02 Maestra en psicología y problemas de 
aprendizaje  

2005 UNIFE 

03 Psicóloga 1995 UNMSM 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 



 

 Entidad Años de Experiencia Cargo y función 

01 UCV 2020 a la actualidad Administrativo, Directora de Responsabilidad Social Universitaria 

02 UCV 2004 a la actualidad Docente, Docente Universitario 

03 UCV 2012-2019 Administrativo, Directora de Bienestar Universitario 

                                                                                                                                         
 
 
 

 
                                                                  02 de junio del 2023 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: 

SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Planificación docente Sí No Sí No Sí No  

21.  Directo 
El docente desarrolla los aprendizajes esperados en los 

estudiantes con sus respectivos indicadores de logro 
X  X  X   

22.  Directo 
El docente alinea los proyectos de RSU a los cursos de 

enseñanza de aprendizaje y servicio 
X  X  X   

23.  Directo 

El docente cuenta con una guía para el desarrollo de 

proyectos de RSU y explica el método, técnica y 

procedimientos de evaluación. 

X  X  X   

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 
 
 

----------------------------------------- 
Dra Carmen Aparcana Vizarreta 



24. Directo 
Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y servicio guardan 

relación con lo previsto en el sílabo (contenidos, metodología, 

evaluación) 

X X X 

25. Directo 
Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y servicio tienen 

una adecuada dosificación de tiempo, permitiendo lograr el 

objetivo previsto. 

X X X 

26. Directo 
El docente elabora materiales didácticos para las sesiones de 

enseñanza – aprendizaje 
X X X 

DIMENSIÓN 2 :  Nivel de aprendizaje Sí No Sí No Sí No 

27. Directo Los materiales didácticos utilizados guardan relación con el 

objetivo de la sesión de enseñanza – aprendizaje. 
X X X 

28. Directo El docente diseña estrategias de evaluación centradas en los 

aprendizajes esperados de los estudiantes. 
X X X 

29. Directo El docente elabora instrumentos de evaluación válidos y 

confiables de acuerdo a los aprendizajes esperados 
X X X 

30. Directo 
El docente, durante las sesiones de enseñanza – aprendizaje, 

emplea estrategias para identificar los saberes previos de los 

estudiantes. 

X X X 

DIMENSIÓN 3:  Satisfacción procedimental Sí No Sí No Sí No 

31. Directo El aprendizaje pedagógico recibido complementa tus saberes 

de especialidad 
X X x 

32. Directo 
Has mejorado significativamente en tu aprendizaje 

en las diversas áreas académico – pedagógicas 
X X X 

33. Directo Estás conforme con la enseñanza que brinda el docente en 

cuanto a lo procedimental (aprender a hacer). 
X X X 

34. Directo Crees que te estás formando para asumir con idoneidad la 

práctica docente 
X X X 

35. Directo Estás conforme con la coherencia entre el discurso teórico del 

docente y su que hacer didáctico 
X x X 

DIMENSIÓN 4:  Servicios de apoyo para la formación profesional. Sí No Sí No Sí No 



 

36.  Directo 
Consideras que has mejorado en cuanto a tus actitudes y 

conductas para afrontar con éxito y responsabilidad social en 

tu carrera profesional 

x  x  x   

37.  Directo Considera adecuada la metodología que aplican los docentes 

en los cursos de aprendizaje y servicio. 
X  X  X   

38.  Directo Crees que la metodología de tus profesores está influyendo en 

la mejora de tu formación de conciencia social 
X  X  X   

39.  Directo El desempeño profesional del docente está contribuyendo a tu 

formación profesional 
X  X  X   

40.  Directo Estás satisfecho con el servicio que brinda el programa de 

Responsabilidad Social Universitaria en su conjunto 
X  X  X   

 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

Observaciones: 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:      Dra. Carmen Aparcana Vizarreta 
 
DNI: 09437528 
 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Grado titulo Año de Expedición Universidad 

01 Doctora en gestión universitaria 2008 UCV 

02 Maestra en psicología y problemas de 
aprendizaje  

2005 UNIFE 

03 Psicóloga 1995 UNMSM 

 



 

 
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 

 Entidad Años de Experiencia Cargo y función 

01 UCV 2020 a la actualidad Administrativo, Directora de Responsabilidad Social Universitaria 

02 UCV 2004 a la actualidad Docente, Docente Universitario 

03 UCV 2012-2019 Administrativo, Directora de Bienestar Universitario 

 
                                                                                                                                       

 
 

                                                                   02 de junio del 2023 
  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: 

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems 

Pertinenc

ia1 
Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias/Observacione

s 

DIMENSIÓN 1:  Organizacional Sí No Sí No Sí No  

61.  Directo 
Indique Usted si se desarrollan estrategias la para difusión de lo 

que significa RSU 
X  x  X   

62.  Directo 
Se da el cumplimiento de los códigos de ética de la universidad 

X  x  X   

63.  Directo 
Los proyectos de RSU se alinean al desarrollo 

profesional de los estudiantes 
X  x  X   

64.  Directo 
Identifique si la universidad da a conocer los resultados de los 

proyectos realizados a la comunidad universitaria 
X  x  X   

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 
 
 

----------------------------------------- 
Dra Carmen Aparcana Vizarreta 



65. Directo 
Se desarrolla la participación con  los administrativos y docentes 

en los proyectos de responsabilidad social 
X x X 

66. Directo 
Los proyectos de RSU  están alineados a los planes regionales 

X x X 

67. Directo 
Indique usted si se desarrollan campañas de sensibilización con 

respecto a temas ambientales dentro de la universidad 
X x X 

68. Directo 
El presupuesto indicado por ley es utilizado en el desarrollo de 

proyectos de RSU 
X x X 

69. Directo 
Se asigna un responsable por Área, quien monitorea al 

encargado de RSU de cada escuela profesional. 
X x X 

70. Directo 
El responsable encargado realiza la difusión interna y externa de 

los proyectos de RSU 
X x X 

DIMENSIÓN 2:  Educativa Sí No Sí No Sí No 

71. Directo Se desarrolla dos capacitaciones anuales orientadas al 

conocimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. 
X x X 

72. Directo Se desarrollan cursos que aborden temas de responsabilidad 

social 
X x X 

73. Directo Se implementan políticas que promueven el voluntariado 

estudiantil, docente y administrativo 
X x X 

74. Directo 
Al año se promueven de 1 a 3 proyectos con un solo objetivo con 

participación de actores sociales públicos y privados orientados 

a la responsabilidad social.  

X x X 

75. Directo 
Se desarrollan estrategias que se alineen a los cursos de 

aprendizaje y servicio para el cumplimiento de los proyectos de 

RSU 

X x X 

76. Directo 
Se desarrollan proyectos con participación de aliados 

estratégicos locales. 
X x X 

77. Directo  Se desarrollan estrategias de vinculación con los actores 

exteriores. 
X x X 



 

78.  Directo Se desarrolla la revisión de los programas curriculares con  

actores externos 
X  x  X   

DIMENSIÓN 3:  Cognitiva y epistemológica Sí No Sí No Sí No  

79.  Directo Indique si se elaboran proyectos de RSU alineado a la 

investigación de manera interdisciplinaria 
X  x  X   

80.  Directo Se desarrollan talleres de capacitación para el progreso de los 

proyectos de investigación alineados a RSU 
X  x  X   

81.  Directo Se desarrollan convenios de cooperación con los actores 

externos 
X  x  X   

82.  Directo Se desarrollan proyectos con participación de entidades de 

administración pública 
X  x  X   

83.  Directo Indique usted si elaboran proyectos de responsabilidad social 

universitaria para afrontar los problemas sociales 
X  x  X   

DIMENSIÓN 4:  Cognitiva y epistemológica Sí No Sí No Sí No  

84.  Directo Se realiza la articulación de Responsabilidad Social a la 

formación académica 
X  x  X   

85.  Directo Se desarrollan proyectos de responsabilidad social que estén 

orientados a la sostenibilidad 
X  x  X   

86.  Directo Indique si desarrollan estrategias para el monitoreo adecuado de 

proyectos 
X  x  X   

87.  Directo Se desarrollan proyectos con participación de investigadores en 

temas sociales y ambientales? 
X  x  X   

88.  Directo Con que frecuencia se desarrollan convenios con actores 

externos en temas sociales y ambientales 
X  x  X   

89.  Directo 
Se promueve la existencia de editoriales con la finalidad de 

promover la responsabilidad social para el desarrollo social 

ambiental 

X  x  X   

90.  Directo Se promueve la difusión en el desarrollo social y ambiental en 

medios masivos 
  x     

 



Dr Olivos Jimenes Luis Marcelo 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

Observaciones: 

______________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Luis Marcelo Olivos Jimenes 

DNI: 41769054 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

Doctor en UCV 2008 

01 Maestro en psicología educativa UCV 2005 



02 Ingeniería informática y de sistemas UCV 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

Jefe de investigación 
formativa Docente 

UCV Administrativo 2020 a la actualidad 

01 Docente de investigación UCV Docente 2004 a la actualidad 

02 

       02 de junio del 2023 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: 

SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Planificación docente Sí No Sí No Sí No 

41. Directo 
El docente desarrolla los aprendizajes esperados en los 

estudiantes con sus respectivos indicadores de logro 
X X X 

42. Directo 
El docente alinea los proyectos de RSU a los cursos de 

enseñanza de aprendizaje y servicio 
X X X 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

----------------------------------------- 
Dr Olivos Jimenes Luis Marcelo 



43. Directo 

El docente cuenta con una guía para el desarrollo de 

proyectos de RSU y explica el método, técnica y 

procedimientos de evaluación. 

X X X 

44. Directo 
Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y servicio guardan 

relación con lo previsto en el sílabo (contenidos, metodología, 

evaluación) 

X X X 

45. Directo 
Las sesiones de enseñanza de aprendizaje y servicio tienen 

una adecuada dosificación de tiempo, permitiendo lograr el 

objetivo previsto. 

X X X 

46. Directo 
El docente elabora materiales didácticos para las sesiones de 

enseñanza – aprendizaje 
X X X 

DIMENSIÓN 2 :  Nivel de aprendizaje Sí No Sí No Sí No 

47. Directo Los materiales didácticos utilizados guardan relación con el 

objetivo de la sesión de enseñanza – aprendizaje. 
X X X 

48. Directo El docente diseña estrategias de evaluación centradas en los 

aprendizajes esperados de los estudiantes. 
X X X 

49. Directo El docente elabora instrumentos de evaluación válidos y 

confiables de acuerdo a los aprendizajes esperados 
X X X 

50. Directo 
El docente, durante las sesiones de enseñanza – aprendizaje, 

emplea estrategias para identificar los saberes previos de los 

estudiantes. 

X X X 

DIMENSIÓN 3:  Satisfacción procedimental Sí No Sí No Sí No 

51. Directo El aprendizaje pedagógico recibido complementa tus saberes 

de especialidad 
X X x 

52. Directo 
Has mejorado significativamente en tu aprendizaje 

en las diversas áreas académico – pedagógicas 
X X X 

53. Directo Estás conforme con la enseñanza que brinda el docente en 

cuanto a lo procedimental (aprender a hacer). 
X X X 

54. Directo Crees que te estás formando para asumir con idoneidad la 

práctica docente 
X X X 



55. Directo Estás conforme con la coherencia entre el discurso teórico del 

docente y su que hacer didáctico 
X x X 

DIMENSIÓN 4:  Servicios de apoyo para la formación profesional. Sí No Sí No Sí No 

56. Directo 
Consideras que has mejorado en cuanto a tus actitudes y 

conductas para afrontar con éxito y responsabilidad social en 

tu carrera profesional 

x x x 

57. Directo Considera adecuada la metodología que aplican los docentes 

en los cursos de aprendizaje y servicio. 
X X X 

58. Directo Crees que la metodología de tus profesores está influyendo en 

la mejora de tu formación de conciencia social 
X X X 

59. Directo El desempeño profesional del docente está contribuyendo a tu 

formación profesional 
X X X 

60. Directo Estás satisfecho con el servicio que brinda el programa de 

Responsabilidad Social Universitaria en su conjunto 
X X X 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

Observaciones: 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:  Dr. Olivos Jimenes Luis marcelo 

DNI:41769054 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Maestro en psicología educativa UCV 2016 



02 Ingeniería informática y de sistemas UCV 2008 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

Jefe de investigación 

formativa Docente 

UCV Administrativo 2020 a la 
actualidad 

Docente de investigación UCV Docente 2016 

 
        02 de junio del 2023

Anexo 03: Confiabilidad 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

----------------------------------------- 
Dr. Olivos Jimenes Luis Marcelo 





ANEXO 05 Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 



Anexo 07: Matriz de Base de datos 

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

N 
Organizacional Educativa 

Cognitiva y 
epistemológica 

Social 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 4 5 4 4 4 5 4 4 2 3 2 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 3 2 5 4 4 5 4 

2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 3 2 3 2 4 5 4 4 4 5 2 3 2 3 2 3 2 5 5 5 4 

5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

6 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

7 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

8 4 5 3 2 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

10 4 5 4 5 4 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 

11 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

12 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

13 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

14 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 

15 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 5 

16 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 

17 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 

18 2 3 2 3 3 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 

19 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

20 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 4 

21 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

22 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 2 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

23 4 3 3 3 2 4 4 5 5 3 3 3 2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 



 

24 5 4 4 5 4 4 5 4 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 4 4 4 5 2 3 2 

25 2 3 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 2 5 4 4 5 

26 4 5 4 4 2 3 5 2 3 2 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 

27 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 2 2 2 3 2 5 5 4 5 4 5 4 

28 5 3 2 4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 5 5 5 2 3 3 3 5 5 4 4 4 

29 2 3 2 4 4 5 5 4 4 4 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 5 4 5 4 4 4 5 

30 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

31 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

32 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

33 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

34 2 4 4 5 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 

35 2 5 4 4 5 4 4 5 5 5 2 3 2 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 

36 5 3 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 3 5 5 5 4 5 2 3 2 3 3 5 5 5 4 

37 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 2 3 2 3 2 3 5 

38 5 5 2 3 2 3 2 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 3 2 3 2 5 5 5 4 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 5 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 

40 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 

41 2 3 2 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

42 2 3 2 3 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

43 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 2 2 2 3 2 3 2 3 2 5 4 5 4 4 

44 3 2 3 2 3 2 2 4 4 5 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 5 5 4 

45 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 5 5 5 4 4 5 4 

46 5 4 4 5 5 5 5 2 3 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 5 5 4 

47 4 4 4 4 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 

48 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

49 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 2 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 5 4 5 4 2 

50 5 4 5 4 5 2 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

51 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 2 2 2 3 2 5 4 4 2 



 

52 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 2 3 2 

53 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 

54 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

55 2 3 3 3 3 2 2 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

56 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 

57 4 4 4 4 2 3 2 5 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

58 3 2 3 2 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 2 

59 2 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 2 3 2 3 2 

60 2 4 4 5 2 3 2 1 1 1 2 3 2 3 2 4 5 5 2 3 2 3 3 5 5 4 4 4 5 4 

61 2 1 4 4 5 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 2 

62 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 1 1 

63 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

64 3 3 3 3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 2 3 2 2 4 4 4 5 2 3 2 4 4 3 2 

65 4 5 4 2 3 2 3 2 1 1 2 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 5 4 1 2 3 2 3 2 

66 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 1 1 2 2 3 3 4 5 4 4 5 5 2 1 1 1 2 2 4 

67 1 2 2 2 3 2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 5 4 

68 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 

69 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 2 3 2 4 2 3 2 

70 1 2 2 1 2 3 2 3 2 4 4 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 

71 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

72 5 5 5 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 5 4 

73 4 3 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

74 5 4 5 4 4 5 5 5 2 3 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 2 3 2 3 2 5 5 5 4 

75 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

76 2 4 4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 

77 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

78 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 2 3 2 3 5 5 4 4 4 5 5 4 

79 5 5 4 4 4 5 4 4 2 3 2 3 2 5 4 4 5 5 2 3 2 5 4 4 4 5 4 5 4 5 



 

80 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 5 5 4 

81 2 1 1 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

82 3 4 5 5 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 4 2 3 2 3 3 4 4 4 5 5 3 2 3 2 

83 2 3 2 5 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 

84 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 3 2 

85 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

86 2 1 1 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

87 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 

88 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 2 2 3 2 3 2 

89 2 3 2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 5 4 4 5 4 

90 3 4 5 4 4 5 3 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 

91 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

92 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 4 5 5 5 5 

93 3 2 5 4 4 4 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

95 5 4 1 2 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 

96 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 

97 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

98 5 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 

99 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

100 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
 

Fuente. Resultados de la escala valorativa de Responsabilidad Social Universitaria, aplicado a los estudiantes de 3ro y 5to ciclo 

de ingeniería industrial de una universidad de Ancash, 2023. 
 

 

 

 

 

 



SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

N 

Planificación 
docente 

Nivel de 
aprendizaje 

Satisfacción 
procedimental 

Servicios de apoyo 
para la formación 

profesional 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 4 4 4 2 3 2 3 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

2 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 2 3 2 5 4 4 5 5 

4 5 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 2 3 2 3 2 3 4 

5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

6 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 4 4 

8 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

9 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 

10 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 

12 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 

13 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

14 4 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 

15 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 

16 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

17 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 3 2 2 

18 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 5 4 

19 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

20 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

21 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 5 4 2 2 3 

22 4 5 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

23 4 5 3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

24 2 4 2 3 2 1 1 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

25 4 4 4 5 5 5 3 2 3 2 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

26 5 5 4 4 4 5 4 4 5 2 3 5 5 5 4 4 4 5 4 3 

27 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 

28 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

30 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

31 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

32 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 

33 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

34 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 2 3 2 3 

35 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 2 5 

36 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 2 3 2 

37 4 4 4 2 3 2 3 2 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 



38 5 2 3 2 3 2 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 2 3 

39 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 2 3 2 3 

40 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

41 5 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

42 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 5 

43 4 2 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 

44 4 5 5 3 2 3 2 5 5 5 4 4 4 4 5 2 3 2 3 2 

45 5 5 5 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

46 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

47 2 3 2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 2 3 2 3 2 3 2 

48 5 4 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

49 2 3 2 3 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

50 5 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 5 5 2 3 2 

51 2 3 2 3 2 5 4 4 5 4 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 

52 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 3 2 3 

53 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 2 3 2 

54 5 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 5 5 2 3 

55 2 3 2 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 5 5 5 4 4 5 4 

56 4 5 4 4 4 5 5 2 3 3 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 

57 2 3 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 2 3 2 5 5 

58 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 3 2 4 

59 5 4 4 2 3 2 3 2 3 3 3 3 5 4 4 2 3 2 5 4 

60 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 3 2 

61 2 3 2 3 2 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

62 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 5 2 3 2 1 

63 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

64 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 4 4 4 5 2 2 1 

65 5 4 4 5 4 2 3 2 5 4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 

66 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 2 3 2 

67 4 1 2 2 1 2 2 2 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

68 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 

69 2 3 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 

70 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

71 3 3 3 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 5 5 5 3 3 2 4 

72 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

73 2 3 2 3 2 3 2 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

74 2 3 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 2 3 2 

75 3 2 2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 2 3 2 5 

76 3 2 3 2 3 2 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 2 3 2 

77 5 4 4 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

78 5 5 4 5 5 2 3 2 3 5 5 5 5 4 4 4 5 2 3 2 

79 2 3 2 5 5 4 4 4 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 

80 5 4 4 5 4 4 4 5 5 2 3 2 5 5 5 4 4 5 5 4 

81 2 3 2 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 



82 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 3 2 3 3 3 4 4 4 3 

83 4 5 4 2 2 3 2 3 2 5 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 

84 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 2 3 2 3 2 4 2 

85 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 2 

86 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 2 3 2 3 

87 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

88 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 2 2 3 2 

89 2 3 2 5 4 4 4 4 5 4 2 3 2 3 2 1 2 2 5 4 

90 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 

91 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 

92 5 4 5 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 4 4 4 5 2 3 2 

93 2 3 2 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 2 3 

94 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 2 3 2 

95 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 

96 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 

97 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 5 

99 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

100 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Fuente. Resultados de la escala valorativa de Satisfacion, aplicado a los 

estudiantes de 3ro y 5to ciclo de ingeniería industrial de una universidad de 

Ancash, 2023. 
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ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FLORIAN PLASENCIA ROQUE WILMAR , FIESTAS FLORES ROBERTO

CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada:

"Responsabilidad social universitaria y satisfacción formativa en los estudiantes de

ingeniería industrial de una universidad pública de Ancash, 2023", cuyo autor es FELIX

LUCIANI MONICA EDITH, constato que la investigación tiene un índice de similitud de

21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHIMBOTE, 03 de Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS 

DNI: 16744141

ORCID:  0000-0002-5582-0124

Firmado electrónicamente 
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09-2023 11:04:41

FLORIAN PLASENCIA ROQUE WILMAR 

DNI: 27144066

ORCID:  0000-0002-3475-8325

Firmado electrónicamente 
por: RFLORIANP  el 03-

09-2023 08:49:17
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