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RESUMEN

Esta tesis tuvo como objetivo analizar la relacion entre el Proceso de ejecucion
de las obras publicas y la satisfaccion de los pobladores con la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2023. La investigacion se enmarcdé en un enfoque
cuantitativo de tipo basico y se utilizé un disefio no experimental - correlacional.
La poblacion de investigacion es un grupo de pobladores del Sector Il —
Subsector SlI-D con una cantidad de N=195 pobladores y se seleccion6 una
muestra de 49 pobladores mediante un muestreo no probabilistico a criterio del
investigador. La técnica utilizada fue la encuesta, y se elaboraron cuestionarios
como instrumento. Para asegurar la validez del instrumento, se sometio a la
evaluacion de tres expertos. Ademas, se evalud la confiabilidad; obteniendo de
la primera variable a= 0.97, mientras que en la variable 2 se obtuvo a= 0.93 del
cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Donde se concluyé que
existe una relacion positiva y moderada entre el Proceso de ejecucion de las
obras publicas y la satisfaccidon de los pobladores con la Municipalidad Provincial
de Yungay, 2023, con un coeficiente de correlacion (Rho) de 0.954. Esto indica
que mejorar la gestion de los proyectos de infraestructura también conlleva a una

mejora en la satisfaccion de los pobladores.

Palabras clave: Obras Publicas, satisfaccion de los pobladores, calidad de
obra.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze the relationship between the public
works execution process and the satisfaction of the inhabitants with the Provincial
Municipality of Yungay, 2023. The research was framed in a quantitative
approach of basic type and a non-experimental design was used. - correlational.
The population was 195 public officials, and a sample of 49 leaders was selected
through a non-probabilistic sampling at the discretion of the researcher. The
technique used was the survey, and questionnaires were developed as an
instrument. To ensure the validity of the instrument, it was submitted to the
evaluation of three experts. In addition, reliability was evaluated; obtaining from
the first variable a= 0.97, while in variable 2 a= 0.93 was obtained from the
questionnaire using Cronbach's Alpha coefficient. Where it was concluded that
there is a positive and moderate relationship between the public works execution
process and the satisfaction of the residents with the Provincial Municipality of
Yungay, 2023, with a correlation coefficient (Rho) of 0.954. This indicates that
improving the management of infrastructure projects also leads to an

improvement in budget allocation.

Keywords: Public works, satisfaction of the inhabitants, quality of work.



INTRODUCCION

Se puede observar en los ultimos afos que ha transcurrido, en el
ambito de la construccion se ha evidenciado un avance significativo y
acelerado, por tal motivo se considera a la construccién un cambio importante,
porque permitira conseguir enormes cambios en diversos aspectos y sectores
como; en lo econdmico, en lo social y por ultimo en lo cultural. Los proyectos
publicos son construcciones programados y ejecutados en un determinado
periodo y espacio, el cual nace de una necesidad, falta o carencia; cuando las
obras ya estan finalizando y son finalmente recepcionadas; se puede notar en
el funcionamiento errores y fallas, es alli donde se origina la satisfaccién o
insatisfaccion de los pobladores ante las construcciones que llego a costar
mucho dinero y tiempo para su ejecucion.

Rosado (2012) sostiene que las inspecciones a las obras son
necesarias para corroborar que dicha construccidn se esta realizando de
acuerdo a los planos de arquitectura y disefio, las especificaciones técnicas
de la construccidn, que se esté cumpliendo con los requisitos plasmados en
el reglamento, y que se haya realizado dentro de las tolerancias permitidas
por el reglamento, también se debe considerar la inspeccion a dichas obras
mediante la supervision de un profesional calificado y registrado. Por otro lado,
Villares (2018) nos dice que los usuarios pueden presentar insatisfaccion con
las diferentes obras ejecutadas por las municipalidades, en consecuencia de
diversos multiplos como; la calidad de los diferentes materiales utilizados, el
tiempo en que lleva la construccion de la obra, la durabilidad de las obras
ejecutadas; debido a que esta obras entregadas no llegan ni al afio y ya
empiezan a presentar problemas y por otro parte, durante el desarrollo de las
obras también se congestionan las pistas y muchas veces no proponen vias
alternas, esto es un gran problema que afecta a la poblacion.

Estos autores consideran que para toda buena ejecucién de obras se
debe adquirir la participacién de profesionales calificados, también se debe
tener en cuenta las multiples opiniones o sugerencias y también se debe tomar
en cuenta la participacion de los pobladores en las diferentes decisiones que
se toman en las municipalidades en cuanto a la seleccidon de obras publicas

para el beneficio de ellos mismos.



En el Peru se nuestra también la realidad de las deficiencias a la hora
de llevar a cabo una obra publica, se puede decir que en nuestro pais al
ejecutar una obra publica y ya estando en la culminacion del proyecto, los
ejecutores sacan gastos adicionales que supuestamente se realizaron en la
obra, también Owusu (2019) nos dice que llegan a sobrevalorar materiales
que se utilizan al finalizar una obra, que ademas no estaba previsto dentro de
los metrados; también pueden sacar mas dinero con la modificacion del
expediente técnico, donde se adjuntan diversos materiales, que en campo no
son considerados. Odeck (2004) nos indican que los excesos parecen ser mas
predominantes entre los proyectos mas pequefios en comparaciéon con los
mas grandes. Se debe priorizar e identificar cuales son las causas principales
de exceso de tiempo y costo en la industria de la construccién (Salim, 2015).
Dentro de las funciones de las municipalidades Provinciales, es el de controlar
e inspeccionar todos los trabajos bajo la modalidad de Contrata, mediante un
inspector o supervisor calificado, quien tendra la responsabilidad de realizar
el seguimiento correspondiente para la realizacion correcta de la ejecucion del
proyecto y lograr con el cumplimiento de los plazos reflejados en el contrato.
(OSCE, 2015)

A nivel regional, se corrobora mediante testimonios de pobladores y
de medios de comunicacidn, que en cuanto al proceso de gestion de obras
las diversas autoridades no priorizan su ejecucion, quedando inconclusas o
aplazando el termino de finalizacion de obra. (Diario digital “Diario Ya”, 2022),
entre otros factores, se visualiza incomodidades y discordancias en cuanto al
cambio de gobierno y las gestiones, en donde se aceleran las obras de
manera improvisada en diferentes espacios de la ciudad; ocasionando su
destruccion de estos antes de su programacion y generando también obras
mal ejecutadas o inconclusas. Estos escenarios se contemplan en diversas
ciudades como Chimbote, Santa, Huarmey, Huaraz, entre otros distritos de la
regién Ancash. Si continua la misma situacion en la ejecucion de obras, como
pais estamos condenados a sufrir pésimos servicios, se pueden ocasionar
protestas sociales, toma de carreteras y en los peores casos, la muerte de
ciudadanos inocentes, ademas en varios paises se ha comprobado a través
de varios estudios que los diferentes gobiernos son ineficientes a la hora de

realizar contrataciones para implementar obras o servicios para su poblacion



(Manthri, 2019). Ante esta situacion, nos planteamos: ;Qué relacidon existe
entre el proceso de ejecucion de las obras publicas y la satisfaccién de los
pobladores con la Municipalidad Provincial de Yungay, 20237

Esta investigacion se justificé teniendo en cuenta diferentes criterios.
Por conveniencia, esta investigacion servira porque ayudara a tener un mejor
conocimiento sobre la importancia de la documentacién antes de la ejecucion
de un proyecto y poder realizar obras de mayor impacto. Socialmente, los
grandes beneficiados seran principalmente la poblacion del distrito de Yungay
porque por medio de las buenas contrataciones se realizara una buena
gestion y por lo tanto habra una buena ejecucidén de obra y porque tendran
obras publicas de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
Metodolégicamente, se proporcionara dos cuestionarios nuevos que seran
elaborados desde la matriz de nuestras las variables.

De nuestros objetivos de investigacion, tenemos como obijetivo
general: Determinar la relacion que existe entre el proceso de ejecucion de las
obras publicas y la satisfaccion de los pobladores y, como objetivos
especificos descriptivos, tenemos: Describir el nivel del proceso de ejecucion
de las obras publicas y describir la satisfaccién de los pobladores. Y, de los
objetivos descriptivos correlacionales, se tiene: Determinar la relacion que
existe entre el proceso de ejecucion y la satisfaccion de los pobladores;
Determinar la relacién que existe entre la calidad de los materiales y la
satisfaccion de los pobladores; Determinar la relacidn que existe entre la
recepcion de obra y la satisfaccion de los pobladores.

De las hipotesis de investigacidn, planteamos como hipotesis general:
Hi Existe relacion significativa entre el Proceso de ejecucién de las obras
publicas y la satisfaccidn de los pobladores. Y, de las hipotesis especificas
correlacionales, tenemos: Hi1 Existe relacion significativa entre el proceso de
ejecucion y la satisfaccion de los pobladores; Hiz Existe relacion significativa
entre la calidad de los materiales y la satisfaccion de los pobladores; His Existe
relacion significativa entre la recepcion de obra y la satisfaccion de los

pobladores.



MARCO TEORICO

Dentro de las diversas investigaciones con relacion a las variables de
estudio, en el ambito internacional, se destaco la investigacion de Villares
(2018) el objetivo del autor es describir el impacto de los procesos de
ejecucion de obras publicas y la satisfaccion de los usuarios, el estudio fue
correlacional, descriptivo, y se aplicaron cuestionarios, el cual determiné que
se presenta un indice significativo de insatisfaccion en la ejecucion de las
obras realizadas por el municipio, ocasionado por diversos motivos como la
mala calidad de los materiales y su tiempo de duracién en un plazo promedio

de un ano.

Como antecedente internacional, Pérez (2016) tuvo de objetivo
encontrar la conexion entre las obras y la calidad de vida, el sistema empleado
fue deductivo y el nivel correlacional. La poblacion objetivo tuvo un total de
128 sujetos, de las cuales se tomd a 90 trabajadores del municipio para
realizar dichas encuestas, llegd a la conclusion que: ElI Municipio actuando
como Agencia para el Desarrollo Social de Tijuana 2014-2016, se ha
convertido en sede de diversos programas de desarrollo social implementados
a nivel federal y estatal e implementados a nivel local. Aunque algunas de las
principales funciones que tiene el municipio es proporcionar una serie de
bienes y servicios para impulsar el desarrollo y proporcionar mejoras en la
calidad de vida a todos los ciudadanos en cuestion. También encontramos el
estudio de Franga & Naked (2018), se enfocaron en distinguir las principales
causas de sobrecostos y la disminucion de rentabilidad de una obra publica,
ya sean publicas, privadas o mixtos en Brasil, el método que utilizaron fue
cuantitavo, aplicaron la encuesta de los resultados se hall6 85 causas de
aumento de costos, donde se obtuvo que el 71% de los contratos elevan
costos al final del proyecto, el coeficiente es de Spearman y llegaron a la
conclusion de que las obras publicas deben ser supervisadas por profesional

capacitados.

Vital (2020) evidencio las irregularidades en la entrega, publicacion,
presentacion y plazos del procedimiento de adjudicacién de licitaciones
publicas. La metodologia fue cuantitativa, tipo aplicado y la técnica que se

llegd a utilizar fue la encuesta, llegando a la conclusion que las obras que



realiza el gobierno suelen ser siempre sobreestimadas y nunca terminadas en
los plazos estipulados, lo que genera costos adicionales y en definitiva
siempre afecta a la gente; ya que las obras pueden quedar a medio camino
sin ser terminadas, creando caos en el distrito y costando dinero.

La investigacion de Chabrost & Saussier (2018) tuvieron como
objetivo realizar un estudio descriptivo que hace referencia a jTodos para uno,
y uno para todos!, En esta investigacion se tom6 una muestra de 94
contrataciones, las cuales fueron evaluadas de manera abierta. Los autores
llegaron a la conclusiéon que las contrataciones pueden tener resultados
positivo con el uso correcto de los procedimientos formales dentro de las
municipalidades, también se muestra en todas las municipalidades el tema de
corrupcion y esta corrupcion se refleja durante la ejecuciéon de las obras, por

lo tanto, también eso tema afecta de manera directa a los pobladores.

Se puede decir que el desarrollo social de una regiéon o una ciudad
muchas veces depende de las obras publicas realizadas, por lo que los
ciudadanos deben presionar a las autoridades para que las obras propuestas
sean rentables y satisfagan las necesidades de los ciudadanos. La poblacion
donde, cuando empiezan, acaban. Partiendo de este supuesto, encontramos
un estudio de Valcéarcel (2016) que tuvo como objetivo describir a un grupo de
personas nombradas a cargo del bienestar econémico en la Comision
Europea, que desarrollé un programa que incluye factores a considerar en
satisfacer las necesidades en los ciudadanos. Se us6 un método mixto, de
tipo explicativo y se empled la encuesta. Los resultados arrojaron que el
progreso de los estandares de vida en las personas se define como cosas
intangibles en la vida, como la calidad de la salud, interaccion con los demas
o lo que nos rodea. También se puede decir que la calidad de vida debe
incluirse en la vida actual, y el bienestar subjetivo también debe incluirse en

la vida de todos los ciudadanos individuales.

A nivel nacional, el estudio de Chura (2021), tuvo como objeto
encontrar la relacién que existe entre la gestién de las compras publicas y la
calidad del trabajo en la ciudad de Puno en el 2021. Su investigacion realizada
fue de tipo no experimental, se aplico la técnica de encuesta a 45 empleados
del gobierno local, los resultados obtenidos fueron que la variable 1 se vincula

directamente y notablemente con la variable de trabajo calidad, el coeficiente

5



de correlacion de Spearman permitio contrastar las hipotesis propuestas.

Rosas (2022) dentro de su investigacion argumentd cual es la
importancia del conocimiento de la historia con relacién a la corrupcion en
nuestro pais, dentro del sector privado como también dentro del sector publico
y formula soluciones para combatirlo dentro de las contrataciones de obra. La
investigacion es cualitativa — narrativa, con una recopilacion de informacion
mediante la entrevista, dirigida a profesionales expertos en contrataciones que
cumplian el rol de funcionarios publicos y el andlisis de documentacion
histérica. Se obtuvo un resultado que la problematica de la corrupcion llega a
tergiversar el valor de las normas establecidas y limita las condiciones de
convivencia; generando que las politicas de anticorrupcion no sean viables en

su totalidad.

El objetivo de la investigacion de Lopez (2019) fue es mostrar que el
Gobierno Regional de Pasco es una entidad estatal con autonomia politica y
administrativa en el ambito de su competencia segun la ley de
descentralizacion y la ley organica del Peru. La metodologia que se utilizd
tiene un disefio de enfoque cualitativo, no experimental, la poblacién fueron 11
servidores del Gobierno Regional de Pasco. En conclusiéon, nos dice que el
gobierno regional no depende funcionalmente de ninguna institucion estatal,
y su cometido es organizar y ejecutar la administracion estatal regional; cuyo
objetivo corresponde de manera exclusiva conforme a la constitucion y ley
peruana, con el fin de promover el desarrollo integral y sostenible de la region,

con lo cual plantear una inversion publica, privada y mas empleo en el pais.

Medina (2022) en su investigacion realizada en la regibn Amazonas,
estudié 2 variables, una es Obras ejecutadas por administracion directa y la
otra variable es ley de contrataciones con el estado, cuyo objetivo era mostrar
la factibilidad de un proyecto de ley que incluya obras de ejecucion
administrativa directa en la Ley N° 30225, este método se adapta a las
necesidades de la poblacion. Se utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo
compuesto por 14 preguntas sobre el trabajo realizado por la administrativa
directa. En conclusion, se puede afirmar que existe un vacio legal en la labor

de ejecucion de administrativa directa, en el sentido de que se puede concluir



que la Ley de Contrataciones del Estado vigente (Ley N° 30225) y sus
disposiciones no se aplican debidamente, lo que afectaria negativamente el
desempefio de diversos tipos de procesos de seleccion y sistemas de

contratacion, en especial los gestionados en la region Amazonica.

En la tesis presentada por Belapatifio (2020), el propésito de la
presente investigacion precisa como es el procedimiento de una contratacion
publica. Lametodologia que utilizé es la técnica de observacion y Analisis. Los
resultados que arrojé indican que el proceso de contratacion de obras por
impuestos en el Estado Peruano, es un método de inversion de los impuestos
recolectados de la empresa publica y privada, siendo este un régimen especial
de contratacion e identifica aspectos tales como la solvencia econdmica del
ejecutor, los plazos de ejecucion y los riesgos en el que pueda incurrir el
proyecto; se concluye que, esta modalidad de contratacion es financiada por
las entidades publicas (Con los recursos del canon, regalias, etc.) y las
empresas privadas (A cuenta del IGV), siendo asi que se logra garantizar la
correcta ejecucién en materia de la calidad y el plazo de obra. Asi mismo, esta
participacion de las diferentes entidades publicas y empresas privadas en el
desarrollo de estas obras, generan un compromiso de responsabilidad social
con la comunidad aumentando mejoras en la calidad de vida y el bienestar de
su poblacién.

En el contexto Regional, se encontrd la investigacion realizada por
Padilla (2022) cuyo objetivo fue analizar la conexion entre la ejecucion de
obras con la satisfaccion de los usuarios, el tipo de diseno que se utilizo fue
no experimental, descriptivo correlacional. Para recoger los diferentes datos
se aplicd la encuesta, esta investigacion busca justificar y concientizar que la
participacion ciudadana cumple un rol importante y eficaz. También
encontramos la investigacion de Cabrera (2023) su informe tuvo como objetivo
buscar como influye la morosidad en las obras publicas, el estudio fue no
experimental aplicandose la encuesta a una muestra de 73 pobladores;
llegando a la conclusién que existe una asociacion entre la morosidad y las
obras concluidas.

En la primera Variable de estudio tenemos; el Proceso de Ejecucion
de obras publicas para Medina (2021), es la estructuracion correcta de trabajo

que se debe realizar a la hora de ejecutar una obra; ya sea de manera directa



o indirecta, nos indica también como emplear la mano de obra, material y
equipo, todo esto para evitar despilfarrar dinero innecesario y no perjudicar a
la poblacion y su entorno. La OSCE (2017), nos menciona que antes de
ejecutar un proyecto se debe realizar un estudio del area donde se realizara
algun proyecto futuro; ya sea privado o publico, también propone la
elaboracién y revision del expediente técnico, para constatar que contenga la
documentacion e informacion correcta y adecuada del proyecto a realizar,
luego de eso hace mencion a la presentacién de un informe, ademas Aydin,
D. & Mihlayanlar (2018) hablaron sobre la causa y los posibles efectos que
traen las ejecuciones de obras y nos menciones algunas recomendaciones
oportunas para subsanar algunas deficiencias, omisiones o adicionales que

se puedan presentar.

En la dimension 1, Proceso de Ejecucién, segun el autor Delgado
(2019) consiste en poner en marcha alguna cosa que se esté planificando o
ejecutando en algun lugar, siempre respetando los acuerdo plasmados por un

grupo de personas en particular.

Guibert (2020) en su estudio realizado en Alto Truijillo buscé la relacion
que existe entre sus dos variables, el método es de tipo descriptiva
correlacional, cuantitativa, el instrumento que se llegd a emplear es el
cuestionario y la conclusién a la cudl llego es que si existe influencia positiva
entre ambas variables. El profesional registrado y calificado sera el que elegira
y calificara la concordancia de los documentos presentados en la entidad
municipal para que les brinden los permisos correspondientes para la
ejecucion de la obra. Ademas; se define como “una forma de gobierno
adoptada por el estado para promover el desempefio del trabajo en beneficio
del pueblo y encaminado a aportar una mejora en la calidad de vida de la
poblacion” (Placek, 2017)

En cuanto a la dimension 2, Calidad de los materiales; Paris (2018)
nos menciona que esta relacionada con la percepcién que cada individuo tiene
para comparar una cosa, nos dice que mientras el tiempo avanza la calidad
de los materiales a utilizar en dichas obras cada vez se vuelve mas necesaria,
ya que asi podremos obtener resultados positivos y aseguramos que las

estructuras de las obras duren por un mucho tiempo. Es por eso que es



necesario que se lleve a cabo el proceso de la revision de la documentacion
de calidad de los productos a utilizar, que se respete el proceso constructivo
del proyecto y que se siga lo que plasman los especialistas.

Gonzéles (2023) el objetivo de su investigacion de estudio realizado
en Ucayali fue encontrar la relacion existente entre la gestion de inversion y la
calidad de obras, la metodologia que aplicé fue basica, con disefio no
experimental, correlacional. La técnica para recolectar los datos de
informacion fue la encuesta. Se lleg6 a la conclusion de que la variable gestion

de inversion se relaciona de manera directa con su segunda variable.

Dimension 3, Villares (2018) define a la recepcion de obra como la
entrega de un proyecto culminado en su totalidad, también nos dice que; para
gue se pueda recepcionar la obra de una manera positiva es necesario llenar
y completar el acta de recepcion correctamente; el acta de recepcion es un
documento debidamente firmado por parte de la empresa y el promotor, donde
hace mencion a las partes intervinientes, el costo final de la obra, declaracion
aceptada de la recepcion de obra, en el caso exista partes por tratar también
se debe registrar con fechas incluidas, finalmente la garantia que da el
constructor al iniciar la obra; a esta acta se debera adjuntar el certificado final
de la obra debidamente registrado por el director de obra y por el director de
ejecucion de obra. También puede ser definido como la finalizacién tardia de
las obras en comparacion con el calendario o contrato establecido. (Obodoh
& Obodoh, 2016). Mientras que Pérez (2022) en su trabajo de tesis de
investigacioén, el investigador ha propuesto como principal objetivo, realizar
una plataforma digital para perfeccionar el proceso de recepcion de
equipamiento en la Regibn San Martin, se emple6 una metodologia
descriptiva no experimental. La técnica que determinaron para la evaluacion
es la encuesta, el autor determiné que si existe relacion significativa entre

ambas variables.

La segunda variable satisfaccion de los pobladores, Hong & Cho
(2018) sostienen que es muy necesario que desaparezcan las acciones
burocraticas de los entes rectores dentro de todos los municipios y que
impulsen la participacion de los pobladores en los diferentes proyectos de la

manera que haga que la poblacién pueda opinar o dar sugerencias al respecto



y que permita generar progreso y desarrollo para todos los ciudadanos
involucrados. Por otra parte, Arellano (2012), afirma que es de necesidad
desarrollar auditorias gubernamentales con el fin de asegurar una correcta
gestion publico. Este medio verificador tiene la intencion de salvaguardar los
impuestos de la poblacion haciendo buen uso de ello para que estos se vean
reflejados en calidad de vida. Acota ademas que este instrumento
transparenta la administracion de las obras publicas. Huayanca (2016)
sostiene que las obras publicas nacen de una necesidad de la poblacién, por
tanto, la poblacion debe ser consultada sobre los efectos que les trae la

culminacién y entrega de una obra publica en su comunidad.

Por otra parte, Alva (2019), nos indicé que la satisfaccién es una
necesidad que busca satisfacer diferentes situaciones o acciones que los
pobladores presenten, esa satisfaccion hard que los pobladores estén mas
tranquilos al saber que los proyectos plasmados se estan realizando de
acuerdo a lo programado y que se esta realizando de acuerdo a las
necesidades o carencias de la poblacion. Segun Castro y Villavicencio (2021)
la satisfaccion que presenta la poblacion es individual y esta basada en las
diferentes expectativas que tiene cada poblador; también sefialan que las
construcciones publicas contribuyen al desarrollo del Estado y cuentan con un
propésito social; el financiandose para la realizacion de estas obras es por medio
de los impuestos, los cuales no ven ningun tipo de lucro. Las obras publicas
estan integradas por una extensa variedad de labores en el area de
construccion. Encontramos a Neira (2022) donde su investigacion realizada
en el distrito de Yorongos, nos da a conocer si existe relacion entre las obras
publicas y la satisfaccion; ademas para respaldar la investigacion se utilizo
dos cuestionarios, siendo el instrumento para recoger datos para las distintas
variables, el investigador finalizé diciendo que existe una conexién directa

entre las variables antes mencionadas.

En la dimensién 1, Mediante el proceso de toma de decisiones se
debe identificar la forma en que las Municipalidades analizan la ejecucion de
proyectos ya que, estas decisiones se toman en funcion a una estructura de
costos, calidad y disefio sin considerar la situacion social, econdmica o
ambiental que permita un desarrollo en las ciudades y su poblacién. Segun

Castafieda (2021) en su investigacion en la provincia de Chiclayo indica que
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las decisiones erradas pueden repercultir significativamente en los indicadores
financieros por esta razén este proceso de toma de decisiones debe emplear
un plan estratégico que es un documento administrativo, donde se
comprometen a forjar objetivos y estrategias para lograr metas, sin embargo;
es un instrumento poco conocido por lo que estos procesos se realizan de
forma empirica. Rodriguez y Pinto (2018) afirman ademas que la toma de
decisiones estratégicas requiere de informacion que puede ser financiera,
econdmica, tecnoldgica, etc. Las areas esenciales del Municipio deben de
proveer de informacion pertinente para poder tomar decisiones acertadas para

el beneficio de sus pobladores.

En la dimensién 2, La percepcion es la seleccion y formacion de
estimulos ambientales que proporcionan una experiencia significativa para
quienes los experimentan. La percepcion implica buscar, adquirir y procesar
informacion ademas de recibir estimulos del entorno a través de los cinco
sentidos (Guardio, 2007). Por otra parte, Cracy (2008) argumenta que la
percepcion es wuna forma de sugerir algo en especifico y que
los términos definidos van mas alla de la Unica modalidad sensorial visual
para incluir modalidades auditivas, tactiles y, lo que es mas importante,
sensoriales. Asi es como el proceso de la percepcidn en ocasiones conducen
a errores de juicio, es necesario considerar el discernimiento en la percepcién
de la persona de forma individual durante ejecucion de obras publicas. Una
decision basada en las razones de una persona para actuar puede influir en
los estandares de caracteristicas o caracteristicas personales (Bartha y Rios,
2020).

En la dimension 3, (cosacov, 2007) define la Expectativa como
suposiciones sobre un futuro real o una probabilidad razonable de que algo
suceda con base en un analisis del comportamiento que ha ocurrido. Las
expectativas que los pobladores usualmente esperan conseguir es la calidad.
Arellano (2000) sostiene que las expectativas son aquellas que cuando se
cumplen, hacen que los clientes sientan que han recibido algo especial; para

asi cumplir con sus expectativas y objetivos trazados.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Esta investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo -
positivista segun Vega, et. al. (2014) indican que el estudio de los
fendmenos sociales deberia ser cientifico, es decir, podria lograrse
utiizando  meétodos  cientificos, y defendieron que  todos  los
fendmenos podian medirse. Esta tendenciaes del paradigma
positivismo, y la piedra angular de la ciencia positivista son los datos
(observables y positivos).

El disefio que se usard en esta investigacion es correlacional
simple y bivariado porque se pretende sefialar el nivel de relacion entre
las variables “Proceso de ejecucidon de las obras publicas y la
satisfaccion de los pobladores”; Este disefio es sostenido por Cauas
(2015). que considera que este tipo de investigacion se utiliza
mayormente para concretar cual es la relacion entre si de dos o mas
variables. Se trata de investigar como el cambio en una variable
puede afectar el valor de la otra variable. El esquema que se usara para

este disefo, es:

02

Figura 1. Diagrama correlacional simple Bivariado

Donde

m: Poblacion de la Provincia de Yungay.

O1: Medicion de Proceso de ejecucion de las obras publicas.
O2: Medicion de la satisfaccion de los pobladores.

r: relacion entre ambas variables.
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3.2 Variable y operacionalidad

3.2.1 Definicion de las variables

V1: Proceso de ejecucion de las obras publicas

Definicién conceptual para la variable el proceso de Obras P.,
se define como la realizacion de diferentes actividades altamente
estructuradas basadas en la direccion técnica de modo que se
pueda asignarmano de obra y/o materialesy equipos para

realizar una sola parte o un todo. (Chumbimuni, 2021).

Se define las obras publicas como la ejecuciéon de
actividades realizadas en ingenieria  civii o  arquitectura, que
requieren: lineamientos técnicos, documentacion aprobada, mano
de obra, materiales, servicios y equipos varios necesarios para llevar
a cabo estos proyectos, asi como aprobacion de construccion,
conservacion, mantenimiento, reparacion y demolicion de

inmuebles. (Salinas y Alvarez, 2013, p.9)

Definicion operacional para la variable el proceso de obras
publicas se analizaran las diferentes dimensiones como; el proceso
de ejecucidn, calidad de los materiales y la recepcién de obra. Esta

variable sera medida con una encuesta de preguntas cerradas.

V2: la satisfaccion de los pobladores

Definiciéon conceptual para la variable satisfaccion de los
clientes o pobladores en cuanto al nivel de estado de animo que
expresan cada usuario, producto de comprar o recibir algun servicio

que cumple con sus expectativas imaginadas. Philip y Lane (2006),

Definiciébn operacional para la variable satisfaccion de los
pobladores, se tendra en cuenta las siguientes dimensiones; Toma
de Decisiones, percepcion y expectativa; ya que de esta manera los
usuarios se sentiran satisfechos de saber que son parte de dichas
tomas de decisiones y que les servira para el progreso de su ciudad.
Seran medidos a través de un cuestionario con diversas preguntas

cerradas.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

El parrafo habla sobre la definicibn de poblaciébn segun
Hernandez, et al. (2014), quienes la definen como un grupo de
individuos que comparten ciertas caracteristicas y sobre los cuales
se desea obtener conclusiones mediante inferencias. En este caso,
se especifica que la poblacién de investigacion es un grupo de
pobladores del Sector Il — Subsector SlI-D con una cantidad de

N=195 personas de la Provincia de Yungay.

Segun Lerma (2010), sostiene que la muestra es una pequefa
parte de la poblacién de interés de aquella se recogen datos y que
tedricamente, debe compartir las mismas caracteristicas que se
quieren investigar a la poblacién. Luego, se especifica que se realizo
la obtencién de la muestra a través de un muestreo no probabilistico
a conveniencia de la investigadora, obteniendo como resultados n =
49 pobladores de la Provincia de Yungay.

Se utilizard un enfoque de muestreo no probabilistico, que,
segun la definicion de Osorio (2021), implica considerar una parte
del total como parte de la muestra de estudio, teniendo en cuenta la
cabida del investigador en términos de tiempo y la disponibilidad que

la muestra aporte.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.

Se utilizara como técnica para recoger datos sera la encuesta; se
elaboraran dos cuestionarios que constara con preguntas cerradas
y sus respuestas seran del tipo Escala de Likert, que, de acuerdo a
Schuman & Presser (1979). el cuestionario, son preguntas que
cuenta con respuestas predeterminadas para que los encuestados
puedan eleqir.

El primer cuestionario es para medir la variable 1; que es el
Proceso de ejecucion de las obras publicas, que consta de 20 items
y el segundo cuestionario para medir la variable 2; que es la
satisfaccion de los pobladores y consta de 20 items.
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HR & Aithal (2022) nos habla sobre la confiabilidad y la validez;
nos dicen que son términos empleados para valorar la calidad de la
investigacion. Sefialan qué tan bien un método, técnica o prueba
puede medir algo. La confiabilidad tiene que ver con la duracion de
la medida, mientras que la validez tiene que ver con la precision de

la medida.

3.5 Procedimiento.

Para la recoleccion de los datos, en primera instancia se
elaboraron instrumentos a partir de la matriz de operativizacién, luego
se concluyé su validez a través del criterio de juicio del profesional en
un formato de validacion de variables, dimensiones, indicadores é
items; posteriormente se determiné la confiabilidad de los
instrumentos a utilizar para la recoleccion de informacion a través de
una muestra piloto. Segundo, se fue a la municipalidad para pedir el
permiso para la aplicacion de los instrumentos, y posteriormente se
aplicaron los instrumentos a la muestra en estudio mediante las
encuestas realizadas, para finalizar se vaciaron los datos en una base

realizada en Excel.

3.6 Método de analisis de datos.

La aplicacion de inferencia estadistica o el proceso de inferir,
consiste en utilizar a la poblacion seleccionada que vendria a ser la
muestra una parte del total de pobladores, es necesario que el
muestreo realizado sea completamente aleatorio, (Calvo, 2015) nos

dice que seria necesario calcular una muestra no probabilistica.

Finalmente, la presente investigacién solo utilizé una parte de
toda la poblacién para realizar los objetivos planteados, fue necesario
aplicar la técnica del muestreo, debido a la extensa cantidad de
pobladores que cuenta la Provincia de Yungay, siempre teniendo en
cuenta la predisposicion de participacion de los ciudadanos ante la

investigacién, no demanda mucha inversién de tiempo o dinero.
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3.7 Aspectos éticos

Dominguez y Rodriguez (2013). Nos formulan que la ética como
enseflanza moral es unafilosofia practica cuya labor no
es solo resolver diversos conflictos, pero si plantearlos.

Se respetara el anonimato de los usuarios que nos
proporcionaran la informacién. Los resultados que se consiguieron no
fueron modificados y fueron usados solo durante el proceso de la
tesis. Todas las citas de los autores que se utilizaron en esta
investigacion seran referenciadas a como indique las Normas APA, y
solo se recolectara la informacion con la autorizacion de la institucion

0 personas que nos daban su consentimiento.
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IV. RESULTADOS

Analisis Inferencial

A continuacién, se muestra la prueba de normalizacién y los

resultados.

Prueba de normalizacion

A través de este ejercicio podemos identificar el modelo estadistico
que vamos a emplear para procesar los datos. En esta investigacion se

utilizé como n = 49 pobladores, se utilizd Shapiro-Wilk.

Tabla 1. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Estadistica gl p
V1 0,942 49 0,018
V2 0,958 49 0,078

Fuente: Elaboracion propia

OBRAS PUBLICAS

Normal esperado

20 40 B0 80 100

Valor observado

Figura 2. Obras Publicas
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SATISFACCION DE LOS POBLADORES

Normal esperado

1] 20 40 60 80 100

Valor observado

Figura 3. Satisfaccion de los Pobladores

1. Conclusion
Como p=0,0184<0,05 entonces rechazamos la Ho y aceptamos la
Ha, eso quiere decir que los datos no tienen una distribucion normal,

asi que, aplicaremos estadistica no paramétrica (Spearman).

Analisis descriptivo

Tabla 2. Distribucién de frecuencias del nivel del proceso de ejecucion de obras

publicas.
Frecuencia Porcentaje
MALO 20 41%
REGULAR 25 51%
BUENO 4 8%
TOTAL 49 100%

Fuente: Elaboracion propia
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51%
40
41%
30
20

10
8%

MALO REGULAR BUENO

Figura 4. Distribucion de frecuencias del nivel de la variable 1.

Interpretacion: De la tabla 1 y figura 2, de la muestra que se utilizé para
el estudio se aprecia que el 8% del proceso de ejecucion de obras publicas
se encuentran en un nivel bueno, mientras que un 51% es regular y el

41% de las obras publicas son malas.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencias del nivel de satisfaccion de los pobladores.

Frecuencia Porcentaje
MALO 19 39%
REGULAR 24 49%
BUENO 6 12%
TOTAL 49 100%

Fuente: Elaboracion propia

50
49%
40
39%
30
20

10 12%

MALO REGULAR BUENO

Figura 5. Distribucion de frecuencias del nivel de la variable 2.
Interpretacion: De la tabla 2 y figura 3, se observa que el 12% de la

satisfaccion de los pobladores se encuentran en un nivel bueno, mientras

que un 49% es regular y el 39% es mala.
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Resultados por hipotesis
Hipoétesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el proceso de ejecucion de las
obras publicas y la satisfaccion de los pobladores con la

Municipalidad Provincial de Yungay, 2023.

Tabla 4. Correlacion de Pearson entre la variable 1 y la variable 2.

p p n
Obras Publicas —
Satisfaccion de 0,954 0,001 49
los pobladores

Fuente: Elaboracion propia

R? Lineal = 0.946

SATISFACCION DE LOS POBLADORES

OBRAS PUBLICAS

Figura 6. Diagrama de dispersion de la Correlacion de Spearman entre
la variable 1y la variable 2.

1.  Interpretacion:
Como p=0,001<a=0,05, define que, si existe relacion
significativa entre el proceso de ejecucion de las obras
publicas y la satisfaccion de los pobladores, ademas la
relacion entre ambas variables es muy intensa y la

correlacion es muy alta (py, = 0.954), directa y positiva.
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Hipotesis especificas
Ho1: Existe relacion significativa entre el proceso de ejecucion y la

satisfaccion de los pobladores.

Tabla 5. Correlacién de Spearman del proceso de ejecucion
y la satisfaccion de los pobladores.

p p n
D1-Vv2 0.933 0,001 49

Fuente: Elaboracion propia

R? Lineal = D 676

SATISFACCION DE LOS POBLADORES

5 10 15 20 25 30 35

PROCESO DE SELECCION

Figura 7. Diagrama de dispersion de la Correlacion de Spearman de la

dimensiéon 1y la variable 2.

1.  Interpretacion:
Como p=0,001<a=0,05, define que, si existe relacion
significativa entre el proceso de ejecucion y la satisfaccion
de los pobladores, ademas la relacién entre ambas variables

es muy intensa y la correlacion es muy alta (p,, = 0.933),

directa y positiva.
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Hoz2: Existe relacion significativa entre la calidad de los materiales y la
satisfaccion de los pobladores con la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023.

Tabla 6. Correlacion de Spearman la calidad de los

materiales y la satisfaccion de los pobladores.

p p n
D2 - V2 0.870 0,001 49

Fuente: Elaboracion propia

R? Lineal = 0,813

SATISFACCION DE LOS POBLADORES

10 15 20 25 30 35

CALIDAD DE LOS MATERIALES

Figura 8. Diagrama de dispersion de la Correlacién de Spearman de la
de la dimension 2 y la variable 2.
1. Interpretacion:
Como p=0,001<0=0,05, define que, existe relacion
significativa entre la calidad de los materiales y la satisfaccion
de los pobladores, ademas la relacion entre ambas variables

es muy intensa y la correlacion es muy alta (p,, = 0.870),

directa y positiva.
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Hos: Existe relacion significativa entre la recepcion de obra y la
satisfaccion de los pobladores con la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023.

Tabla 7. Correlaciéon de Spearman de la recepcion de obra y la

satisfaccién de los pobladores.

p p n
D3-V2 0.885 0,001 49

Fuente: Elaboracion propia

R? Lineal = 0.826
100

SATISFACION DE LOS POBLADORES

5 10 15 20 25 30

RECEPCION DE OBRA

Figura 9. Diagrama de dispersion de la Correlacién de Spearman de la
dimension 3y la variable 2.
1.  Interpretacion:
Como p=0,001<a=0,05, define que, existe relacion
significativa entre la recepcioén de obra y la satisfaccion de
los pobladores, ademas la relacién entre ambas variables es

muy intensa y la correlacion es muy alta (p,, = 0.885),

directa y positiva.
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V. DISCUSION

Se presentaron los distintos resultados para realizar la discusion: en el
objetivo general, analisis de la tabla 4 y figura 6, se muestra que
p=0,001<a=0,05, por lo tanto, si existe relacién significativa entre el
proceso de ejecucion de las obras publicas y la satisfaccién de los
pobladores, ademas la conexion entre las ambas variables es muy

intensa (p,, = 0.954), y es directa. Este resultado obtenido fue apoyado

por Medina, (2021), donde nos dice que el Proceso de Ejecuciéon de
obras publicas es la estructuracion correcta de trabajo que se debe
realizar a la hora de ejecutar una obra; ya sea de manera directa o
indirecta; asi mismo encontramos a Hong & Cho (2018) afirmaron que
para que exista satisfaccion en los pobladores es muy necesario que
desaparezcan las decisiones burocraticas de los entes rectores, que
impulsen la participacion de los pobladores en las decisiones del
presupuesto participativo de tal manera que haga que la poblacién pueda

dar sugerencias al respecto que permita generar progreso y desarrollo.

Estos resultados coinciden con lo hallado por Villares (2018) el cual
determind que se presenta un indice significativo de insatisfaccion en
cuanto a la ejecucion de los proyectos realizados por el municipio. De lo
que podemos inferir que, si existe una correlacion significativa, esto
revela que el proceso de ejecucién de las obras publicas, tienen un papel
crucial en el desarrollo de las comunidades y en la mejora de la calidad
de vida de los pobladores, colaborando a mejorar la eficacia y
productividad de los proyectos. Los resultados obtenidos respaldan la
hipétesis planteada y coinciden con investigaciones previas.

En resumen, un proceso de ejecucién de obras publicas exhaustivo,
transparente y eficiente que tenga en cuenta las necesidades y opiniones
del publico aumenta la satisfaccion ciudadana. La conexion entre estos
aspectos es fundamental para crear una relacion positiva entre los

ciudadanos y las instituciones responsables de las obras publicas.
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Segun el objetivo descriptivo; describir el proceso de ejecucion de las
obras publicas, los resultados obtenidos en la tabla 1 y figura 2, se
observd que el 8% del proceso de ejecuciéon de obras publicas se
encuentran en un nivel bueno, mientras que un 51% es regular y el 41%
de las obras publicas son malas. Estos resultados se abalan a lo
menciona Medina (2021), quién expresa que el proceso de ejecucion de
obras es una estructuracion correcta de trabajo que se debe realizar
antes de ejecutar una obra; ya sea de manera directa o indirecta.
Ademas, los resultados obtenidos son corroborados con los encontrados
por Bacalla (2018), nos indica que el nivel es de tipo descriptivo, y el
disefio es no experimental y los resultados que se adquirieron
demostraron que las dos variables si se relaciona entre si. Se puede
inferir que en lo mencionado anteriormente respalda la idea de que el
proceso de ejecucion de obras publicas adecuada es fundamental para

el éxito y la eficacia en la ejecucion de proyectos de infraestructura.

Segun el objetivo descriptivo; fue describir la satisfaccion de los
pobladores, los resultados obtenidos en la tabla 2 y figura 3, se observé
que el 12% del proceso de ejecucion de obras publicas se encuentran
en un nivel bueno, mientras que un 49% es regulary el 39% de las obras
publicas son malas. Se confirma asi lo sostenido por Risco (2022) el
objetivo fue determinar la relacion que existe entre Presupuesto
participativo y participacion ciudadana, el disefio de estudio es
experimental, transversal, descriptivo correlacional, de esta
investigacion se llega a la conclusion que desafortunadamente el estudio
evidencia la poca participacién ciudadana respecto a la definicién en
conjunto lo que se quiere lograr para la comunidad. Asi mismo los
hallazgos se respaldan en la teoria de Santelices, et al. (2019) quienes
afirman que, aunque los riesgos y los problemas de calidad son comunes
en los proyectos, es importante tenerlos en cuenta y controlarlos desde
las etapas iniciales. Asi mismo los hallazgos se respaldan en la teoria de
Santelices, et al. (2019) quienes afirman que, aunque los riesgos y los
problemas de calidad son comunes en los proyectos, es importante

tenerlos en cuenta y controlarlos desde las etapas iniciales; Ademas,
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Neira (2022) en su investigacion que realizd en el distrito de Yorongos,
nos da a saber la existente de la relacion entre las obras publicas y la
satisfaccion; ademas para respaldar la investigaciéon se utilizé dos
cuestionarios, siendo el instrumento para recoger datos para las distintas
variables, el investigador llego a la conclusidn que si existe una relacion
directa entre ambas variables antes mencionadas. Se puede deducir que
en lo mencionado anteriormente respalda la idea de que la satisfacciéon
de los pobladores es regular cuando se trata de calificar las obras del
estado.

Segun el objetivo especifico, se realizé un analisis de la conexidn entre
el proceso de ejecucion y la satisfaccion de los pobladores, los
resultados obtenidos en la tabla 5 y figura 7, como p=0,001<a=0,05, por
tanto, se muestra que existe una relacién muy significativa entre el
proceso de seleccion y la satisfaccion de los pobladores, ademas la
relacion que existe entre las variables llega a ser muy intensa y la
correlacion es muy alta (py, = 0.933), directa y positiva. Datos que, al
ser cotejado con lo hallado por Vila 'y De la Cruz (2012) estas autoras en
su investigacion quisieron ensefarnos queé relacion existe entre las
variables: los actos preparatorios y los procesos de seleccion en la
contratacion. El tipo de metodologia que se aplicoé en esta investigacion
fue no experimental, con un disefio descriptivo correlacional; llegando a
la conclusién, de que la investigacion evidencia que, si existe una buena
relacion significativa entre los actos preparatorios y los procesos de
seleccién, cuyo coeficiente de Sperman fue de r = 0.996, lo que quiere
decir que si existe una relacion positiva entre ambas. Por otro lado,
Moreno, et. al. (2011), nos mencioné que el proceso de contratacion
es un tramite, cuyo objeto es contratar los servicios de prestacion de una
persona natural o juridica que reuna el perfil requerido y suministre las
necesidades deseadas. Los servicios del contratista deben seguir
procedimientos de contratacion de derecho publico y/o de derecho
privado; esto incluye seqguir procedimientos administrativos
cuando el cliente invita a proveedores externos a presentar sus
mejores ofertas de acuerdo a las necesidades

de la solicitud, asi como participaren el proceso de  evaluacion
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propuestas y seleccion de acuerdo a los mejores presupuestos de las
ofertas publicadas. Este resultado se ajusta al estudio de Anabaldn
(2015) quien analizo el proceso de participacion ciudadana realizado por
el Ministerio de Obras Publicas en el proyecto Embalse Las Palmas,
ubicado en la comuna de Petorca. Al cual, como conclusion del estudio,
se resaltan los aspectos importantes y se identifican areas que requieren
mejoras, con el fin de proponer intervenciones para fortalecer este tipo
de procesos en el futuro. 37 Asi también, los resultados se ajustan a lo
indicado por Hernandez (2019) quien considera que es relevante la
durabilidad en la construccién de edificios y monumentos en vista de que
garantiza la funcionalidad y el rendimiento de las partes y componentes
constructivos al mismo tiempo que disminuye los gastos de

mantenimiento a lo largo de toda la vida util.

Segun el objetivo especifico, se realizé un analisis de la conexién entre
la calidad de los materiales y la satisfacciéon de los pobladores, los
resultados obtenidos en la tabla 6 y figura 8, como p=0,001<a=0,05, por
tanto, si existe relacion significativa entre el proceso de seleccion y la
satisfaccion de los pobladores, ademas la relacién es muy intensa y la
correlacion es muy alta (p,, = 0.870), es directa y positiva. Datos que, al
ser cotejado con lo hallado por Gonzales (2023) cuyo objetivo de su
investigacion de estudio realizado en Ucayali fue encontrar la relaciéon
que existe entre la gestion de inversion y la calidad de obras, la
metodologia que aplicé fue basica, con diseio no experimental,
correlacional. Se utilizé la técnica de la encuesta para recolectar los
datos de informacién y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Se
llegdé a la conclusién de que su variable una se relaciona de manera
directa y significativamente con su variable dos. Por otro lado, Paris
(2018) nos menciona que la calidad esta relacionada con la percepcion
que cada individuo tiene al comparar una cosa, nos dice que mientras el
tiempo avanza la calidad de los materiales a utilizar en dichas obras cada
vez se vuelve mas necesaria, ya que asi podremos obtener resultados
positivos y aseguramos que las estructuras de las obras duren por un

mucho tiempo. Es por eso que es necesario que se lleve a cabo el
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proceso de la revision de la documentaciéon de calidad de los productos
a utilizar, que se respete el proceso constructivo del proyecto y que se
siga lo que plasman los especialistas; ya que la calidad de los materiales
utilizados en obras publicas desempefia un papel crucial en la
satisfaccion de los pobladores; la durabilidad de los materiales influye
directamente en la vida util de las estructuras, si las estructuras resisten
el desgaste y requieren menos reparaciones, los pobladores
experimentaran menos interrupciones y costos adicionales, o que
contribuira a una mayor satisfaccion.

Segun el objetivo especifico, se realizé un analisis de la conexidn entre
la recepcion de obra y la satisfaccion de los pobladores, los resultados
obtenidos en la tabla 7 y figura 9, como p=0,001<a=0,05, por tanto, si
existe relacion significativa entre la recepcion de obra y la satisfaccion
de los pobladores, ademas la relacion es muy intensa y la correlacion es
muy alta (p,, = 0.885), es directa y positiva. Datos que, al ser cotejado
con lo hallado por Pérez (2022) en su trabajo de tesis de investigacion,
el investigador ha propuesto como objetivo principal, realizar una
plataforma digital para optimizar la recepcion del equipamiento
hospitalario en la Region San Martin, se empledé una metodologia
descriptiva no experimental. La técnica que determinaron para la
evaluacion es la encuesta, el autor concluyé que si existe relacién
significativa entre las variables. Ademas Villares (2018) define a la
recepcion de obra como la entrega de un proyecto culminado en su
totalidad, también nos dice que; para que se pueda recepcionar la obra
de una manera positiva es necesario llenar y completar el acta de
recepcion correctamente; el acta de recepcion es un documento
debidamente firmado por parte de la empresa y el promotor, donde hace
mencion a las partes intervinientes, el costo final de la obra, declaracién
aceptada de la recepcidén de obra, en el caso exista partes por tratar
también se debe registrar con fechas incluidas, finalmente la garantia
que da el constructor al iniciar la obra; a esta acta se debera adjuntar el
certificado final de la obra debidamente registrado por el director de obra
y por el director de ejecucion de obra. La aceptacion de obras es un

proceso formal en el que la autoridad o entidad competente acepta y
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verifica que la construccion o proyecto ha sido finalizado de acuerdo con
las especificaciones y requisitos previamente establecidos en los
contratos y documentos pertinentes. En otras palabras, significa una
confirmacion formal de que el trabajo se ha realizado satisfactoriamente
y segun un estandar acordado. Este proceso es esencial para garantizar
que el contratista cumpla con sus obligaciones y que los empleados
estén listos para el uso previsto. También marca el inicio del periodo de
garantia de la obra, durante el cual el contratista podra ser responsable
de reparar los defectos o problemas que surjan después de la aceptacion
oficial.

Estos resultados respaldan la afirmacion de la hipétesis, demostrando
que existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y
conformidad, en pueblos jovenes de la Provincia del Santa, 2023. Asi
mismo estos resultados se ajustan a lo investigado por Escalante (2022)
quién analizo la relacion que existe entre la participacion ciudadana y la
calidad de los servicios publicos en la municipalidad de Otuzco,

concluyendo que existe una relacidn positiva entre ambas variables.

Finalmente, los hallazgos se respaldaron en la teoria de Lopez (2019)
quien manifiesta que el principal enfoque de un sistema de gestién de
calidad implica asegurar la plena satisfaccion del cliente y disponer de
un método de trabajo que asegure la conformidad de las actividades

realizadas con los requisitos establecidos
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se llega a la conclusion que existe una correlacion entre ambas
variables; Proceso de ejecucion de las obras publicas y la satisfaccion
de los pobladores (py, = 0.954), la relacion entre ambas variables es
muy intensa y la correlacién es muy alta (p=0,001<a=0,05), esto revela
que el proceso de ejecucidn de las obras publicas tienen un papel

importante en la satisfaccion de los pobladores.

Segunda. Se observé que en la variable proceso de ejecucion de las obras
publicas, predominé el nivel regular con un 51% y el nivel malo con un
41%. Se puede inferir que aun no se esta efectuando el debido proceso
para la ejecucion de obras publicas; cabe expresar que el proceso de

ejecucion de obras publicas adecuada es una pieza clave para el éxito.

Tercera. Se observoé que en la variable la satisfacciéon de los pobladores,
predominé el nivel regular con un 49% y el nivel malo con un 39%. Se
puede deducir que en lo mencionado anteriormente respalda la idea de
que la satisfaccion de los pobladores es regular cuando se trata de

calificar las obras del estado.

Cuarta. La relacién que encontramos entre el proceso de seleccion y la
satisfaccion de los pobladores es positiva y muy intensa, con un valor
de Rho=0.933. Estos datos obtenidos indican que, si se mejora el
proceso de seleccion, también favorecera en la satisfaccion de los

pobladores.

Quinta. La relacién entre la calidad de materiales y la satisfaccion de los
pobladores es positiva y muy intensa, con un valor de Rho=0.870. Estos
resultados indican que, si se mejora la calidad de materiales, también

favorecera en la satisfaccion de los pobladores.

Sexta. La relacion entre la recepcion de obras y la satisfaccion de los
pobladores es positiva y muy intensa, con un valor de Rho=0.885. Estos
resultados indican que, si se mejora la recepcion de obras, también

favorecera en la satisfaccion de los pobladores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Tomar acciones concretas para mejorar las variables Proceso
de ejecucion de las obras publicas con el objetivo de aumentar
la satisfaccion de los pobladores. Para lograr esto, es importante
implementar estrategias efectivas de planificacion y seguimiento

de proyectos.

Segunda. Verificar los expedientes técnicos y revisar la calidad de los
materiales a usar en las obras, que sigan los estandares de

calidad y su tiempo de vida proyectada.

Tercera. Brindar charlas de capacitacion y concientizacion a las
distintas empresas para comprometerlas a realizar un buen

proyecto y que trabajen en equipo.

Cuarta. Promover programas de diversos temas de capacitacion y
orientacién a las juntas vecinales; y, en de forma paralela
valorando sus aportes teniéndolas en cuenta al momento de

proponer los proyectos a realizar.

Quinta. Realizar seguimientos y monitoreos al avance de los objetivos,

con la intencion de determinar el nivel de avances.
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ANEXOS

ANEXOS 01

Titulo: Proceso de ejecucion de las obras publicas y la satisfaccion de los pobladores de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023.

VARIABLES EN DEFINICION DEFINICION NUMERO ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE ITEMS MEDICION
Se define como se analizaran las diferentes Pproceso  de ejecuciéon:  Es
la ejecucion de diferentes . oo como: el comprender las gestiones realizadas Calificacion 01-02
actividades altamente iniciando con la invitacion al proceso ¢ Evaluacion de
estructuradas basadas en  proceso de seleccion, calidad  npasta la suscripcion del contrato, propuestas 03-04
la direccion tecnica 4o |os  materiales y la encontrandose a cargo el OEC o de e Interés Social Escala: Ordinal
de modo que se pueda B ser el caso el Comité Especial, esto 05-07 Tipo de
a/Scl)gnrlgien:iglr;c; geUi gzra recepcion de obra. Esta gg respetard de acuerdo a las respuesta:
y 1©S ¥ equip variable sera medida con coordinaciones internas de la Escala de Rensis
para realizaruna sola institucion. (Delgado, 2019). Likert
parte _oun todo. encuestas de preguntas Calidad de los materiales: Hace Categorias:
(Chumbimuni, 2021). cerradas. referencia al "control de calidad” que Totalmente en
Vi se debe tener en cuenta en las e Cumplimiento de 08-09 desacuerdo (1)
diferentes obras civil, nos dice que documentacién En desacuerdo (2)
PROCESO DE . . ’ . . Ni de acuerdo ni en
) mientras el tiempo avanza la calidad de calidad. 10-12 desacuerdo (3)
EJECUCION DE de los materiales a utilizar en dichas e« Cumplimiento de De acuerdo (4)
LAS OBRAS obras qada vez se Yuelve mas procesos 13-14 Totalmente de
| necesaria, ya que asi podremos constructivos. acuerdo (5)
PUBLICAS obtener resultados positivos 'y e Control de
aseguramos que las estructuras de calidad.
las obras duren por un mucho Niveles de
tiempo. (Serrato, A., 2018). Medicion
Recepcion de Obra: Es cuando la [48; 56]
obra culmina y es recepcionadas; Alto
dichas obras presentaron un e Plazos de 15-17 [38: 47]
deterioro avanzado en menos de un ejecucion 18-20 Medio
afio, la poblacion mostré6 una e Recepcion [28; 37]
insatisfaccion con las distintas obras Bajo

realizadas por la municipalidad, esto
se debe a distintos factores como, la
de calidad de los materiales y el



Va:
LA SATISFACCION
DE LOS
POBLADORES

La satisfaccion de los
clientes o pobladores; es
el nivel de estado de
animo que expresan cada
usuario, producto de
comprar o recibir algun
servicio que cumple con

sus expectativas
imaginadas. (Philip K. vy
Lane, K., 2006),

se tendra en cuenta las
siguientes dimensiones; la
participacion ciudadana, la
confiabilidad y el contexto
social; ya que de esta
manera los wusuarios se
sentiran satisfechos de saber
que son parte de dichas
tomas de decisiones y que
les servira para el progreso
de su ciudad. Seran medidos
a través de un cuestionario

de preguntas cerradas.

tiempo de vida de las obras
ejecutadas. (Villares, 2018)

Toma de Decisiones: Es una
necesidad que busca satisfacer
diferentes situaciones o acciones
que los pobladores presenten, esa
satisfaccion hara que los pobladores
estén mas tranquilos al saber que los
proyectos plasmados se estan
realizando de acuerdo a lo
programado y que se esta realizando
de acuerdo a las necesidades o
carencias de la poblacion. (Alva,
2019)

Percepcion: En si no es una parte
del instrumento de evaluacion en si
misma, sino, es la relacién que existe
entre el instrumento y los
sustentantes, también nos dice que
la confiabilidad de un mismo
instrumento puede variar segun los
sustentantes a quienes se les va a
aplicar el instrumento. (Salas, 2019).
Expectativa: Afirma que los
gobiernos regionales asignan
grandes presupuestos para la
ejecucion de obras publicas, es por
ello que se debe asignar a un
personal especializado para que
fiscalice las obras y verifique que la
ejecucion se estd realizando
adecuadamente 'y que esta
cumpliendo con las fechas de
programacion, con la culminacion de
la obra ayudara a elevar la calidad de
vida de la poblacion, ayudara
también en el nivel econdmico.
(Lopez, 1997),

e Confianza.
¢ Valor de la
comunicacion

e Colaboracion.

e Evaluacion y
atencion.

e Observacion

e Juicio Critico

e Conformidad de
Servicio

e Transformacion
Social

e Necesidades.

01-02
03-05
06-07

08-09
10-12
13-14

15-16

17-18

19-20

Categorias:
Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Niveles de
Medicion
[48; 56]
Alto
[38: 47]
Medio
[28; 37]
Bajo




ANEXO N° 2:

CUESTIONARIO PARA MEDIR PROCESO DE EJECUCION DE LAS OBRAS
PUBLICAS

Estimados dirigentes de la comunidad,

Nos dirigimos a ustedes para presentarles el "Cuestionario para Medir el Proceso de
Ejecucion de las Obras Publicas". Este instrumento ha sido disefiado como parte de
nuestra tesis titulada "Proceso de Ejecucion de las Obras Publicas y la Satisfaccion de los

Pobladores con la Gestion de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023".

El objetivo principal de nuestro estudio es evaluar el proceso de ejecucién de las obras
publicas y determinar el nivel de satisfaccién de los pobladores con la gestién de la
Municipalidad Provincial de Yungay en este ambito. El cuestionario que les presentamos
ha sido cuidadosamente elaborado para recopilar informacion relevante que nos permita

alcanzar nuestros objetivos de investigacion.

Antes de comenzar a responder el cuestionario, les proporcionamos las siguientes

instrucciones para facilitar su participacion:

El cuestionario consta de una serie de preguntas relacionadas con el proceso de
ejecucion de las obras publicas y la satisfaccion con la gestién de la Municipalidad
Provincial de Yungay. Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y proporcione la

respuesta que mejor refleje su opinidon o experiencia.

Seleccionen la respuesta que consideren mas apropiada para cada pregunta. Las
opciones de respuesta pueden variar segun la pregunta, pero generalmente incluiran una
escala de calificacion o categorias de eleccion multiple. Marquen la respuesta

correspondiente o seleccionen la opcidn que mejor represente su opinion.

Si alguna pregunta no es aplicable o no se sienten cdmodos respondiéndola, pueden

dejarla en blanco o seleccionar la opcion "No aplica" si esta disponible.

Les pedimos que respondan todas las preguntas de manera honesta y objetiva,
basandose en su experiencia y conocimiento. No hay respuestas correctas o incorrectas,

simplemente queremos conocer su percepcion y opinion sobre el tema.

Agradecemos sinceramente su participacion en este estudio. Su colaboracion es
fundamental para obtener datos valiosos que nos permitiran comprender mejor el proceso

de ejecucion de las obras publicas y mejorar la gestién en beneficio de toda la comunidad.



Las respuestas son:

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° items Valoracién
Proceso de ejecucion 1 2 3 4 5
1 Usted cree que el proceso de ejecucion de las obras
realizadas en su comunidad se dan de manera adecuada.
2 A su criterio cémo calificaria a la empresa que la
municipalidad eligié para la ejecucién de dicha obra.
3 Usted tenia conocimientos de las empresas que estaban
siendo evaluadas para que ejecuten las obras publicas.
4 Usted cree que la empresa que ejecutd la obra tenia la
capacidad y la experiencia.
La informacion sobre la seleccién de contratistas de obras
5 | publicas fue ampliamente difundida y accesible para los
pobladores.
6 Usted esta de acuerdo con que las obras en ejecucion
sean supervisadas por un personal calificado.
7 Usted cree que las obras realizadas aportara un interés
social a la comunidad.
Calidad de los materiales 1 2 3 4 5
8 Usted cree que los materiales utilizados en las obras
publicas cumplen con los estandares de calidad.
9 A su criterio cree que los materiales utilizados en las obras
publicas son duraderos y resisten el paso del tiempo.
10 Usted cree que esta bien realizar pruebas y controles de
calidad de los materiales a utilizar en las obras publicas.
1 Los materiales utilizados en las obras publicas son
seguros y cumplen con las normativas de seguridad.
12 Los materiales utilizados en las obras publicas son
adecuados para el propésito y funcion de la obra.
13 La seleccién de los materiales para las obras publicas se
basé en criterios de calidad y eficiencia.
14 Los materiales utilizados en las obras publicas fueron
adquiridos de proveedores confiables y reconocidos.
Recepcion de obras publicas 1 2 3 4 5
15 Las obras publicas fueron entregadas dentro del plazo
acordado.
Las obras publicas cumplen con las expectativas y
16 . .
necesidades de la comunidad.
17 La calidad de ejecucién de las obras publicas es
satisfactoria.
La Municipalidad proporcioné informacién clara vy
18 | oportuna sobre el avance vy finalizacién de las obras
publicas.
La comunidad fue involucrada en el proceso de
19 — C i
planificacién y disefio de las obras publicas.
La Municipalidad realiz6 una adecuada supervision y
20 . e .
control durante la ejecucién de las obras publicas.

iMuchas gracias por participar!




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS POBLADORES

Estimados dirigentes de la comunidad,

Nos dirigimos a ustedes para presentarles el "Cuestionario para Medir la satisfaccion de
los pobladores". Este instrumento ha sido disefiado como parte de nuestra tesis titulada
"Proceso de Ejecucion de las Obras Publicas y la Satisfaccion de los Pobladores con la

Gestion de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2023".

El objetivo principal de nuestro estudio es evaluar el proceso de ejecucién de las obras
publicas y determinar el nivel de satisfaccién de los pobladores con la gestion de la
Municipalidad Provincial de Yungay en este ambito. El cuestionario que les presentamos
ha sido cuidadosamente elaborado para recopilar informacion relevante que nos permita

alcanzar nuestros objetivos de investigacion.

Antes de comenzar a responder el cuestionario, les proporcionamos las siguientes

instrucciones para facilitar su participacion:

5. El cuestionario consta de una serie de preguntas relacionadas con el proceso de
ejecucion de las obras publicas y la satisfaccion con la gestién de la Municipalidad
Provincial de Yungay. Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y proporcione la

respuesta que mejor refleje su opinidn o experiencia.

6. Seleccionen la respuesta que consideren mas apropiada para cada pregunta. Las
opciones de respuesta pueden variar segun la pregunta, pero generalmente incluiran una
escala de calificacion o categorias de eleccion multiple. Marquen la respuesta

correspondiente o seleccionen la opcidn que mejor represente su opinion.

7. Si alguna pregunta no es aplicable o no se sienten cédmodos respondiéndola, pueden

dejarla en blanco o seleccionar la opcion "No aplica" si esta disponible.

8. Les pedimos que respondan todas las preguntas de manera honesta y objetiva,
basandose en su experiencia y conocimiento. No hay respuestas correctas o incorrectas,

simplemente queremos conocer su percepcion y opinion sobre el tema.

Agradecemos sinceramente su participacion en este estudio. Su colaboracion es
fundamental para obtener datos valiosos que nos permitiran comprender mejor el proceso

de ejecucion de las obras publicas y mejorar la gestion en beneficio de toda la comunidad.

Las respuestas son:



1 2 3

4

5

Totalmente en Ni de acuerdo ni
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

NO

items

Valoracion

Toma de decisiones

2

3 4 5

Se tomaron en cuenta las opiniones y sugerencias
de los ciudadanos en la planificacién de las obras
publicas.

Los ciudadanos tuvieron oportunidades efectivas
para participar y expresar sus ideas durante el
proceso de obras publicas.

La Municipalidad facilité la informacion necesaria
para que los ciudadanos comprendieran el proceso
de obras publicas y pudieran participar de manera
informada.

Se promovio la colaboracion y el dialogo entre los
ciudadanos y las autoridades en el proceso de obras
publicas.

Los ciudadanos perciben que su participacion tuvo
un impacto real en las decisiones y acciones
relacionadas con las obras publicas.

Se implementaron mecanismos para garantizar la
transparencia en la participacion ciudadana durante
el proceso de obras publicas.

Los ciudadanos se sienten satisfechos con la
oportunidad de influir en el proceso de obras publicas
y consideran que su participacion fue valorada.

Percepcion

Los ciudadanos perciben que las obras publicas se
realizaron considerando las necesidades vy
caracteristicas de la comunidad.

Durante la ejecucidon de la obra percibié que se
estaba realizando conforme a lo planeado

10

Usted cree que el tiempo que durd la ejecucion de la
obra fue buena para la poblacion.

11

Los procesos de contratacién y adquisicion de
recursos para las obras publicas se llevaron a cabo
de manera transparente y confiable.

12

La informacién proporcionada por la Municipalidad
sobre el avance y ejecucion de las obras publicas fue
precisa y veraz.

13

Los ciudadanos confian en que las obras publicas se
realizaron de acuerdo con los estandares técnicos y
normativos establecidos.

14

La Municipalidad como la empresa ganadora
respondieron de manera oportuna y efectiva a las
consultas y reclamos relacionados con el proceso de
obras publicas.

Expectativa

15

Usted cree la obra ejecutada va a mejorar la calidad
de vida en la comunidad.




La obra publica cumplié su expectativa de acuerdo a

16 como lo planteaba la municipalidad.

17 Usted cree que la obra termino como lo esperaban
con los altos estandares que se plasmaban.
Cree que con el término del proyecto se promovio la

18 | inclusion y equidad social en el desarrollo de la
poblacion.

19 Los .ciudadar)os se sienten orgu]losos de las obras
publicas realizadas en su comunidad.

20 Se siente satisfecho con las obras que realiza su

minicipalidad.

iMuchas gracias por participar!




Anexo N° 03: Validez por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Mg. Tezen Acedo, Jose Arturo
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestidn publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Nuevo Chimbote, promocién 2022 — |, aula Al, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidon es: Proceso de ejecucion de las obras
publicas y la satisfaccion de los pobladores con la gestidon de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

r'1 { |
{ 4\
Firma dﬁ%_mja;

Saldafia Rubinos, Allmendra Fiorella

DNI: 73972876



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Tezen Acedo, Jose Arturo

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:
Areas de experiencia profesional: | Administracion Publica
Institucion donde labora: | Administracion Publica
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Investigacion de posgrado y de segunda especialidad.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el proceso de ejecucion de las obras publicas.

Autor (a): | Saldafa Rubifios, Allmendra Fiorella
Obijetivo: | Determinar el nivel del proceso de ejecucion de las obras publicas.
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion Publica
Dimensiones: | Proceso de seleccién, calidad de los materiales y recepcion de obra.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach: aplicable
Escala: | Likert

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de

expertos elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion lgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.




El ftem es

Ser.

importante, es decir debe

esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Proceso De Ejecucion De Las Obras Publicas

Definicion de la variable:
El proceso de Obras Publicas, se define como la ejecucion de diferentes actividades altamente
estructuradas basadas en la direccion técnica de modo que se pueda asignar mano de obra y/o
materiales y equipos para realizar una sola parte o un todo. (Chumbimuni, 2021).

Dimensién 1: Proceso de ejecucion

Definicion de la dimensién:

Es comprender las gestiones realizadas iniciando con la invitacion al proceso hasta la suscripcion
del contrato, encontrandose a cargo el OEC o de ser el caso el Comité Especial, esto se respetara
de acuerdo a las coordinaciones internas de la institucion. (Delgado, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calificacion.

1. Usted cree que
el proceso de
gjecucion de las
obras realizadas
en su comunidad
se dan de manera
adecuada

2. A su criterio
como calificaria
a la empresa que
la municipalidad
eligio para la
gjecucion de
dicha obra.

Evaluacion de
propuestas

3. Usted tenia
conocimientos
de que la
empresa que
gjecuto la obra
fue evaluada de
una manera
Optima..

4. Usted cree que
la empresa que
ejecuto la obra
tenia la
capacidad y la
experiencia




5. La
informacién
sobre la
seleccién de
contratistas de
obras publicas
fue ampliamente
difundida y
accesible para
los pobladores.
6. Usted esta de
acuerdo con que
las obras en
gjecucion sean 4 4 4
supervisadas por
un personal
calificado.

7. Usted cree que
las obras
realizadas
aportara un
interés social a la
comunidad.

Interés social

Dimension 2: Calidad de los materiales

Definicion de la dimensidn:

Hace referencia al "control de calidad” que se debe tener en cuenta en las diferentes obras civil,
nos dice que mientras el tiempo avanza la calidad de los materiales a utilizar en dichas obras cada
vez se vuelve mas necesaria, ya que asi podremos obtener resultados positivos y aseguramos que
las estructuras de las obras duren por un mucho tiempo. (Serrato, A., 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

8. Usted
cree que los
materiales
utilizados
en las obras
publicas
cumplen
con los
estandares
de calidad.
9.Asu
criterio cree
que los
materiales
utilizados
en las obras 4 4 4
publicas son
duraderos y
resisten el
paso del
tiempo.

10. Usted
cree que

Cumplimiento
de
documentacién
de calidad.




Cumplimiento
de procesos
constructivos.

esta bien
realizar
pruebas y
controles de
calidad de
los
materiales a
utilizar en
las obras
publicas.

11. Los
materiales
utilizados
en las obras
publicas son
seguros 'y
cumplen
con las
normativas
de
seguridad.

12. Los
materiales
utilizados
en las obras
publicas son
adecuados
para el
propésito y
funcion de
la obra.

Control de
calidad.

13. La
seleccion de
los
materiales
para las
obras
publicas se
baso en
criterios de
calidad y
eficiencia.

14. Los
materiales
utilizados
en las obras
publicas
fueron
adquiridos
de
proveedores
confiables y
reconocidos.




Dimensidén 3: Recepcion de Obra
Definicién de la dimension:

Es cuando la obra culmina y es recepcionadas; dichas obras presentaron un deterioro avanzado
en menos de un afio, la poblacion mostrd una insatisfaccion con las distintas obras realizadas por
la municipalidad, esto se debe a distintos factores como, la de calidad de los materiales y el tiempo
de vida de las obras ejecutadas. (Villares, 2018)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

15. Las obras
publicas fueron
entregadas 4 4 4
dentro del
plazo acordado.
16. Las obras
publicas

Plazos de | cumplen con
ejecucion | las expectativas 4 4 4
y necesidades
de la
comunidad.

17. La calidad
de ejecucién de
las obras 4 4 4
publicas es
satisfactoria.
18. La
Municipalidad
proporciono
informacién
claray
oportuna sobre
el avance y
finalizacién de
las obras
publicas.

19. La
comunidad fue
involucrada en
el proceso de 4 4 4
planificacién y
disefio de las
obras publicas.
20. La
Municipalidad
realiz6 una
adecuada
supervision y 4 4 4
control durante
la ejecucion de
las obras
publicas.

Recepcion

Firma del Experto Informante.



Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Tezen Acedo, Jose Arturo

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:
Areas de experiencia profesional: | Administracion PUblica
Institucion donde labora: | Administracion Publica
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Investigacion de posgrado y de segunda especialidad.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la satisfaccion de los pobladores.

Autor (a): | Saldafia Rubifios, Allmendra Fiorella
Obijetivo: | Determinar el nivel de satisfaccion de los pobladores.
Administracion: | Aplicacion directa
ARo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion Pablica
Dimensiones: | Participacion ciudadana, confiabilidad y contexto Social.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach: aplicable
Escala: | Likert

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de

expertos elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
esencial o
importante, es decir debe

El fitem es

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: La satisfaccion de los pobladores

Definicién de la variable:
Define que la satisfaccién de los clientes o pobladores; es el nivel de estado de animo que
expresan cada usuario, producto de comprar o recibir algin servicio que cumple con sus
expectativas imaginadas. (Philip, K. y Lane, K., 2006).

Dimension 1: Toma de decisiones

Definicion de la dimensién:

Es una necesidad que busca satisfacer diferentes situaciones o acciones que los pobladores
presenten, esa satisfaccion hara que los pobladores estén mas tranquilos al saber que los proyectos
plasmados se estan realizando de acuerdo a lo programado y que se esta realizando de acuerdo a
las necesidades o carencias de la poblacion. (Alva, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacién

1. Se
tomaron en cuenta
las opiniones y
sugerencias de los
ciudadanos en la
planificacion de
las obras publicas.

2. Los
ciudadanos
tuvieron
oportunidades
efectivas para
participar y
expresar sus ideas
durante el proceso
de obras publicas.

3. La
Municipalidad
facilito la
informacion
necesaria para que
los ciudadanos
comprendieran el
proceso de obras
publicas y
pudieran participar




Consulta

de manera
informada.

4, Se
promovio la
colaboracion y el
didlogo entre los
ciudadanos y las
autoridades en el
proceso de obras
publicas.

5. Los
ciudadanos
perciben que su
participacion tuvo
un impacto real en
las decisiones y
acciones
relacionadas con
las obras publicas.

Colaboracion

6. Se
implementaron
mecanismos para
garantizar la
transparencia y
rendicién de
cuentas en la
participacion
ciudadana durante
el proceso de
obras publicas.

7. Los
ciudadanos se
sienten satisfechos
con la oportunidad
de influir en el
proceso de obras
publicas y
consideran que su
participacion fue
valorada.

Dimensién 2: Percepcion

Definicion de la dimension:

Es en si no es una parte del instrumento de evaluacién en si misma, sino, es la relacion que existe
entre el instrumento y los sustentantes, también nos dice que la confiabilidad de un mismo
instrumento puede variar segun los sustentantes a quienes se les va a aplicar el instrumento. (Salas,

2019).
Indicadores Item Claridad | Coherenci | Relevancia | Observaciones/
a Recomendaciones
8. La
Evaluacion Munic_ipalidad
cumpli6 con los 4 4 4

compromisos y

acuerdos establecidos




en el proceso de
obras publicas.

9. Las
autoridades y
funcionarios
encargados del
proceso de obras 4 4 4
publicas fueron
confiables y
cumplieron con sus
responsabilidades.

10.  Serespetaron
los principios de
integridad y ética en
el desarrollo del
proceso de obras
publicas.

11.  Los procesos
de contratacién y
adquisicion de
recursos para las
obras publicas se
Ilevaron a cabo de
manera transparente
y confiable.

Observacion

12. La
informacion
proporcionada por la
Municipalidad sobre 4 4 4
el avance y ejecucion
de las obras publicas
fue precisa y veraz.

13. Los
ciudadanos confian
en que las obras
publicas se realizaron
de acuerdo con los
estandares técnicos y
normativos
establecidos.

14. La
Municipalidad
respondié de manera
oportuna y efectiva a
las consultas y 4 4 4
reclamos
relacionados con el
proceso de obras
publicas.

Juicio Critico

Dimensién 3: Expectativa
Definicion de la dimension:
Afirma que los gobiernos regionales asignan grandes presupuestos para la ejecucion de obras

publicas, es por ello que se debe asignar a un personal especializado para que fiscalice las obras
y verifique que la ejecucion se esta realizando adecuadamente y que estd cumpliendo con las



fechas de programacion, con la culminacién de la obra ayudara a elevar la calidad de vida de la

poblacion, ayudara también en el nivel econémico. (Lopez, 1997),

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conformidad
de Servicio

15. Las
obras publicas
contribuyeron al
desarrollo y
mejoramiento de
la calidad de
vida en la
comunidad.

16. Los
ciudadanos
perciben que las
obras publicas
se realizaron
considerando las
necesidades y
caracteristicas
de la
comunidad.

Transformacion
Social

17. Las
obras publicas
generaron
empleo y
oportunidades
econdmicas para
los pobladores
de la
comunidad.

18. Se
promovio la
inclusion y
equidad social
en el desarrollo
del proceso de
obras publicas.

Satisfaccion de
necesidades y
expectativas.

19. Los
ciudadanos se
sienten
orgullosos de las
obras publicas
realizadas en su
comunidad.

20. Se
fomenté la
participacion y
colaboracion
entre los actores
sociales y
comunitarios en
el proceso de
obras publicas.

Firma del Experto Informante.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Mg. Perez Rivera, Maria Socorro
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Nuevo Chimbote, promocién 2022 — I, aula Al, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Proceso de ejecucion de las obras
publicas y la satisfaccion de los pobladores con la gestiéon de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Saldafia Rubinos, Allmendra Fiorella

DNI: 73972876



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Perez Rivera, Maria Socorro

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica() Social () Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Administracion Publica, Auditoria

Institucién donde labora:

Administracién Publica

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Investigacion de posgrado.

2. Propésito de la evaluacion:

Organizacional (X)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el proceso de ejecucion de las obras publicas.

Autor (a): | Saldafa Rubifios, Allmendra Fiorella
Obijetivo: | Determinar el nivel del proceso de ejecucion de las obras publicas.
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion Publica
Dimensiones: | Proceso de seleccién, calidad de los materiales y recepcion de obra.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach: aplicable
Escala: | Likert

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de

expertos elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion lgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.




El ftem es

importante, es decir debe

Ser.

esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Proceso De Ejecucion De Las Obras Publicas

Definicion de la variable:
El proceso de Obras Publicas, se define como la ejecucion de diferentes actividades altamente
estructuradas basadas en la direccion técnica de modo que se pueda asignar mano de obra y/o
materiales y equipos para realizar una sola parte o un todo. (Chumbimuni, 2021).

Dimensién 1: Proceso de ejecucion

Definicion de la dimensién:

Es comprender las gestiones realizadas iniciando con la invitacion al proceso hasta la suscripcion
del contrato, encontrandose a cargo el OEC o de ser el caso el Comité Especial, esto se respetara
de acuerdo a las coordinaciones internas de la institucion. (Delgado, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Convocatoria,
Presentacion
de
Propuestas.

1. Usted cree que
el proceso de
gjecucion de las
obras realizadas
en su comunidad
se dan de manera
adecuada

2. A su criterio
como calificaria
a la empresa que
la municipalidad
eligio para la
gjecucion de
dicha obra.

Calificacién

3. Usted tenia
conocimientos
de que la
empresa que
gjecuto la obra
fue evaluada de
una manera
Optima..

4. Usted cree que
la empresa que
ejecuto la obra
tenia la
capacidad y la
experiencia




Evaluacion de
propuestas

5. La
informacién
sobre la
seleccién de
contratistas de
obras publicas
fue ampliamente
difundida y
accesible para
los pobladores.

6. Usted esta de
acuerdo con que
las obras en
gjecucion sean
supervisadas por
un personal
calificado.

7. Usted cree que
las obras
realizadas
aportara un
interés social a la
comunidad.

Dimension 2: Calidad de los materiales

Definicion de la dimension:

Hace referencia al "control de calidad” que se debe tener en cuenta en las diferentes obras civil,
nos dice que mientras el tiempo avanza la calidad de los materiales a utilizar en dichas obras cada
vez se vuelve mas necesaria, ya que asi podremos obtener resultados positivos y aseguramos que

las estructuras de las obras duren por un mucho tiempo. (Serrato, A., 2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de
documentacién
de calidad.

8. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas
cumplen con
los estandares
de calidad
establecidos.

9. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas son
duraderos y
resisten el
paso del
tiempo.

10. Usted cree
que esta bien
realizar
pruebas y
controles de




Cumplimiento
de procesos
constructivos.

calidad de los
materiales a
utilizar en las
obras
publicas.

11. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas son
seguros y
cumplen con

de seguridad

las normativas

12. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas son
adecuados
para el
propésito y
funcion de la
obra.

Control de
calidad.

13. La
seleccion de
los materiales
para las obras
publicas se
basé en
criterios de
calidad y
eficiencia.

14. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas
fueron
adquiridos de
proveedores
confiables y
reconocidos.

Dimensién 3: Recepcién de Obra

Definicion de la dimensidn:

Es cuando la obra culmina y es recepcionadas; dichas obras presentaron un deterioro avanzado
en menos de un afio, la poblacion mostrd una insatisfaccion con las distintas obras realizadas por
lamunicipalidad, esto se debe a distintos factores como, la de calidad de los materiales y el tiempo

de vida de las obras ejecutadas. (Villares, 2018)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
15. Las obras
P_Iazos_(lje publicas
ejecucion | ¢ o on 4 4 4
entregadas




dentro del
plazo
acordado.

16. Las obras
publicas
cumplen con
las
expectativas y
necesidades
dela
comunidad.

17. La calidad
de ejecucion
de las obras
publicas es
satisfactoria.

Recepcion

18. La
Municipalidad
proporciono
informacién
claray
oportuna
sobre el
avance y
finalizacion
de las obras
publicas.

19. La
comunidad
fue
involucrada
en el proceso
de
planificacion
y disefio de
las obras
publicas.

20. La
Municipalidad
realiz6 una
adecuada
supervision y
control
durante la
ejecucion de
las obras
publicas.

[
Firma gel Experto Informante.
r ul#




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Perez Rivera, Maria Socorro

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()

Educativa ()  Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracién Publica

Institucién donde labora:

Administracién Publica

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos ()
en
el area:

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Investigacion de posgrado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la satisfaccion de los pobladores.

Autor (a): | Saldafa Rubifios, Allmendra Fiorella
Obijetivo: | Determinar el nivel de satisfaccion de los pobladores.
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion Publica
Dimensiones: | Participacion ciudadana, confiabilidad y contexto Social.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach: aplicable
Escala: | Likert

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de

expertos elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacion moderada con la
dimension gue se est midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.




El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: La satisfaccion de los pobladores

Definicion de la variable:

Define que la satisfaccidn de los clientes o pobladores; es el nivel de estado de danimo que
expresan cada usuario, producto de comprar o recibir algin servicio que cumple con sus
expectativas imaginadas. (Philip, K. y Lane, K., 2006).

Dimension 1: Toma de decisiones

Definicion de la dimensién:

Es una necesidad que busca satisfacer diferentes situaciones o acciones que los pobladores
presenten, esa satisfaccion hara que los pobladores estén mas tranquilos al saber que los proyectos
plasmados se estan realizando de acuerdo a lo programado y que se esta realizando de acuerdo a
las necesidades o carencias de la poblacion. (Alva, 2019)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Se tomaron en
cuenta las
opiniones y
sugerencias de
los ciudadanos 4 4 4
enla
planificacion de
las obras
publicas.

2. Los
ciudadanos
tuvieron
oportunidades
efectivas para 4 4 4
participar y
expresar sus ideas
durante el proceso
de obras publicas.

3. La
Municipalidad
facilito la
informacion
necesaria para que 4 4 4
los ciudadanos
comprendieran el
proceso de obras
publicas y

Confianza




Valor de la

comunicacion

pudieran participar
de manera
informada.

4, Se
promovio la
colaboracion y el
didlogo entre los
ciudadanos y las
autoridades en el
proceso de obras
publicas.

5. Los
ciudadanos
perciben que su
participacion tuvo
un impacto real en
las decisiones y
acciones
relacionadas con
las obras publicas.

Colaboracion

6. Se
implementaron
mecanismos para
garantizar la
transparencia y
rendicién de
cuentas en la
participacion
ciudadana durante
el proceso de
obras publicas.

7. Los
ciudadanos se
sienten satisfechos
con la oportunidad
de influir en el
proceso de obras
publicas y
consideran que su
participacion fue
valorada.

Dimensién 2: Perspectiva

Definicion de la dimension:

Es en si no es una parte del instrumento de evaluacién en si misma, sino, es la relacion que existe
entre el instrumento y los sustentantes, también nos dice que la confiabilidad de un mismo
instrumento puede variar segun los sustentantes a quienes se les va a aplicar el instrumento. (Salas,

2019).
Indicadores [tem Claridad | Coherenci | Relevancia | Observaciones/
a Recomendaciones
8. La
Evaluacion | Municipalidad 4 4 4

cumplio con los
COmMpromisos y




acuerdos establecidos
en el proceso de
obras publicas.

9. Las
autoridades y
funcionarios
encargados del
proceso de obras 4 4 4
publicas fueron
confiables y
cumplieron con sus
responsabilidades.

10.  Serespetaron
los principios de
integridad y ética en
el desarrollo del
proceso de obras
publicas.

11.  Los procesos
de contratacion y
adquisicion de
recursos para las
obras publicas se
Ilevaron a cabo de
manera transparente
y confiable.

Observacion

12. La
informacion
proporcionada por la
Municipalidad sobre 4 4 4
el avance y ejecucion
de las obras publicas
fue precisa y veraz.

13.  Los
ciudadanos confian
en que las obras
publicas se realizaron
de acuerdo con los
estandares técnicos y
normativos
establecidos.

14. La
Municipalidad
respondio de manera
oportuna y efectiva a
las consultas y 4 4 4
reclamos
relacionados con el
proceso de obras
publicas.

Juicio Critico

Dimensién 3: Expectativa

Definicion de la dimension:

Afirma que los gobiernos regionales asignan grandes presupuestos para la ejecucion de obras
publicas, es por ello que se debe asignar a un personal especializado para que fiscalice las obras
y verifique que la ejecucion se esta realizando adecuadamente y que estd cumpliendo con las



fechas de programacion, con la culminacién de la obra ayudara a elevar la calidad de vida de la

poblacion, ayudara también en el nivel econémico. (Lopez, 1997),

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conformidad
de Servicio

15. Las
obras publicas
contribuyeron al
desarrollo y
mejoramiento de
la calidad de
vida en la
comunidad.

16. Los
ciudadanos
perciben que las
obras publicas
se realizaron
considerando las
necesidades y
caracteristicas
de la
comunidad.

Transformacion
Social

17. Las
obras publicas
generaron
empleo y
oportunidades
econdmicas para
los pobladores
de la
comunidad.

18. Se
promovio la
inclusion y
equidad social
en el desarrollo
del proceso de
obras publicas.

Necesidades

19. Los
ciudadanos se
sienten
orgullosos de las
obras publicas
realizadas en su
comunidad.

20. Se
fomenté la
participacion y
colaboracion
entre los actores
sociales y
comunitarios en
el proceso de
obras publicas.

.5
el
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a): Mg. Machado Melendres, Hermelinda
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Nuevo Chimbote, promocién 2022 — I, aula Al, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Proceso de ejecucion de las obras
publicas y la satisfaccion de los pobladores con la gestiéon de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

| /]
i = 'I_.- 4
Firma d]:é _mj;;

Saldana Rubifios, Allmendra Fiorella

DNI: 73972876



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Machado Melendres, Hermelinda

en
el area:

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)
académica:
Areas de experiencia profesional: | Administracion Publica
Institucion donde labora: | Administracion Publica
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Investigacion de posgrado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el proceso de ejecucion de las obras publicas.

Autor (a): | Saldafa Rubifios, Allmendra Fiorella
Obijetivo: | Determinar el nivel del proceso de ejecucion de las obras publicas.
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion Publica
Dimensiones: | Proceso de seleccién, calidad de los materiales y recepcion de obra.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach: aplicable
Escala: | Likert

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de

expertos elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion lgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.




El ftem es

importante, es decir debe

Ser.

esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Proceso De Ejecucion De Las Obras Publicas

Definicion de la variable:
El proceso de Obras Publicas, se define como la ejecucion de diferentes actividades altamente
estructuradas basadas en la direccion técnica de modo que se pueda asignar mano de obra y/o
materiales y equipos para realizar una sola parte o un todo. (Chumbimuni, 2021).

Dimensién 1: Proceso de ejecucion

Definicion de la dimensién:

Es comprender las gestiones realizadas iniciando con la invitacién al proceso hasta la suscripcién
del contrato, encontrandose a cargo el OEC o de ser el caso el Comité Especial, esto se respetara
de acuerdo a las coordinaciones internas de la institucion. (Delgado, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calificacion.

1. Usted cree que
el proceso de
gjecucion de las
obras realizadas
en su comunidad
se dan de manera
adecuada

2. A su criterio
como calificaria
a la empresa que
la municipalidad
eligio para la
gjecucion de
dicha obra.

Evaluacion de
Propuestas

3. Usted tenia
conocimientos
de que la
empresa que
gjecuto la obra
fue evaluada de
una manera
Optima..

4. Usted cree que
la empresa que
ejecuto la obra
tenia la
capacidad y la
experiencia




5. La
informacién
sobre la
seleccién de
contratistas de
obras publicas
fue ampliamente
difundida y
accesible para
los pobladores.
6. Usted esta de
acuerdo con que
las obras en
gjecucion sean 4 4 4
supervisadas por
un personal
calificado.

7. Usted cree que
las obras
realizadas
aportara un
interés social a la
comunidad.

Interés Social

Dimension 2: Calidad de los materiales

Definicion de la dimension:

Hace referencia al "control de calidad” que se debe tener en cuenta en las diferentes obras civil,
nos dice que mientras el tiempo avanza la calidad de los materiales a utilizar en dichas obras cada
vez se vuelve mas necesaria, ya que asi podremos obtener resultados positivos y aseguramos que
las estructuras de las obras duren por un mucho tiempo. (Serrato, A., 2018).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

8. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas 4 4 4
cumplen con
los estandares

Cumplimiento
de
documentacién
de calidad.

de calidad
establecidos.

9. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas son
duraderos y
resisten el
paso del
tiempo.

10. Usted cree
que esta bien
realizar
pruebas y
controles de




Cumplimiento
de procesos
constructivos.

calidad de los
materiales a
utilizar en las
obras
publicas.

11. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas son
seguros y
cumplen con

de seguridad

las normativas

12. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas son
adecuados
para el
propésito y
funcion de la
obra.

Control de
calidad.

13. La
seleccion de
los materiales
para las obras
publicas se
basé en
criterios de
calidad y
eficiencia.

14. Los
materiales
utilizados en
las obras
publicas
fueron
adquiridos de
proveedores
confiables y
reconocidos.

Dimensién 3: Recepcién de Obra

Definicion de la dimensidn:

Es cuando la obra culmina y es recepcionadas; dichas obras presentaron un deterioro avanzado
en menos de un afio, la poblacion mostrd una insatisfaccion con las distintas obras realizadas por
lamunicipalidad, esto se debe a distintos factores como, la de calidad de los materiales y el tiempo

de vida de las obras ejecutadas. (Villares, 2018)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
15. Las obras
P_Iazos_(lje publicas
ejecucion | ¢ o on 4 4 4
entregadas




dentro del
plazo
acordado.

16. Las obras
publicas
cumplen con
las
expectativas y
necesidades
dela
comunidad.

17. La calidad
de ejecucion
de las obras
publicas es
satisfactoria.

Recepcion

18. La
Municipalidad
proporciono
informacién
claray
oportuna
sobre el
avance y
finalizacion
de las obras
publicas.

19. La
comunidad
fue
involucrada
en el proceso
de
planificacion
y disefio de
las obras
publicas.

20. La
Municipalidad
realiz6 una
adecuada
supervision y
control
durante la
ejecucion de
las obras
publicas.

Firma del Experto Informante.




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Machado Melendres, Hermelinda

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()

Educativa ()  Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracién Publica

Institucién donde labora:

Administracién Publica

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos ()
en
el area:

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Investigacion de posgrado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la satisfaccion de los pobladores.

Autor (a): | Saldafa Rubifios, Allmendra Fiorella
Obijetivo: | Determinar el nivel de satisfaccion de los pobladores.
Administracién: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Gestion Publica
Dimensiones: | Participacion ciudadana, confiabilidad y contexto Social.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach: aplicable
Escala: | Likert

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

Cantidad de items:

20 items

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de

expertos elaborado por la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacion moderada con la
dimension gue se est midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.




El ftem es

Ser.

esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: La satisfaccion de los pobladores

Definicion de la variable:
Define que la satisfaccidon de los clientes o pobladores; es el nivel de estado de dnimo que
expresan cada usuario, producto de comprar o recibir algin servicio que cumple con sus
expectativas imaginadas. (Philip, K. y Lane, K., 2006).

Dimension 1: Toma de Decisiones

Definicion de la dimensién:

Es una necesidad que busca satisfacer diferentes situaciones o acciones que los pobladores
presenten, esa satisfaccion hara que los pobladores estén mas tranquilos al saber que los proyectos
plasmados se estan realizando de acuerdo a lo programado y que se esta realizando de acuerdo a
las necesidades o carencias de la poblacion. (Alva, 2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confianza

1. Se tomaron en
cuenta las
opiniones y
sugerencias de los
ciudadanos en la
planificacion de
las obras publicas.

2. Los ciudadanos
tuvieron
oportunidades
efectivas para
participar y
expresar sus ideas
durante el proceso
de obras publicas.

3. La
Municipalidad
facilito la
informacién
necesaria para que
los ciudadanos
comprendieran el
proceso de obras
publicas y
pudieran participar
de manera
informada.




Valor de la

comunicacion

4. Se promovid la
colaboracion y el
didlogo entre los
ciudadanos y las
autoridades en el
proceso de obras
publicas.

5. Los ciudadanos
perciben que su
participacion tuvo
un impacto real en
las decisiones y
acciones
relacionadas con
las obras publicas.

Colaboracion

6. Se
implementaron
mecanismos para
garantizar la
transparencia y
rendicién de
cuentas en la
participacion
ciudadana durante
el proceso de
obras publicas.

7. Los ciudadanos
se sienten
satisfechos con la
oportunidad de
influir en el
proceso de obras
publicas y
consideran que su
participacion fue
valorada.

Dimensién 2: Percepcion

Definicion de la dimension:

Es en si no es una parte del instrumento de evaluacién en si misma, sino, es la relacion que existe
entre el instrumento y los sustentantes, también nos dice que la confiabilidad de un mismo
instrumento puede variar segun los sustentantes a quienes se les va a aplicar el instrumento. (Salas,

2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion

8. La Municipalidad

cumplio con los
compromisos y

acuerdos establecidos

en el proceso de
obras publicas.

9. Las autoridades y

funcionarios
encargados del




proceso de obras
publicas fueron
confiables y
cumplieron con sus
responsabilidades.

10. Se respetaron los
principios de
integridad y ética en
el desarrollo del
proceso de obras
publicas.

11. Los procesos de
contratacion y
adquisicion de
Observacién | recursos para las
obras publicas se
Ilevaron a cabo de
manera transparente
y confiable.

12. La informacion
proporcionada por la
Municipalidad sobre
el avance y ejecucion
de las obras publicas
fue precisa y veraz.

13. Los ciudadanos
confian en que las
obras publicas se
realizaron de acuerdo 4 4 4
con los estandares
técnicos y normativos
establecidos.

14. La Municipalidad
respondio de manera
oportuna y efectiva a
las consultas y
reclamos
relacionados con el
proceso de obras
publicas.

Juicio Critico

Dimensién 3: Expectativa

Definicion de la dimensién:

Afirma que los gobiernos regionales asignan grandes presupuestos para la ejecucion de obras
publicas, es por ello que se debe asignar a un personal especializado para que fiscalice las obras
y verifique que la ejecucion se esta realizando adecuadamente y que estd cumpliendo con las
fechas de programacion, con la culminacion de la obra ayudara a elevar la calidad de vida de la
poblacion, ayudara también en el nivel econémico. (Lépez, 1997),

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

15. Las obras

Conformidad Egr?tl:::t?j eron al
de Servicio Y 4 4 4
desarrollo y

mejoramiento de
la calidad de




vida en la
comunidad.

16. Los
ciudadanos
perciben que las
obras publicas
se realizaron
considerando las
necesidades y
caracteristicas
de la
comunidad.

Transformacion
Social

17. Las obras
publicas
generaron
empleoy
oportunidades
econdmicas para
los pobladores
de la
comunidad.

18. Se promovié
lainclusion y
equidad social
en el desarrollo
del proceso de
obras publicas.

Necesidades

19. Los
ciudadanos se
sienten
orgullosos de las
obras publicas
realizadas en su
comunidad.

20. Se fomento
la participacién
y colaboracion
entre los actores
sociales y
comunitarios en
el proceso de
obras publicas.

Firma del Experto Informante.




ANEXO 04: CALCULO DECONFIABILIDAD - VARIABLE 1:

“PROCESO DE EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS”

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =15

CALIDAD DE LOS MATERIALES

p9

pld

pl3

pl2

pll

pl0

p8

z

PROCESO DE SELECCION

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12

E13

E14
E15

Ecuacién de Alfa de Cronbach (a):

7)

3 S
(1-0.08) = 0.97

k
@ 5l-552
17.1) _ 20
2127 7 19

20
20—1(1 )

a =



“SATISFACCION DE LOS POBLADORES”

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =15

PARTICIPACION CIUDADANA CONFIABILIDAD CONTEXTO SOCIAL
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 | p9 p10 pll pl2 pl3 pl4d p15 pl6 pl7 pl8 p19 p20
El | s | 3 | 1|5 | 2] 2 4 |22 1 4 3 2 4 5 5 4 5 3 5
E2 | 4 | 3 | 5| 3|5 | a 4 | 25| a 1 4 3 2 4 1 5 1 3 1
E3 | 4 1| 23| 1| 3 s | s | 2] 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 2
E4 | 2 | s | 2 |3 | 1] 2 s |24 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 5
ES | 4 1| 2| s | 2| a 1 | 24| a 3 2 3 1 1 4 3 2 1 2
E6 | s | 2 | 1| 2| 5| 2 s [ 3]1] 2 2 3 3 2 2 3 5 1 1 1
E7 | » 2 | 3| 2] 3| a 3 | a|s | a 1 2 3 3 3 1 2 5 5 5
E8 | 3 | s | s | 2| 2] 2|4 24| 2 2 4 2 2 3 3 2 3 3
E9 | 2 | 1 |3 |4 | 1] 1 2 |1 ]a] a 3 5 4 3 2 3 1 5 1 5
E10| 5 | 3 | a |5 | 3| 3 4 |1]1] 1 5 2 1 3 5 3 2 3 2 4
E11| 1 | 4 | 2| 2 | 2 | 2 3 | 1]4] 3 2 1 2 3 1 1 2 3 3 3
E12 | ¢ 1 | s | 1|1 2 3 |3]2] s 1 3 1 4 1 3 4 3 3 4
E13| 2 | 3 | 1| 2] 1|1 4 |34 2 4 2 2 3 4 1 3 3 3 1
El4 | 3 3 | 1|5 | 3 1 2 |32 1 3 1 3 2 5 4 3 5 3 3
E15| 5 | s | 2 | a | 3| 3 4 |5 3| 1 4 2 1 3 1 1 5 5 2 3

Ecuacion de Alfa de Cronbach (a):

a

20

(

k

a=—/(1-

k—

17.6

1

~20-1" 15715

Y s?
Y 52

)

)= 25(1-0.10) = 0.93
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ANEXO 06: Autorizacién de la Institucion en donde se aplicé la Investigacién




1o de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Yungay, 19 de junio del 2023.

CARTA N°042 - 2023 - MPY/02.20
ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ

Director de la Escuela de Posgrado de Maestria en Gestion puUblica - Nuevo
Chimbote - Ancash.

PRESENTE, ~

ASUNTO : Aceptacion de Trabagjo de Investigacion de
(tesis) profesional.

Ref. : EXP. ADM. N° 5584 - 2023 - MPY/TD.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial

saludo y a la vez, manifestarle en virtud al documento de referencia mediante el
cual solicita realizar Trabajo de Investigacion (tesis) profesional en esta entidad.
Por lo expuesto, comunico a usted que la estudiante del Programa en MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la Universidad Cesar Vallejo - Nuevo Chimbote - Ancash
ALLMENDRA FIORELLA SALDANA RUBINOS, con DNI N° 73972876 y con Cédigo de
Estudiante N° 7000723258, ha sido ACEPTADA en la entidad a fin de realizar sus
Trabajo de Investigacion en diferentes dreas de las gerencias de la Municipalidad
Provincial de Yungay, a partir de la fecha hasta el 28 de junio de 2023.

Sin ofro particular, me despido.

Atentamente;

PE YUNGAY

) (R % 3 Ln
S 7
X ¥ Bfich. Def. Crjétian Diego Polo Carapo
FEDELAL! AD DE RECURSOS HUMANOS

C/c
Archivo.






