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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, evaluar la aplicacién del
proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa,
2023. Para ello se aplico la metodologia mixta, nivel correlacional, disefio no
experimental, descriptivo simple. Respecto a la poblacién de estudio se utilizé
una muestra censal de un total de 40 usuarios quienes finalizaron su proceso de
divorcio rapido, asi mismo, para dar una opinidon especializada se entrevisto a
tres profesionales por medio de una guia de entrevista; dichos instrumentos
fueron validados por juicios de tres expertos quienes le dieron un valor muy alto
de confiablidad y lo calificaron como aplicable. Entre los resultados cuantitativos
se determind que, el nivel de satisfaccion de los usuarios con el proceso de
divorcio rapido es regular, con un promedio de 65%. En cuanto a los resultados
cualitativos, se identificé que el factor principal es, el tiempo de tramite y la
deficiencia de los funcionarios encargados. Se concluye que, la aplicacion del
proceso de divorcio rapido de la Municipalidad Provincial del Santa tiene una
evaluacion regular por parte de los usuarios, lo cual de acuerdo con los
funcionarios se explica debido a factores tales como la demora en responder a

las resoluciones.

Palabras clave: Proceso de divorcio rapido, evaluacion de la

eficacia, municipalidad provincial.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the application of the quick
divorce process in users of the Provincial Municipality of Santa, 2023. For this,
the mixed methodology, correlational level, non-experimental, simple descriptive
design was applied. Regarding the study population, a census sample of a total
of 40 users who completed their quick divorce process was used. Likewise, to
give a specialized opinion, three professionals were interviewed using an
interview guide; These instruments were validated by the judgments of three
experts who gave them a very high reliability value and classified them as
applicable. Among the quantitative results, it was determined that the level of user
satisfaction with the quick divorce process is regular, with an average of 65%.
Regarding the qualitative results, it was identified that the main factor is the
processing time and the deficiency of the officials in charge. It is concluded that
the application of the quick divorce process of the Provincial Municipality of Santa
has a regular evaluation by users, which according to officials is explained due to

factors such as the delay in responding to resolutions.

Keywords: Quick divorce process, effectiveness evaluation,

provincial municipality.
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l. INTRODUCCION

La aplicacién del proceso de divorcio rapido es un problema que se
manifiesta en los gobiernos locales donde existe un nimero importante de quejas
de los usuarios que recurren a dicho proceso, esto debido a que existe una
limitaciéon dentro del proceso por la forma en que se aplica, los recursos que se
destinan, la alta rotacion del personal encargado del area entre directores y
ejecutores situacion descrita por Ruiz y Cabello (2022) en su investigacion. El
proceso de divorcio rapido es una politica publica que se enmarca en la
modernizacion del Estado. Para evaluar su impacto y eficacia, se requiere
investigar sobre este procedimiento y conocer la percepcién de los usuarios. Asi,
se podran identificar las acciones necesarias para mejorar el servicio y contribuir
al proceso de modernizacion. (Nufiez, 2023).

En ese mismo sentido, la problematica internacional sefiala que existen
diversas condiciones que limitan la gestion del divorcio dentro de las instituciones
publicas encargadas de validar dicho proceso, lo claro es que las leyes fueron
dadas de forma precisa en su sentido juridico, pero dentro del proceso como tal
existen muchas deficiencias por la capacidad que tiene la institucion asignada
para dicho fin, entonces la efectividad que tiene el proceso solo alcanza un valor
del 50% como sefiala la llustre Municipalidad de Santiago de Chile (2021), esto
debido a que los procesos se presentan de forma digital en su mayoria donde
los usuarios llenan formularios los cuales se validan por los funcionarios
municipales encargados de ello, pero que en muchas ocasiones por diversos
motivos como la no actualizacion de datos dentro del sistema, la perdida de
documentos, el cambio de los responsables del area, entre otros provocan una
demora perjudicando a la pareja que accede a dicho tramite.

En ese sentido, la situacion problematica latinoamericana enmarca al
divorcio con porcentajes elevados como nunca antes se habia visto, el pais que
tiene el valor mas llamativo es Venezuela con un 27% de tasa de divorcio ya que
se caracteriza porque la mayoria de ellos se hacen por via un proceso rapido
dentro de un municipio local, identificAndose como un problema el costo de dicho
ya que es aproximadamente 750 ddélares americanos en comparacion al
promedio de un proceso judicial que puede llegar hasta los 2 mil dores sin contar

la sentencia y el pago de dicho resolucién, lo que manifiesta una serie de



dificultades para el que proceso de divorcio tenga un acceso para todos los
ciudadanos, sin tomar en cuenta la percepcion de la relacion entre el precio, el
tiempo de resolucion final y la deficiente gestién municipal (Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe, 2022).

Ahora bien, la problematica nacional segun Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC, 2023) afirma que la cantidad de procesos
de divorcio aumento desde el 2021 hasta el 2023 este ultimo con 19,274 casos
como dato oficial, el cual estd amparado en el derecho civil articulo 11° que habla
sobre la dificultad de la vida en pareja ciertamente con evidencia de ello, asi
también la Ley N°29227 que faculta a las entidades como las municipalidades
para realizar el divorcio rapido, el cual puede ser en forma convencional y ulterior
permitiendo a los usuarios a conseguir dicho propdésito de la separacion.

De otro lado, es importante describir la realidad en diferentes
municipalidades que han implementado el proceso de divorcio rapido pero el cual
se muchas veces con dificultades por factores desde tecnolégicos, conocimiento,
actualizacion de los trdmites o simplemente por error humano al momento de
digitar algun dato de los usuarios, incluso la remocién de las autoridades
encargadas de las oficinas de divorcio rapido el cual en ciertas ocasiones por la
rotacion de personal crea un vacio y tiempo perdido para dicho proceso; dicho
problema va en linea con lo encontrado por Pérez y Anton (2019) en su articulo
de investigacion.

Entonces, desde la implementacion de dicha Ley ya mencionada es que
las municipalidades han tenido que implementar procedimientos, materiales y
personal especializado para cumplir con dicho propésito, pero todavia no genera
confianza en los ciudadanos para realizar este proceso por dicha via, entre los
inconvenientes mas repetidos son el tiempo que demora el cual va desde 15 a
30 dias esto dependiendo de quien atiende, de los equipos estén operativos, el
jefe firmante esté disponible, sumado a la carga de atencion pendiente en dicha
institucién (Amanqui, 2022).

De hecho, la evaluacién de los factores condicionantes de una correcta
gestion del divorcio rapido en una municipalidad es una investigacién necesaria
para mejorar la atencion de los ciudadanos; por tanto, la investigacion se

centrara en encontrar dichos factores para identificarlos y proponer una solucion



ya que existe muchas quejas de los ciudadanos por esta gestion municipal; tal
como resultd en la investigacion hecha por Trelles (2021).

En la realidad local, se observa que varios ciudadanos acuden a la
Municipalidad para acceder al proceso de divorcio rapido, que consta de dos
etapas: separacion convencional y divorcio ulterior. Sin embargo, muchos de
ellos desconocen los requisitos que deben cumplir, segin se menciona en el
informe anual 2021 de la Municipalidad Provincial del Santa. Ademaés, el
encargado de registro civil tiene dificultades para realizar las notificaciones y
convocar a las audiencias, que son necesarias para ratificar la voluntad de
divorcio de las partes. En algunos casos, la falta de acuerdo previo sobre los
recursos e hijos impide o retrasa el avance del proceso (MPS, 2022). Asimismo,
en ciertas épocas del afio, el despacho tiene una carga procesal elevada, lo que
hace que el plazo de dos meses para el divorcio ulterior se extienda y genere
reclamos por parte de los usuarios (MPS, 2022).

Por lo que se viene presentan algunas dificultades para gestionar de
forma correcta las solicitudes de divorcio en ocasiones por falta de personal,
fallas en el sistema digital de registro y la rotacion del personal administrativo y
los jefes encargados de la firma legal para dicho proceso. Situacion que
sorprende por existe una escasa informacion al respecto, por tanto, la
informacion de su evaluacion es limitada, situacion que argumenta necesario la
aplicacion de estudio de investigacion. Por todo lo expuesto se describe el
problema general:

Por tanto, se describe el problema general: ¢ Cudl es la evaluacion de la
aplicacion del proceso de divorcio rdpido en usuarios de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2023?

De las razones que justifican el estudio: Justificacién practica; permitira
conocer la situacion real sobre el como aplican el proceso de divorcio rapido los
usuarios de la Municipalidad del Santa, 2023; el realizar esta investigacion tendra
implicancias en dicha institucion porque le brindara informacion relevante para
tomar decisiones practicas que permitan solucionar dicho problema de forma
muy particular en beneficios de los usuarios, situacion descrita como en el
estudio segun Chaves (2019);

Se justifica de forma tedrica porque permitird ampliar los conocimiento

gue se tienen sobre el proceso de divorcio rapido el cual fue dado por el gobierno
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con el fin de aliviar la carga procesal y evitar a los usuarios un deterioro mayor
de todo lo que acarrea dicho evento; el conocimiento que se debera encontrar
en forma de articulos, tesis de posgrado, libro entre otros referentes al tema de
estudio tal como sefala Fernandez (2020) servirdn como antecedentes para
posteriores investigaciones que se interesen alin mas adentrarse en este topico;
del mismo modo, dicho estudio permitird sugerir ideas nuevas y aumentar el
conocimiento que se tiene sobre dicho proceso en especial lo que viene
sucediendo en la Municipalidad Provincial del Santa en el periodo 2023.

Se justifica de forma metodoldgica, por la naturaleza del estudio se tendra
gue crear un nuevo instrumento que permita levantar la informacion referida al
proceso de divorcio rapido y ver si aplica de forma correcta, sumado a una
entrevista a profundidad tanto de usuarios como funcionarios para el cual tendra
que ser aprobados por juicio de expertos y con la data encontrada proceder a
analizar los resultados, crear una discusion frente otras investigaciones y
reafirmalas por medio de autores citados; se justifica de forma social porque
permitird mejorar este proceso de divorcio beneficiando a los usuarios que
recurran a la Municipalidad Provincial del Santa; se justifica de forma legal
porque el estudio se ampara en la Ley N°29227 del divorcio rapido donde se
especifica las condiciones para realizar un separacion por mutuo acuerdo en el
mismo lugar donde se casaron.

Se formula el objetivo general: Evaluar la aplicacién del proceso de
divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2023. Con
el mismo fin se presenta los objetivos especificos: Analizar el nivel de eficiencia
y eficacia del proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2023; Identificar el nivel de la sostenibilidad, estandares de
calidad y contribucién de impacto que tienen los usuarios que acuden al proceso
de divorcio rapido en la Municipalidad Provincial del Santa, 2023; Identificar las
razones que limitan la aplicacion del proceso de divorcio rapido en usuarios de
la Municipalidad Provincial del Santa, segun percepcién de los responsables en
su tramite.

Ahora bien, como indica Amaiquena et al. (2021) en ciertas situaciones
en investigacion descriptiva no cuentan con una hipaotesis, situacion que podria
deducirse como no importante; pero con sus excepciones ya que si hay estudios

descriptivos que utilizan las hip6tesis con una sola variable, es por ello, cuando
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la investigacién no requiera de plantear una hipétesis es porque no necesita

establecer una base sobre probar una significacion estadistica.



Il MARCO TEORICO

La presente investigacion, tuvo la revision de conocimiento en diversas
fuentes bibliograficas que permitieron encontrar los antecedentes de estudio
nacionales como:

Para la investigacion de maestria publicada por Amanqui (2022) en la
ciudad de Lima, su objetivo es demostrar la efectividad de aplicar la ley que habla
sobre la separacion rapida y como esta incidié tanto en notarias como
municipalidades. Para ello, la metodologia aplicada fue descriptiva y aplicada;
para el cual se tuvo que recurrir al colegio de abogados de Lima, donde se aplico
a sus miembros un cuestionario. El resultado fue que mas del 60% de ellos
refieren que la repercusion gue tiene el proceso rapido de divorcio crea dentro
de los sistemas de las notarias y municipalidades una sobrecarga de procesos,
gue el 25% de ellos terminan con errores y demoras en su tramite. Por tanto,
concluye que la aplicacion de la ley en mencion incide en el proceso de divorcio
en forma positiva.

En la investigacion de maestria realizada por Eyzaguirre (2019) en la
ciudad de Chiclayo, se determiné la importancia de evaluar el proceso de divorcio
rapido en la municipalidad provincial de dicha localidad y su cumplimiento del
trdmite por parte de los usuarios interesados. Para ello, se aplicé un método
descriptivo y cuantitativo; por lo que se recurri6 a reportes estadisticos
publicados, resultados de entidades oficiales, asi como lectura de tendencia
legislativa dictada por el Congreso peruano. De ello resultd que existe una
distorsion no obligada entre lo que dicen las leyes y los resultados, y la realidad
de la aplicacion de dicho proceso en la municipalidad de estudio. Esto fue
provocado por factores como el personal asignado a ello y el proceso en si
implementado. Por tanto, se concluye que para formular una solucién inmediata
es necesario que se presente un analisis completo y un seguimiento por un
tiempo mas prolongado, para identificar de forma categoérica los factores que
estan involucrados en el problema general.

Para la investigacion de doctorado elaborada por Coronado (2023) en la
ciudad del Cusco, se analizaron las ventajas que tiene el divorcio rapido en
proceso dentro de una municipalidad o notaria, tomando en cuenta la actual

legislacion que faculta para poder realizarse de ambas formas. Para ello, se



aplicé una metodologia de investigacion cualitativa, descriptiva y no
experimental; para la cual se recurrio a 20 expedientes de divorcio que se hayan
realizado por la via de una municipalidad y de una notaria. Los resultados
sefialan que el 25% de los expedientes hechos por una notaria presentan una
resolucion mas eficaz y rapida que aquellas que fueron procesadas dentro de un
municipio. Por tanto, se concluye que la ventaja de realizar un divorcio rapido
pasa por optar hacerlo por medio de una notaria, por evidenciar menos factores
gue impiden su desarrollo normal y alargamiento del tiempo.

Y los antecedentes internacionales:

El articulo publicado por Condor (2021) en Quito-Ecuador tuvo como
proposito analizar el divorcio rapido por mutuo acuerdo y su aplicacion como
mediacion de un mecanismo idoneo para los interesados. Para ello, aplico el
método de un estudio doctrinario y normativo, como método alternativo a la
resolucion de conflictos; para el cual recurri6 a una guia documentaria, para
poder analizar los procesos rapidos y la forma en que fueron aplicados. Estos
lograron crear ventajas o desventajas, para medir si se puede considerar un
mecanismo correcto. De esto, los resultados fueron que para el afio 2019 el
namero de divorcios por la via rapida aument6 de 6 mil hasta casi los 8 mil casos,
de los cuales un 32% registraron quejas durante sus procesos por diversos
factores. Entonces, el autor concluye que si bien es cierto que el proceso puede
presentar algunas fallas, aun asi este cumple con los derechos y normas
establecidos dentro de un marco normativo en beneficio de los usuarios.

Para el articulo elaborado por Enriquez y Pozo (2021) en Quito - Ecuador,
se elabord una propuesta que garantice la celeridad y los derechos de la pareja
durante el proceso de divorcio rapido, reduciendo los tiempos por no tener hijos
ni dependientes. Para ello, se aplicé metodolégicamente un estudio descriptivo,
propositivo y mixto; con recopilacion de informacién de campo por un
cuestionario. Para ello, se recurrio a una muestra de 99 abogados expertos del
tema, para conocer su apreciacion y recomendacién para elaborar la propuesta.
De ello, se deduce que se deberia enfatizar en los centros donde se realicen este
tipo de procesos, a tomar en cuenta este detalle para que sean de forma mas
rapida, pero sin vulnerar sus derechos como ciudadanos y personas. Por tanto,

se concluye que una propuesta de mejora permitira a los usuarios sin hijos o



dependientes conseguir ain mas rapido su divorcio, a diferencia de aquellos que
si los tengan, siendo este un factor al momento de aplicar por el divorcio rapido.

En el articulo publicado por Munir (2021) en Pakistan, se realiz6 una
medicion sobre el proceso rapido y tradicional en el tiempo, de acuerdo con las
leyes que se encuentran disponibles en dicho pais. Para ello, se aplicé el método
de un estudio descriptivo, no experimental, transversal, cualitativo y mixto; para
el cual se recurri6 a muestreo de archivos de registro civiles, donde se hayan
recurrido al proceso de divorcio rapido y aquellos que hayan sido por el proceso
tradicional. Se realizé también entrevistas de profundidad a jueces expertos. De
ello, los resultados fueron que un 30% fue dificil la aplicacidn del proceso rapido,
porque este tardo mas de seis meses en darse, y el 70% se completaron dentro
del tiempo promedio. Por tanto, se concluye que la ejecucion del proceso suele
tardar en muchas ocasiones mas que el promedio, y solo unos 26 de ellos
terminan de completarse en promedio, por diversos factores internos y externos.

Para el libro elaborado por Gottman (2023) en EEUU, se investigd sobre
las preguntas y observaciones que tienen los usuarios al momento de tomar la
decision de aplicar el divorcio rapido. Esto fue motivado por diversos factores,
como la dificultad en cumplir con los requisitos basicos para empezar el proceso,
entre otros. Para ello, se aplicé el método de una investigacion descriptiva,
cualitativa y mixta; para el cual se recurrié por medio de la entrevista a doctores
especialistas sobre motivaciones de divorcio, asi como a los funcionarios de los
condados encargados de realizar los tramites de divorcio. El resultado que
describe en su libro sefala que dichos procesos han aumentado a partir del
2019, pero que por las diferentes motivaciones que llevaron a la pareja a decidir
esto, la carga de trabajo aumentd, creando factores que impiden que dicho
proceso se realice de forma correcta.

Para el articulo de investigacion publicado por Martinez (2022) en
Panama, se analiz6 el proceso de divorcio por via rapida como un procedimiento
alternativo para acceder a la justicia, referenciado por lecciones hechas en
Francia y Espafia. Para ello, se recurri6 a la metodologia de un estudio
descriptivo, cualitativo y no experimental; para el cual se analizaron procesos de
divorcio rapido realizados en Francia y Espafia, para reconocer comparando con
el proceso que se viene dando en Panama. De ello, se deduce que existe una

exigencia superior en los procesos en Europa, y que cuentan con una agilizacién
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en su sistema de justicia local, que permite que el tiempo de los procesos sea
mucho mas rapido y eficiente que los que se presentan en dicho pais. Entonces,
se concluye que el proceso de divorcio, cuando tiene una intervencién por parte
del Estado minima, genera una autonomia para desarrollar el proceso,
reduciendo los factores que lo afectan, fortaleciendo los resultados en tiempo y
efectividad que busca la pareja.

Ahora bien, las bases teéricas para la investigacion sefalan que, Primero.
De la variable de estudio: Proceso de divorcio rapido. Todo proceso
administrativo para que sea considerado como correcto o de corriente normal
este debe considerar lo siguiente segun Orlindo et al. (2021) que las
organizaciones sean publicas o privadas utilicen dicho proceso para cubrir sus
necesidades operativas y que resuelvan un problema de sus usuarios por tanto
esto permitird que las organizaciones logren sus objetivos; por tanto, todo
proceso administrativo debe partir desde el planeamiento de este, su
organizacion de como debera funcionar, la direccion estableciendo a los
responsables y sus funciones con este asi como llevar un control sobre el mismo
gue permita medir sus resultados para realizar las correcciones o reafirmar lo
gue se hace.

Asimismo, como menciona Maldonado (2021) un proceso administrativo
esta conformado por un conjunto de pasos o etapas que deben pasar como parte
de la gestidn de los recursos que se cuentan, dentro de estos se consideran al
recurso humano, tecnolégico y financiero, entonces, estos por el manejo que se
dan deben maximizar el proceso de forma mas eficiente y este de acuerdo con
los objetivos de la organizacién quien lo plantea para un propdsito en especial,
es por ello, que estos procesos cumplen un proposito el cual no debe perder su
sentido asi sea este modificado en algunos de ellos como la rotacion del
personal, el realizarlo de forma correcta significa una mejor productividad, mejora
la coordinacion entre el equipo de trabajo y reduce las posibilidades de errores
cuando este se lleva de forma adecuada.

Ahora bien, para poder describir el proceso de divorcio rapido por medio
de una municipalidad es necesario saber como indica el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (2022) que toda municipalidad que decide ser parte de la
realizacion de un proceso de divorcio rapido este debe contar con la acreditacion

para dicho propdésito para el cual tiene que recurrir a la Direccién de Promocion
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de Justicia el cual es parte de la Direccion General de Justicia y Cultos quien son
los encargados por el Estado a promover y fortalecer a acciones entre las
entidades estatales y los entes judiciales.

Entonces, Direccion de Promocion de Justicia (2023) como ente
encargado de acreditar a las municipales que deseen realizar el proceso de
divorcio rapido brind6 a la Municipalidad Provincial de Santa su acreditacion para
dicho proceso el cual esta bajo la resoluciéon N°239-2008-JUS/DNJ el cual fue
dada desde el afio 2008 donde el méximo responsable es el alcalde provincial
de turno, dicha sala de audiencia esta ubicada en la calle Enrique Palacios N°
341 en un segundo piso, es aqui donde los usuarios de la zona deben recurrir
para iniciar su proceso de divorcio rapido.

Por tanto, se puede definir el divorcio rapido como sefiala el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (2022) es un procedimiento no contencioso tanto
de separacion convencional o ulterior el cual se respaldan por la Ley N° 29227
como forma para disolver el vinculo matrimonial, dicho proceso tarda
aproximadamente entre 2 a 3 meses esto puede variar de acuerdo con cada
municipalidad o notaria donde se lleve a cabo tomando en cuenta el ultimo
domicilio conyugal o en todo caso sea el lugar donde se realiz6 el matrimonio
civil.

El divorcio rapido en el Peru es necesario que cada uno de los miembros
de la pareja se asesore con un abogado para que entre ellos se discuta las
posibilidades que se bridan sea esta por divorcio rapido o causales por lo temas
patrimoniales, tenencia de los hijos, entre otros acuerdo que necesitan ser
aclarados por una autoridad responsable; los requisitos para poder acceder a
ellos son diversos dependiendo del tipo de divorcio que se opte y sin que este
perjudique sus derechos como el de los hijos que ley siempre resguarda como
prioridad dentro del proceso. (Gonzabay, 2021)

Por otro lado, dentro de las dos etapas con que cuentan el divorcio rapido
esta la separacion convencional como la describe Diaz (2019) como un proceso
gue parte desde la libre decisién de la pareja por poner fin a su relacién
expresada en el vinculo del matrimonio en dicho proceso no existe lo
denominado culpable quien activaria una causal de esta razon, se le llama
también a este proceso por causas innominadas porque no es necesario que

ellos expongan sus motivos dentro de un tribunal judicial, dicho proceso se inicia
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con la solicitud de separacion el cual representa meramente la suspension del
vinculo matrimonial por no el divorcio como tal.

En ese mismos sentido, esta el divorcio ulterior que se puede pedir una
vez haya pasado por lo menos 2 meses de ya dada la separacion del tipo
convencional el cual puede tardar 15 dias o0 mas dependiendo del lugar donde
se realice el proceso esto basado en el articulo 354° del Cédigo Procesal Civil
donde se debe esperar la resolucién dada por el alcalde o notario como
responsables de dar validez juridica a la accién ya que esta tipo divorcio si
acarrea efectos juridicos como: la eliminacién total de los deberes de
cohabitacion y se le obliga al conyuge a indemnizar a la otra parte en caso de
gue este entiendo que se haya incurrido en alguna culpabilidad. (Edquén, 2019)

Para poder acceder a este tipo de procedimiento los usuarios deben
contar con ciertas condiciones como sefiala Chinchay (2019) es que ambos
deben estar de acuerdo con el hecho de separarse por mutuo acuerdo, que
hayan pasado 2 afios 0 mas desde que se inici0 el matrimonio civil, de existir
hijos menores de edad o mayores con algun tipo de discapacidad, entonces esto
tiene que estar del todo resuelto en cuanto a la patria potestad, alimentos, la
tenencia, el régimen de visitas y la curatela; no se deben tener bienes en comdn
pero si no es asi entonces debera también estar resuelto lo referido al réegimen
patrimonial todo ello estipulado en los registro publicos.

De hecho, dentro del proceso de separacion y divorcio rapido se pueden
tramitar por vias separadas las cuales se consideran a la via judicial y la notarial
o0 municipal; en cuanto a la via judicial como lo indica Galina (2019) se tiene que
presentar una demanda solicitando la separacion donde se exprese dicha
voluntad de forma indubitable, pero no es necesario la exposicion de causas 0
motivacion de ellas, se tiene que anexar propuestas de convenio, el cual tiene
gue ir firmadas por los dos conyuges donde se regule todo lo referido a los hijos
y el patrimonio; de otro lado, la solicitud que se hace por via notarial 0 municipal
segun Fernandez (2020) aqui también es importante la declaracion por voluntad
propia del deseo de separacién dentro de la solicitud debe incluirse las copias
de los documentos de identidad, la conciliacion referente al régimen de los hijos
asi como el acuerdo patrimonial y una declaracion jurada en caso no se tenga

hijos.
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Por tanto, el divorcio ulterior municipal como detalla la Organizacional
Nacional de Municipalidades (2021) el divorcio rapido realizado por las
municipalidades a nivel nacional tiene que ser en el mismo recinto donde se
celebré el matrimonio, este luego de haber pasado un periodo minimo de 2
meses como minimo desde que por resolucion de alcaldia se declara la
separacion; adicionalmente existen unos requerimientos generales como: la
duracion de la separacion esta debié haber pasado hace 2 meses y tiene que
ser reconfirmada en esta etapa; la solicitud de una de los miembros de la pareja
deber estar dirigida al alcalde el documento debe estar debidamente firmado por
uno de ellos no sera necesario la firma de ambos; pueden pedirse documentos
adicionales segun la municipalidad donde realices el proceso o algun dato
adicional a la separacién convencional y realizar el pago de un tasa por dicho
procedimiento el cual también es variado segun la municipalidad donde se
realiza.

Entonces, para el caso de la municipalidad del provincial del santa como
indica una Nota de Prensa (2019) que refiere que se encuentran tramitando un
promedio de 10 solicitudes diarias de divorcios el cual por medio de la oficina de
procedimiento no contencioso de separacioén convencional y divorcio ulterior que
los tramites realizados estan enmarcados por la Ley N° 29227 que condiciona a
gue el tramite sea hecho por ambos miembros que de ser iniciativa de uno de
ellos deberén recurrir a un proceso judicial; la carga del proceso dentro de la
jurisdiccién es de promedio 17 trAmites de separacion y 39 de divorcio; asi
mismo, la municipalidad menciona que el tiempo de entre estas epatas son un
promedio de 3 meses, pero los cuales en algunas ocasiones presenta demoras
por diversos factores, el costo promedio es para la separacion convencional es
239.10 mas 8.30 soles y para el divorcio ulterior es 45.80 mas 8.30 de costo de
notificador; mencionan que el proceso empieza por la programacion de una
audiencia unica donde la pareja tiene al frente al alcalde y por mutuo acuerdo
expresan nuevamente su intencion de separase para que la se agilice de los
procesos engorrosos que son el tener que ir a un medio judicial, es en ese
momento que se pone fin al proceso, quedando solo a la resolucion final emitida
por alcaldia la cual luego tiene que ser elevada a los registros nacional de
identidad.
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Esto se soporta en la teoria de gestion publica de enfoque por proceso
gue en palabras de Salas (2021) menciona que no es un fin en si mismo, de es
una forma de poder crear un plan, organizar y delegar diferentes procesos dentro
de las acciones que le pertenecen y son responsabilidades del Estado para
poder entregar un servicio oportuno para los ciudadanos; en concepcion de
Botero (2020) lo define como una manera transversal y secuencial para realizar
actividades de iniciativa estatal dentro de las diferentes unidades de la
organizacion de las entidades publicas con el fin de cumplir con las expectativas
de la ciudadania y al mismo tiempo con el de la ciudadania; para Huapaya (2019)
es un proceso donde se agrupan todas las actividades que se relaciona de forma
mutua y que interacttan y transforman los elementos que cuentan desde que
empieza una accion estatal con la asignacion de recursos.

Dentro de la misma linea, Villalobos (2019) sefiala que existe diferentes
tipos de procesos estan los operativos o llamados también misionales quienes
tienen la responsabilidad de elaborar los bienes y servicios de acuerdo con una
cantidad solicitada que debe ser la misma, es decir, tener una relacién directa
entre las personas que seran los receptores; afiade al proceso estratégico donde
se definen las politicas, el plan organizacional, estrategias, metas y objetivos de
la institucidn, que garanticen un provision de los recursos que se necesitan para
gue se cumplan, esto debe incluir procesos que sean de control por medio de
seguimiento, evaluacién del proceso en si y los resultados que luego se
convertirdn en acciones de mejora por parte de la entidad; finalmente, estan los
procesos de soporte o de apoyo que brindan los recursos necesarios para crear
un servicio previsto por la entidad para beneficio de los ciudadanos.

Entonces, Castillo et al. (2020) sefiala que la gestién con enfoque de
procesos tiene beneficios cuando se implementa como: integracion de procesos
gue permiten conseguir objetivos de cualquier institucion publica, crece la
probabilidad de conseguir mejores resultados, que vayan de acuerdo con lo que
busca la institucion y predictibles para tomar acciones correspondientes, esto
brinda confianza a los ciudadanos sobre qué tan eficiente puede llegar a ser la
institucion que acuden; estimula que sean participes desde el personal de mando
hasta el operativo clarificando sus responsabilidades; agrega Morales et al.
(2020) trae consigo la promocion de transparencia dentro de la gestion y sus

operaciones en la institucion; reduce los tiempos dentro de los ciclos
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disminuyendo los costos siendo mas eficaz la utilizacion de los recursos; enfoca
y da prioridad a las iniciativas que son para mejorar, que se centran dentro de
los esfuerzos para contar con mejores procesos Yy finalmente impacta en el
bienestar de los ciudadanos al ser mejor ejecutado y prestado el servicio publico.

Dentro de los modelos que se plantean para analizas los procesos
publicos el mas adecuado es el planteado por IWords Global (2020) quien
tuvieron bajo su responsabilidad evaluar diversos procesos dentro del sector
publico peruano en los ultimos afios por tanto de ellos se desprende las
dimensiones de estudio siendo las mas adecuadas para la investigacion
propuesta; estas son: relevancia, efectividad, eficiencia, estandares de calidad y
satisfaccion, sostenibilidad, contribucion de impacto y ex portabilidad de las
diferentes modalidades.

Entonces, para la dimensién relevancia menciona Prado (2021) que se
refiere al papel que cumplen un proceso administrativo y el impacto que tiene
este dentro de la institucién ya que este marcara los lineamientos a seguir para
alcanzar las metas por parte de quien lo haga en un periodo determinado; para
Marquina y Condori (2020) es un flujo de forma continua que esta
interrelacionado con las actividades dentro de la institucion y son de muy
importantes para tomar decisiones y se orientan a conseguir un bien comun
aprovechando los recursos que se cuentan; en palabras de Mostacero (2019) la
relevancia es un proceso administrativo permite enfocar a la organizacion en el
futuro para conseguir sus metas, facilita la toma decisiones, define las
estrategias, y brinda importancia a cada uno de los actores involucrados en el
proceso de la organizacion estableciendo funciones a para trabajadores publico
para que se realice un buen funcionamiento.

Para la dimension efectividad en palabras de Fernandez y Escobedo
(2020) se refiere al grado en que se cumplen los objetivos dentro de una
organizacion planteada, lo cual en muchas veces suelen estimar la
contraposicion de ideas y los resultados realmente logrados, esto se tiene en
cuenta el desempeiio de todo un procesos en especial de sus actores
responsables; en términos de Rojas et al. (2021) menciona que la efectividad es
importante por dentro de los procesos administrativos se necesita llegar al éxito,
por lo que existen fases y procedimientos para toda la organizacion y asi alcanzar

metas y objetivos; para Vacilia y Narvaez (2020) la efectividad solo tiene una
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forma de saber si se da esto en una organizacion y es sobre los resultados del
modelo donde los participantes son influenciados por los equipos y su labor en
llegar a la meta.

En la dimension eficiencia como sefala Carpio (2020) se refiere a
conseguir las metas con la menor cantidad de recursos para ello la organizacién
debe contar con un plan, personal capacitado y gestiona el cambio, para ser
eficiente se necesita monitorear los procesos, analizar resultados previos y
mantener los proveedores organizados y el uso de herramientas necesarias para
cumplir con los objetivos; Bravo y Aviles (2020) sefiala que la eficiencia es el
logro de un objetivo a un menor uso de recursos asignados; en la concepcion de
Velez (2020) lo define como la facultad para lograr un objetivo, pero sin
consideracion de los elementos que tengan los ejecutantes y el tiempo que se
toman para poder realizarlo.

Para la dimension estandares de calidad se refiere en palabras de Garcia
(2021) es aquel que reune los requisitos minimos en busca de ser mejor dentro
de una institucion bajo criterios precisos que permiten saber lo que se debe
aprender por parte de quien aplica un proceso; para Perez et al. (2022) se
definen como puntos referenciales que se utilizan para puntualizar un grupo
regularmente pequefio, donde se condiciona con la intencion de que se
caracterice un servicio prestado por el Estado que se capaz de satisfacer las
expectativas de los ciudadanos; en el caso de Corral (2019) lo sefiala como
criterios de desempefio que seleccionan en un programa de planeacion por
medio de medidas para que los responsables de la administracion reciban
sefiales de como van las cosas y no se tenga que controlar cada paso dentro de
los planes preestablecidos.

En la dimension sostenibilidad se refiere Galarza et al. (2020) a un cambio
del paradigma para aprovechar los recursos que se cuentan, donde se reconoce
gue existen limites a la disponibilidad de estos, por lo que es necesario que se
tomen decisiones para reducir este consumo que pueda evitar la continuidad del
proceso; para Portocarrero et al. (2021) cuando se mejora la gestion
administrativa publica entonces esta incide en los principios de un desarrollo
sostenible que satisface las necesidad de los ciudadanos de forma continua y
gue se comprometan las capacidades futuras para mantener el mismo sistema,

forma de trabajar y cumplimiento de procesos; entonces Azuero (2020) sefiala
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gue implica el manejo de forma conjunta los recursos que tiene una organizacion
mediante la aplicacion de politicas eficientes que brinda un equilibrio para el
desarrollo donde se toman en cuenta las necesidades de las generaciones
futuras.

Para la dimensién contribucién de impacto como indica Bermeo et al.
(2020) se configuran como aquellas acciones que generan un cambio positivo al
proceso esto dado por motivaciones de los encargados o por la gestiéon de los
recursos brindando; en la concepcion de Ocola (2020) dice que la contribucion
se al momento que se sale de lo establecido en favor de que el proceso sea mas
eficiente consiguiendo las metas establecidas quedando luego como parte del
proceso una vez este sea puesto en marchay comprobado su efectividad; segun
Lira (2020) permite que los empleados publicos y sobre todo las autoridades
tengan la posibilidad de modificar el proceso para en caso tenga deficiencias
este realmente pueda cumplir su propdsito satisfaciendo las necesidades de los
ciudadanos que buscan un servicio en particular dentro de la institucion publica.

Finalmente, la evaluacion social de una politica publica est4 dada por el
marco normativo que se basa por Ley N°30224 que crea el sistema nacional para
la calidad y el institucional de calidad el cual tiene un sistema de caracter

funcional que integra las normas dentro de procesos publicos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En la presente investigacion es de tipo basica porque permite usar el
conocimiento sobre los conceptos que se tienen sobre la variable estudiada con
el fin de seguir sumando informacion y resultados que aportan conocimiento a
estas; y en los conceptos de Hernandez y Sampieri (2017) quien dice que los
estudios de tipo basica permiten un crecimiento de teorias sobre los resultados
gue van sumando nuevos postulados y analisis de una variable.

Tiene la investigacion un enfoque mixto ya que segun Ramos (2021) se
refiere en recopilar, juntar los datos y analizarlos de forma total de manera
cuantitativa y cualitativa, se utiliza para que el estudio tenga una mejor
comprension al problema encontrado en el proceso de divorcio rapido el cual
necesita ser explicado a detalle dicho fendmeno para ser probado su aplicacion
de forma correcta o incorrecta.

Ahora bien, el nivel del estudio fue descriptiva como indica Villalobos
(2019) que se refiere a la busqueda del “que” dentro de la investigacion por
medio de la descripcidén de los sucesos por parte del autor y explicar con ello la
situacion problematica que se encuentra y poder alcanzar los objetivos
propuestas sin dar razones del porque se realiza; adicionalmente, fue explicativa
porque segun Alvarez (2020) intento explicar los objetivos planteados de manera
de darle un sentido al “porque” suceden de dicha manera al momento que este
se aplica.

Por otra parte, para el disefio de investigacion fue no experimental, esto
debido a que el autor de ninguna forma interferird dentro de la realidad en que
interactUa la variable estudiada con el fin que el investigador pueda realizar una
descripcion basada en situaciones reales; fue transversal porque en palabras de
Arias y Covinos (2021) menciona gue son investigaciones que buscan explicar
las acciones de las variables y los sucesos que condicionan la forma que se
presentan en la realidad. Fue descriptivo simple por se explicé el comportamiento
de los individuos de estudio sin que sean influenciados por el autor de ninguna

manera.
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Figura 1

Disefio de investigacion con enfoque mixto

Enfoque Cuantitativo

Problemas de aplicacion del proceso de divorcio rapido
en usuarios de la Municipalidad Provincial de Santa

Cuantificar los factores que dificultan el proceso de divorcio rapido en
usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2023

Se analizara los resultados por medio de estadistica descriptiva
e inferencial

Meta Inferencia el resultado de ambos enfoques

v

Enfoque

Problemas de aplicacion del proceso de divorcio rapido
en usuarios de la Municipalidad Provincial de Santa

Identificar las razones que limitan la aplicacién del proceso de divorcio
rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, segun
percepcion de los responsables en su tramite.

Se analizara los resultados por medio de la triangulacion

En la fase de discusion se toma en cuenta los resultados encontrados
contrastados con los antecedentes que se soporta en la teoria encontrada sobre
la variable.
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable de la investigacion es:

Variable de interés: Proceso de divorcio rapido

Definicion conceptual: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2022)
indica que es un procedimiento no contencioso tanto de separacion convencional
o ulterior el cual se respaldan por la Ley N° 29227 como forma para disolver el

vinculo matrimonial, dicho proceso tarda aproximadamente entre 2 a 3 meses.

Definicion operacional: Se midié por medio de un cuestionario el cual fue
adaptado del informe final elaborado por IWords Global (2020), brindara el nivel
de aplicacion del proceso de divorcio rapido el cual esta conformado por seis
dimensiones: relevancia, efectividad, eficiencia, sostenibilidad, estandares de
calidad y contribucién de impacto. Contendra un total de 20 items medidos con
una escala con respuestas en cinco niveles: (1): En Total desacuerdo; (2): En
desacuerdo; (3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (4): De acuerdo; (5): En total

de acuerdo.
Variables de caracterizacion:

En la caracterizacion de los usuarios que acuden al proceso de divorcio
rapido se proponen una serie de atributos basados en la valorizacion que dan en
el tiempo de demora del proceso, el nivel de eficiencia y eficacia del personal

encargado, el estandar de calidad que tiene dicho proceso.

Para la operacionalizacién de las variables estas se podran ver en (Anexo
01).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién en la concepcion de Mucha et al. (2021) se define como un
grupo de personas que tienen caracteristicas particulares y comparten el ser
parte posible de una investigacion. Ahora bien, la poblacién que se considerd

estuvo conformada por 40 usuarios que han culminado su proceso de divorcio
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rapido en la Municipalidad Provincial de Santa,2023. La cantidad de usuarios
tomada para el estudio esta en funcion de la cantidad de procesos de divorcio

rapido concluidos hasta el mes de septiembre del mismo afio.

Tabla 1
Distribucién de poblacion — enfoque cuantitativo
Grupo de poblacién Total
Usuarios que han culminado su 40
proceso de divorcio rapido
Total N = 40

Nota: Obtenido de la Oficina de Divorcio Rapido — Municipalidad Provincial de Santa (2023)

Criterios de inclusién: Solo usuarios que hayan culminado el proceso de

divorcio rapido.

Criterios de exclusion: Usuarios que hayan interrumpido su proceso de divorcio

rapido.

Al respecto, la muestra por ser reducida se establecié bajo el criterio de
una muestra censal la cual en palabras de Arturo et al. (2023) es la cual se refiere
a todas las unidades de estudio que seleccionan como poblacion por un nimero
posible de manejo por parte del investigador, entonces para el presente estudio

la muestra censal fue de 40 usuarios, a quienes se les aplico un cuestionario.

De la muestra cualitativa. Esta conformado por personal de la Oficina de
Divorcio Rapido de la Municipalidad Provincial de Santa, pero para realizar la
entrevista solo se considero a 3 trabajadores de la Oficina de Divorcio Rapido de
la Municipalidad Provincial de Santa, para ello se realizO al momento del

refrigerio o donde se encuentren libre de trabajo para una repuesta adecuada.
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Criterios de inclusion: Solo trabajadores que laboren en la Oficina de Divorcio

Réapido de la Municipalidad Provincial de Santa.

Criterios de exclusién: Trabajadores que no se encuentren presentes en el
momento de la aplicacion de guia de entrevista. Trabajadores que no quisieron
formar parte del estudio.

Sin embargo, por la cantidad de personas que fueron parte de la entrevista
se consider6 una muestra censal el cual segun Arturo et al. (2023) define a todos
aguellos elementos que conforman parte de la poblacibn que puede ser
administrada por el investigador, entonces, la muestra fue de 3 trabajadores de
la O.D.R.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica utilizada: Encuesta. Es un método que tiene como fin recopilar
datos sobre variables en una investigacion que no estan conectadas a ninguna
poblacion o muestra de manera metbddica y organizada. En palabras de
Hernandez y Duana (2020) implica la administracion de una encuesta a una

muestra del universo que se esta investigando.

Entrevista. Bajo la concepcién de Sanchez (2022) lo define como un
método de recopilacién de informacion basado en la comunicacion interpersonal
acordad entre el investigador y la personas que sera cuestionada con el fin de
encontrar respuestas de forma verbal a las interrogantes propuestas en la

problematica general y especifica.

De los instrumentos:

a. Escala valorativa “Evaluacion de procesos en el Estado”. Este instrumento
sera adaptado del informe final elaborado por IWords Global (2020) para
evaluar el proceso administrativo publico del Estado peruano, el cual permitié
medir por parte de los usuarios que terminaron el proceso de divorcio rapido
valorar el nivel de aplicacion de dicho proceso. Al ser un instrumento aplicado
en una instituciéon publica tuvo que considerar ser validada por juicio de

experto calificada como viable, asi también tiene un coeficiente de alfa de
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Cronbach del 0,958; estuvo delimitado en seis dimensiones: relevancia,
efectividad, eficiencia, sostenibilidad, estandares de calidad y contribucion
de impacto. Contendra un total de 23 items medidos con una escala con
respuestas en cinco niveles: (1): En Total desacuerdo; (2): En desacuerdo;
(3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (4): De acuerdo; (5): En total de

acuerdo.

De su validez y confiabilidad de los instrumentos:

La validez se define como la capacidad que tienen el instrumento que fue
parte del estudio el cual debe estar de acuerdo con las caracteristicas minimas
aceptadas por los investigadores Toma (2021). El cuestionario que se aplicé esta
validado en su contenido por especialistas en gestion publica que utilizaron dicho
instrumento para diversos procesos administrativos en diferentes entidades del
Estado peruano y la confiabilidad que obtuvieron fue superior al 95%. Es por ello,
gue para la validar ambos instrumentos se realizé por medio de la opinion de tres
jueces expertos en la materia como: un abogado con maestria en Gestion
Publica con especialidad en procesos administrativos que actualmente trabaja
en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru; estard también, un abogado con
maestria en Gestion Publica especialista en delitos de corrupcion de funcionarios
ademas que es actualmente abogado senior de la procuraduria publica
descentralizada en delitos de corrupcion de funcionarios del distrito judicial del
Santa y también participd como juez experto un abogado con maestria en
Derecho penal y Ciencias criminolégicas que labora en el Ministerio Publico.

A su vez, por medio de la certificacion de validez brindada por la
universidad donde se evallan las categorias: Claridad, Coherencia y Relevancia
les brindara la validez y confiablidad necesaria en un proceso de investigacion

cientifica.

De su confiabilidad. Se basa en la técnica de alfa de Cronbach el cual
sirve para determinar un valor de confiabilidad del instrumento cuantitativo
seleccionado. Para el cual por medio de una muestra piloto conformada por 10

usuarios que finalizaron su proceso de divorcio rapido en la Municipalidad de
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Casma, los cuales fueron escogidos por un muestro no probabilistico al azar

simple donde el resultado es:

Andlisis de resultado. En base a lo mencionado por Breso et al. (2019) se
debe un instrumento ser considerado confiable con su valor de alfa de Cronbach
siempre y cuando este sea mayor a 0.7 como escala valorativa el cual demostro
una distribuciéon normal; entonces para la variable “Proceso de divorcio rapido”
es alto con (0.907).

b. Entrevista a profundidad titulada “Factores que condicionan la aplicacion del
proceso rapido” el cual se tomaréa algunas preguntas elaboradas del informe
hecho por IWords Global (2020) que sirve parar evaluar proceso
administrativo publico en el Estado peruano; dicho instrumento es idéneo
para el estudio porque su resultado es valido dentro de lo esperado por e
Estado, su metodologia corresponde a responder las preguntas de
investigacion y su disefio fue validado por funcionarios especializada en
gestidén publica, es confiable por su margen de error permitido fue de 5%;
dicha entrevista estuvo limitada porque cont6 con cinco preguntas abiertas

de opiniodn libre para los trabajadores de Oficina de Divorcio Rapido.

De su validez. Fue validado por los mismo tres jueces expertos que se
usaron para el enfoque cuantitativo, respetando la certificacion de validez

proporcionada por la Universidad Cesar Vallejo.

3.5. Método de analisis de datos
Para el enfoque cuantitativo,

Se puede explicar la variable de estudio por medio de los resultados que
se encontraron para ello se utilizo tablas tanto de frecuencia cumplir con los
objetivos de investigacion. Entonces, por ser una investigacion mixta se aplico
el método analitico — sintético el cual lo define Padilla y Marroquin (2021) como
una forma de para descomponer un todo en partes, con el fin de encontrar las
raices para partir de ahi y realizar un analisis para dar una explicacién de un

factor que perjudica o beneficia una situacion, proceso o realidad.
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En ese mismo sentido, para poder analizar la variable, es necesario
brindar valores en el haremos, el cual permitié al investigador determinar los

niveles por medio de rango de las puntuaciones.

Tabla 2
Baremos de variable — Proceso de divorcio rapido
. _ Niveles
Dimensiones Malo Regular Bueno

Dim1 Relevancia 4-9 10-15 16-20
Dim2  Efectividad 4-9 10-15 16-20
Dim 3  Eficiencia 4-9 10-15 16-20
Dim4  Sostenibilidad 1-2 3-4 5
Dim5  Estandares de calidad 5-15 16-20 21-25
Dim 6  Contribucién de impacto 1-3 4-7 8-10
Total 19-47 48-76 77-100

Para el enfoque cualitativo. Se aplico una guia de entrevista a profundidad
estructurada a los trabajadores de la oficina de divorcio rapido de la
Municipalidad Provincial de Santa el cual contiene 6 preguntas abiertas, se inicio
a plasmar las respuestas de acuerdo con el grado de igualdad asi como también
lo que se contradicen por medio de una matriz de triangulacion que contenia la

opinion de los entrevistados, sus diferencias y similitudes.

3.6. Procedimientos

Una vez identificada la poblacion y darle validez a la muestra de
investigaciéon, por medio de un muestreo no probabilistico a conveniencia, con
ello se determiné la muestra para el estudio; se tuvo que solicitar por medio del
conocimiento informado a cada uno de los usuarios que sea consideradas dentro
del estudio; también se solicitd una autorizacién para poder aplicar la entrevista
en Oficina de Divorcio Rapido de la Municipalidad Provincial de Santa y con ello
se procedi6 a recopilar la informacidon necesaria para la investigacion por medio
de los instrumentos seleccionados como el cuestionario y la guia de entrevista
el cual uno fue una escala valorativa que resulta de la adaptacién de un informe
elaborado por una compafia para analizar la aplicaciéon de los procesos hechos

por el Estado peruano, dicho cuestionario y guia de entrevista fueron validados
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por juicio de expertos; la aplicacion del cuestionario fue aplicada por via digital
con el soporte del Google Form y para en caso de la entrevista se realizo de
forma presencial.

Del mismo modo, por medio de una muestra piloto seleccionada se aplico
el instrumento para obtener un valor de confiabilidad el cual fue medido por el
alfa de Cronbach. Se mostré un consentimiento informado a quienes participaran
de la encuesta para respetar sus datos personales y opiniones vertidas en el
cuestionario de forma andénima; por ultimo, la data encontrada se proceso
utilizando tanto el Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS quienes dieron
el soporte digital para encontrar las respuestas de investigacion. Para la
entrevista se disefid una matriz de categorizacion, donde se plasmo las
respuestas de los expertos, ello, con el propdsito de encontrar similitudes y
disyuntivas, finalmente, se interpretd toda la informacion obtenida y se construy6

un nuevo conocimiento.

3.7. Aspectos éticos

Tomando en cuenta el codigo de ética de estudio publicado por medio de
la resolucion del Consejo Universitario N°126-2017/UCV; por tanto, el presente
estudio toma en cuenta los lineamientos como: se consideré transparente por
haber utilizado el software turnitin para evitar el plagio y salvaguardar los
derechos de autor por tanto se obtuvo un grado de similitud menor al 20% en el
plan de investigacion; precisar también, que se utiliz6 como regla fundamental
en toda la redaccién, la citas bajo normas APA 7ma. edicion, a fin de
transparentar el estudio respectivo. Se respetd el anonimato de los participantes
y de la informacién que se brinde para salvaguardar sus datos personales, por
lo que se tuvo que firmar el formato de consentimiento informado para proceder

con la aplicacion del instrumento.
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V. RESULTADOS

En dicho capitulo estd estructurado de acuerdo con el enfoque
metodoldgico mixto: cuantitativo y cualitativo en base a los objetivos de

investigacion planteados.

4.1. De los resultados cuantitativos
Para el objetivo general: Evaluar la aplicacion del proceso de divorcio

rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2023.

Tabla 3
Nivel de percepcion de la aplicacion del proceso de divorcio rapido por parte de
los usuarios

Niveles frecuencia Porcentaje
Bueno 14 35
Regular 26 65
Malo 0 0
Total 40 100%

Interpretacién: Del total de 40 usuarios que recurrieron a la Municipalidad
Provincial del Santa para realizar un proceso de divorcio rapido evaluan de la
siguiente manera: 35% califica con un nivel regular y 65% un nivel bueno;
resultado alentador para la gestion que se viene realizando por la oficina
encargada de dicha labor.

En caso de los objetivos especificos se tiene que:
Para el objetivo especifico 1: Analizar el nivel de eficiencia y eficacia del

proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa,
2023.
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Tabla 4
Nivel de eficiencia y eficacia del proceso de divorcio rapido en usuarios de la
Municipalidad

Eficiencia Eficacia
Niveles f Porcentaje f Porcentaje
Bueno 12 30 12 30
Regular 25 65.5 15 37.5
Malo 3 7.5 13 32.5
Total 40 100% 40 100%

Interpretacion: De los 40 usuarios que recurrieron a la Municipalidad Provincial
para realizar el proceso de divorcio rapido evaltuan la eficiencia de dicho proceso
y la califican de un nivel malo un 7.5%, regular 65.5% y bueno 30%; de otro parte,
califican a la eficacia con un nivel malo de 32.5%, regular 37.5% y bueno 30%;
estos valores responden quizas por no existe un definicibn muy clara sobre la
diferencia de cada una de ellas pero que explicar para el usuario la prontitud con
el proceso se realizd y los resultados finales para ellos el cual muestra nivel

aceptable entre regular y bueno con valores mayores en ambas dimensiones.

Para el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la sostenibilidad,
estandares de calidad y contribucion de impacto que tienen los usuarios que
acuden al proceso de divorcio rapido en la Municipalidad Provincial del Santa,
2023.

Tabla 5
Nivel de la sostenibilidad, estandares de calidad y contribucion de impacto que
tienen los usuarios que acuden al proceso de divorcio rapido.

Sostenibilidad

Niveles f Porcentaje
Bueno 5 12.5
Regular 27 67.5
Malo 8 20
Total 40 100%

Estandares de calidad
Niveles f Porcentaje
Bueno 11 27.5
Regular 14 35
Malo 15 375
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Total 40 100%

Contribucion de impacto

Niveles f Porcentaje
Bueno 16 40
Regular 19 47.5
Malo 5 12.5
Total 40 100%

Interpretacion: De los 40 usuarios que recurrieron a la Municipalidad Provincial
del Santa para realizar un proceso de divorcio rapido evallUan la sostenibilidad el
cual lo califican de un nivel malo un 20%, regular 67.5% y bueno 12.5%; en ese
mismos sentido, los estandares de calidad para ellos tienen un nivel malo 37.5%,
regular 35% y bueno 27.5%; asi mismo, la contribucion de impacto genera ha
generado en los usuarios que observen un nivel malo un 12.5%, regular 47.5%
y bueno 40%; dichos resultados muestran en promedio una apreciacion por parte
de los usuarios en los diferentes aspectos que fueron parte del cuestionario entre

nivel regular y bueno como valores mayoritarios.

4.2. De los resultados cualitativos

Para el objetivo especifico 3: ldentificar las razones que limitan la
aplicacion del proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad
Provincial del Santa, segun percepcion de los responsables en su tramite.

Se debe tomar en consideracion que para este objetivo el cual se
responde por medio de la fase cualitativa, a partir que para darle un valor superior
a la investigacion es que se recurrio6 a la opinibn de los profesionales
involucrados en el proceso de divorcio rapido para conocer las razones que
limitan la aplicacién de dicho proceso para que alcancen un nivel tanto para los
usuarios y los mismos trabajadores. Es por ello, que como indica Padilla y
Marroquin (2021) es importante identificar los datos que seran de utilidad en las
respuestas brindadas por los trabajadores para entender lo que quieren decir ya
gue las respuestas estan condicionadas por sus pensamientos, sensaciones y
vivencias de ellos.

La recoleccion de informacién se hizo por medio de una guia de entrevista
realizada a cuatro trabajadores encargados del area de divorcio rapido; para el

cual tuvo que pedir el consentimiento informado de ellos, las entrevistas fueron
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llenadas a mano para luego ser transcritas en formato digital para poder

analizarlos por medio de la matriz cruzada para establecer las respuestas

coincidencia y divergentes.

Tabla 6

Etapas existen de acuerdo con la Ley N°29227, Ley que regula el procedimiento
no contencioso de la separacién convencional y divorcio ulterior

PREGUNTA  Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
. 1) Etapa postularia 1) Etapa postularia
1) Etapa postularia ) pap . ) pap .
. 2) Etapa evaluatoria 2) Etapa evaluatoria
2) Etapa evaluatoria
3) Etapade 3) Etapade
3) Etapade . .
convocatoria convocatoria convocatoria
4) Etapa de 4) Etapade
1. 4) Etapa de o : o .
o . ratificatoria ratificatoria
ratificatoria . .
. 5) Etaparesolutoria 5) Etapa resolutoria
5) Etapa resolutoria . .
. 6) Etaparesolutoria 6) Etapa resolutoria
6) Etapa resolutoria 2 5 5
7) Etapa registral . .
) pareg 7) Etapa registral 7) Etapa registral
. Los expertos convergen en que existen 7 etapas por las cuales todos
Convergenci . g . S .
a los usuarios que soliciten el divorcio rapido tienen que pasar siendo
este de respuesta Unica.
Divergencia ~ No se encuentran divergencias

Interpretacién: Como sefiala Pérez et al. (2022) los procesos de divorcio rapido

realizados por municipalidades deben ir de acuerdo con la Ley N°29227 pero

dejando un espacio para poder ellos incorporar sus etapas de acuerdo con la

demanda de la entidad encargada. Es por ello que para los tres entrevistados

como trabajadores expertos tiene claro las siete etapas por las que tienen que

pasar los usuarios que recurren al divorcio rapido por tanto la informaciéon que

van a recibir sera de forma clara y precisa ante una pregunta sobre ello.

Tabla 7

Factores que condicionan la etapa evaluatoria del Procedimiento no contencioso
de la separacion convencional divorcio ulterior

Entrevistado 2

Entrevistado 3

PREGUNTA  Entrevistado 1
La autoridad
municipal recibe la
solicitud y verifica el
2. cumplimiento de los

requisitos

establecidos en la
normativa, siendo

Recibe la solicitud y se
procede a verificar los
datos y requisitos sobre
requerimientos
establecidos de acuerdo
con la ley y la normativa,
siendo necesario contar

En esa etapa se
verifica que todos
los documentos
presentados
cumplan con los
requisitos
establecidos
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necesario contar con  con el visto de bueno de la

un visto bueno de la abogada de la

abogada de la Municipalidad quien tiene

Municipalidad la responsabilidad de esta
dependencia de divorcios

Dos expertos convergen que el factor que condiciona el no buen

Convergenci ! .
a desarrollo de esta etapa esta en manos los usuarios ya que mucho de
ellos introducen sus documentos de forma extemporanea o incompletos.
: . La divergencia esta en uno de los expertos sefiala que no tiene claro los
Divergencia

requisitos basicos en dicha etapa y quien es el responsable de ello.

Interpretacion: Segun Bravo y Avilés (2020) indica que todos los procesos
administrativos en el Estado inician con una etapa de evaluacién de requisitos
los cuales se solicitan a los usuarios; entonces para la etapa evaluatoria un factor
importante esta en que los usuarios deban cumplir con el total de requisitos
iniciales para iniciar su proceso de divorcio rapido para que luego no exista

pérdida de tiempo, papeles y demas incidentes que perjudican el proceso.

Tabla 8
Factores que condicionan la etapa convocatoria del procedimiento no
contencioso de la separacion convencional y divorcio ulterior

PREGUNTA  Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
- Se verifican los Se realiza la audiencia
Una vez verificado . ,
. requisitos y con ello se  Unica dentro de un
los requisitos se .
convocan a una plazo de 15 dias de

3. convoca a audiencia
Unica, dentro de un
plazo de 15 dias.

audiencia Unica dentro  ingresados los
de un plazo no mayora documentos por medio

15 dias. de las mesas de partes.
Convergenci Los expertos convergen en que el procedimiento tiene un limite de
a g tiempo el cual no debe ser superado una vez que se haya cumplido con

los requisitos y que este se realiza de forma Unica.

Divergencia No existe divergencia en esta respuesta.

Interpretacién: Como sefiala Villalobos (2019) la convocatoria a audiencias
estan limitadas aun tiempo segun su el complejo del proceso, la prontitud con es
necesario resolver la divergencia, entre otros factores segun la naturaleza del
juicio; es por ello, que los expertos entrevistados tiene claro que existen dos
factores que pueden condicionar esta etapa de convocatoria, primero que los
usuarios para iniciar dicha etapa tienen que cumplir con todos los requerimientos

y estar visado por el abogado de la municipalidad; luego que por una audiencia
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Unica se tiene que cumplir dentro del tiempo expresado de quince dias y requeria

gue este se comunicado de forma oportuna a las partes.

Tabla 9
Factores que condicionan la etapa ratificatoria del procedimiento no contencioso
de la separacion convencional y divorcio ulterior

PREGUNTA  Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
L Los conyugues se
Dentro de la audiencia e yug .
L ratifican con el En dicha etapa los
Unica, se constata el . e
, acuerdo de cényuges ratifican
acuerdo de los conyuges L
separacion su deseo de

de proceder con la

4, ., . convencional de no divorciarse, caso
separacion convencional, i
. estar de acuerdo con contrario se
de no producirse la . .
e la ratificacion de archiva el
ratificacion se da por . . .
. - separacion termina el  expediente.
concluido el procedimiento. o
procedimiento.
Convergenci Los expertos convergen en que el procedimiento para seguir necesita
a gue los conyugues ratifiquen su acuerdo de separacion de lo contrario se

dara por terminado dicha etapa.

Divergencia No existe divergencia en esta respuesta.

Interpretacion: En palabras de Fernandez (2020) indica que la ratificacion en
temas legales es una expresion importante por el cual dentro de un proceso que
llega a la conclusion de un acuerdo el cual tiene que quedar expresado o
ratificado; entonces, dentro de esta etapa la limitante esta bajo la responsabilidad
de los usuarios que deben ser responsables en llevar su acuerdo o tener claro
su decision de separacion que debe ser ratifica en dicha instancia ya que de lo
contrario entonces quedara terminado todo el procedimiento y tendra que ser

nuevamente iniciado creando una dificultad para el usuario.

Tabla 10
¢ Factores que condicionan la etapa resolutoria del procedimiento no contencioso
de la separacién convencional y divorcio ulterior?

PREGUNT . . .
A Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
En la separacion En la etapa de separacion Una vez que se
5 convencional se expide convencional se expide la ratificé el divorcio,
' la resolucién de resolucion elaborado por se procede a
Alcaldia que declarala  Alcaldia donde dicta la realizar la
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separacion dentro de
un plazo no mayor de
cinco dias de producida
la audiencia; en caso
del divorcio ulterior
tiene que pasar dos
meses desde que se
emite la resolucién de
alcaldia que declara la
separacion para ello
cualquiera de los
cényuges puede
solicitar esta parte y
guede disuelto el
matrimonio.

separacion esto debe darse
en un plazo de 5 dias de
producido la audiencia;
ahora bien para el divorcio
ulterior deben aun pasar
dos meses desde la
resolucion hecha por
alcaldia declarando la
separacion este proceso
puede ser iniciado por
cualquiera de las partes
involucradas.

separacion
convencional y
tiene que pasar
dos meses para
gue se puede
solicitar el
divorcio y se
proceda a emitir
la resolucién de
divorcio ulterior.

Los expertos convergen en que en esta etapa del procedimiento es
necesario el establecimiento de tiempos y la comunicacién con los

Convergenc

usuarios ya que estos tienen maximos de tiempo para poder recibir la

ia resolucion de alcandia pero que a su vez luego de ello algunos de los
cdnyuges puedan seguir con el trAmite que de lo contrario se dara por

finalizado.

Divergencia No existe divergencia en esta respuesta.

Interpretacion: Como sefiala Morales et al. (2020) la resoluciones emitidas por

alcaldia tienen un peso importante por la firma de la autoridad principal de la

municipalidad y estas deben ser dadas en un tiempo estimado por lo que su

atencion es necesaria y recurrente; es por ello que los expertos estan de acuerdo

gue un factor que puede dificultad esta etapa del procedimiento es la atencién

gue le de a las resoluciones por parte de alcaldia por la responsabilidad que tiene

en otras areas; por lo que esto puede incidir en la sensaciones que tiene los

usuarios a este proceso.

Tabla 11

Factores que condicionan la etapa registral del procedimiento no contencioso de
la separacion convencional y divorcio ulterior

PREGUNTA  Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Al aclarar la disolucion  Se remiten oficios de Cuando se emite
del vinculo matrimonio  solicitud de separacion la dltima
mediante oficios y se convencional, de divorcio resolucion el

6. remite la solicitud de y resoluciones de administrativo

separacion
convencional, se llena
la solicitud de

separacion convencional
y de alcaldia de divorcio
concluido todas estas

debe solicitar
copias
certificadas para
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disolucion del vinculo copias deberén ser con ello poder

matrimonio mas las certificadas para remitira emitir los oficios
resoluciones de registros publicos y correspondientes
separacion civiles. tanto para
convencional y registros publicos
resolucién de alcaldia; y el area registral
estas copias deben ser de la

certificadas para remitir municipalidad o
a registros publicos a donde sea el
registro civil. caso.

Los expertos convergen en que la ultima etapa depende del cumplimiento
Convergenci  de los encargados ya que ellos son los responsables en realizar el
a tramites frentes las instancias registrales para que puedan cambiar su
estado los cényuges de acuerdo con su necesidad.

Divergencia No existe divergencia en esta respuesta.

Interpretacién: En palabras de Mucha et al. (2021) indica que el registro civil es
un instrumento que permite a las personas registrar la condicion de su Estado
respecto a la relacidon de pareja y las obligaciones que esta representa; por tanto,
al finalizar el proceso desde que se emite la resolucidon por parte de la alcaldia
pasa a ser responsabilidad de los trabajadores de la oficina de divorcio rapido
guienes se convierten en un factor que puede incidir en el proceso final ya que
deben llevar todos los papeles a los registros civiles para los fines conveniente

por parte de los usuarios.
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V. DISCUSION

Dentro del contexto de la gestion publica, los procesos administrativos se
han convertido dentro de las entidades publicas en objetos de reclamos por los
ciudadanos por sus diversas dificultades que tiene por diversos motivos esto
debido a que como parte de la modernizacion de los procesos que se realizan
en las entidades publicas tiene que ser agiles y que respondan a las necesidades
de los ciudadanos. Ahora bien, como sefiala Ocola (2020) dentro del marco del
procesos dentro de una municipalidad existe uno particular que hace referencia
a temas donde se involucran conyuges que desean separarse y disolver su
matrimonio, para Toma (2021) se trata del proceso de divorcio rapido el cual se
ha tornado un problema para la Municipalidad Provincial del Santa el cual por
medio de su oficina encargada de resolver este problema ha percibido el
incremento de casos después de la pandemia recibiendo un cierto grupo de
guejas. Por tanto, el presente estudio sobre la evaluacién del proceso de divorcio
rapido respecto a la percepcion que tiene los usuarios que ya han logrado
terminar el proceso toma importancia dentro del contexto de una sociedad que
reclama mejores y mas eficientes procesos por parte de las instituciones
publicas, dicha resolucion de problema traera consigo un impacto en lo social y
economico para la municipalidad donde se realiza el estudio.

En ese mismo sentido, es que el estudi6 busca responder a la
problematica general: ¢Cual es el nivel de percepcion de la aplicacién del
proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa,
20237?_evaluar la satisfaccion de los usuarios con el proceso de divorcio rapido,
una modalidad que permite disolver el vinculo matrimonial de forma agil y
sencilla. Se empleé un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y
cualitativos, para captar las ventajas de las perspectivas de los investigados. Se
observo que los usuarios tienen un nivel medio de satisfaccion con el proceso, y
gue realizaron algunos reclamos durante el mismo. Esta observacién se convirtié
en la premisa del estudio, que fue corroborada por los resultados. Al ser un
estudio mixto y descriptivo, no se plante6 una hipétesis, siguiendo lo que sefala
Amaiquena et al. (2021), que en ciertas situaciones en investigacion descriptiva
no se necesita establecer una base sobre probar una significacion estadistica.
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Para evaluar la calidad de los resultados obtenidos en la investigacion, se
compararon con los hallazgos reportados en la literatura cientifica, lo que brinda
la garantia de que estos sean validos para la poblacién seleccionada, tanto en el
aspecto cuantitativo como en el cualitativo.

En cuanto a la validacion interna, la metodologia esta bajo un enfoque del
tipo mixto ya que como sefiala Mucha et al. (2021) consideran oportuno para la
investigacion y asi lograr resultados significativos y con ello por verificarlo por
medio de los antecedentes encontrados sobre estudios similares o que tomaron
en cuenta evaluar algun proceso dentro del Estado bajo la perspectiva de sus
usuarios.

Dicho esto, se aplicaron dos técnicas, una de ellas fue un cuestionario el
cual provino de la adaptacion del instrumento aplicado por IWords Global (2020)
quienes utilizaron dicho cuestionario para realizar una evaluacion a un proceso
administrativo en una entidad del Estado, con ello pudieron medir la aplicacién
de dicho proceso desde el enfoque de los usuarios, esto se hizo bajo en modelo
tedrico probado y planificado por ellos mismo; dicho instrumento fue validado en
diversas aplicaciones que tuvieron en diferentes procesos involucrados de forma
administrativa el Estado; por otra parte, para el instrumento de la guia de
preguntas esta fue una adaptacion del cuestionario elaborado por Sanchez
(2022) en una entrevista hecha a funcionarios publicos para brindar una opinion
de mejora de un proceso administrativo en particular; dicha guia de entrevista
fue también validada por expertos que le brindé la confiabilidad necesaria para
un investigacion cientifica.

En cuanto a la validez externa, los resultados que hallaron se relacionan
con la poblacién que se considerd para la investigacion, la muestra fue del tipo
censal por tanto tuvo la misma cantidad de usuarios que se consideré en un
principio para la poblacion en general, con esta decision se logré reducir el error
y darles a los instrumentos selectos un nivel de confianza de 95%, con una
probabilidad de error de maximo 5%.

Del objetivo general se evalud la aplicacién del proceso de divorcio rapido
en usuarios de la Municipalidad. Los resultados indican que los usuarios tienen
una evaluacion moderada de esta opcion, lo que significa que no estan
completamente satisfechos con el servicio que recibieron. El 65% de los usuarios

percibe el proceso de divorcio rapido como regular, lo que implica que
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encuentran dificultades, demoras o inconvenientes en el mismo. La entrevista a
los funcionarios del area revel6 que hay deficiencias en los tiempos de respuesta
en las etapas de convocatoria, resolutoria y registral. Estas deficiencias se deben
a que los funcionarios no cuentan con el conocimiento especializado ni los
recursos necesarios para dar una respuesta adecuada.

Dichos resultados estan en concordancia con lo expresado por Gottman
(2023) quien obtuvo una evaluacion de nivel regular de 71% sobre un proceso
relacionado al divorcio en una entidad publica de los EE. UU.; situacion similar a
lo hallado por Enriquez y Pozo (2021) en Ecuador donde el resultado sefala un
nivel medio como parte de una evaluacion al proceso de divorcio por parte de los
usuarios quienes 82% respondieron de dicha forma; Coronado (2023) en su
articulo de investigacion encontré también un nivel medio con un valor de 66%
de los participaron en el cuestionario elaborado con el propésito de darle una
puntuacion a la valoracién que da los usuarios en un proceso administrativo
relacionado a temas de divorcio; de otro lado, en el caso de Martinez (2022) el
resultado fue diferente ya que se encontr6 un con nivel bajo el cual fue la
calificacién que hicieron los usuarios de un proceso de divorcio rapido en una
municipalidad en Perd con un total de 70% de los que participaron el
cuestionario.

Los resultados se sustentan en lo mencionado por Diaz (2019) como un
proceso que parte desde la libre decision de la pareja por poner fin a su relacion
expresada en el vinculo del matrimonio en dicho proceso no existe lo
denominado culpable quien activaria una causal, para la Organizacional
Nacional de Municipalidades (2021) el divorcio rapido realizado por las
municipalidades a nivel nacional tiene que ser en el mismo recinto donde se
celebré el matrimonio, este debe cumplir con los requisitos solicitados, asi como
resolver dentro de los tiempo estipulados sin perjuicio del usuario que recurre a
esta instancia; en caso del divorcio rapido como sefiala el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (2022) es un procedimiento no contencioso tanto de
separacion convencional o ulterior el cual se respaldan por la Ley N° 29227 como
forma para disolver el vinculo matrimonial.

Para el objetivo especifico primero se analizo el nivel de eficiencia y
eficacia del proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad. Los

resultados hallados sefialan que de acuerdo con los usuarios el nivel de
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eficiencia es regular con un 65.5%; situacion parecida a lo encontrado por
Amanqui (2022) en su investigacion al evaluar esta dimension en el proceso
administrativo relacionado al divorcio con un nivel regular de 79% de los que
participaron en el cuestionario; en el caso de Eyzaguirre (2019) el resultado de
su articulo indica que existe un nivel regular de 63% sobre un proceso
administrativo evaluado en su dimension eficiencia en una municipalidad; para
Condor (2021) obtuvo el mismo resultado de eficiencia de nivel regular 83% de
los que participaron calificaron a un proceso relacionado al divorcio en esa
dimensidn; pero en caso de la investigacion hecha por Coronado (2023) en una
municipalidad del sur peruano encontré un nivel de eficiencia malo en la
eficiencia dentro del proceso de divorcio rapido, esto debido a la realidad
encontrada en esa investigacion situacion diferente a los resultados ya
mencionados.

Ahora bien, los resultados encontrados se respaldan en lo mencionado
por Fernandez y Escobedo (2020) quienes se refieren al grado en que se
cumplen los objetivos dentro de una organizacion con una cantidad de recursos
gue en muchas ocasiones son muy limitados por las caracteristicas propias de
dicha institucién y la capacidad de administrarlos.

En ese mismo sentido, para eficacia el nivel de calificacion que le dieron
los usuarios que terminaron su proceso de divorcio fue regular de 37.5% de los
gue fueron parte del cuestionario; dicho resultados es similar al encontrado por
Enriquez y Pozo (2021) quienes en su articulo de investigacién encontraron un
nivel regular de 74% para la dimension eficacia dentro de un proceso relacionado
al divorcio; situacion parecida a la que sefiala Amanqui (2022) quien hallo un
nivel regular sobre la eficacia del proceso de divorcio rapida en una
municipalidad de los cuales 68% de los usuarios calificaron de dicha manera; en
la investigacién de Coronado (2023) los resultados para esta dimension fue de
un nivel malo expresado por los usuarios que finalizaron el proceso de divorcio
rapido.

Los resultados se respaldan por literatura descrita por Carpio (2020) se
refiere a conseguir las metas con la menor cantidad de recursos; Bravo y Aviles
(2020) sefiala que la eficiencia es el logro de un objetivo a un menor uso de

recursos asignados; en la concepcion de Velez (2020) lo define como la facultad
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para lograr un objetivo, pero sin consideracion de los elementos que tengan los

ejecutantes y el tiempo que se toman para poder realizarlo.

Para el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la sostenibilidad,
estandares de calidad y contribucion de impacto que tienen los usuarios que
acuden al proceso de divorcio rapido. De los resultados encontrado en caso de
la sostenibilidad los usuarios lo calificaron con un nivel regular con un 67.5%;
dicho resultados es similar al descubierto por Martinez (2022) en su articulo de
investigaciéon el cual encontré un nivel de regular sobre la dimension
sostenibilidad de un proceso relacionado al divorcio de forma inmediata; de otra
parte, Munir (2021) descubrié un nivel regular sobre dicha dimensién con un valor
de 55% al realizar el andlisis de los procesos administrativos manejados por
entidades estatales; situacion diferente a lo que encontré Coronado (2023) quien
el nivel para esta dimension fue malo con un 84% de calificacion que le dio los
usuarios que participaron en la investigacion.

Este resultado tiene logico en lo mencionado por Galarza et al. (2020)
qguienes indican que es un cambio del paradigma para aprovechar los recursos
gue se cuentan; para Portocarrero et al. (2021) cuando se mejora la gestion
administrativa publica entonces esta incide en los principios de un desarrollo
sostenible; Azuero (2020) sefala que implica el manejo de forma conjunta los
recursos que tiene una organizacion mediante la aplicacion de politicas
eficientes.

Para el caso de la dimension estandares de calidad para la investigacion
los usuarios califican de un nivel malo con un 37.5% de los encuestados,
resultados similar al encontrado por Coronado (2023) quien en su investigacion
en un municipalidad al sur peruano encontrd un nivel malo con un valor de 50%
de sus participantes quienes dieron esa calificacion a la dimension sobre los
estandares de calidad que presentan durante el proceso de divorcio rapido vivido
por ellos; situacion diferente al resultado mostrado por Condor (2021) en Ecuador
donde los usuarios calificaron de un nivel medio con un 62% de los que fueron
parte del cuestionario; asi mismo, Gottman (2023) también en sus resultados se
observa que para esta dimension sus usuarios le dieron un nivel regular; dicha

situacion es por la realidad donde fueron aplicadas los cuestionarios y por el
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trabajo en algunas casos con mejores resultados bajo el enfoque que tienen los
usuarios que optaron por realizar un proceso de divorcio rapido.

Por tanto, los resultados encontrados guardan relacién con lo que sefala
Garcia (2021) es aquel que reune los requisitos minimos en busca de ser mejor
dentro de una institucién bajo criterios precisos; para Perez et al. (2022) se
definen como puntos referenciales que se utilizan para puntualizar un grupo
regularmente pequefo; en el caso de Corral (2019) lo sefiala como criterios de
desempefio que seleccionan en un programa de planeacién por medio de
medidas para que los responsables de la administracion reciban sefales de
como van las cosas.

Por dltimo, para la dimension contribucion de impacto los resultados
indican que obtuvo un nivel regular por 47.5% de los usuarios que participaron
en el cuestionario lo hallado es parecido a lo encontrado por Martinez (2022) en
Panama quien obtuvo para esta dimensién un nivel regular por 66% de los
usuarios que terminaron su proceso de divorcio; Enriquez y Pozo (2021) también
encontraron un nivel regular en su investigacién con un valor de 79% de aquellos
gue participaron en el cuestionario; para el caso de Coronado (2023) hallo un
nivel malo representado en un 52% de aquellos que terminaron el proceso de
divorcio rapido en la municipalidad donde fue hecha el estudio.

Estos resultados encontrados van en el mismo sentido en lo que marca la
literatura donde Bermeo et al. (2020) sefialan que se configuran como aquellas
acciones que generan un cambio positivo al proceso; en la concepcion de Ocola
(2020) dice que la contribucion es cuando se sale de lo establecido en favor de
gue el proceso sea mas eficiente; segun Lira (2020) permite que los empleados
publicos y sobre todo las autoridades tengan la posibilidad de modificar el

proceso para en caso tenga deficiencias.

Para el objetivo especifico 3: Identificar las razones que limitan la
aplicaciéon del proceso de divorcio rapido en usuarios, segun percepcion de los
responsables en su trdmite. Como parte de los resultados cualitativos Perez et
al. (2022) los procesos de divorcio rapido realizados por municipalidades deben
ir de acuerdo con la Ley N°29227 pero dejando un espacio para poder ellos
incorporar sus etapas de acuerdo con la demanda de la entidad, entonces es

gue los expertos convergen en que dentro de las 7 etapas que existen dentro del
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proceso pero como sefialaron los expertos dicho proceso ya viene establecido
por una ley por tanto debe solo cumplir con lo estipulado ahi para beneficio del
usuario y que este no cause un perjuicio a la municipalidad; un comentario similar
al hecho por Eyzaguirre (2019) en su investigacion donde indica que el proceso
de divorcio rapido solo debe seguir los pasos y respetar lo que sefala la Ley
pertinente.

En cuanto a la etapa evaluatoria Bravo y Aviles (2020) sefialan que la
evaluacion de requisitos es el primer paso de los procesos administrativos en el
Estado, y que depende de los usuarios cumplir con lo solicitado. Dos expertos
entrevistados coinciden en que este factor es el que condiciona el desarrollo de
esta etapa. De manera similar, Martinez (2022) indica en su investigacion que
muchos usuarios no presentan los requisitos estipulados para iniciar los
procesos administrativos en las entidades publicas, pero aun asi expresan su
inconformidad.

En la etapa convocatoria sefiala Villalobos (2019) se refiere a audiencias
estan limitadas aun tiempo segun su el complejo del proceso, la prontitud con es
necesario resolver la divergencia; ahora bien, los expertos convergen en que el
procedimiento tiene un limite de tiempo el cual no debe ser superado una vez
gue se haya cumplido con los requisitos; comentario similar al hecho por
Coronado (2023) en su investigacion donde indica que los tiempos son limitados
por tanto es importante que se realicen en la fecha indicada ya que es un filtro
para continuar con el proceso de divorcio.

En cuanto a la etapa ratificatoria en palabras de Fernandez (2020) indica
gue la ratificacion en temas legales es una expresion importante por el cual
dentro de un proceso que llega a la conclusion; los expertos que fueron parte de
la consulta convergen en sus respuestas como factor que evita el desarrollo
normal de dicho proceso esta en la necesidad que los conyuges ratifiquen su
decision de forma oral o escrita; situacion parecida a lo que indica Amanqui
(2022) en su investigacion donde realiza un comentario que cuando las parejas
llegan a esta instancia en muchos casos cambian su decisibn o no tiene
preparado los acuerdo previos solicitados causando una reprogramacioén o una
nueva fecha donde se realice esta etapa situacion que perjudica el desarrollo

normal del proceso.
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Para la etapa resolutoria Morales et al. (2020) afirman que las
resoluciones de alcaldia tienen un peso importante por llevar la firma de la
autoridad principal de la municipalidad, y que deben ser emitidas en un tiempo
estimado. Los expertos coinciden en que esta etapa del procedimiento requiere
el establecimiento de plazos y la comunicacion con los usuarios, pues estos
tienen un tiempo maximo para recibir la resolucion de alcaldia. Coronado (2023)
también describe esta situacion en su investigacion sobre el proceso de divorcio
rapido, y seflala que una vez emitida la resolucién, la responsabilidad recae en
el usuario, quien debe continuar con el proceso. Sin embargo, muchas veces el
usuario no cumple con los tiempos establecidos y solicita mas tiempo o una
situacion diferente para finalizar el proceso.

En la etapa registral segun Mucha et al. (2021) indica que el registro civil
€s un instrumento que permite a las personas registrar la condicion de su Estado
respecto a la relacion de pareja y las obligaciones que esta representa; los
expertos convergen en que el factor que pueda afectar en esta Ultima etapa
depende del cumplimiento de los encargados ya que ellos son los responsables
en realizar el tramites frentes las instancias registrales; comentario similar fue
hecho por Condor (2021) quien sefiala la responsabilidad y como factor que
inciden en la valoracion de los usuarios en este proceso es hacia los
responsables de la oficina de divorcio rapido quienes tiene en la Ultima etapa que
hacer las gestiones y llevar la documentacién a instancias de registro civil.

Finalmente, el presente estudio, que tiene un enfoque mixto, indica que,
segun los resultados cuantitativos, el 65% de los usuarios perciben de manera
regular el proceso de divorcio rapido en esa jurisdiccion, debido a algunos
factores que influyen en dichas acciones. Por lo tanto, al obtener los resultados
cualitativos que profundizan en los factores influyentes, se podran reconocer con
precision los mismos para mejorarlos. En ese sentido, se mencionan los
siguientes factores:

La documentacion requerida ya que al no encontrarse completa como: la
presentacion de la documentacion necesaria para acreditar la identidad de los
cényuges, la celebracién del matrimonio, la existencia o no de hijos, el régimen
econdémico matrimonial, etc. Si falta alguno de estos documentos, el proceso de
divorcio rapido se puede retrasar o incluso denegar, ya que se dificulta la

comprobacion de los datos y las condiciones del divorcio. Por eso, muchos de
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los usuarios acuden sin la asesoria de un abogado especializado en divorcios,
gue pueda orientales sobre la documentacion requerida y como obtenerla. Otro
factor que afecta el proceso de divorcio rapido es la falta de conocimiento
especializado de los funcionarios que se brindan informacion a los usuarios, lo
gue genera un mayor desconocimiento sobre los requisitos, los lugares y las
formas de tramitarlos, asi como los beneficios y riesgos que conlleva este
proceso. Esto hace que los usuarios cometan errores, omitan documentos,
incumplan acuerdos o desistan de su decision.

Ademas, la presente investigacion tiene relevancia porque los factores
gue limitan el proceso de divorcio rapido, que se han hallado, pueden servir de
base para aplicar mejoras en otras municipalidades del Peru que lo realicen.
Asimismo, se puede profundizar el estudio con un mayor nivel, para no solo
identificar estos factores, sino también proponer soluciones a partir de la

identificacion realizada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En relacion con el objetivo general se determind el nivel de percepcion
de la aplicacion del proceso de divorcio rapido el cual fue regular con
un valor de 65% de los usuarios que finalizaron su proceso de divorcio
rapido. Corrobora que, esto se debe a que los funcionarios del area
reconocieron en la entrevista que hay retrasos en las respuestas de las
etapas de convocatoria, resolutoria y registral. Estos retrasos se deben
a la falta de recursos y de conocimiento especializado de los

funcionarios

Segundo. Para el objetivo especifico primero. Se concluye que, el nivel de

Tercero:

eficiencia es regular de 65.5% y para eficacia del proceso de divorcio
rapido es de nivel 37.5% regular. Corrobora que, el proceso de divorcio
rapido tiene una percepcion regular entre los usuarios, lo que indica
gue aun se puede mejorar. Por lo tanto, los responsables de esta area
deben esforzarse por optimizar el proceso y cumplir con las
expectativas de los usuarios que eligen esta opcion.

En cuanto al objetivo especifico segundo. Se determin6 encontrar el
nivel de la dimensién sostenibilidad el cual result6 regular con un valor
de 67,5%; en la dimension estandares de calidad fue malo (37,5%) y el
de contribucién de impacto fue regular (47,5%), segun el cuestionario
aplicado a los participantes. Los expertos entrevistados coincidieron en
gue el estandar de calidad y la contribuciéon de impacto son factores
limitantes del divorcio rapido, pero no mencionaron la sostenibilidad

como un factor que influya en el proceso.

Cuarto: Para el objetivo especifico 3. Las razones que condicionan el proceso

de divorcio rapido segun categorias orientadoras son: de la etapa
evaluatoria el factor limitante es el cumplimiento total de requisitos por
parte del usuario, la veracidad de la informacion llenada en los
formularios. De la etapa convocatoria el factor limitante es: la falta de
notificadores; realizar las notificaciones de forma presenciales. En la
etapa ratificatoria el factor limitante es: los usuarios no tienen listos sus
acuerdos sobre bienes en comun y el acta de conciliacion de pension

alimentaria en caso de tener hijos. De la etapa resolutoria el factor
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limitante es el tiempo de los plazos y la comunicacion efectiva;
finalmente, en la etapa registral, el factor esta limitado por la accion de
los trabajadores de hacer el registro frente la entidad pertinente; el

tiempo de respuesta por parte de la entidad registral.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al sefialar ciertas deficiencias al evaluar el proceso de divorcio rapido, es
gue se propone algunas recomendaciones:
Para los encargados del area de divorcio rapido de la Municipalidad

Provincial de Santa:

Primera. Realizar un seguimiento y una evaluacion periédica del proceso de
divorcio rapido, para identificar las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas que se presentan en su implementacion.
Para tomar acciones correctivas y preventivas, asi como implementar
buenas practicas y lecciones aprendidas, para mejorar la satisfaccion
de los usuarios y la eficacia del proceso.

Segunda. Promover dentro de los usuarios que expresen de forma escrita el
conocimiento de los requisitos, tiempos y forma en que se realiza el
proceso de divorcio rapido para que los usuarios asuman su
responsabilidad cuando es su turno de tener que llevar un documento

solicitado o presentarse de forma fisica.

Para el alcalde provincial:

Tercera. Implementar un sistema de informacion y orientacion en linea, que
permita a los usuarios conocer los requisitos, los pasos, los costos y
los beneficios del proceso de divorcio rapido. Este sistema podria incluir
un chatbot, un portal web, un correo electrénico o un nimero telefénico,
para que los usuarios puedan resolver sus dudas y recibir asesoria
personalizada.

Cuarto. Capacitar y sensibilizar a los funcionarios encargados del proceso de
divorcio répido, para que brinden una atencion de calidad, agil y
eficiente a los usuarios. Para que los funcionarios conozcan bien la
normativa, los procedimientos y los plazos del proceso, asi como tener
una actitud de respeto, empatia y cordialidad con los usuarios.

Quinto. Simplificar y digitalizar los documentos y los tramites que se requieren

para el proceso de divorcio rapido, para reducir el tiempo y el costo que
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implica para los usuarios. Esto podria implicar eliminar o unificar
algunos documentos, utilizar firmas digitales, habilitar plataformas

virtuales o aplicaciones moviles, entre otras medidas.
Para futuros investigadores:
Sexto: Analizar las causas y consecuencias de estos problemas o dificultades,

asi como las posibles soluciones o alternativas que se han propuesto o

implementado en otros contextos o paises.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

ANEXOS

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° Escala/
conceptual Operacional ftems Valores
Perspectiva de mejora 1,2
Ministerio de Justiciay | Se medira por medio | Relevancia Prioridad de atencion 3,4
Derechos Humanos | de un cuestionario el Escala:
(2022) es un | cual fue adaptado del Metas definidas 5,6 Ordinal
procedimiento no | informe final | Efectividad Resultados positivos 7,8
contencioso tanto de | elaborado por IWords Niveles
separacion Global (2020), Proceso concluidos 9,10
Proceso de divorcio | convencional o ulterior | brindara el nivel de | Eficiencia Bajo
rapido el cual se respaldan | aplicacién del proceso Recursos utilizados 1112 19-47
por la Ley N° 29227 | de divorcio rapido el
como forma para | cual estara | Sostenibilidad Claridad del Proceso 13,14,15 Medio
disolver el vinculo | conformado por seis Proceso terminado a tiempo 16,17 48-76
matrimonial, dicho | dimensiones: Estandares de | NGmero de personal asignado al proceso 18
proceso tarda | relevancia, calidad Nivel de confidencialidad 19,20 Alto:
aproximadamente efectividad, eficiencia, 77-100
entre 2 a 3 meses. sostenibilidad, Contribucién de | Mejoras en el proceso 21,22,23

estandares de calidad
y contribucién de
impacto

impacto




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Escala Valorativa “Evaluacion de Procesos de Estado”
Estimados: A continuacion, se le muestran un cuestionario correspondiente al estudio sobre
evaluacion del proceso de divorcio rapido. En el siguiente apartado, corresponden a la medicion
conocida como “Evaluacion de procesos del Estado”. Toda la informacion que nos facilite sera
completamente reservada y solo se utilizaran con fines estadisticos, por lo tanto, se le solicita

responda cada una de ellas con la mayor sinceridad posible.

Indicaciones. Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados detallados a
continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion: (TD): En Total desacuerdo; (D):

En desacuerdo; (I): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (A): De acuerdo; (DA): En total de acuerdo.

N° Dimension Escala
™ | D] 1 | AJDA

Dimension 1: Relevancia

1 | Los usuarios conocen el proceso de divorcio rapido para optar
por esta alternativa.

2 | Los usuarios necesitan la ayuda de un profesional para optar
por el proceso de divorcio rapido.

3 | El disefio del proceso es pertinente al contexto y las
condiciones de los usuarios a la que atiende.

4 | Los usuarios encuentran diversas dificultades en esta
modalidad de divorcio.

Dimension 2: Efectividad TD D | A DA
5 | Los trabajadores encargados del tramite cumplen con los
tiempos establecidos

6 | Se observa que los encargados del proceso cuentan con el
compromiso, presupuesto y capacidad de atencion.

7 | Los procesos terminan dentro de lo establecido en el TUPA del
Municipalidad Provincial de Santa

8 | Se encontraron obstaculos desde el inicio del proceso hasta su
resolucion

Dimensién 3: Eficiencia TD D | A DA
9 | Los operadores de la oficina de divorcio rapido conocen sus
labores de forma correcta.

10 | Existe disponibilidad, suficiencia y trato adecuado por parte de
los funcionarios encargados del proceso

11 | Conforme al coste, los recursos financieros son suficientes para
cubrir todo el proceso

12 | Existen sistemas de informacién que ayuden al monitoreo de
cada etapa del proceso

Dimension 4: Sostenibilidad TD D | A DA
13 | Es un proceso que cuentan con implementacién en recursos y
personal.

14 | Son procesos que tiene el respaldo de la autoridad encargada
(alcalde)

15 | Son procesos que puede realizar por otras vias que no sea
solamente presencial

Dimension 5: Estandares de calidad TD D | A DA




16 | Eltiempo en que se realiza el proceso es acorde a lo planificado

17 | El personal es suficiente, tiene el perfil y calificacién necesaria.

18 | Cuentan los trabajadores con la capacitacion para las funciones
que realiza

19 | Se cuenta con la infraestructura y la capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso

20 | Hace el personal el esfuerzo por ofrecer confidencialidad a los
usuarios.
Dimension 6: Contribucidon de impacto TD DA

21 | Se identifican cambios de mejora en el proceso de divorcio
rapido.

22 | Se describe buenas préacticas segun el servicio brindado dentro
de la proceso de divorcio rapido.

23 | Permiten que los usuarios resuelvan sus problemas sin

percances que traigan consigo dificultades psicolégicas




Ficha técnica del instrumento Cuantitativo

Nombre:

Escala valorativa “Evaluacion de procesos en el Estado”

Autor original:

IWords Global (2020) parar evaluar procesos administrativos en el Estado peruano

Nombre instrumento

Cuestionario “Evaluacién de procesos en el Estado peruano”

original

Dimensiones: Relevancia, efectividad, eficiencia, sostenibilidad, estandares de calidad y contribucion de
impacto

N° de items 23

Escala de valoraciéon | Bueno: 3

de items: Regular: 2
Malo: 1

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Provincial de Santa

Administracion:

Auto reporte individual, mediante formulario Google

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar la aplicacién del proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad
Provincial de Santa

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria hacia
adelante preferentemente de la carrera de Gestion Publica o de afines.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de Cronbach, se determiné
un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,907)

Unidades de Usuarios que terminaron el proceso de divorcio rapido

informacion:

Organizacion:

Dimension N° de item
Relevancia 1-4
Efectividad 5-8
Eficiencia 9-12
Sostenibilidad 13
Estandares de calidad 14-18
Contribucion de impacto 19-20

Niveles /Valores
finales

Bueno: 77-100
Regular: 48-76
Malo: 19-47




GUIA DE ENTREVISTA
1) ¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuantas etapas existen de acuerdo a la
Ley N°29227, Ley que regula el Procedimiento no Contencioso de la Separacion

Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del Santa?

2) ¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuales son los factores que condicionan
la etapa evaluatoria del Procedimiento no Contencioso de la Separacion Convencional y

Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del Santa?

3) ¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuéles son los factores que condicionan
la etapa convocatoria del Procedimiento no Contencioso de la Separacion Convencional

y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del Santa?

4) ¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuales son los factores que condicionan
la etapa ratificatoria del Procedimiento no Contencioso de la Separacion Convencional

y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del Santa?




5) ¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuéles son los factores que condicionan
la etapa resolutoria del Procedimiento no Contencioso de la Separacion Convencional y
Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del Santa?

6) ¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuéles son los factores que condicionan
la etapa registral del Procedimiento no Contencioso de la Separacion Convencional y

Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del Santa?




Ficha técnica del instrumento Cualitativo

Nombre: Guia de entrevista sobre la aplicacion de procesos de divorcio rapido

Autor original: IWords Global (2020) parar evaluar proceso en el Estado peruano

Nombre Entrevista “Factores que condicionan la aplicacion del proceso rapido”

instrumento original

Dimensiones: Presentacion de la solicitud, Cita a la audiencia, Emisién de resoluciones.

N° de items 6

Ambito de | Municipalidad Provincial de Santa

aplicacion:

Administracion: Aplicacion presencial

Duracion: Quince minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar la aplicacion del proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial de
Santa

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria hacia adelante
preferentemente de la carrera de Gestion Publica o de afines.

Unidades de Trabajadores de la Oficina de Divorcio Rapido de la Municipalidad Provincial de Santa

informacion:

Organizacion:

Preguntas N° de item
¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuantas etapas existen de 1
acuerdo a la Ley N°29227, Ley que regula el Procedimiento no Contencioso
de la Separacion Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidad
Provincial del Santa?

¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuales son los factores que 2
condicionan la etapa evaluatoria del Procedimiento no Contencioso de la
Separacion Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del
Santa?

¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuales son los factores que 3
condicionan la etapa convocatoria del Procedimiento no Contencioso de la
Separacion Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del
Santa?

¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuales son los factores que 4
condicionan la etapa ratificatoria del Procedimiento no Contencioso de la
Separaciéon Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del
Santa?

¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuales son los factores que 5
condicionan la etapa resolutoria del Procedimiento no Contencioso de la
Separacion Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del
Santa?

¢De acuerdo con su conocimiento en el cargo, cuales son los factores que 6
condicionan la etapa registral del Procedimiento no Contencioso de la
Separacion Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidad Provincial del
Santa?




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Nombre del instrumento: Evaluacidén de proceso de divorcio rapido

Ne Dlreitzr(:]n del DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Relevancia Sl NO Sl NO Sl NO
. Se tiene que conocer el proceso de divorcio rapido para optar
1 Directo .
por esta alternativa. X X X
. Se tiene necesita la ayuda de un profesional para optar por
2 Directo ) T
el proceso de divorcio rapido. X X X
3 Directo El disefio del proceso es pertinente al contexto y las
condiciones de la poblacion a la que atiende. X X X
. Encuentro diversas dificultades en esta modalidad de
4 Directo ) )
divorcio. X X X
Dimensién 2: Efectividad Sl NO Sl NO Sl NO
. Los trabajadores encargados del tramite cumplen con los
5 Directo : ]
tiempos establecidos X X X
. Se observa que los encargados del proceso cuentan con el
6 Directo . ) L
compromiso, presupuesto y capacidad de atencion. X X X
7 Directo Los procesos terminan dentro de lo establecido en el TUPA
del Municipalidad Provincial de Santa X X X
. Se encontraron obstaculos desde el inicio del proceso hasta
8 Directo .
su resolucion X X X
Dimensién 3: Eficiencia S NO S NO SI NO
. Los operadores de la oficina de divorcio rapido conocen sus
9 Directo
labores de forma correcta. X X X
. Existe disponibilidad, suficiencia y trato adecuado por parte
10 Directo . .
de los funcionarios encargados del proceso X X X
. Conforme al coste, los recursos financieros son suficientes
11 Directo .
para cubrir todo el proceso X X X
. Existen sistemas de informacion que ayuden al monitoreo de
12 Directo
cada etapa del proceso X X X
Dimensién 4: Sostenibilidad S NO S NO S NO




. Es un proceso que cuentan con implementacion en recursos,
13 Directo
personal, esquema claro. X X
Dimensién 5: Estandares de calidad
14 Directo El tl_e_mpo en que se realiza el proceso es acorde a lo
planificado X X
15 Directo El pers_onal es suficiente, tiene el perfil y calificacion
necesaria. X X
16 Directo Cueptan los trab_ajadores con la capacitacion para las
funciones que realiza X X
. Se cuenta con la infraestructura y la capacidad instalada
17 Directo L
suficiente para llevar a cabo el proceso X X
18 Directo Hace gl personal el esfuerzo por ofrecer confidencialidad a
la parejas. X X
Dimensién 6: Contribucion de impacto
. Se identifican cambios de mejora en el proceso de divorcio
19 Directo .
rapido. X X
. Se describe buenas practicas segun el servicio brindado
20 Directo ) S
dentro de la proceso de divorcio rapido. X X

Ms. JAVIER REYNA DE LA CRUZ

DNI Nro. 41585576
CEL. 943439933




Certificado de validez de contenido del instrumento: Evaluacién de Proceso de divorcio rapido

Observaciones: ninguna

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms: Javier Reyna De la Cruz

DNI: 41585576

Formacién académica del validador:(Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afio de expedicién Universidad
01 Maestro en Ciencia Criminalistica 2022 Universidad Nolbert Wiener
02 Maestro en Derecho penal y ciencias Criminolégicas 2020 Universidad San Pedro

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de experiencia Cargo/Funcion
01 Universidad Nacional del Santa Nueve Asesor de tesis de pre grado
02 Universidad Nacional del Santa Nueve Miembro de jurado de Tesis de pre grado
03 Estudio Juridico Independiente Diecisiete Abogado independiente

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

2

Ms. Javier Reyna De la Cruz

DNI N° 41585576

Chimbote, 03 de noviembre del 2023



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: Evaluacion de proceso de divorcio rapido

Direccion = - ; . . z 2
L DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Relevancia Si NO Sl NO Si NO
- Se tiene que conocer el proceso de divorcio rapido &
1 Directo para optar por esta alternativa.
- Se tiene necesita la ayuda de un profesional para
2 Directo optar por el proceso de divorcio rapido.
X El disefio del proceso es pertinente al contexto y las ><
3 Directo condiciones de la poblacion a la que atiende.
- Encuentro diversas dificultades en esta modalidad de
4 Directo divorcio. >< >< ><
Dimension 2: Efectividad sl NO sI NO sI NO
- Los trabajadores encargados del tramite cumplen
5 Directo con los tiempos establecidos
Se observa que los encargados del proceso cuentan
6 Directo |con el compromiso, presupuesto y capacidad de ><
atencion. L
. Los procesos terminan dentro de lo establecido en el
7 Directo TUPA del Municipalidad Provincial de Santa ><
8 Di t Se encontraron obstaculos desde el inicio del
Irecto proceso hasta su resolucion
Dimension 3: Eficiencia sI NO |sI NO sl NO
9 Di t Los operadores de la oficina de divorcio rapido
IFT€CLO | conocen sus labores de forma correcta.
10 Di " Existe disponibilidad, suficiencia y trato adecuado
Irecto por parte de los funcionarios encargados del proceso
11 Di t Conforme al coste, los recursos financieros son
irecto suficientes para cubrir todo el proceso
. Existen sistemas de informacién que ayuden al
12 Directo monitoreo de cada etapa del proceso
Dimensién 4: Sostenibilidad sI NO si NO sI NO
. Es un proceso que cuentan con implementacion en
13 Directo recursos, personal, esquema claro.
- . - - - N
Dimension 5: Estandares de calidad
14 Directo ‘I El tiempo en que se realiza el proceso es acorde a lo >< >< ><

planificado
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15 | Directo Etlacp:sr:z:fﬂ es suficiente, tiene el perfil y calificacion >< )< ><L
16 Directo &;ec?;zgslo:utéart;jlgiacres con la capacitacion para las >< - ><
17 | Dt (s s it | L ]
18 Directo sjrfftiadeneclialig:és : T:sl p;leia:sfuerzo e )<

Dimensién 6: Contribucion de impacto
19 Directo jie\aloi?ceigt:g:?:o.cambios de mejora en el proceso de >< >< x
20 Glinacto Se describe buenas practicas segin el servicio )< X~ ] 0

brindado dentro de los procesos de divorcio rapido.

N

ldo Oor Castaiedaftitsh
Dl 16128164 )
MAGISTER. BV (EBSTION PubLICH

g
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Certificado de validez de contenido del instrumento:: Evaluacion de Proceso
de divorcio répido
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

- A
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: 4 /(10 0 W' &13)@.10@ A /‘+GA
DNI: (6728166

Formacién académica del validador:(Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicion
01 [MAGUSTELEW cFsuay PilUA, 20 /S CESAL Y AULE SO

02

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcion
experiencia

01 fpcitos oé coocclvet be Boiouls_0S AGes | AB%AD Sewiore

02
03

'Pertinencla: El item comresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Chimbote, 03 de Noviembre del 2023

Al Ower Costuiada fntsn

MG Gestion Poblica
DNIN*(¢F281¢€4

% /J&W@ﬂ
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Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: Evaluacién de proceso de divorcio rapido

N° %‘;??tce'gqn DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Relevancia sl NO Sl NO sl NO

R T e e B 4 % 1%

2 | Dl o ool e e e e X %

3 | Do [ e e e e | X X

4 Directo Si?/(c:zl:;rc‘:.m diversas dificultades en esta modalidad de X )<\ )<
Dimension 2: Efectividad sl NO sl NO sl NO

5 | Dirsct || T, o e b ot | S X \

Se observa que los encargados del proceso cuentan N
6 Directo con <_a| compromiso, presupuesto y capacidad de X !( )<
atencioén.

7| Bimcie | e o | S Vv X

8 | Dimeta |S opimon, chicion heds 1 WiGo aa | 8 X b
Dimension 3: Eficiencia si NO slI NO sl NO

B | Diroctn [ ooy m oo 3 e oo e o \ X

T | Dirmste o e e vesaiect g X v

10 | Diwct [Soptn, o oo 5 oource qrerions S| o X X

12 | Dirocto |l e, & ety om w8 X
Dimensién 4: Sostenibilidad Sl NO Si NO si NO

15 | Directo | eun s nt oravama oo o | 3 1% %
Dimensién 5: Estandares de calidad )( )(

14 Directo lEI tiempo en que se realiza el proceso es acorde alo )< )( /\<

planificado
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El personal es suficiente, tiene el perfil y calificacion

15 | Directo necesaria. X
16 | Directo gj:i?;igslo;utera;:jl?ziores con la capacitacion para las )<’
17 | Diteto | gt e s X
18 | Directo ?::Edeneclialig:(gs : T:l paerLja:sfuerzo ot e 3(

N

Dimension 6: Contribucion de impacto

Se identifican cambios de mejora en el proceso de

XPE| XIS A

LS |5 SO XK

19 | Directo divorcio rapido. )<
. Se describe buenas practicas segun el servicio
20 | Directo brindado dentro de los procesos de divorcio rapido. . X

¥ a( (‘_M“'(af W wjm ¢l 'rUM:/W’U
[nstium W'\“i*’ & Gestion, velar o
Cl comp\iat®e 3/ ackelizapron de
fasas y procadimiatto do caleddad.

’

A ADO
REIGAH 2961 (/é y 3321 :r’
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Certificado de validez de contenido del instrumento:: Evaluacién de Proceso
de divorcio rapido

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] /, L
Apellidos y nombres del juez validador: Mgédj&/u[@ £WC W%g
oni. 464727

Formacion académica del validador:(Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado (Titulo Ano de Universidad
expedicion

01 [Flagister av Ceshish Piblea) 201§ ;igyw%m:f@
02

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcion
i . experiencia
O |Fufongdi el D5t el s | {aig Tt _(PSesw Agal (Spuario T
02 | fim )::«'ﬂ/{M ﬁlfflld‘o/ de Npﬂa Zans Sec rafdo ’fa:lmloa 3
03 |V de Salid Poefize Nort |4 a7 Asistede Lego/.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Chimbote, 03 de Novimbre del 2023

o J. Lopez Sanchez
- RegAB.OGA_Do
DNIN° {64 1+




Andlisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento: Escala valorativa “Evaluacion de procesos de Estado”

DIMENSION 1: RELEVANCIA | DIMENSION 2: EFECTIVIDAD| DIMENSION 3: EFICIENCIA | DIMENSION 4: SOSTENIBILIDAD [ DIMENSION 5: ESTANDARES DE CALIDAD| DIMENSION 6: CONTRIBUCION DE IMPACTO

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3
1 1 4 3 1 2 3 5 2 2 2 5 1 2 5 2 5 1 5 1 2 4 4 1
2 5 1 2 1 4 4 3 1 3 5 1 4 4 1 4 5 1 2 5 2 1 4 3
3 5 5 4 2 2 4 2 1 3 5 2 1 2 2 1 3 5 3 1 3 4 1 4
4 3 5 3 3 5 1 5 3 5 3 3 1 2 3 5 3 5 2 3 3 3 2 5
5 2 3 2 3 4 2 4 1 4 1 1 1 3 5 5 2 2 5 2 4 4 3 1
6 3 4 2 4 2 5 1 3 4 2 4 2 5 5 2 2 2 4 2 3 2 2 3
7 1 1 4 2 1 4 4 1 4 1 3 5 2 5 3 1 5 4 2 3 5 1 2
8 5 5 5 3 5 3 3 2 5 3 5 2 5 2 5 4 1 1 5 1 4 1 4
9 2 3 4 5 4 1 1 5 3 3 3 3 1 2 2 4 5 2 1 5 5 2 1
10 2 4 1 3 3 1 3 2 4 1 4 3 3 1 4 1 5 5 2 3 4 3 2

Analisis de confiabilidad — Evaluacion de procesos administrativos publicos de Estado

Alfa de Cronbach N de elementos
,907 10

Interpretacion. De acuerdo con los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,907)




Anexo 4: Autorizacién de la entidad para recopilacién de datos

“ANO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Santa, 17 de Noviembre de 2023.

CA N° 230- 2023-SC -MPS

SENOR:
Abog. XIOMARA KATIUSKA LIRAN LUDERA

Chimbote ~ Ancash.
ASUNTO: CONSENTIMIENTO PARA REALIZA ENCUESTA

REF : 1) EXP, N"51739-2023
2) CARTA N"001-2023-XKLL

De mi especial consideracién,
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con |3 finalidad dar respuesta a lo solicitado

en el documento de la referencia 2), que se da CONSENTIMIENTO para realizar La Encuesta

denominada: “Evaluacién de La Aplicacién de la Ley N* 29227
Ley que regula el procedimiento  No contencioso de la separacién convencional y Divorcio

Ulterior en la Municipalidad Provincial del Santa .

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial

consideracién.

Atentamente,




Anexo 5: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones




Anexo 6: Matriz de puntuaciones y niveles de la evaluacion del proceso de divorcio rapido

EVALUACION DEL PROCESO

DIM 6

13
12
15

12
12

10
12
12
10
14
12
10

12
12

10
12
12
10
14
12
10
13
12
15

12
12

10
12
12
10
14
12
10

DIM 5

A

A

A

20
14
21

12
19
20

18
20
19
23
21

18
17
12
19
20

18
20
19
23
21

15
17
20
14
21

12
19
20

15
20
18
22

18
18
17
12

DIM4

12

11

10
10
12

10

12
11

11

10
10
12

10

12
11

11

12

11

10
10
12

10

12
11

11

10

DIM 3

17
11
18
10
12
16

13
14
16

20

15
13
18
10
12
16

13
14
16

16
15
13
17
11
18
10
13
16

10

14
14

20

15
13

DIM 2

15
10
14

15
17
11
14
12
14
11
14
14

12
14

15
17
11
14

12
14
11
15
14
12
15

10
14

17

14
12
14
11
14
14
12

DIM 1

17
13
16
13
12
15
14
14
14
14
18
16
16
12
13
12
15
14
14
14
14
18
16
15
12
17
13
13
13
12

10
10
14
14
13
16
13
11
10

ID

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40




De sus dimensiones de la variable evaluacion del proceso de divorcio rapido

D1: Relevancia
D2: Efectividad
D3: Eficiencia

D4: Sostenibilidad

D5: Estandares de calidad

D6: Contribucién de impacto

Para en analisis de la variable de estudio, se asumié los siguientes niveles y rango de

puntuaciones:

De sus dimensiones:

Leyenda:

. _ Niveles

Dimensiones Malo Regular Bueno
Dim 1 Relevancia 4-9 10-15 16-20
Dim 2 Efectividad 4-9 10-15 16-20
Dim 3 Eficiencia 4-9 10-15 16-20
Dim 4 Sostenibilidad 1-2 3-4 5
Dim 5 Estandares de calidad 5-15 16-20 21-25
Dim 6 Contribucién de impacto 1-3 4-7 8-10

De la variable de estudio:
. ) Niveles

Dimensiones Malo Regular Bueno

Total Proceso de divorcio rapido 19-47 48-76 77-100




Anexo 7: Protocolos de transcripcion de las entrevistas



















Anexo 8: Protocolos de transcripcion de las entrevistas
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Evaluacion de la aplicacion del proceso de divorcio rapido en
usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2023”.

Investigadora: Xiomara Katiuska Lifian Ludefia

Propdsito del estudio:

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Evaluacion de la aplicacion del proceso de
divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2023”, cuyo objetivo es Evaluar
la aplicacién del proceso de divorcio rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa,
2023. Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del programa Maestria
en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo delcampus Chimbote, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la MUNICIPALIDAD PRI.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara una entrevista donde se recogeran
sus percepciones sobre la investigacion titulada: “Evaluacion de la aplicacion del proceso de divorcio
rapido en usuarios de la Municipalidad Provincial del Santa, 2023”. Esta entrevista tendra un tiempo

aproximado de 15 minutos.

Participaciéon voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior

a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que
le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informar4d que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibira algin
beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la

persona, sin embargo,los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no
tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que la informacion que usted nos

brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la



investigacion. Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la

investigadora: Xiomara Katiuska Lifian Ludefia, email: xiomarakll1993@gmail.com y docente

asesor Dr. Roque Wilmar Florian Plasencia.

Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...,

Fechayhora: ..........coooiiiiiii


mailto:xiomarakll1993@gmail.com

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO , FLORIAN PLASENCIA ROQUE WILMAR,
docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada:
"Evaluacion de la aplicacion del proceso de divorcio rapido en usuarios de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2023", cuyo autor es LINAN LUDENA XIOMARA
KATIUSKA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 10.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 13 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FLORIAN PLASENCIA ROQUE WILMAR Firmado electrénicamente
DNI: 27144066 por: RFLORIANP el 13-

ORCID: 0000-0002-3475-8325 01-2024 15:13:40

RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 18170917 por: ARUIZ el 13-01-2024
15:35:13

ORCID: 0000-0003-0817-0875

Caodigo documento Trilce: TRI - 0732012
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