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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo el analizar el impacto de los avances
en la implementacion del gobierno digital en la entidad, desde el enfoque de los
usuarios de los servicios de la entidad. El enfoque del estudio fue cualitativo
optandose por un disefio fenomenoldgico que permitio alcanzar los objetivos
trazados en la investigacion, por permitir el dinamismo al momento de hacer la
recoleccion y analisis de los datos. Se tom6 como poblacion a personal de la
entidad con experiencia e involucrada de las areas que conforme al criterio de
inclusion y forman parte del eje principal de la implementacion del GD en la
entidad. Como instrumento se utilizo la entrevista semiestructurada sobre el
conocimiento y percepcién de los entrevistados, se realizo el analisis de los datos
obtenidos expresados en la experiencia de los entrevistados, con lo que se

culminé alcanzando el objetivo de la presente investigacion.

Palabras clave: Gobierno digital, gobierno electrénico, gobernanza,

servicio digital, canal digital.



Abstract

The objective of the research was to analyze the impact of advances in the
implementation of digital government in the entity, from the perspective of the
users of the entity's services. The approach of the study was qualitative, opting
for a phenomenological design that allowed the objectives set in the research to
be achieved, by allowing dynamism when collecting and analyzing the data. The
population was taken as the entity's personnel with experience and involvement
in the areas that comply with the inclusion criteria and are part of the main axis
of the implementation of the GD in the entity. As an instrument, the semi-
structured interview was used on the knowledge and perception of the
interviewees, the analysis of the data obtained expressed in the experience of
the interviewees was carried out, which culminated in achieving the objective of

this research.

Keywords: Digital government, electronic government, governance, digital

service, digital channel.



[. INTRODUCCION

El Gobierno Digital (GD), palabra muy usada en la actualidad, ello en vista
de los avances tecnoldgicos con los que se cuenta en la sociedad, y que el uso
de dichos recursos con los que cuentan los gobiernos a fin de que sean
orientados a la busqueda del bienestar en la poblacién, y para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en equidad, justicia y en este caso con eficacia

y eficiencia.

Para ello debemos tener en cuenta como se define al GD, y conforme a lo
definido por el Consejo de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) que principalmente dice: es el uso de las tecnologias
digitales (TD), que se daran el proceso de los gobiernos para modernizarse,
asimismo, introduce una base de trabajo que la denomina “ecosistema de
gobierno digital” que no es méas que la interaccion de todos los actores de un
Estado. (OCDE,2014)

A fin de alcanzar el GD, se debe tener en cuenta como se define
Gobernanza Digital (GOBDIG) que es la definicién de reglas y que el Estado
haya organizado su politica estratégica de digitalizacion en la consecucion de

sus objetivos mejorando sus servicios a la ciudadania (Barros et al. 2016).

En el Perd se busca alcanzar el GD, siendo esta una politica publica
refrendada en el Decreto Supremo 164-2021 PCM donde en el Octavo Eje
menciona el Gobierno y Transformacion Digital con equidad. Con ello se refuerza
la orientacion del Estado Peruano en alcanzar el GD reflejada en el Decreto
Legislativo N° 1412-2018 PCM la Cual nos da definiciones de TD, Servicio Digital
(SD), Canal Digital (CD), Arquitectura Digital (AD) y GOBDIG.

En una revision de cuanto van avanzando los paises en la implementacion
del GD, podemos observar el mapeo graficado por Alvaro Merino (2021) que
ubica a los paises en un determinado posicionamiento encontrandose a
Dinamarca, Hong Kong, Singapur, Estados Unidos, Paises Bajos, EAU, Estonia

en ese orden, nos quedaremos aqui para observar sus indicadores.

En Estonia como lo indica su presidente Kersti Kaljulaid (2016-2021), tiene
un GD con acceso a los servicios publicos brindados las 24 horas del dia los 7

dias que comprende la semana, con acceso de forma facil y segura, donde se



puede comprobar que no haya uso incorrecto de los datos de parte del

ciudadano.

Estonia tiene los siguientes indicadores, el 100% de sus escuelas tienen
computadoras, mientras el 99,6% de transferencias bancarias las realizan
electronicamente, el 99% de sus recetas médicas se emiten en linea, del 99%
de su poblacion la identificacion es electronica, el 99% de las declaraciones de
impuestos es electronica, el 92% de su poblacioén utiliza regularmente el internet,
el 67% de la poblacién se censo en linea y en la eleccién de 2021 el 46% de
votos se realiz6 en linea (e-Governance Academy,2019).

De Ameérica Latina tenemos a Chile, Uruguay, México, Argentina, Bolivia y
Nicaragua, estan entre las 26 naciones con avances en el GD, no figurando el

Peru en este segmento.

En Colombia, se viene implementando el GD progresivamente - como es la
caracteristica de los sistemas nuevos — cuyos resultados han sido publicados
mediante su pagina WEB de su Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, encargada de este proceso, con lo que podemos ver la
importancia para este vecino pais de la implementacion del GD, los resultados
conforme a sus mecanismos de control es el siguiente: Afio 2018 77 %, para el
afio 2019 81.3 %, para el afio 2020 81.4 % y para el afio 2021 85.5 %, esta

publicacion fue realizada el 31 de mayo de 2021 (mintic.gov.co,2022).

En lo referente a la presente investigacion se tiene el Ranking elaborado
por el Legal Tech Index en Latinoamérica sobre digitalizacion en Justicia donde
Colombia esta después de Brasil, por lo que lo incluimos en la investigacion

donde el Peru solamente esta en por encima de Bolivia y El Salvador.

Por ello vemos que la realidad problemética a analizar en la entidad
constitucionalmente autonoma, desnudada por la Pandemia del COVID 19, es,
si los servicios de TIC implementados y los servicios digitales que en el marco
del GD que se brindan a la poblacion, viene alcanzando los objetivos trazados y
conocer el impacto de los mismos desde el punto de vista que nos brindan los
actores de la implementacion del GD en la entidad constitucionalmente

auténoma.



Se observa que los sistemas digitales y la internet utilizada no son medios
autbnomos, solamente sirven como una canal de comunicacibn mas,
dependiendo de la intervencion del personal, Ejemplo: No existe un mecanismo
de recepcion digital automatizada de los documentos que son ingresados a la
entidad y menos aun que se retorne un cargo de forma automatica que sirva al

usuario de respaldo por parte de la entidad de la recepcién del mismo.

El acceso a la informacion del usuario hacia su Carpeta Fiscal solamente
es de forma presencial, La informacion que se brinda a los usuarios, es por medio
de un operador presencial, que informara conforme a lo ingresado y registrado
en el sistema, el mismo que debido al uso todavia de procesos presenciales, son
subidos o registrados conforme a la culminacion del proceso o procedimiento

presencial.

Podemos observar entonces que, debido a la falta de interoperabilidad
entre los involucrados, no se da la Gobernanza Digital, por lo que se debe
analizar los procesos implementados a fin de alcanzar el Gobierno Digital en la

entidad constitucionalmente autbnoma en el afio 2023.

Tenemos entonces como problema de investigacion: El andlisis del
gobierno digital en una entidad constitucionalmente autonoma. Ello nos permite
definir como nuestra pregunta general: ¢ Si la implementacién del gobierno digital
viene alcanzando los objetivos trazados?, el poder contestar esta pregunta nos
da nuestro problema general: Como se viene dando el GD en la unidad ejecutora
de la entidad constitucionalmente autonoma de Arequipa, en este proceso de
investigacion nos reforzaremos con nuestros problemas especificos
determinados: a) Cuéles son los avances de la implementacion del GD en la
entidad, b) Develar la existencia de inconvenientes para la implementacion del
GD en la entidad, c) Conocer el impacto de la implementacion del GD en la

entidad, y d) Conocer el cumplimiento de la finalidad y objetivos del GD.

La justificacion teorica de la investigacion tiene su sustento al permitir
conocer todos aquellos aspectos que se deben tener en cuenta a fin de alcanzar
el GD en la entidad, servira asi mismo conforme a las definiciones plasmadas
promover la interoperabilidad para el mismo fin; por lo que el estudio generara

reflexion y debate académico del conocimiento existente (Méndez, 2012),



La justificacion practica se da en la medida que el conocimiento obtenido y
la implementacion de las recomendaciones o del conocimiento obtenido
permitira que los objetivos trazados en cuanto al GD, alcancen su finalidad
publica en beneficio de la ciudadania; por lo que ayudara a resolver el problema
0 propondra estrategias que contribuyan a resolverlo (Méndez,2012)

Metodolégicamente la investigacion se justifica al proponer métodos para
recabar informacion confiable para el conocimiento del problema posibles

alternativas (Blanco y Villalpando, 2012).

El objetivo general de la investigacion es: Analizar el impacto de los
avances en la implementacion del GD en la entidad constitucionalmente
autonoma de Arequipa, 2023. Los objetivos especificos son: 1) Conocer los
avances de la implementacion del GD en la entidad, 2) Develar la existencia de
inconvenientes para la implementacion del GD en la entidad, 3) Conocer el
impacto de la implementacion del GD en la entidad, y 4) Conocer el cumplimiento

de la finalidad y objetivos del GD.



II. MARCO TEORICO

Tenemos como antecedentes internacionales respecto al tema de
investigacion a: Castro & Lopes (2022) quienes, en su trabajo tuvieron como
propdsito analizar como el gobierno electronico repercute en la sostenibilidad.
Se emple6 el Modelo Logit, con una muestra de 103 paises en el periodo 2003—
2018. Los resultados indican que con el desarrollo del gobierno electrénico (GE)
resultan como un determinante positivo para que un pais alcance el desarrollo
sostenible. Este estudio proporciona evidencia de que el GE aumenta la
probabilidad de alcanzar desarrollo principalmente en las economias que se
encuentran en desarrollo y en transicién. Asimismo, el crecimiento econdémico y
el ingreso nacional bruto per capita son influencias positivas significativas en el
desarrollo sostenible en toda la muestra y los paises con menor dependencia de
la edad y rentas de recursos naturales tienen mas probabilidades de tener un
desarrollo sostenible. Concluyeron sefialando que el desarrollo del gobierno

electronico promueve el desarrollo sostenible.

Sundberg (2019) en su articulo, tuvo como fin investigar como se priorizan
los valores en el gobierno digital sueco. La investigacién fue cuantitativa, se
aplicé una encuesta a los municipios suecos y agencias nacionales. Los
resultados demuestran que el servicio y la calidad, la productividad y la legalidad
tienen una alta prioridad, mientras que los valores de compromiso tienen menos,
ademas, se analizan las diferencias fundamentadas en el tipo y tamafio de la
organizacion. También se sugiere que la profesionalidad y la eficiencia son
posiciones de valor distintas, mientras que el servicio y el compromiso estan
estrechamente relacionados a través de la centralidad en el ciudadano. Concluye
que, la investigacién futura deberia refinar ain mas el concepto de centralidad
en el ciudadano en relacion con los valores del gobierno digital, ya que su

significado actual no es claro.

Por su parte, Olaniyi (2018), en su articulo buscé analizar la repercusion de
las TIC en la gestion del sector publico en Africa durante el periodo 1995-2015,
empleando el modelo GMM de panel y las pruebas de causalidad de Toda-
Yamamoto. Los resultados indican que las TIC tienen un efecto positivo y
estadisticamente significativo en la gestién del sector publico, lo que implica que

un aumento en las TIC se asocia con una mejora del sector publico
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administrativo. Por ende, se concluye con la existencia de una causalidad

bidireccional entre las TIC y el sector publico.

Kitsing (2018) en su investigacion tuvo como objetivo enfocar las reformas
del sector publico y los esfuerzos de gobierno digital en Estonia. La metodologia
fue cualitativa, se emplearon entrevistas exploratorias y no estructuradas, asi
como grupos focales. Los resultados indican que las relaciones entre tecnologia
y las reformas del sector publico han sido en general involuntarias, ya que, las
reformas del gobierno digital y del sector publico son diferentes. Por tanto, se
concluye que, existe un desajuste entre la gobernanza digital y la gobernanza

general del sector publico.

Panagiotopoulos, et al (2019) concluye que, el valor publico de las
innovaciones digitales resultan de ser tratadas en conjunto no asi si se abordan

de forma aislada.

Perez (2018) en su publicacién, busc6 examinar la estrategia de gobierno
online, empleando una metodologia cuantitativa. Los resultados fueron
significativos, no obstante, la estrategia debe optimizarse, para resolver
problemas y lograr una transformacion digital promovida por el ciudadano y
afianzar la territorialidad digital en entornos que puedan anticiparse a los

problemas y darles una solucion empleando las TIC.

Tangi et al., (2021) menciona que el nuevo estado con transformaciones

digitales, modifican la estructura de una organizacion.

A nivel nacional, tenemos los siguientes antecedentes: Cosquillo (2022) en
su estudio tuvo como propdsito establecer en qué medida el GD optimizara la
interaccion entre el ciudadano y la municipalidad en mencién. Fue un estudio de
tipo aplicado, nivel explicativo y de disefio analitico, descriptivo y correlacional.
La muestra fue de 108 ciudadanos. Los resultados sefialan que la hipoétesis
general calculada es de 398.95, por lo que se concluye que, el GD y las TIC son
un excelente mecanismo para la trasformacion estratégica de la administracion
publica en dicha municipalidad, de manera que, si el gobierno provincial

incrementa el empleo de servicios digitales, incrementa la interaccion.

Valenzuela (2021) en su trabajo de investigacién tuvo como fin establecer

la relacion existente entre la variable GD y la modernizacién en la gestion



administrativa en la DIRTIC PNP. La metodologia fue cuantitativa, de tipo basica
y de nivel correlacional. La muestra fue de 66 policias, a quienes se les aplico un
cuestionario. Los resultados obtenidos muestran la existencia de relacion
significativa alta entre ambas variables de estudio, siendo el valor obtenido 0,748
en la escala de Spearman, por tanto, se concluye que el gobierno digital fortalece
la gestion administrativa actual en la DIRTIC PNP, la que estara modernizandose

para ser mucho mas eficiente.

Garcia (2021), en su tesis, tuvo como objetivo establecer relacién entre
ambas variables. La metodologia fue cuantitativa, de tipo basico, el disefio usado
fue el no experimental con corte transversal y de nivel descriptivo-correlacional.
La muestra estuvo constituida por 80 servidores, a quienes se le aplicé un
cuestionario. Los resultados muestran que la condicion del GD es mala conforme
al analisis estadistico de los datos obtenidos en su investigacion lo cual permitié
gue concluyera la existencia de una correlacién positiva moderada entre las

variables de estudio.

Gonzéles (2021), en su trabajo titulado, quien tuvo por objetivo establecer
la relacion entre las dos variables. La investigacion fue cuantitativa, basica,
disefio no experimental y método hipotético-deductivo. Participaron 85
trabajadores y el instrumento fue el cuestionario. Se encontré relacion positiva

entre ambas variables (Rho de Spearman = 0,710).

Leguia (2021), en su trabajo de investigacion, buscé establecer como
repercute el GD en el proceso administrativo del ministerio en mencién. Esta
tesis de enfoque cuantitativo, disefio correlacional y no experimental, la muestra
fue de 70 personas, a quienes se le aplic6 un cuestionario. Los resultados

sefialan una correlacion directa positiva moderada entre ambas variables.

Mogrovejo (2021) en la presentacion de su investigacion, plantea como
objetivo establecer la existencia de la relacidbn entre ambas variables. La
investigacion cuyo enfoque cuantitativo, basica y de tipo aplicada, y de disefio
aplicativo no experimental. La muestra estuvo constituida 231 personas, quienes
respondieron una encuesta virtual. Concluy6 sefialando que, en tanto el GD
forme parte de la estrategia institucional y sostenida en el marco normativo

gubernamental, mas sera la satisfaccion de los trabajadores.



Con respecto a las teorias que fundamentan el GD, se encuentran la de
Layne y Lee (2001, citados en Gil et al.,, 2017), quienes sostienen que los
proyectos de GD se desarrollan en 4 etapas de acuerdo a su compleja tecnologia
e institucionalidad: a. Catalogacion, la cual consiste en sostener comunicacion
unidireccional puntual entre el gobierno y su receptor mediante una pagina de
internet. b. Transaccion, en la que las agencias proporcionan servicios y realizan
operaciones en linea; en esta etapa se favorece la comunicacion bidireccional.
c. Integracién vertical, donde se involucran y coordinan las transacciones de las
areas internas online de diferentes organismos gubernamentales. d. Integracion
horizontal, en las cuales las diferentes areas funcionales son incorporadas en el
mismo sistema electronico y/o mediante un portal Gnico para todo el gobierno.
Por su lado, la teoria del conectivismo sefiala que el empleo de las Tecnologia
de la informacion y comunicacion (TIC), principalmente Internet, se usa para
brindar servicios publicos eficientes, oportuno, econémicos y enfocados en el
cliente (Fianu et al., 2018). La teoria de la administracion publica indica que el
GD contiene 4 categorias: e-servicios, e-administracion, e-democracia y e-
politica publica, las cuales estan constituidas por ciertos componentes (Gil &
Luna, 2008, citados en Gil et al., 2018).

Considerando que segun Barcevicius et al. (2019) el GD es una evolucion
propia del e-government (en espafiol gobierno electronico), se presentan a
continuacion algunos de los principales modelos de gobierno electrénico. Para
las Naciones Unidas (2003, citadas en Li & Shang, 2020), los individuos
manifiestan sus preferencias y es el gobierno que a través del empleo de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) a fin de mejorar su
capacidad de brindar a la poblacion lo que quiere, genera valor publico. De
manera que, la vision de la poblacién en el ambito del gobierno electrénico (GE)

esta supeditado en gran medida al valor publico provocado por dicho servicio.

De acuerdo al modelo de la International Business Machines Corporation
(IBM, citado en Mat et al., 2021) deben cumplirse 4 etapas para captar la
madurez del GE, las cuales son: automatizar, mejorar, integrar y baja demanda,;
de modo que sugiere un modelo que repercute en las necesidades del mercado

actualmente, sin considerar la parte social y el bienestar de la poblacion.



Por otro lado, esta el modelo Cisco, lider en el abastecimiento de apps web
y soluciones de competitividad, que sefiala tres etapas para comprender la
madurez del gobierno electrénico: Interaccidon con los datos, eficiencia de las
operaciones y transformaciéon (Khademi & Khademi, 2021). A su vez, The World
Bank (en espafol ElI Banco Mundial), presenta un modelo de tres etapas:
difundir, interactuar y llevar a cabo operaciones (Khademi & Khademi, 2021).
También se encuentra el modelo de Wescott, el cual se fundamenta en el
desarrollo de sistemas de GE en la region Asia-Pacifico y que presenta seis
etapas: Correo electronico y trabajo interno, para permitir acceso a informacién
de modo interangencial y publica, posibilitar la comunicacioén bilateral, coadyuvar
al intercambio de valores, democracia digital e interaccion con el gobierno
(Wescott, 2001, citado en Kaesmayr et al., 2021), Otro modelo interesante es el
planteado por Alhomod & Shafi (2012, citado en Gul & Dauletbay, 2019), el cual
esta conformado por 4 etapas que describen la forma en que se desarrollo el GE,
las cuales son: la presencia en la web, la interrelacion entre el ciudadano vy el

gobierno, las operaciones en la web y la incorporacién de los servicios.

Con respecto a las definiciones de gobierno digital, se encuentran las
siguientes: Para la OCDE (2014, citado en Dobrolyubova et al., 2019) es el
empleo de tecnologias digitales, como aspecto total de las estrategias de
modernizacién de los gobiernos a fin de generar valor publico. Gil et al. (2018),
lo define como aquel fenbmeno que involucra novedosos estilos de liderazgo,
novedosos procesos de toma de decisiones, diversas maneras de planificar y
prestar servicios, y novedosos conceptos de ciudadania. Para Williams & Valayer
(2018) es el gobierno que aprovecha los avances tecnoldgicos y se fundamenta
en el empleo y la reutilizacion de datos y analisis con el propésito de hacer mas
sencillas las operaciones (tanto digitales como fuera de linea) para los diferentes
usuarios; de este modo, el gobierno digital permite generar informacién para
asegurar y optimizar el proceso de toma de decisiones del gobierno, y promueve
la generacion de modelos de prestacion de servicios novedosos, cooperativos y

mas eficientes.

El gobierno digital es un instrumento de comunicacion entre los organismos

publicos del Estado y los actores de la sociedad civil, que coadyuva a la



incorporacion de TIC, de modo que, se respalde los procedimientos de

administracion y gestion publica (Delgado, 2020).

Antes de la emergencia sanitaria internacional iniciada en el 2020, solo
algunos gobiernos a nivel mundial habian obtenido un progreso notable en
cuanto a la transformacion digital, no obstante, los paises que no contaban con
un gran avance digital, tuvieron que mejorar a la brevedad posible, pues los
enormes cambios que trajo como consecuencia la pandemia asi lo requerian, es
asi como se notd que los gobiernos digitales contaban con la capacidad de
funcionar eficientemente, lo cual se observo desde la incorporacion de telesalud
hasta el teletrabajo, los tribunales virtuales hasta la educacion virtual, dandose

de esta forma muchas innovaciones digitales (Sullivan et al., 2021).

Conforme al Marco de Politicas de Gobierno Digital de la OCDE (2020) que
busca apoyar a los gobiernos a reconocer los factores esenciales para el disefio
y la incorporacion eficiente de estrategias de GD, asi como contribuir a obtener
altos niveles de madurez digital en sus sectores publicos; se establece seis

dimensiones para la madurez en gobierno digital:

Digitalizacion por disefio. Gobierna y utiliza las tecnologias digitales para
reconsiderar y reestructurar los procedimientos publicos, hace mas sencillo los
procesos y genera novedosos canales de comunicacion e intervencion para sus

ciudadanos.

Impulsado por la informacién. Considera la informacién como un activo
tactico y determina las herramientas de gobierno, de accesibilidad, de interaccién
y aprovechamiento a fin de optimizar en tiempo de calidad la toma de decisiones

y la prestacién de servicios.

Ejecutar como plataforma. Realiza una gran variedad de mecanismos,
normas y servicios con el objetivo de apoyar a los equipos a enfocarse en las
necesidades de los usuarios para la elaboracion y la prestacion de servicios

publicos.

Abierto por defecto. Proporcionar al publico la informacion del gobierno y
los procedimientos que permiten plantear politicas enmarcado en los limites de

la ley actual y en equilibrio con el interés nacional y estatal.
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Administrado por el usuario. Brinda un rol fundamental a los individuos y
sus exigencias en la estructura de los procesos, servicios y politicas; y al adquirir

herramientas inclusivas hace posible que esto ocurra.

Proactivo. Anticiparse a las exigencias de los ciudadanos y siendo capaz
de responder oportunamente a ellas, favoreciendo la interrelacién con los

usuarios y evadiendo la necesidad de procedimientos burocraticos y molestos.

Segun el D.L. N° 1412, art. 6 (2018) en el Estado Peruano el GD es el
empleo de estrategias de las tecnologias digitales y de datos en la administracion
publica a fin de generar valor publico. Se basa en un ecosistema conformado por
actores del @mbito publico, ciudadanos y demas implicados, quienes ayudan en
la incorporacién de iniciativas y acciones de disefio, generacion de servicios
digitales y contenidos, garantizando el respeto de los derechos de la ciudadania
y personas en general en el medio digital. Asimismo, engloba una serie de
principios, de politicas, de normas, procesos, técnicas e instrumentos empleados
por las instituciones publicas en la gobernanza, gestidn e incorporacion de
tecnologias digitales con el objetivo de digitalizar procedimientos, procesar
datos, contenidos y demas servicios digitales de valor para los ciudadanos. De
igual modo, los objetivos del GD de acuerdo también al D.L. N° 1412, art. 7
(2018) son: a. Regular las acciones de gobierno, gestion e incorporacion de
tecnologias, identidad, servicios y arquitectura digital, asi como de
interoperabilidad, proteccion digital e informacién. b. Coordinar, incorporar y
fomentar la cooperacion entre las instituciones publicas. c. Impulsar la
investigacion y desarrollo en la incorporacion de tecnologias, identidad, servicios
y arquitectura digital, asi como de interoperabilidad, proteccién digital e
informacion. d. Favorecer y dirigir la formacién y capacitacion acerca de GD y

tecnologias digitales en los tres niveles de gobierno.

Para comprender mejor los objetivos presentados en el D. L. N° 1412, es

necesario conocer las siguientes definiciones:

Tecnologias Digitales. Son las TIC -incluye internet-, las tecnologias y
dispositivos moviles, de igual forma el analisis de datos empleados para
optimizar la creacion, recojo, interaccién, incorporacién, combinacion, el analisis,

accesibilidad, busqueda y exposicién del contenido digital, que involucra el
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desarrollo de servicios y aplicaciones vinculada al GD (D. L. N° 1412, 2018, art.
3).

Servicio Digital. Dado total o parciamente mediante el Internet u otra red
similar, es automatico, virtual y emplea intensivamente las tecnologias digitales,
para generar y acceder a informacion y contenidos que creen valor publico para
el publico en general (D. L. N° 1412, 2018, art. 3).

Canal Digital. Mecanismo de contacto digital que las instituciones publicas
ponen a disposicidn de la poblacién con el propdsito de favorecer el acceso a la
data institucional y de tramites, ejecutando y llevando a cabo un monitoreo a los
servicios digitales. Este medio puede contener paginas y sitios web, redes
sociales, mensajeria electronica, aplicaciones moviles, etcétera (D. L. N° 1412,
2018, art. 3).

Gobernanza Digital. Conjunto de procedimiento, mecanismos,
instrumentos y normas que hacen posible orientar, evaluar y monitorear el
empleo e incorporacion de las tecnologias digitales en la institucion (D. L. N°
1412, 2018, art. 3).

Arquitectura Digital. Conjunto de elementos, directivas y normas, que
favorece el ajuste de los sistemas de informacion, datos, seguridad e
infraestructura tecnolégica bajo la mision y objetivos estratégicos de la
institucion, para que asi se fomente la cooperacion, interoperabilidad, flexibilidad,
seguridad y empleo 6ptimo de las tecnologias digitales en un medio de GD (D.
L. N° 1412, 2018, art. 3).

La implementacién adecuada del GD es trascendental para alcanzar
gobiernos eficientes, generar valor publico y organizarnos para la agenda global
2030, empoderando a ciudadanos y empresas, con transparencia, Optimo
desemperio, seguridad y disrupcién tecnolégica (Plataforma Gobierno Digital,
2021).

Por tal razon, el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién, 2020 presenta
el Plan de Gobierno Digital 2021-2023, el cual tiene como base legal. De forma
que, actualmente la tecnologia en nuestro estado esta teniendo cada vez mas

fuerza, buscando que gran parte de los servicios que brindan las diversas
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instituciones estatales estén accesibles mediante el internet con una gran

disponibilidad del servicio (Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, 2020).

Desde un enfoque epistemolégico, Samaja (2004), indica que la
epistemologia se encontraria mas relaciona a la metodologia que con la propia
filosofia, para el GD Hulett,Neyi (2011), al referirse al gobierno electrénico desde
su mirada epistemoldgica, refieren que la TIC’s han impactado en las estructuras
sociales y econdmicas, modificado la forma de interactuar entre el estado y la
ciudadania en esta forma de gobierno, su analisis hermenéutico lo realizaron al

andlisis de la complejidad de los sistemas y la cibernética.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo elegido para la presente investigacion es: tipo basica, al servir para
producir conocimiento y teorias (Hernandez et al., 2014), cuyo objetivo es
incrementar los mismos sin existir la necesidad de contrastarlos (Valderrama,
2015).

Respecto al enfoque de la investigacion es cualitativo por hacer uso de la
recoleccion y analisis de datos, a fin de afinar las preguntas en el proceso de
interpretacion (Hernandez et al., 2014), se escogio este enfoque porque permite
dinamismo en las preguntas e hipétesis de investigacién en cualquier momento
de la recolecciéon de datos (antes, durante o después de la misma) (Hernandez
et al., 2014),

Figura 1

Enfoque cualitativo
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Respecto al disefio de investigacién se seleccion6 el fenomenoldgico, al
hacer uso de las experiencias y la forma como los entrevistados describen,
analizan y comprenden un determinado fendmeno estudiado; considerando que
la variedad del fendmeno equipara al de la experiencia humana, por lo que se
busca entender similitudes y diferencias, las que vistas de esa forma conforman

una experiencia general. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Conforme a la definicion, se valora las apreciaciones de los participantes

entrevistados en base a las preguntas de investigacion respecto al GD, para lo
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cual se toma en cuenta sus propias experiencias y su punto de vista sobre la

aplicacion en la entidad.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Al ceiiirse al rigor cientifico, tenemos la definicion de variable, considerada
como la propiedad que se puede medir u observar, cuya caracteristica es variar
ylo fluctuar (Hernandez et al., 2014). Para esta investigacion las categorias
vienen siendo su similar en la investigacion de enfoque cualitativo, con la
precision que la categoria permite un analisis bajo una estrategia metodoldgica,
una descripcién mas exacta del fenémeno, y para un mejor estudio y de acuerdo

a la necesidad se subdividen en subcategorias (Rivas, 2015).

Para el andlisis de este estudio la categoria Gobierno digital, tiene las
siguientes subcategorias: a) Tecnologias digitales, b) Servicio digital, ¢) Canal
digital, d) Arquitectura digital y e) Gobernanza digital. Las mismas que nos

permitiran el estudio y andlisis de la realidad problematica.
3.3. Escenario de estudio

Como indica Hernandez y Mendoza (2018) es el lugar, el sitio y tiempo
donde se realiza la investigacién, donde se aplican los instrumentos para la

recoleccién de datos.

Las entrevistas que permitiran recoger la informacion, se realizaran en una
Entidad Constitucionalmente Auténoma de la Sede de Arequipa, se llevara a
cabo de forma directa con el participante, lo cual hace posible puntualizar alguna
interrogante extra por parte del entrevistado. Si bien es cierto el GD conforme a
la Politica Publica que lo promueve, esta orientado a la satisfaccién del
ciudadano, son los miembros de la entidad, los que conocen y aprecian su
implementacion en la entidad y los logros de su aplicacion, asi como los cambios

gue en relacién con el modelo tradicional ha traido la implementacion,

Se realizara de igual forma el analisis de la documentacion, lineamientos y

directivas de la entidad en busca de la implementacion del gobierno digital.
3.4. Participantes
Definida como la unidad de analisis, son a quienes se va a aplicar el

instrumento de medicién (Hernandez et al., 2014).
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Como participantes en la investigacion se ha procedido a determinar la
participacion en el estudio de forma selectiva a diez (10) operadores y/o

funcionarios vinculados a la implementacion o aplicacion del GD en la entidad.
Criterios de inclusién de los participantes
Trabajador de la entidad.

El personal entrevistado debera ser trabajador de la entidad, ello permite

conocer los procesos implementados y su impacto en la entidad.
Experiencia laboral

La experiencia laboral necesaria del entrevistado en su cargo, sera entre
12 a 24 meses en el mismo, estadio necesario para brindar informacion relevante

a la investigacion.

Desempefio de funciones relativas a la implementacion o actividades de

aplicacion del GD.

Las actividades o funciones del entrevistado deberan estar inmersas con
las acciones realizadas o medidas implementadas a fin de alcanzar los objetivos
del GD en la entidad.

Tabla 1

Participantes de la entrevista

Perfil del

tici i G ¢ Personal Personal

participante erente Jefe de Personal atencion al de Mesa Personal
TI de TI usuario de Partes Fiscal

1. Trabajador de
la entidad X X X X X X
2. Experiencia
laboral X X X X X X
3. Desempeifio de
funciones
relativas a la
implementacion o

. X X X X X X
actividades de
aplicacion del GD

Cantidad de

Participantes 1 1 2 2 2 2
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos son los procedimientos a fin de reunir los datos
necesarios y Utiles, deberan estar enmarcados en un plan procedimental para
alcanzar el proposito especifico de la investigacion. Ante un analisis cualitativo
se debera organizar los datos, codificarlos, con ello generar unidades de
significado y categorias, emergiendo temas y conceptos que culminaran en

teorias resultado de los datos obtenidos (Hernandez, et., 2014).

La técnica usada para la recoleccion de datos en la investigacion sera la
entrevista semiestructurada, que es uno de los métodos principales en los
estudios de enfoque cualitativo. La entrevista es el intercambio de informacién
entre el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de construir significados

respecto al tema (Hernandez, et., 2014).
3.6. Procedimiento

Como inicio de la investigacion se procedio a analizar la realidad
problematica, enfocada mediante el conocimiento y a través de la revision de la
informacion conceptual y tedrica que se tiene del tema, estableciendo el
problema y objetivo general de investigacion, asi como la justificacion respectiva.
Luego se procedera a buscar estudios internacionales y nacionales referidos a
gobierno digital, lo que permite un mejor abordaje del tema de investigacion, de
la misma forma se redactard las bases tedricas, considerando teorias,
definiciones y objetivos de la categoria: Gobierno Digital con sus respectivas
subcategorias, las mismas que se encuentran graficadas en la matriz de

categorizacion aprioristica.

A fin de realiza las entrevistas se elaborard su respectiva guia, para la
obtencion de los datos que posteriormente fueron analizados e interpretados.
Después se contrastaran los resultados de la presente investigacion con los de
los antecedentes, de forma que finalmente se pueda llegar a las conclusiones y

recomendaciones.
3.7. Rigor cientifico

Al ser la investigacion un conjunto de procesos que deben ser sistematicos,

criticos y empiricos sobre el fendmeno o problema estudiado; al realizarse desde
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un enfoque cualitativo existe un mayor dinamismo entre los hechos y su

interpretacion. (Hernandez et al., 2014).

Al cumplirse lo establecido, se permitird que los resultados de la presente
investigacion, cuyo tema es de tendencia mundial y enmarcado en una Politica

Publica, formen parte o inicio de futuras investigaciones.
3.8 Método de anélisis de la informacion

Para el andlisis de la informacién recolectada desde un enfoque cualitativo,
se emplearan diferentes métodos y fuentes de informacion, que hace posible una
triangulacion de datos, lo que a su vez permite una mayor riqgueza, amplitud y

profundidad del estudio (Hernandez et al., 2014).

Para afianzar el conocimiento obtenido se tomara en cuenta la informacion
revisada sobre GD, y en lo pertinente contrastar con los datos obtenidos de las

entrevistas.
3.9 Aspectos éticos

Para el desarrollo del este estudio se toma en cuenta las normas
establecidas en la American Psychological Association (APA) — séptima edicion

en lo referente a citar la autoria de investigaciones, tesis, libros y revistas.

Asimismo, se realizara en estricto cumplimiento de las normas del Cédigo
de Etica de la Universidad César Vallejo, igualmente se procedera respetando
las normas de confidencialidad al momento de obtener los datos, asi como, lo

relacionado al consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Siendo nuestro problema de investigacion planteado: “GD en una entidad
constitucionalmente auténoma”, y el objetivo analizar si se vienen alcanzando
los objetivos de la implementacion del GD en la entidad, por ello hemos disefiado
el instrumento que permita alcanzar dicho objetivo general, haciendo uso de

objetivos especificos que conlleven a alcanzar nuestro objetivo general.

Mediante el instrumento aplicado, y conforme a los objetivos se ha buscado
mediante los indicadores, subcategorias y categorias, conocer primero, que
avances se han venido dando para posteriormente preguntar la percepcion del

entrevistado del impacto de estos en el alcance del GD.

Luego de las entrevistas realizadas a los participantes materia de estudio y
seleccionados de acuerdo al criterio de inclusion, conforme al enfoque del

estudio se ha obtenido los siguientes resultados:

La primera pregunta de la entrevista, disefiado con el objetivo de saber el
conocimiento sobre la categoria GD del entrevistado, incluido por ser el punto de

partida sobre el problema de investigacion presente.

Se ha obtenido que formalmente y conducto regular, el total de los
entrevistados no ha recibido, documentacion formal, instructivos o normas que
conlleven al conocimiento pleno y por conducto regular por parte de la entidad
nacional o del gobierno nacional al respecto; el conocimiento mencionado por
dos de los entrevistados concretamente en caso del subgerente lo adquiere de
forma personal y en base a un conocimiento general, indicando que formalmente
y por los conductos regulares de la entidad no se le ha puesto de conocimiento
sobre el GD, de igual forma desde Tl nos indican que el conocimiento sobre lo
preguntado es de forma personal, denotando un conocimiento mas detallado por
iniciativa personal, indicando que la PCM es quien estd a cargo de la

implementacion del GD en el Pera.

Como parte de la investigacion en este punto se buscé determinar por parte
del entrevistado del conocimiento de normas al respecto, en lo cual el 100 % de
los entrevistados desconocen la normatividad respecto al GD, pero nuevamente
por conocimiento general y por las funciones desempefadas sub gerencia,

jefatura Tl, nos han brindado la necesidad de que existan normas que fortalezcan
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la calidad, fidelidad y seguridad de la documentacion que se traslade en el

sistema digital, que entienden que es un componente del GD.

Podemos ver con preocupacion que el 100% del personal entrevistado, y
conforme al criterio de inclusion de participante para la entrevista, son actores
seleccionados por su valor estratégico en las funcionalidades de la entidad para
la implementacion del GD, no hayan recibido de manera formal informacion,

directivas, resoluciones, reglamentos y otros a fin de la implementacién del GD.

Desde las areas de MP, ATU y asistentes indicaron que no se les ha puesto
de conocimiento de normatividad al respecto, pero conforme a las actividades
funcionales estas se deben dar a fin de realizar sus funciones bajo un marco

normativo.

Respecto a la segunda pregunta general de la entrevista y de forma
especifica en la entidad, y dado que existe un documento denominado “Plan de

GD 2021-2023 en la entidad” se pregunté sobre su conocimiento.

Frente a ello se tiene que, desde la gerencia, se ha indicado, el
conocimiento del documento, y que por la coyuntura del COVID 19, este se ha
venido implementando en la medida de lo posible por la autoridad nacional, y
frente a la pregunta especifica sobre los objetivos y metas del mismo, no han
sido revisados por el entrevistado y mas han sido ejecutadas las partes que por

cuestion funcional le corresponden.

De parte de los otros entrevistados, han indicado que no conocen el
documento, ni en TIl, ATU, MP y personal Asistente, que son los directos
operadores y beneficiarios del GD en la entidad y el publico usuario en general

que deberian recibir los productos con valor publico.

Por la coyuntura del COVID19, las areas de ATU, MP y Asistentes, han
hecho uso de medios virtuales, tan solo como medio de interaccién con los
usuarios, los procesos lo realizan ellos mismos recepcion, impresion,

diligenciamiento, etc.

Ante la tercera pregunta, el cual busca conocer, pese a no existir
documentos al respecto, si los objetivos trazados en el plan de la entidad hacia
el GD, conocen o perciben que estos se vienen alcanzado, para este fin se les

ha puesto en conocimiento y a la vista el plan de GD de la entidad, para que
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conozca los objetivos de la misma y puedan indicar si han percibido que estos

se vienen logrando en la entidad.

Desde la gerencia indican que los objetivos no se han concretizados, esto
segun su percepcion es debido a la pandemia del COVID 19, por cuanto los
procesos y procedimientos no han sido implementados conforme a los planeado,
lo que si debido a la coyuntura mencionada se procedié a implementar por
necesidad urgente de forma puntual algunos procesos digitales, principalmente

de comunicacion.

Desde la perspectiva de TI, consideran que los 5 objetivos que se
mencionan en el documento, y por los procedimiento y procesos que se vienen
implementando paulatinamente sin haber alcanzado a la fecha su total
implementacion, por lo que consideran que los objetivos no han sido alcanzados
en la entidad, calificandolos desde un avance de 20% a 50%, ello por la
coyuntura del COVID 19; se hace menciéon a la implementaciéon de algunos
servicios como las MP virtuales y el CEA, que ha permitido el diligenciamiento

de la documentacion dentro de la entidad.

Para las areas de MP, ATU, y personal Asistente, solamente se ha
permitido el ingreso de documentos de documentos de forma virtual que no
consideran que haya mejorado los procesos, esto debido a que se les ha sumado
nuevos procedimientos para trasladarlos del medio virtual al medio fisico para
poder ser diligenciado y anexado a la carpeta fiscal; respecto a los objetivos, por
no haberse implementado procesos nuevos y virtuales que permitan automatizar
los procesos y seguirse realizando por el personal de area, expresan que nos

objetivos no han sido alcanzados.

Las preguntas del 1 al 3 del instrumento, su objetivo ha sido conocer sobre
el conocimiento del entrevistado sobre el GD y la normatividad del mismo, dado
gue la normatividad emitida desde el Gobierno Central busca fortalecer el décimo

eje de politica nacional y alcanzar el GD en el Peru.

La cuarta pregunta, busca conocer la percepcion del entrevistado sobre el
impacto de lo implementado en lo referente a la subcategoria planteada referido
a las tecnologias digitales, teniendo como indicadores la implementacion de lo

servicios TIC.
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Para la gerencia, como usuario no ha percibido mejoras en el servicio del
internet, plataforma necesaria y (til en la interconectividad, por otro lado
considera que la recopilacion de datos ha mejorado, que se vienen compilando
la informacion necesaria para las funciones del area; en cuanto al acceso a la
informacion, la recopilacion de datos, ya sea de forma generada, o digitalizada
cuyo avance viene permitiendo un uso adecuado de la informacion, esperando

gue este proceso se incremente y alcance un nivel 6ptimo.

Para el area de TI, las mejoras en los sistemas principalmente en la
implementacion de la RED WAN, se tiene que mejorar, tanto el Internet como la
transmision dentro de la RED interna, por lo que los accesos a la informacion y
la recopilacion de datos, tanto generados por el sistema CEA como los

digitalizados deben ser en tiempo real.

El area de MP, ATU y personal asistente, consideran que el internet sigue
teniendo la lentitud de siempre, la comunicacion con otras areas mediante el uso
de temporales, no se han visto mejoras, se sigue haciendo uso de hojas de
calculo, procesadores de texto y programas locales que estan en las
computadoras. El uso del CEA para ellos no ha sido implementado mas alla de
tenerlo en sus computadoras de trabajo, por lo que no lo usan, todo

diligenciamiento de informacién se realiza de la misma forma que afios atras.

En la quinta pregunta, referido a la subcategoria servicio digital, la
respuesta obtenida en base al indicador de acceso a los contenidos se tiene;
para a percepcion de la gerencia, considera como “bueno” el acceso y Uutil para
las funciones del area; respecto a la seguridad de la informacion ha observado
qgue no ha visto restricciones, y respecto a la automatizacion del procedimiento

lo considera muy incipiente.

El &rea de Tl considera que el servicio de acceso a los contenidos es rapido
y debe ser mejorado con la implementacién del sistema RED WAN en la entidad,
respecto a la seguridad de la informacion, indican que no existe un firewall ni
seguridad encriptada en los servidores locales. Sobre la automatizacion de la
informacion, hacen el alcance que se esta iniciando la implementacion de

sistemas que permitan alcanzar la automatizacion.
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A diferencia de esta area (TI) para los usuarios del &rea de MP, el acceso
a los contenidos es el mismo que hace mas de 5 afos, el acceso al SGF es el
anico, la interpretacion de los resultados sigue siendo por el personal del area,
los resultados son generales, respecto a la seguridad, solo tiene clave de usuario
para el SGF y FISTUR, el resto de informacién est4 al acceso de cualquiera que
ingrese al area,; respecto a la automatizacion, indicaron que el medio virtual de
atencion por el correo, requiere su intervencion para el ingreso a la entidad y la

respuesta al usuario la tienen que generar ellos mismo.

Para el area de ATU, solamente se tiene acceso al SGF, las demas
coordinaciones son via telefénica o correo electronico, pero con contestacion de
parte del usuario de la entidad y respuesta al usuario final tanto de la entidad

como del publico usuario.

En la sexta pregunta, se precisa sobre la subcategoria canal digital, para
ello segun su indicador principal “medios de contacto digital” se pueda obtener
la percepcidn de los entrevistados al respecto y dado que forman parte de los

medios para alcanzar el GD, resulta importante conocer su resultado.

La percepcion desde gerencia, puntualizando sobre los indicadores
indagados es: el uso de las paginas web, le son bastante Gtiles para el area, ya
que permite el desempefio de sus funciones. Con respecto a la informacién
automatizada, en el entendido sobre un producto automatizado, y al carecer de
ello las expectativas al respecto no han sido satisfechas; Respecto al uso de las
redes sociales, estan han permitido la dinamizacién de algunos procedimientos
por la facilidad de traslado de informacion, la mensajeria electronica tanto de
correos como el uso del CEA viene ayudando en el diligenciamiento de la
documentacion, lo que con el ingreso de forma virtual de parte de la

documentacion hace que esta sea mas dinamica.

Desde su perspectiva mas técnica, para el area de Tl, solamente el canal
considerado pagina web de la entidad es la que se usa para la MP virtual, la cual
no cumple con las caracteristicas y funcionabilidades requeridas; respecto a la
automatizacion, no existe ningun producto automatizado; para el area de Tl en
los equipos de la institucion las redes sociales se encuentran restringidos, la
mensajeria electronica si es fluida y para el ingreso de informacién virtual se
tienen la pagina web de MP, notificaciones, Sistemas2 y el FISTUR.
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Para el area de MP, ATU y asistentes, solamente se tiene el uso de la
pagina web que permite el ingreso de documentos del publico usuario a la
entidad, luego de ello todo el tramite se hace de forma fisica, se llega hasta
remitirlo desde MP al despacho después de revisar a quien corresponde, y es el
despacho quien imprime y anexa a la carpeta lo concerniente. El uso de redes

sociales es por canales y equipos personales, no de forma institucional.

En la pregunta siete, se analiz6 la subcategoria “arquitectura digital” en sus
dos indicadores: seguridad de datos e infraestructura tecnoldgica, desde la
perspectiva del entrevistado, a pesar de no estar en base a un documento que
contenga metas, conforme al trabajo de investigacion se analiza la percepcion

del entrevistado.

Desde la gerencia, se considera que la infraestructura digital no es
suficiente en la entidad a fin de que cubran las necesidades del personal para el
cumplimiento de sus funciones, considerandose de igual forma que los recursos
de infraestructura con los que se cuenta no son 6ptimamente aprovechados, a
la indagacion de la seguridad en los datos, recalca que esta la considera débil la
confiabilidad esta se encuentra en mejor nivel. Respecto a la interoperabilidad

con otras instituciones, no conoce que esta se haga con uso de medios digitales.

Desde el &rea técnica de TI, se indica que la infraestructura instalada en el
altimo trimestre debe mejorar las necesidades de las diferentes areas, en cuanto
al software este se viene desarrollando recientemente; desde su concepto es
uso de los recursos infraestructurales es correcto y que la seguridad y
confiabilidad se encuentra en un 50% debiendo mejorarse la misma para
seguridad institucional, ello también para poder tener interoperabilidad con otras

instituciones la misma que no existe de forma digital.

Para las MP, ATU y asistentes, si bien es cierto se ha cambiado equipos,
este cambio no ha sido relevante para sus funciones, lo cual le lleva a contestar
la siguiente indagacion, que los recursos no son usados adecuadamente, y
respecto a la confiabilidad y seguridad, ratifican lo dicho que consideran que se
encuentran muy vulnerables; ahora bien respecto a la interoperabilidad con otras
instituciones de forma virtual o digital, indican que no existe la misma, las

coordinaciones las realizan de forma personal o telefénica, teniendo que
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trasladarse de forma presencial a cada una de ellas 0 maxime son enviadas por

correo o whatsApp, y no por medio reglamentado o formalizado.

En la pregunta ocho, respecto el objetivo era captar el conocimiento de la
normatividad que se ha dictado respecto al GD y la GOBD en todos los
entrevistados, al cual manifestaron el desconocimiento de normas especificas
qgue hayan sido socializados con ellos o puestas de manifiesto por parte de la
entidad, por ello, aquellos que contestaron la pregunta, se han enmarcado en la
funcionabilidad y consecuencias que las normas fortalecerian la GOBD que
permitiria el GD en la entidad, pero aclaran que desconocen las normas que a la

fecha se hayan dictado sobre la misma.

La gerencia refiere sobre el uso en las areas administrativas del CEA, el
cual se encuentra con dispositivo que lo regula, siendo la Unica que tiene
conocimiento, por lo que realizando un andlisis desde una perspectiva futura y
en base a su experiencia, consideran que las normas darian fortaleza a todo el

proceso a fin de alcanzar el GD.

Desde el area de TI, desconocen la normativa expresa para el
sostenimiento de la GOBDI; para las areas de MP, ATU y Asistentes, los mismo
gue manifiestan no hacer uso del CEA (mencionado por otras areas), y conforme
a su experiencia en sus funciones, serian necesarias y obligatorias la existencia

de normas que regulen los procesos y procedimientos.

Ante la novena pregunta sobre la existencia de productos automatizados,
entiéndase como aquellos que el sistema entrega la respuesta de forma

automatica al usuario, se obtuvo las siguientes respuestas:

Para la gerencia, considera al CEA como producto automatizado para los
usuarios internos de la entidad, y que ello permite una respuesta mas célere al
usuario; por otro lado, no conocen ningun producto automatizado para el usuario

externo de la entidad.

Desde la perspectiva técnica del area de TI, no consideran la existencia de
ningun producto automatizado en la entidad, ha la fecha no que se viene
implementando segun su perspectiva son canales de comunicacion en tiempo

real que no alcanzan esa categoria.

25



Nuevamente para las areas de MP, ATU y asistentes, no consideran ningan
producto como automatizado, ellos vienen trabajando “como siempre” solo se
han visto con el aumento de recepcion por correo electrénico de documentacion,
y que si conocen productos automatizados en otra entidad haciendo mencién a

la PNP (denuncias virtuales).
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V. CONCLUSIONES

Primera.

Los avances de la implementacion del GD en la entidad, a decir de
los propios actores y beneficiarios del mismo, en el mejor de los
casos es incipiente, pero en lineas generales, los avances son
minimos y no son trascendentales, a pesar de ser el octavo eje de

politica publica: “Gobierno y transformacion digital con equidad”.

Segunda. Los inconvenientes hechos mencion para la implementacion del

Tercera.

GD en la entidad, se dio por la PANDEMIA COVID 19, otro
inconveniente identificado es la falta de comunicacion de parte de
los encargados de la misma tanto a nivel de gobierno central como
a nivel de la entidad de las bases y normas que conlleven a alcanzar
la GOBDI por ello al GD.

El impacto alcanzado del GD en la entidad es casi nula, las areas
técnicas han realizado avances de equipamiento, y no de forma
planificada con el objetivo de alcanzar el GD, han sido funciones
propias de estas, por lo que las demas areas estudiadas no han
percibido un impacto valedero a fin de tener un GD en la entidad.

Cuarta. Los indicadores han mostrado que no se han cumplido con objetivos

y metas al no haber normatividad que conlleven a la finalidad de
alcanzar el GD. Esto da como resultado calificar que la finalidad de
alcanzar un GD en la entidad es incipiente de acuerdo a lo trazado y

estipulado en la finalidad de la GOBDI y GD finalmente.

Quinta. De forma general podemos concluir que en la entidad el impacto de

los procedimientos a fin de implementar GD es nula, por cuanto no
se ha difundido la normatividad respectiva, no se ha cumplido con lo
planeado pro la entidad nacional, por lo que los usuarios, que es la
finalidad del GD muestran que lo hecho al momento no es

trascendental y no ha impactado en el desempefio de sus funciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.

Dar a conocer a todos los actores de la entidad un plan de
implementacion del Gobierno Digital en la entidad, para con ello sean
ellos mismos que coadyuven en el control de los alcances de los

objetivos y metas.

Segunda. Al haberse superado uno de los principales inconvenientes que era

Tercera.

Cuarta. |

Quinta.

coyuntural, el subsecuente inconveniente debe ser superado con
una mayor comunicacion e interoperabilidad, que es parte de la
Gobernanza Digital, y parte principal en el alcance del Gobierno

Digital en la entidad.

La implementacién debe obedecer al cumplimiento estricto de un
orden preestablecido, contando con personal idoneo y recursos
adecuados en la implementacion del Gobierno Digital en la entidad,
y por la necesidad de la calidad del servicio, involucrar a los actores
de las diferentes areas para un mejor desarrollo de planes de

obtener productos de valor publico.

dentificar y priorizar la normatividad necesaria que conlleve a la

implementacion adecuada del Gobierno Digital en la entidad.

La elaboracién y cumplimiento del plan de implementacién del
Gobierno Digital, debe involucrar a todos los actores de la entidad
con el fin alcanzar los objetivos de lograr una implementacion del
Gobierno Digital conforme a la tendencia mundial por alcanzar los

servicios publicos modernos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Categorizacion Aprioristica

* Conocer el cumplimiento de la
finalidad del Gobierno Digital.

Ambito Problema de | Pregunta General | Objetivo General | Objetivos Especificos Categorias | Subcategorias
Tematico Investigacion
Reforma  y | Gobierno digital en | ;La Analizar el | * Conocer los avances de la Tecnologias
Modernizacién | una Entidad | implementacion impacto de los | implementacion del Gobierno Digital digitales
del Estado Constitucionalmente | del Gobierno | avances en la | enlaentidad. Servicio diaital
Auténoma. Digital viene | implementacién | , Develar la  existencia  de ervicio digita
alcanzando  los | del Gobierno | . ) . o Canal digital
o - inconvenientes en la implementacion
objetivos Digital en la | 4/ Gopiero Digital en la entidad -
trazados? entidad. el -obiemo Ligital € ' Gobierno Arquitectura
* Conocer el impacto de la | digital digital
implementacién del Gobierno Digital
en la entidad. Gobernanza
digital
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Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. ;Cual es su conocimiento de la existencia del eje de politica general
denominado Gobierno y transformacion digital con equidad para el
pericdo 2021 — 20267
+ Determinar si fieme conocimiento y [a nommativa sobre la transformacion
digital.
+ [Para implementar el gobiemo digifal, se debe conocer los abjetives ; Tiene
conocimienio de los objetives del gobiemo digifal?
2. ;Conoce la existencia del plan de gobierno digital 2021-2023 en la
entidad®
+ Conocer de forma especifica los objetivos y metas del Plan de Gobiermo
digital del Ministerio Piblico (entidad).
3. Ante el documents puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-
2023 de Ministeric Publico [entidad), en su experiencia ;5e viene
cumpliendo los objetivos estratégicos trazados?

[T E AT R RS L ] {]Ell}l -EE‘::_:.
OELDZ --..-..".T-'L..-

Erucue OELD3 -t—:z-:-t [—
Estratigico
3 &1, 8 T e AT LT

ISR e

— — P ST S T SR
UELDS h*-l-i- H—'..J-l-.-l.r-.
[ vt s enammrns | T

4. En su experiencia, ante la implementacion del Gobierno Digital en la

entidad, en cuanto a las tecnologias digitales, ;Como considera el
impactos de la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion?

+  Mejoras en el Indemet.

« Mejoras en el sistema de recopilacion de daios.

s Acceso y busqueda de informacion.

« Digitzlizacion de documeniacion.
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5. ;Como ha sido su experiencia respecto al uso del servicio digital en la
entidad?
+ Acceso los confenidos.
s Segurdad de |z informacion.
« Considera que se esta realmente automatizado.

Fyprwd Ao gl potser e gt | Poweer DI [T

&. Conforme a su interaccion y experiencia ;Considera que los canales
digitales habilitados en la entidad cumplen las expectativas de los
usuarios?

« Desempenio de los medios virwales de comunicacion.
o Uso de paginas web.
o Informacion awomafizada.
o Uso de redes sociales.
o Mensajeria elecironica.
o Imgreso de informacion de forma virfual

7. En su experiencia y uso de los medios virtuales ;Cual es su apreciacion
respecto al Arquitectura Digital de la Entidad?

« Exisfe la nfrmesiruciurs digial suficiente en fa enfidad a fin de alcanzar
= Se hace un uso adecusdo de los recursos.
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= Considera si hay conflabiidad y segundad en los dafos ingresados y
recepoionados.
=« Considera que hay inferoperabifidad con ofras instfuciones.

8. En su expernencia respecto al Gobierno Digital ;Considera que las
normas emitidas a la fecha permiten el sostenimiento de |a Gobernanza
Digital?

= Las nomas forlalecen & uso de los medios digifales.

= Las normas a la fecha permifen 3 confiabildad de los documenios
digitales.

+ L35 nomnas a la fecha permifen 3 segqundad de los dafos ransmifidos.

+ Las nomas estan acorde a los procesos de la enfidad a fin de validarios
¥ dar la walidez legal del proceso.

9. Conoce ;5i en la actualidad la entidad tiene productos automatizados
para los usuarios?

= Hacia los usuarios infermaos de la endidad.
o Qué beneficics considera que brinda el uso del CEA [Carpefa
Elecfronica Administrativa).
« Hacia el publico usuario.

FIRkLA
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Anexo 3: Solicitud de la UCV para realizar la investigacion en la entidad

UHIVERSIDAD Césan ValLLEID %T\l

“Anode laUnidad, laPaz ye! Deszrrolla”

Lirna, 02 de Mowembre del 20273
Senor [a):
Lic. Rennier Abvaro Moreno Arias
Gerente:
UNIDAD EIECUTORA DEL DISTRITO FISCAL DE AREQUIPA -MINISTERID PUBLICD

N¥de Carta  : 081 - 2023 — UCVY - VA - EPG — FOSLO3

Amunto : Solicita autorizacion para realizar imestizzcion en la institucion que usted
dignamemte dirige.

Referencia  : Solicited del interesado de fecha: 02 de noviembre del 2023,

Tengo 3 bien difgimme 3 usted parm saledado cordizlmente y al mismo tiempo
sugurade exitos en la gestion de |z institucion a la cual wsted represents.

Luego pars comunicarde que la Unidad de Posgrado de |a Universidad Cesar Vallejo
Filial Limra Ate, tiene los Programas de Ma:sh‘l’:'.lﬂ-n-rh:ndn,en diversas menciones, donde

los estudiantes se forman pars obtener el Gados Academico de Maestro o de Doctor segin
el caso.

Parz obterer =] Grado Aczdemico cormespondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentary aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1} Apellidos y nombres de estudiznte: ALIGOMEZ, VIDAL ELOY

4} Progmma de estudios : Masstia

3} Mencicn : Gestion Pablica

4] Titulo de |z investigacion » "GDBERMND DIGITAL EN L& UNIDAD EIECUTORA DE

A ENTIDAD COMSTITUCIONALMENTE AUTOROMA-ARECUIPA, 20257

Debo sefalar gue los resultados de la imvestigacion a realizar benefician al
estudianie irvestigador como mmibien a |z institucion donde serealiza la imestigacion

Por lo expuesto, agradecers 3 usted tenga a bien autorizar |z irvestigacion gue

realizara &l maestmndo interesado.
(K
£ Elﬂ'l:l?ll.ﬂ

Dol IPS L (Ll kil |
il i 1L Esrei o o PO s
Urpprsidad Cfsar Vallejo
Carpus Sbe

Atertamente

“Somos s universided de lof gue guieren salir adedsnte ”

Direcchfer Atk K B2 Cawretera Cefviral, Abe

i .Eﬂﬂﬂ llﬂui&' & ]
Celular, 356 326 023 s pa
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Anexo 4: Oficio de aceptacion para realizar la investigacion de parte de la

entidad

Decenio de iy igusides oe opororidsdes parg mysres 1 hombres

HIHISTEHID PI.IIB A oe fa unided, i paz )y = desarmoik
BEFPLBLICA DEL PERL UNIDAD EJECUTORS DISTRITS FEECAL DE AREGIUIRPA
e
ipa, 01 de Diciembre del 2023 @ T
Arequipa, )| g I
OFICIO N® D0Z2328-202 3-MP-FN-UEDFAREQ
Srjal

Consuale dal Pllar Claments Castille
Jefa e 3 Escauela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo

Presenta. -
Asunto 1 3E REMITE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACITN.

Expedients : UEDFARIOZI0000554

Tenge | agrado de dingrme a usied, para saludario cordiaiments y en atencion al
documents de 13 refierencia, donde se sollcdta autorizacien para reallzar una Investigacion
de caracter academico en el Ministerio PUbica.

Al respecto, s2 autoriza al Sefior Vidal Eloy All Gomez guien cursa |3 Maestria en Gestitn
Pubdlica y thulo g2 Investigackin “Gobéemo Dighal en la Unidad Ejecutora de una Entidad
Constiiucionaimente Aulinoma-Arequipa,2023° a redllzar la imvesigacion en el Minksterio
PUblco, Gerencla Administrativa de Arequipa a fin que de que pusda desarmiiar laTesls
antes manclonada.

Sin oiro particular, hago proplcla |a ooaskon para exprasarie ml mayor consideracion.

Atsriaments,

REMHIER ALVARD MOREND ARIAS
UHIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE AREGQUIPA

-3
A
[r—-
LNIGAD EEOUTORA DISTRITO FISCAL OF ARCOUFA A
(DB ARG Anees S50 L r e
Ay, L Facx: 5050 - Arecpips - Perd www. fmcalingohes Jhs
I:.llmmphl.-rhulr‘ v o Miniss-o Plsics - Pecsll da i Racgn

Cinms: Lagpd Cucrweo LegadeSve MY 1493, Decreic Soprasma " 225250 -PIM v I Cirecive B DOG-220-FOMSGETT
S mutersridnd & Iroaprises pussien s coniresmdes o Ao mpi pob pafsesfienidan DO0HGC IFENC B DSCOT
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Anexo 5: Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento informado

El presenie estdio tiene como objetivo, analizar el mpacto de los
avances en la implementacion del gobiemo digital en la unidad ejecutora de
Arequipa, Ministerio Publico, 2023. Esta investigacion es desarrollada por All
Gomez, Vidal Eloy. estudiante del programa academico de Maestria en Gestion
Publica.

El proceso consiste en la aplicacion de una entrevista de una duracion de
30 minutos a mas. Tu participacion es voluntaria. Los datos personales obtenidos
seran confidenciales. Si aceptas y estas de acuerdo en ser parte del estudio, s=

procede con la entrevista debiendo responder las preguntas de fomma
espontanea por el tipo de estudio. En medio del procedimiento el entrevistador

le podra aclarar y hacerle Begar documentos para aclarar el cuestionanio.
Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
&l estudio antes mencionado y en conformidad del consentimiento procedo a
firnar al final de la entrevista.
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Anexo 6: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Validacién del juez: Mg. Abraham Alarcon Hurtado

Evaluacitn por juicio de expertos

Ruspatada juez: Usied ha sido selecconads pars avaluar al isslnumissds Enirviets semissinciosda
a lin de analizar @l mgade da @ imglaseniacidn del goblemo digial™. Lo evaluscidn g8l ralnamasts
BE e gran reevanca pam lograr que saa valise y gus Ios Peauladoe cbisnidos & parr de ésis sean
ullizadod efcaniaments; aporisndi al quehacer psicoliglon. Agradentmos si valin o laloresian,

1. Diatos gonorales dal juae

Homhie dal jume: ALARCHN MURTADD AERAHAM
Grade profealonal; | Mawssiria X | Do [
Clineca ] Sooal [ |
Area do bormacion acadimiea:
Educathm { | Coganiracional {3
Areas de axparioncis profealonal: CFERMDOR ADMINISTRATIVG
INIETERID FUBLIG -
T H— MIMIETERIO BLICD - MOCUEGLM
Tiempa di experiuncis profesicnal on | 284 afos { ]
aldraa; | Mbedo 8 afos | H
Expsriencia en Investigaciin
Peicomatrica: o
{# eniresscnda) s

I Propdalbo o la ovebieidm:

Vakdar &l comenide dol nsnamaia, por uico de soperios,

1. Datos de la escala

Mombre do ka Frocha:

Guia di anineviils seminenatureda

Auilarm Wial By Al Giédrmeg

Prosiedancia: AragEips - Pank
Agmisdsraciin: Inesd duisd
Thampa da apioaciin: 15 & 3] v e
Amibitn de aplicaciin: Entidad da &aliido
Significacidn: | Conoagar el impacio de la implsmentacion del gobiema digtal an la

onidad a fin de anakzar ol impeco v peraspoiin do la mieme desde
s parcepoidn de sus wsuarkos pimarias.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

4. Boporte tebrico

Subescala
(Subcategorias)

Gobemo dighal

Tecmmiagias digilaes

Son las TG Pohys Internet, las beonciogias v
dapsativos miwies, de igual Torma & snalsis deo
dafoa smpsadas para oplimizar |a creacién, reoom,
nlafacstn, indomoracin, combinacin, el andlisis,
rasblided, Bisguedn ¥ sxpoaiciédn del conlenida
dgkal, que Beslicos o dessrcly da serdicion y
aplicosiorgg windlada o GO (D0 L W 1493, 3016,
arl. 3.

Diads bilal o parcaments madanis 8l Injernst o ols
red  similar, a8 audomidco, widuel v evplas
nlenshamene  Bs  Soadogias  dglali,  pace
generar ¥ acceder a imfemaciie y confanidos que
creen valior plblico para & poblos & genaral (D. L.
WY A12, 2008, e, 3.

Canal digial

Macanisma & cantacks dglal gua s metibciones
plblicas ponan & depoaicadn da la pobladan can al
propisio de favorecor ol aoooss & B dals
Insiifucional ¥ de rdmiles, cjecuiande ¥ levando a
caba un momiores a los soicoor digiloles. Esls
madio puede mnlaner pagnas ¥ siios web, redes
angialpe,  mensawia  sedronic,

edvibes, etoitena (0L L N° 1412 2008, a3

Asuiteciura digial

Conpuntp de elemenics, direclivas ¥ noomas, gue
favorece el ajuste de los sefemas da informaciding
dalog, ssguridad & infrassireches fecnoligica bam s
RS y chislhoe sxlmlbgeas de s nsfludan, pees
aun il w8 fomanhs Lo coopamadn, nleopseatiidad,
fixibifded, seguidad y amgles Splisws de bas

digmales en un madio da GD (0. L N°
14192, 2018, orl. 3).

Gobeenanss digtal

Cionjuntn [T pioacid i, Pl s S,
insinamenios v normas qua hacen posibn oreniarn,
eysuar y monitorear el emples 8 Rcomporacian de
laz f=cnologeas digiiales en la nsbtuodn 00 L W7
1412, 2008, a1 X,
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W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

5 Presontscidn do Instrucciones para el juse:
contirmacion, a usied e presento o coesfonaio entrevisia semisrincdurads akaborada por Vidal

Ehr.ﬁ]lﬁnmunﬂahm mnmnh:mummmjmwwﬁm o de o
iteme ssgin cormespanda
Cabegoria Casficacidn [ [E U B

1. Mo qmple con o critado

El item no es daom.

mEkuciin Kgioy oo

2, Dusanmda (hejo nvel de
mcundo)

CLARMDMD
El iam reguisrs healaniss madifcacionss o
El item s& una modficaoidn muy Srands on o usD de
carhpreida liak paalabrae de pousnio con s significado o
tagimeniz, as 2. Bajo Mivel par |a crderacitn do eslas.
Miﬁﬂ 5w requizns una modificackin muy aspescica
adicialag 3. Modarasdo nivel do algunos da ks Werinos dal Bam
El limm & claro, §ene ssmankica § asinlasis
4, Al fivel adenada.
1. iotadmesrie o Sttt {na El = no bee miscién Mgikca con Ia
COMEREHCIA oumple con & onteno} dimansitin.
El itam tiens B llem fSens ura reacisn angencial fNejana

e b dimermitn

la dimernidn o
Inchcador que et

Bl fam fma una meleciin modeads con b

Ilrumeausubm‘ndmuwmﬂn

1. Mo cumple Con el criieno

2, Bajo Bival

3. Woderado nvel

4. Ao nibwed

midanda A. Aouendo (modemdo nived] dimensiin que 52 esid midendo.
4. Toloimisin e Ao (ale £ iem p= enoeentra esid relacionado oon
e} la dimiensatin qui esth sidends,
El Hem puede sor elmbhado sin gue
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el crilara v alectada la midsan da o d i
ELTF"“"”'I::H El itam tens algurs relevanca, pero obno
rrl:lc-l'lﬂ't&l.ﬂ 2. Bajo Mivel r|.|-|-. pusdia estar induyendo o que mida
i, 3. Modenads nivel EI it asa snkatinin ainde imgeriactn,
4, Al sivel El Hem es mipy relzuams y debe ser induida.
Lesr com gefanimeain o7 LN 04 50 [y
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W UHIVERSIDAD CESAR VALLEID

Dimensiores da instrumanto:

Categoria: Gobiema digital

Cibjetvos de i calegoria Analzar los avonces o impacty do fns procedmianios de

implamertacin del gobimo digieal an lo astided

I ———

Wddicatonas [tem
I Cudl a8 su conodmienio 9 la
A dis peltiza persesl; gabinma y 4 4 4
neformacian dighal con eguidad para ol
oo A0 — 20T
B emtenca def plam de i 4 a
e Sgital 20 1-3033 an B anlide?
ol documenio puoesio o la visia doel
i ki Gsbiaimo Digitel 2031-5023 da
Survicics & istnrio FOBIDD (entidad), en su 4 4 1
fecnologiss de la perncii |34 viens cumplienda lng
mfoemacidin y frac Bt ?
et iuior U mpenienoa, ante la implementaciang
ITICH Clabmaime Digieal & o enlidad an
a & lan feonologias dipgitakes, o Coma 4 4 a
comeridoeg m al g da s
P o s ot de ks Tecnologlas de
comacio digial. miormraciin y Comuncacibng
Saguritad da hi St G4 PR, S al
date. mmmlmhmmd 4 4 *
Infradstructiing
acnning e B 3 5y IMEracoan ¥ ERpennoa
apliasiin v wan tncice en ln cumplan las
o lack ! o los usuaresT
x m"" % ERpRnEnCA § US 0n 6 mades
Alales. rtusfee § Cusl pe w0 apracacon 4 4 4
ol Aogaiinciura Dighal da la
FU ExpEnEoa reepecs al Gobemo
ighal ¢ Coraidiem qua o rereadn & ln a a 4
pEmbe s sostenimenio 3= s
Digiai?
£5i en la potunided |n sntidan
procuchos aulormatizadas parn s i
suarion? 4 4
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Validacion del juez: Mg. Johan Erick Gamero Maldonado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaiuar ¢l instrumento “Entrevista semiestructuada

a in de andizar & Impacto de b mp

ncdn del gots digtal’ La evaliaadn del instruments e

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resulados oblenidos a pante de éste sean
ulizades efcamemanie Aponando al quehscer peoildgco Agradecemos su valioss cofaboescidn

1. Datos gonerales del juez

JOHAN ERICK GAMERO MALDONADO

Nombee del juez:
Grado profesional. | Maesiria( X) Doctor ()
Area de formackon académica: el G v
Educativa | ) Orggari d |

Aroas de experiencia profesional: [TESORERIA

— A bl )
CONTRATACIONES CON EL ESTADO -~ FINANZAS Y

atitucion donde abora: | MINISTERIO PUBLICO GERENCIA ADMMNSTRATVADE |
X IPA
Tiermpo de experiencia profesional en | 2 a4 afos ( ]
o drea: Mas de 5 ahes | x)
Experiencia en lnvestigacida
Psicométrica: 2anos
{8 comesecnda)

S;//,f.* 2. Propdsito de la evaluacidn:

U'( Valkdar of conenido del instrumentio. por juoo de expertos
/_\ 3. Datos do Ia escala

Nomtee de ta Prusta: Gula de entrevista semiestruchrada
Autora. | Vidal Eloy All Gomez
Procedenca: Arequipa Peru
Adminsiacion: Indwgual
Tiempo ce aplicackn: 15 o 30 mrwlos
Ambito de aphcackon: Emdad de estudio
Sgnficacin: | Conocer el Impacto de la imglementacie dal gebiamo digital an la
enlidad & fin de sralcar ol mpado y peecepcon de & misma desde
la paroepcion de 25 USUANOS prMarnos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Sopore tedrice

Escala/AREA

(Subcategorias)

Definicion

Tecnokoglas digtales

Son las TIC -nduye nlemet-, las Wonologas y
depositvos mivdes, de igual forma of andisis de

wiatos empleados Para OpSMZar la creackn. recoio.

dgral, que involcn LTS y
lali;:imo vincdeds 8l GO (D L N® 1412, 2018
an.

Do sl o parciamarnis meciante el imernat u otra
wod  similar, & Aulomdlico, wvirlusl y  emples
Interaanenie las Mencloges disitdes, pars Qersnar
¥ DZ0LAR( @ NfOIMAcin y COMANIIos GUa CTRaN vl
publco para of pabiico an general (D L N° 1412
208, 1. 3).

Canal Gigal

- L}
Propdaio de favorecer o accaso @ la data nstituciona!
¥ de vdoies, ejeculande y lewando a4 cabo o
menioreo a los senicios dighales. Este medio pueds
<omener paginas y sHos web redes sodales
wmnssjeris  electronca, mowfes
wtodsera (D L N* 1412, 2008, a1 )

. nlropecst
y phe dptmo de e
secnclogias dglaks en un medo de GD D, L N*
1412, 2078, 1. 3)

Gobernanza diginad

Conjurtn 00 POCONIENIO, MECANSMOS
INITUMEMSE ¥ AOMaE Gud haoen posibin orentar
wvniuar y montioresr ol emplec & Incorporacion de las
W?Olﬂ '»mmbwm.L.N‘M!Z
- .-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Prasentacion de instr para ol juez:
A continuacion, & usind bw el cosstionano enirevisty wchrnds slaborado por Vide! Elay
Al Gomez eo i afo Do scuerdo 8 los sigaentes indoadoms cHifique cads ueo de s ilams
Legln comesponda,
Categoria Calificacion Incicader
1. No cumple con o onteno £l item no e claro.
CLARIDAD :
El am requimre tastantss modficaconss o
El ilom se una mod Acacdn muy grande en ol uso de las
comprende paksboas de scuerdo con su sgnficado o por
facimente. o5 2. Bajo Nived la crdenackin de estas.
yn';:‘\thom Se requiers una modficaciin muy sspecifics
sdeciadas 3. Moderade nawal de algunos de los tirmince del tem.
El ltem es clro, Sene semantica y sintaos
4 Ao nivel adocuads.
1 Ktalmanks an disacuwdo (o El ilam no berws miscon loges oon B
COHERENCIA cumpie con el criterio) dimension.
El ltem tene 2. Desacuendo (bap nivel de El tem tene una relacion tangencal fejana
rokscitn Magica con | Peueda) con ln Smersitn.
.“.Mm:u EI tam Sane una relacion moderada con 18
midiendo 3. Acuerdo (moderado nived) Amenson que s& esth midendo
4 Totalmane de Acoeedo jallo | El item e nira ests wn
nivel la dmensito que estd midends
El #em puede sar elminado s que e
RELEVANCIA | yo cumpls oon of crberio vea afectada & medctn & la dimansion
£l kem s esercal El ilem Sene slguna rekvanch, pero otre
. °m; 2. Bop Nive! item puede estar induyends lo que mide dste
}C; inchido 3. Mederda nivel El em es relstvamente iImecrante.
4. Ao nived E| #em on muy mbeaamie y debe ser inchido
Loar con Setenimaevilo 105 Noms y calticar on Wis 0scala 0o 1 2 ¢ 5U valoracin, as] como SOWIamos
&g sus COSAVINIDNS QUE Considens pertvienie
1 No cumple con el criteno
2 Bue Nivel
3 Moderado nivel
4 AR nivel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Do ol i wo:
« Categoria: Gobemo dgtal

o Obptivos de kb categoria Asabzar los & mp
implmemacin ol gobinmo dgnal en L entidsd

Indhcadoces kam

| Cual s su concamentio de |a exstenca

o0 di polisca ganars gabiena y
digital con equdad para o
kmwzmv

Conoce s ensience del plan de
dgral 2021-2023 en la entidad?

3 B NBBCCON ¥ eXpenancey

de jos usanos?

CoMces & 5100 18 Rcludidad s antdad
dene productos aulomalizados para los
Uy ?

ima el evalador
DN 41465821
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Validacién del juez: Mg. Gonzalo Arturo Avila Fernandez

ﬁ UniIvERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado juer Usisd Fa sido selecoonsdo pam evalesr o nsrumenio “Entrevista semiesinachursds
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Anexo 7: Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA,

1. JCudl es su conocimients de la existencia del eje de politica general
denominade Goblerno y transformacién digital con equidad para el
perlods 2021 — 20267
Se de su existencia de forma general, que se tiene el eje da gobierma
alectrdnico ¥ que & venian dande nomas para ello.

Dieferminar 5/ tiene conocimisnio de fa nomativa sobne la transformacian
ciepifa,

Mo ha sido remitida & esta area la nomativa perinente, sobre el tema se
consulta con el drea de tecnelogias de infarmacidn

Para implamentar el gobiamo digifal, se dabe condcer o alyeiivas £ Nene
conecimiento de jos objathvos del gobigme digital?

Para alcanzar los objetives s& debe comlar con el soporta necesario, asi
coma conkar con nermatlvidad gue apoye el paso al gobiermo digital, poner
dénfasis en capaciiar al personal.

2. pConoce lz existencia del plan de gobierno digital 2021-2023 en la
entidad?
5i conozeo la exstencia de este plan de gobiemno digital 2021-2023 en la
enlidad, de igual farma gue s2 viene mejorando o misma por [ coyuniera

presentada por el fendmeno de la pandemia del COMID 18

«  Conoce o ferma especifica los objefivoz y metas del Plan de Goblemo

cligital chen Ministeno Piblco fentidad]

De forma especifica no he podido revisaros, pero S (08 lengo
conocimiento de forma general a fin de tenerlo @n cuenta en o referante
&l terma y el desempefo de las funciones propias.

3. Ante el documento puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-
2023 de Ministerio Piblico (entidad), en su experiencia (36 viene
cumpliendo les objetivos estratégicos trazados?
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Debido a que los avances en la implementacdn de los procesos vy
procadimientos encaminados al gobleme digital son minimos en ta entidad,
los objetivos que han sido trazados vistos en el plan 2021-2023 en ka entdad,
desde el OEI.01 al OEL05. no han sido concretizados.

4. En su experiencia, ante la implementacion del Gobierno Digital en la
entidad, en cuanto a las tecnologias digitales, JComo considera el
impacto de la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion?

Mejoras en &l Infemet

Considero que no se han dado mejoras en i servicio de intemet

Majoras en e sislerna de rocopiacidn de dafos.

Ha mejorado, dado gue las resoluciones de |a institucién y docurnentacién

necesaria para &l drea, se vienen compilando tanto &n la entidad y de igual

forma en ofros distrtos fiscales.

Acceso y bisqueda de snformacidn

Se han realzado mejoras, ya que se puede ubicar con facilidad ja

documentacién necesaria para la resolucion de problemas y acciones

administrativas propias de las funciones encomendadas, incluyendo

Informacidn nacional.

Digitalizaciin de documentacian

Solamente ia documentacion diigenciada por ef CEA (Carpeta E lectronica
2
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Admmnistrativa) se encuentra digitalizada, la demas documentacion
continGa siendo adigenciada de forma fisica.

5. ;Como ha sido su experiencia respecto al uso del servicio digital en la
entidad?

e Acceso los comtenidos
Para las funciones de mi cargo, se cuenta con una base de datos an el
intranet, considerandolo como de acceso “bueno” y Util para desempefio
del trabajo.

* Seguridad de fa informacion
La considero regular, porque se tiene acceso a las mismas sin muchas
daves de acocso. desconociondo of oote acoose oo senformo a las
normatvas.

o Consideva que s¢ esta reaimente automatizsdo.
No. en este punto estamos en un nivel incipiente,

ANguitecturs Dapnal

Figura 6 Ambitos del gobierno digital | Fuente: DL 1412
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6. Conforrme a su interaccidn y experiencla §Considera que los canales
digitales habilitades en la entidad cumplen las expectativas de los
usuarios?

Desempefio de os mediog wirlvales de comunicecidn.
o Ulso de pdgmas wab,

Considero que ma son Otiles v sirven para & desempefio de mis
funciones.

Informacidn swomalizads.

Al no temer informacidn automatizada, mis expeciativas no han sido
safisimchas.

Lizo de redes sociales.

Esta parts las rades sociales sobre fodo el Whatsapp nos parmite
la comumicaciin, dinamizando las acciones y funciones del drea,
atrg U0 es para el raslado de voldmenses de imfarmackin,
Menzajera slectdmica,

Se utiliza log cormeos ingtitucionales, aungue por uso da las redes
socigles v & CEA como canal oficial, ha pasado a ser mas un
respaldo, v 5 usa frente 8 caia de esios.

Ingrese de iformacion de famma wirial

La documentackin necesana para las Bbones en el drea y proplas
a mis funcicnes cumplen con las expectativas.

7. En su experiencia y uso de los medios virtuales ;Cual es su apreciacion
respecto al Arquitectura Digital de la Entidad?

Existe la infrasafructura digifs! suficiende en fa enfidsd a fin de alcanzar
los obfetives frazados.

Mo existe, la infraestructura digital adecuada v suficiente que puedan
cubrir lag necesidades, en tanto s& de elle no se alcanzaran log objetives.
Ea hace un uso sdecuado de J0g reCUTs0E.

Los recursos digitales con los gue se cuenian, &precio que mo son
adecusdamente dirigdes para su uso, Se reguiers en NOMErD Mayor y
rejor distibeciin funcional,
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« Considers = hay confabilidad vy seguidad en los delos ingresados y
recsprionados.
Considers que existe falta de seguridad, la esguridad de la data en la
entidad s débll, 22 deja més al uso adecuado de la informacidn a fa que
82 tiene acceso.

s  Considera que hay inleroperabilidad con ofras msiifuciones.
Para &l drea, no tengo entendide gua haya convenios de imlercperabllidad
con atras entidades, sa que a nivel fiscal & vino realizando la respectiva
tramitacién para gue se pueda dar la misma con otras entidades,

8. En su experiencia respecto al Gobierno Digital jConsldera que las
normas emitidas a la fecha permiten el sostenimiento de la Gobarnanza
Digital’?

* Las normas forfalecen el wso de los medios digitales.
i, las normas adecusdas permiten confiabilidad.

= laz novmas a3 ko fechs permiten la confiabiidad de loe documentos
digitaies.
En al drea de hace uso del CEA, que Hiense su norma de uso, por lo gue si
existe confiabllidad en la documentacitn diligenciada por este madio,

» Las nommas & la focha permiten @ segunidad de los dafos franemifidos,
La seguridad & la fecha |la considero ralativa.

+ Las novmas astdn acoroe 8 B prosesos de B ennided & fin de velidaros
¥ dar la validez legal del process,
Mo se tiens un producto automatizade, solo el uso del CEA nos permite &l
diligenciamienta oportuna de la documentacion, pero los procesos on la
misma requisnen de B intervencidn del usuaro para sus procedimientos.

8. Conoce ;51 en la actualidad |a entidad tiene productes automatizados
para los usuarios?
Caonsidero que el CEA es un medio para &l diligenciamiento de la diferante
documeantacion producida en e desempefio de |as funciones del drea.
o MHocia los wsuanos imiemos e la enfidad,
o Dué bereficies considera que brinda el uso del CEA (Carpeta
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Electronica Administrativa) y si no considera que este sea un
producto automatizado.

El uso de! CEA permite confabilidad a ks documentos,
proporcona celeridad en su diligenciamiento {aprobacion, consulta
y difusion)

Haca el pablico usuano.

En el area, conforme al expedsente abierto por los usuanos, la
dignalizacdn de los documentes y tramitados por el CEA hacia esta area,
nos pemite una adecuada ubsicacion del mismo. y poder atender al
usuano de forma céere y dar una respuesta oportuna. Pero no es
automatizada.

ety

TRy SEAZID TSARELAN WIS

CARGO: SUB GERENTE
UNIDAD EJECUTORA AREQUIPA
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. ¢Cual es su conocimiento de la existencla del eje de politica general
denominado Goblerno y transformacién digital con equidad para el
periodo 2021 — 20267
Se que existe una ley y esta ha cargo de la PCM y que se viene
implementando
o« Determinar s bene canocimiento v la normativa sobre (8 fransformacion
digital
Conozeo la existencia de normas que fijan plazos pero de forma general
* Para implementar & goblemo dighal se debe conocer los objetivos.
¢ Tiene conocimiento de los obyetivos del gobiemo digital?
Desconozco
2. (Conoce la existencia del plan de gobiermo digital 2021-2023 en la
entidad?
¢  Conocer de forma especifica los objetivos y metas del Plan de Gobemo
digital del Ministeno Pablico (entidad)
D
3. Ante el documento puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-
2023 de Ministerio Piblico (entidad), en su experiencia 2 Se viene
cumpliendo los objetivos estratégicos trazados?

R —
QELO] -~ e -

et
f --......:.~°~...:-~..
Y

.-
Enfoge OELO3 ERTirey
Estrategeo p—

01. No considero que se esté alcanzo este objetivo.
02, Tampoco consikdero que se tenga mayoras logros en aste objetivo.
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D2 En esie punio conozeo gua se plEmEnld B sencdn por medio oo
mesas da pates virbusles,

4. Coraidan qua Ba vans encamirando de fomma incipisnie en el kgro de
aia ahjalho,

4. Los riesgos y desasines no han sido canminades jushamenia par no estar
implameniade las enakgias de informacdon en la ertidad

. En su expatiencla, ante la implementacidn del Gobiarma Digital en la

gntidad om cuanto a las tecnologiae digilales, ;Como considera ol
impacts de b implernantacion de las Tecnaologlas de Informacitn y
Comumnicacian?
La implemantacdn a la fecha viena genecando meoras an cuanic & &
intercomunicacidn con sedes. de provingas, pof A conaciividad eslablooda ¥
programas como & CEA (Carpeta Elecirdnica Admnistrativa) qus syudan an
al desempeiio de mis labones.
*  Majoras an ol ndamel
Er asta punio &l intamet wigne benendo las mismas craclerislicss da
slempng.
=  Maivas an af sishema ce recoplacidn de dalos,
L al ifener k2 riformactn en medices digiakes ayadan an U
amaceramenio, protesamians y ubicecdn da los dates requernidos.
w  Aocess i bisposds de miGvmacion.
S b majarade, pof al usn da hojas de cakulo y prooesacores de lexlo
asl comao ofras hermmisntas de alicing, v & hacer wae dal CEA los
usuanics Nrdheg eckssn 18 informnacidn an empo neal,
o Dvpialzaciin ce documanfacidn
La irsmformaccn de kg documenios en fisioo a digiales wi=ne
permnifierada mmejones resultados v procesamiento mds célan,
LCémo ha sido su axperioncia respecio al uso ded sarvicie degital an la
entidad?

Graciss 4 WMa majoras, ¥ o implementado en cuanio a servicios digilales
g ks mi expssrienca sadsfaciona.

= Aooasg los confemdas.
La experencia ha sdo salisfachans por accedar a infonmachin gue so

i
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encuentra distante, de manera oportuna, rapida y pertinente.

Segundad de & informacion

Sabre la sequridad considero una experiencia insatisfactona, percibo que
existe peligro en la perdida de & informacion, accedo indebide a la
informacion, los considero vulnerables.

Considera que esla reaimente automalizado

Considero que todavia falta automatizar, los servicios digitales en la
entidad

Arquaectura Digital

Seguridad Digital Idertidad Digitwl

Lobernancs de

ntoroper abididad
¥ . detos

Figurs 6. Ambitos del goblerno digital | Fuente: DL 1412
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8. Conforme a su interacelén y experlencia jConsidera que los canales
digitales habliitades en la entidad cumplen las expectativas de los

usuarios¥

+  Desampede de los medos wifyales de comunicsciin.

o

Uso de paginas web.

La pégine WWeb de la enfidad, no cuenta con informacidn
actualizada. Deberfa considerarse mas funcionalidades,
Informacidn sufomalizada.

La informaciin generada aulomdticamente en la entidad, es
Liso de mdaes socales

Es deficiente, por no haberse considersdo bo que los usuarios
reguleren, fakando ermpatla entra lo gue los wsuarios necasitan con
lo que [a entidad ofrece desde su visidn,

Mensajera slecirdnics

Desde rml punto de vista, kos canales de mensajeria habilitados han
cumpdo con su fin,

Ingreso de informacian de formda wvirtual,

En esie punio, se cumple con lo necesario y su uso se ha
ganeralizado.

7. En su experiencla y uso de los medios virtuales ;Cual es su apreciacidn
respecto al Arguitectura Digital de la Entidad?

Exizte la infraesiructus dighal suficiente en fa entidad & fin de alcanzar

ios objefivos irezados.

Considaro qus es insatisfactonio e insuficiente, por ejemplo: & sislema de

control de aswtencia, contempla un frabaps manual gue consdero en un

T0%.

T e un ¢S adecuado de koS recUrsos.

Mo se realiza un adecuado uso de los recursos | fin de atender las
diferenles &ress en cuano a una arguitectura y digializacién de los
proceans en |as mismas,

Considera s hay confiabiidad vy segurided en los dalos ingresados y
fpileteletelitile ok
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No en el grado necesario, percibo vulnerabilidad el cual debe ser
urgentemente suparado.

Considera que hay interoperabilidad con otras instituciones.

No, en mi experiencia puedo afirmar que la misma falta entre las areas de
la misma entidad

8. En su experiencia respecto al Gobiemo Digital ;Considera que lo
normado a la fecha permite el sostenimiento de la Gobernanza Digital?
En el tiempo que venge laborando en la entidad, no se me ha puesto de
conociméente normas, leyes o reglamentos sobre el Gobierno Digtal o
Gobernanza Digital.

Las normas fortalecen el uso de fos medios digitales
Las normas a ke fecha permilen fa conflabiidad de fos documentos

digitaies
Las normas a fa fecha permiten la seguridad de Jos datos fransmitidos

Las normas estan acorde a los procesos de fa entidad a fin de validarios
y dar la valldez legal del proceso.

9. Conoce ;Si en la actualidad la entidad tiene productos automatizados
para los usuarios?
No, la entidad no cuenta con preductos automatizados para con los usuarios.

Hacia los usuarios intemos de la entidad.

o Qué beneficios considera que brinda el use del CEA (Carpeta
Electrénica Administrativa) y si no considera que este sea un
producto automatizado.

Los beneficios que considero del CEA son: almacenamiento,
acceso y rapiez en comunicacion en el diligenciamiento de fa
documentacion administrativa.

No considero que el CEA entregue un producto que cumpla las
caracteristicas de un producto automatizade.

Hacia el piblico usuario.
No conozco. productos automatizados hacia los us
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. ¢Cudl es su conocimiento de la existencia del eje de politica general
denominado Gobiernmo y transformacién digital con equidad para el
periodo 2021 - 20267
No tengo conecimiento del tema, ni la entidad no ha informado al respecto,
o Delermmar i fiene conocimiento y ka normaltiva sobve la transformacion
digital,
Como lo indigue no tengo mayeor conocimiento
¢ Paraimplementar el gobiemo digital, se debie canocer los objetivos ; Tiens
conocimienfo de los otjelivos del gobierno digital?
Como lo indique no 1engo mayor conocimiento
2. (Conoce la existencia del plan de gobierno digital 2021-2023 en la
entidad?
En ningon momento nos han hecho de conocimiento sobre el plan de
gobsarno digital
« Conocer de forma especifica los objetivos y metas del Plan de Gobiemo
digital del Ministeno Pibiico (entidad).
Por Jo dicho no se tene conocimiento del mismo.

3. Ante el documento puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-

2023 de Ministerio Pablico (entidad), en su experiencia ;Se viene
cumpliendo los objetivos estratégicos trazados?
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Desde la pandemia dal COVID 19 se ha implementado canales digitales como
la mesa de pares virual, de igual forma se implements e CEA para los
usuanas internos de la entidad,

Laos objetivos que se hace referencia consldero que se han logrado en un $0%

. En su experiencia, ante la implementacion del Gobierno Digital en la

entidad, en cuanto a las tecnologias digitales, (Cémo considera el
impacto de la implementacion de las Tecnologias de Informacidn y
Comunicacién?

L3

Majoras en el infermnet.

5i, za ha implamenfacs con lneas dedoadas ¥ en esle GEmo Mesire sg
vigne implemarntando ura RED WAN que permiting inferconsctiviidad,
Majoras en &l sistema de recopilacidn de dalos,

Se ha implementado con equipos de digitazacion, no feniendo a la fecha
una data concentrada

Agceso ¥ bisgueda de nforrmacidn,

Con la adguisicisn da wn nuevo sesvider, & acceso @ la Informacién ha
mejorada en un 80% habéndose eliminade los  radicenkies
cenralizandose la informacién por ka conectividad de la WiaN,
Digitalizacion de docirnantackn,

Mo se cuenta a ka fecha, solamente los canales de slencidn de mesa da
partas y el CEA,

6. ¢Como ha sido su experlencia respecto al uso del servicie digital en la
entidad?

Accase los confamidos,

Lo eonsiders medianamente répido, y con la red gue se viens
implementando debe ser mejorada.

Eoguridad de la mformacion,

Mo existe un firewall de seguridad ni seguridad encriptada en los
senidares kcales.

Considera que 50 estd realmenle autamanizad.
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Se esta automatzande sobre todo en el ingreso de la mformacién por
mesa de pares,

Arguitectura Dyptal

Seguridad Digital Identidad Dighta

Gobernanza de
Interoper abilidad
dalos

Tecnologla Digital

Figura 6. Ambitos del gobierno digital | Fuente: DL 1412

6. Conforme a su interaccion y experiencia ;Considera que los canales
digitales habilitados en la entidad cumplen las expectativas de los
usuarios?

o Desampedo de los medios vivtuales de comunicacidn
o Uso de paginas web.
La messa de partes tene acceso wiusl, pero no cumpde con las
caractevisticas y funcionabiidades requendas.
o Informacién awlomatizada.

72



Mo, no 3e han implemsntado sistemas da respuesta automatica.

o Uso de redes sociales.
En la enlidad 25 restringido, en los equipas de la instiucian,

o Mensajaria alecirinica,
El uso de la menesjeria electrénica como comreos cumple con las
expectativas funcionales.

o Ingreso de nfarmacian de forma vidual
Se fierme formas de ingreso de informacion vidual tales como o
COTEo an mega de partes, notificaciones, Sistemas 2 v el Fislur.

7. En su experiencia y uso de los medios virtuales ; Cual @s su apraciacion
respecio al Arquitectura Digital de la Entidad?

Exizle Ja infraesiruciura digifal suficiente en s enlidad & fin de alcanzar
les abjetivas frazades,

En cuanto hardware implemeniado en el GRimo timestre debs comple con
lx requerido para las funciones de las diferentes areas. Respeclo al
Software, las apficacionas y programas 5@ astan disefando a fin de cubris
las necasidades de la entidad.

Lo hace un wso sdecusdo de o5 rEcCUrE0s.

En ol dasempefic da mis funciones he podido apreciar que si s¢ viens
ralizanda un adecuado de ks recursos,

Considers & hay confiabiidad y seguridad en [os datos lgrosedos y
recepToradiag,

Considers que la confiabilidad v seguridad se cuenta en un 50%, deblendo
majorarss en eshe aspechs

Considers gue hay inferoperabilidad con ofras instifuciones.

Mo existe con ofros sistemas de otras enbdades, en esie caso el avance
s nulo.

B. En su experiencia respecto al Goblerno Digital ;jConsidera que las
nermas emitidas a la fecha permiten el sostenimiento de la Gobernanza
Digital?

Ho se me ha pussio de conocimients de nomatividad al respecio de la
gobermanza digital ni del gobiemo digital,
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+ Lag nomsas forfalacen el wso de fos madios digitales

= Lag normas & 8 fechs permifen fa confiabifdad de fos documenios
digifeias

s Las novmas a la fechs permifen la seguridad de los dalos fransmilidas,

» [ 8= pomas esfdn acorde a los procesos oe la enlidad a fin de validados
¥ dar fa valides lgal del process

9. Conoce 250 en la actualidad la entidad tlene productos awtomatizados
para logs usuarios?
Mo sonozeo de ningdn producte sutomatzado an la entidad, solamente s
han implementado sistamas de diligenciamiento de documeantacikin como el
CEA, Sistemas? con sus aplicalivas mlemdas.
« Hagia los uspancs infemozs de la entidad.
o Ouwé beneficios considera gue binda o vso ool CEA (Carpata
Elecirdnica Adminisfrativa),
Pafmite respuestas mmediatss, e-coeficiencia, comunicacidn a
nivel local v nacional en tempo real,
o My el pobiico L,
Mo %2 cuenta con preductos automatizedos hacia el plblico usuario.

Pl - Arimpidieh

FiRM &,
CARGD: ASISTENTE ADMMISTRATIVD
SOPORTE TECHOLOGAS DE LA
INFORMASIGN
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. ¢Cual es su conocimiento de la existencia del eje de politica general

denominado Gobierno y transformacién digital con equidad para el
periodo 2021 — 20267

Determinar si tiene conocimiento y la normativa sobre la transformacion
digital.

Es el Reglamento que aprueba la mencionada politica general en
materia de transformacion digital equitativa, siendo prioridad del
Gobierno Peruano para el periodo 2021-2026. Su propésito es mejorar
y ampliar el acceso a los servicios gestionados por el gobierno para
incrementar el ejercicio justo y confiable de la ciudadania digital en el
pais, con enfoque en los ciudadanos y grupos desfavorecidos, ya que
busca cerrar la brecha de género y empoderar a las mujeres a través de
la tecnologia.

Para implementar el gobierno digital, se debe conocer los objetivos ¢ Tiene
conocimiento de los objetivos del gobierno digital?

Si, se tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de las personas y la
competitividad del pais a través de la transformacién digital del pais,
proporcionando asi servicios publicos digitales de alta calidad, seguros
y confiables, promoviendo la participacion ciudadana y la transparencia.

2. ¢Conoce la existencia del plan de gobierno digital 2021-2023 en la
entidad?

Conocer de forma especifica los objetivos y metas del Plan de Gobierno
digital del Ministerio Publico (entidad).

Si, conozco especialmente las finalidades y objetivos del programa, estos

son:

1. Mejorar la calidad y eficiencia de los servicios fiscales y de supervisién

a través de la digitalizacion de procesos y la comunicacion con otras

entidades publicas.

2. Mejorar la transparencia del sistema de justicia a través del acceso a la

informacion publica, datos abiertos y la implementacion de mecanismos
de control social.

3. Fortalecer la seguridad digital y la proteccion de datos personales en la

gestion de la informacion sobre el sector publico. Asimismo, a mi buen

1
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criterio una de las metas del Ministerio Publico es lograr que el 100% de
las carpetas fiscales sean digitales e implementar un portal de
transparencia.
3. Ante el documento puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-
2023 de Ministerio Publico (entidad), en su experiencia ;Se viene
cumpliendo los objetivos estratégicos trazados?

TOTIRORIN vovions e con ocaios o0
beneficio de la socledad.
« Fortalecer la funcion preventiva
del Ministerio Publico en el

' OEIO2

(O] AMOET oo incs o minsten pusieo »
la poblacion.

OFEI.04 [imieisieimty

« Garantizar la implementacién de.
[O]RARMOLT 15 sestin cel riesgo de desastres
e ol Ministeno Publico.

En mi opinién personal diria que se esta dando un cumplimiento parcial; ello

estando a que se han logrado avances significativos en algunos aspectos,
como la digitalizacion de las carpetas fiscales en algunas fiscalias
especializadas como por ejemplo contra la criminalidad organizada en
Arequipa; asi como el area de central de notificaciones respectos de las
cédulas de notificaciéon; asimismo no pasa desapercibido que la institucion
cuenta con la implementacién del portal de transparencia.

Sin embargo, también he identificado algunas dificultades, como la falta de
infraestructura tecnolégica, aunado a ello |a resistencia al cambio, la escasez
de recursos financieros y la coordinacién con otras entidades publicas.

4. En su experiencia, ante la implementacion del Gobierno Digital en la
entidad, en cuanto a las tecnologias digitales, ;Cémo considera el
impacto de la implementacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién?

Debo sefialar que la experiencia en la presente area tiene un impacto parcial.
e Mejoras en el Internet.
Pese a que constantemente se estan realizando actualizaciones en el
internet; estas no se ven reflejadas en los diversos sistemas con los que
cuenta dicha entidad. Sin embargo, si estas mejoras se dieran se podrian

2
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utilizar plataformas digitales, aplicaciones méviles, servicios en la nube y
otras herramientas tecnologicas, que podria ofrecer una mejor
conectividad, velocidad y seguridad en el acceso a la informacion.
Mejoras en el sistema de recopilacién de datos.

Si la recopilacion de informacion se diera en la digitalizacion de las
carpetas fiscales se podria obtener y almacenar una mayor cantidad y
calidad de datos, que pueden ser utilizados para fines estadisticos
basadas en evidencias.

Acceso y busqueda de informacion.

Si bien es cierto que se cuenta con un portal de trasparencia; el Ministerio
Publico podria brindar un acceso mas facil, rapido y gratuito a la
informacién publica, previniendo asi la corrupcion.

Digitalizacién de documentacion.

Esta podria eliminar el uso de papel y probablemente apostar por el
formato digital, reduciendo costos, tiempo y espacio de almacenamiento
de documentacion en cuestion fisica; ya que esto mejoraria la seguridad

y la conservacion de la misma.

5. ¢Cémo ha sido su experiencia respecto al uso del servicio digital en la
entidad?

Mi experiencia en el area de atencion al usuario en el Ministerio Publico con

el uso del servicio digital ha sido muy positiva y satisfactoria. Me gusta ayudar

a las personas a encontrar la informacion que necesitan, a resolver sus dudas.

Acceso los contenidos.

Creo que el servicio digital SGF del Ministerio Publico ofrece una buena
variedad y calidad de informacion siempre y cuando esta se encuentre
actualizada por el personal competente.

Seguridad de la informacion.

A mi criterio me parece que el SGF cumple con los estandares y normas
de proteccion de datos personales, de confidencialidad y de integridad de
la informacion. Asimismo, presumo que el area de informatica garantiza
la prevencion, deteccion y respuesta ante posibles amenazas o incidentes
cibernéticos.
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Considera que se esta realmente automatizado.

En mi opinién el SGF ha logrado automatizar muchos procesos y tramites,
que antes se realizaban de forma manual, presencial o en papel. Aunado
a ello creo que la atencién virtual, la consulta en linea y el seguimiento de
las carpetas fiscales a través de las llamadas telefénicas, ha reducido
tiempo, costos y errores humanos mejorando en un porcentaje

considerable la satisfacciéon de los usuarios.

Arquitectura Digital

Seguridad Digital [l Identidad Digital

Servicios
Digitales

Gobernanza de

Intes i
nteroperabilidad P

Tecnologia Digital

Figura 6. Ambitos del gobierno digital | Fuente: DL 1412

6. Conforme a su interaccién y experiencia ¢Considera que los canales
digitales habilitados en la entidad cumplen las expectativas de los

usuarios?
La presente pregunta es muy interesante, pero también muy subjetiva. No

tengo una opinién personal sobre el cumplimiento de las expectativas de los
usuarios por parte de los canales digitales habilitados en el Ministerio Publico.

Desempefio de los medios virtuales de comunicacion.

o Uso de paginas web.
Los usuarios en mi experiencia indica un mayor interés y confianza de
los usuarios en el servicio digital.

o Informacién automatizada.
Han indicado un alto grado de conformidad con el servicio, ya que
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muestra que los aspectos mejor valorados son la rapidez, la facilidad y
la seguridad del servicio.

o Uso de redes sociales.

Cumplen en gran medida con las expectativas de los usuarios, aunque
también hay margen de mejora y de innovacion.

o Mensajeria electrénica.

Cumplen en gran medida con las expectativas de los usuarios.

o Ingreso de informacién de forma virtual.

Es dinamica y flexible, y que se puede adaptar y actualizar segun las
necesidades y demandas de la ciudadania.

7. En su experiencia y uso de los medios virtuales ;Cual es su apreciacion

respecto al Arquitectura Digital de la Entidad?

La presente pregunta es muy amplia y compleja; ya que debemos de tener en

cuenta que la arquitectura digital del Ministerio Publico es el conjunto de

principios, normas que soportan los procesos y servicios del sector de justicia.

Existe la infraestructura digital suficiente en la entidad a fin de alcanzar
los objetivos trazados.

Al parecer el sistema trae a la fecha falencias, ello estando a que la
informacién solo puede ser visualizada por departamento, estando a que
no se facilita el intercambio de informacién y servicios entre las entidades
publicas.

Se hace un uso adecuado de los recursos.

No; estando a que no se utiliza el internet en 5G, la nube; que permitan
optimizar los procesos y servicios del Ministerio Publico, asi como generar
valor publico y social.

Considera si hay confiabilidad y seguridad en los datos ingresados y
recepcionados.

Se debe considerar que el personal que ingresa dicha informacién debe
tener los principio y valores que requiere la institucion; ya que esto
fortaleceria la seguridad y la proteccion de datos personales en el manejo
de la informacién del ministerio publico y de los usuarios.

Considera que hay interoperabilidad con otras instituciones.

Si, estando a que no se facilita el intercambio de informacién y servicios
entre las entidades publicas.
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8. En su experiencia respecto al Gobierno Digital ;Considera que las

normas emitidas a la fecha permiten el sostenimiento de la Gobernanza
Digital?

Las normas fortalecen el uso de los medios digitales.

Es el uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la administracién
publica para crear valor publico, ya que con ello se busca impulsar la
innovacion abierta y el disefio de plataformas digitales, soluciones
tecnoldgicas y servicios digitales.

Las normas a la fecha permiten la confiabilidad de los documentos
digitales.

Considero que las normas emitidas a la fecha, como la Ley de Gobierno
Digital y su Reglamento, son un marco normativo que permite el
sostenimiento de la gobernanza digital, siempre y cuando se cumplan con
los principios, politicas, procedimientos y medidas establecidos en dichas
normas.

Las normas a la fecha permiten la sequridad de los datos transmitidos.
Se requiere de un compromiso y una coordinacién efectiva entre las
entidades publicas, el sector privado y la ciudadania para lograr una
transformacion digital exitosa y sostenible.

Las normas estén acorde a los procesos de la entidad a fin de validarios
y dar la validez legal del proceso.

Se ha evidenciado la necesidad de contar con servicios publicos
eficientes, accesibles y transparentes, que respondan a las demandas y
expectativas de la ciudadania

9. Conoce ¢Si en la actualidad la entidad tiene productos automatizados

para los usuarios?

Hacia los usuarios internos de la entidad.

o Qué beneficios considera que brinda el uso del CEA (Carpeta
Electrénica Administrativa).
La carpeta electronica administrativa es una herramienta que permite
el registro, seguimiento y gestién de los documentos administrativos
que se presentan ante el Ministerio Publico de Arequipa. Entre sus
beneficios tendriamos:
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1. Facilita el acceso a la informacion. Los usuarios pueden consultar
el estado de sus tramites desde cualquier lugar y momento.
2. Agiliza los procesos administrativos. Los documentos se registran
y derivan de forma automatica y electronica
3. Optimiza el uso de recursos. Se ahorra papel, espacio, tiempo y
dinero al eliminar la impresién, el almacenamiento y el traslado de
los documentos fisicos.
4. Mejora la transparencia.
Hacia el publico usuario.
El Sistema de Control Interno, area que se encuentra facultada para ver
la funcionabilidad de los sefores fiscales respecto de sus carpetas
fiscales; ya que como se sabe ellos no ven cuestiones administrativas de
la entidad y luego tenemos el area de Atencion al usuario en el Ministerio
Publico, el mismo que es un proyecto de investigacion que busca
optimizar los servicios de atencién a los usuarios, asi como las partes
procesales inmersas en diferentes investigaciones, mediante la
implementacion de un sistema de gestion de calidad.
Aunado a ello; mediante mesa de partes virtual se puede interponer
denuncias, que es un sistema moderno y eficiente que permite a los
usuarios presentar sus denuncias de forma digital, sin necesidad de acudir
a las sedes del Ministerio Publico.

G

.

SHIRLEY GABRIELA TICONA HURTADO
AREA DE ATENCION AL USUARIO
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. (Cudl e 2y conoccimisnte de la axlatencla del aje oo podiflca genaral
denominado Goblermo y fransformacion digital con equidad para sl
periodo 2021 — 20267
» Determinar s tene conocimienio ) s normath'a s0bre 8 fensformacian
digital.
Mo tengo conooimiento sobre 13 poliica de transformacion digital del
periado menckinado.
= Para Implementar & goblemo dighal, 58 debe CONOCEr S Objetvos.
; Tiene conocimiento de s objefives del gohiema dipkai?
2. (Conoce la exiatencla del plan de goblermo digital 2021-2023 en la
entidad?
«  COnpoer de fwma especiica fos objefivos y metss del Flan de Gobemo
digita) def Ministerio Pubiico fentidad)
Mo tengo conocimienis sobre |3 existencia del referido Plan de Goblemao
gentro de la Instiusion del Minksieno Pubiico.
3. Anmbte 8l docurnanto pussto a k3 visfa dal Plan de Goblamo Digital 2021-
2023 de Minlatero Publlce (snfidad)l en su sxpsrencla g58 vlene
cumpllando los obijstivos estratégleos trazados?

¢ o ey
i ]
| omesem e wmmenveers | T

= Con respecio al OEI 01, debo sefialar que cleraments a la fecha &
Ministena Publico ha resusiio &n su gran mayoria s 03505 asignados,

1
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&ln embargo, no pueden resolverse dichos casos de forma oportuna, dado
gue |3 carga del Minisierie Publico va en aumenio, por o cual consldern
gue no s2 alcanza plenamente dicho objetive.

Con respecto al GEL 02, debo safialar que al Ministena Publco |e faita
Implemaniar mayores politicas de difusion para que cumpla su funcien
preveniiva dentro del Temftono Maclonal.

Con respecto a OFL 03, debo seflafar que sl bien es clerto que s& ha
implementado medios dighales para acceder a los sarvicks que brinda el
Ministeno Publco, considero gue dichos mediss son Insuficientes dado
que no orindan Infemacion a caballkdad soore e esladd o2 105 Ca50E 0 |3
‘presentaciin de escritos, desde mi perspectiva consldere que deberian
habdiitar una plataforma simiar al del Poder Judiclal, donde & Interesado
o Lsuano pusda acceder A seguimienio de |35 campetas fiscales y poder
descangar las Disposicionas y Providencias, 3s! mismo &l uslana podia
presentar sUs escrbos sin a necssidad de apersonarse a la Sede del
Ministerio Publico.

Con respecto al OEl. 04, desconozch 500re tal objetivg.

Con respecto al OEL 05, desconozoo sobre fal objetivo.

4. En su experiencla, ants ka Implsmentacien del Goblerne Diglital en la
gntidad, en cuanto 3 las tecnologlas digitales, (Como consldera el
Impacte de la Implementacion de las Tecnologlas de Informaclon y
Comunbeackan?

Mcjoras en el Infemet
Dentro te la sede Central de [a Instiucion he notada que s& ha mejorado
gl Internat, sin embargo, en los maduios del Ministerio Publico aun exisie
geficiencia ded miksmg, dado Jue a vaoes N tlenen aceesd al Serdca,
cual imita que & personal leva a cabo su lunclon de forma optima.
M=joras en el sistema de recopfaciin de datas.

En cuanto a |3 Recoplacion de datos, conshdero que & Sistema con e
cual cuenta 13 InstRwcian deberla de mejume. dado que 3 ¥aces slfra
caldas y aparte de ello no permile visualzar el contenido de las
gisposicionss o providendias., por o cual considens que dicho sistema
gabaria mejorarse en pro de |3 insthwcdon.
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Acces0 ¥ bUsgueda oe Infarmacion.

Con respecin al Acceso y bisgueda de Informacion, conskdern que aon
&5 muy deficiente, dado que no es Tacll acteder a la Imformacion de fondo
coma les pronunclamientos Nscales.

Dighalizackan de documentackon.

Respecto a la Digializacién de docwmentacion, debo sefialar que
micamente este objetivo lo viene cumplendo la sede Ceniral de
Notficaciones, I cual viene faciifando gue en despachos resuehvan
oporunamente los casts Fiscales, conslgders que al lgual que la Central
e Motificaclones, los despachos fiscales tamblén deberian digializar las
Carpetas Fiscales para que asl sea oe facll acceso al Usuano y les
m conocar el estado 02 os MISMOS.

5 pComo ha gldo su experiencla rezpactio al uso del servicho digltal en la
entidad?

Acceso ios Contenigos.

El Acceso a los contenidos, es deficiente aun, con respecto a la Segurklad
¢ |a Informackin, debo seflalar que dicho objetivo sl viene cumpiliéndose
cabaimente, por o cual considera que ol sistema estd en pare
automatizads, dado que a0n faita reallzar vanas mejoras.

Argrilecyia Dighal

el DHgimal

ik ranas e
il

Fopemrw & B sl grbisrnn dogital | Peanss: DL 1417
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& Conforms 3 su Intsracclén y sxparsncla ¢ Consldera que los canales
digitales habllitados en la enfldad cumplen las s=pectativas de los
TERTED L]

Desempefio de ios medics virfuaies e comuicacion.

o Uso de paginas web.

o Infarmacion suwiomanzaca.

o Uso g8 redes S0CiEles.

= Mensajeria elecirinka.

o Ingreso ge infrmacion de forma wirual,

Consldern que el desempefo de Ios medics viluaks de comunicacion,
takes como |3 paging web, 25 deficients puestn gue & usuaro solo pusds
acoeder 3 Informackin general sobre & estzdo de su carpeta fiscal, mas
no puede acceder a Informacion Imporiants como la fecha de 3 emision
ge disposicionss, provigenclas o noffcacionss dingldas a |as panes
procesales, tampoco pusgen accader 3 contenkdo de fondo. De kgual
modo conskdens que & Ingreso de Informacion de forma virual, es miwy
geficients, dado que en sU mayoria o weces el usuardo tiene que
ApETEONarse 3 |as sedes oe |3 InsHiucion para |a presentacion de esciios,
cuardo perfeciamente gichos escitos podria reallzarios virualmenie sl 3
Instiucion contara con una Plataforma Diglal como |3 del Poder Judiclal

7. En 8u aeperiencla y uso de los medlios virfuales § Cual es su apreclacion
reapecto al Arquiteciura Digital de ta Enfldad ?

Existe la infeesiucuva digial sufficlente en ia enfidad a n de alcanzar

los objethvos raZados.

Con respecio @ el debo menclonar gue sl Dien 88 cierp se ha

Implemaniado medios iecnoldgicos dentro de la Insbucion, aln exisie

brechas qus no pemmits qus el Usuark pusda Jcceder g2 mansra Imegra

a la Informacion sobre sws c3sos Flscales, por o cual considem que 13

Entidad deberia sequir implementado medios digitales o plataformas, a fin

da quE |os UsUaros accedan a la nformaclan sin mayones complicacionss.

Sa hacs un WsD S0ecuad0 02 /05 Mecursas.

Al mespecio no tengo un conocimiento pleno que me permia poder

precisar al respecto.

Considers 5 hay conflabiidad y seguridad en los dafos ingresados y
&
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PECepCianadns.

Todos tenamos acceso, ala Infemacion por o que segdn consldern Taka
frabajar en =l tema en particular.

Considers que hay nferoperabildad con ofras NStiuclones.

Conforme 3 |o explicado, no, por cuani las acclonss gue realzamos
varian conforme 3 13 entidad y & despacho al que nos didgimas

8. En su experiencla respecio al Goblemo Digital ;Considera gue las
normas amitidas a la fecha permiten & sostenimlento de k& Gobernanza
Digltal?

Con respecto a elio, debo seflalar que desconozoo sobre las Normas que
permiten la Gobemnanza Dighal.

Las normas fmalecen &f uso de s mad¥os IIE'I'I'EEE

Las narmas @ fa fecha permiten &3 confabiioad de IS dOCUMENtDs
aigitales

L35 normas a3 ks fecha permiten &3 seguridad de jos datos TEnsmbitos
L35 narmas esian acorde a oS PRMCESOS de iz entdad 3 fin ge vaiidariss
¥ dar k3 vaiidez legal def proceso.

5. Conoce ¢ 21 en la actualkdad la entidad tlene productos automatizados
para los usuarkos 7

Mo conbzch de ningin slstema con 2535 caracierisicas.

Hacla ko5 UsUaros infemos de la entidad,

o GUE beneficlos considers que brinda e uso del CEA (Cavpeta
Electronica Adminisirafiva) y 5! no conskiera que 8Ste 583 un producis
automatizagn.
51 conozco, Que an k3 actualidad }a NSHuCian CUERta CON LN paging
web, donde penmie que ef usuark pueda reallzar el seguimients
sobre ef Estado del Caso Fiscal as/ mismo fengo conocimiento que
la inseuckin cuenta con el CEA, que permite yfachita i3 comunicacikin
entre jos miembros de i3 InsHUCion 2 nivel Nackonal.

Hacla ef pobico usuario.

86



GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
. ¢Cual es su conocimiento de la existencia del eje de politica general:
Gobierno y transformacion digital con equidad para el periodo 2021 -
20267
Desconozco la existencia del mencionado documento.
e Determinar si existe el conocimiento y la normativa sobre la
transformacioén digital
e Para implementar el gobierno digital, se debe conocer los objetivos.
. ¢Conoce la existencia del plan de gobierno digital 2021-2023 en la
entidad?
De igual forma no tengo conocimiento ni nos han hecho saber del mismo y
como veo es la institucion.
e Conocer de forma especifica los objetivos y metas del Plan de Gobierno
digital del Ministerio Publico (entidad)

. Ante el documento puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-
2023 de Ministerio Publico (entidad), en su experiencia ¢Se viene
cumpliendo los objetivos estratégicos trazados?

De implementarse el Gobierno Digital en la entidad considero que ello
contribuiria en alcanzar los objetivos que se mencionan, pero vuelvo a indicar
que no se ha realizado esta implementacion en el area.

orio:
beneficio de

1a sociedad.

' OELL02 Rireisirroisoming
territorio nacional.
Enfoque OEI.0O3 mmmﬁ&ﬁm.
Estratégico
' OEI.O4 [iivmieiercibi

« Garantizar la Implementacion de
OEIL.0OS5 ummodnupaeamru

Ministerio Publico.
Orientado a Gestion Interna
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OEI 01, De implementarse en la entidad, considero que si ayudaria a la
solucion de las carpetas fiscales, pero en la entidad no se ha
implementado.

OEI 02 Una adecuada implementacion permitiria apoyar en la funcién de
prevencion.

OEI 03 Nuevamente si se implementa si, por cuanto en la actualidad en
mesa de partes es todo manual, a pesar de atenderse correos
virtuales, estos se revisan por nosotros y se contesta de igual
forma.

OEI 04 En los usos que se hacen actualmente y la forma no puedo percibir
la forma como se haria.

OEI 05 Al no saber los alcances del plan de Gobierno Digital en la entidad
no me es posible determinar si contempla dichos aspectos.

4. En su experiencia, ante la implementaciéon del Gobierno Digital en la

entidad en cuanto a las tecnologias digitales, ;Cémo considera el

impacto de la implementacion de las Tecnologias de Informacién y

Comunicaciéon?

Conforme a implementaciones y mejoras que se estan realizado en cuanto al

cambio de equipos aln no se llega a su 6ptimo funcionamiento.

Mejoras en el Internet

A mejorado pero no en la real necesidad ya que tenemos momentos en
que el sistema se pone demasiado lento.

Mejoras en el sistema de recopilacion de datos

En el area donde laboro no se ha visto ninguna mejora, lo Unico
mencionable es el ingreso de documentos de la parte por correo virtual
los cuales o se envian al correo del despacho o se imprime y se remite.
Acceso y busqueda de informacién

No se nos ha implementado con sistemas de acceso automatico la
informacion que se maneja en el area, sigue llevandose de forma manual.
Digitalizacién de documentacion.

En el area actualmente no se realiza digitalizacién de documentos.
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5. ¢Cémo ha sido su experiencia respecto al uso del servicio digital en la
entidad?

e Acceso los contenidos
No se cuenta en el area con accesos automatizados a la informacién que
se diligencia por mesa de partes.

e Seguridad de la informacién
La unica seguridad es la clave del SGF para consultar los casos, no hay
mas claves y ahora el acceso a registrar en el FISTUR, todo lo de mas es
manual y esta al alcance de todos los que ingresan al area.

e Considera que esta realmente automatizado.
Como lo indique anteriormente no considero que haya algo automatizado
como he visto en otras instituciones.

Arquitectura Digital

Seguridad Digital Ildentidad Digital

Servicios
Digitales

Gobernanza de

I ilidad
nteroperabilida P

Tecnologia Digital

Figura 6. Ambitos del gobierno digital | Fuente: DL 1412
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6. Conforme a su interaccion y experiencia ¢Considera que los canales

digitales habilitados en la entidad cumplen las expectativas de los

usuarios?

Desemperio de los medios virtuales de comunicacion

e}

Uso de paginas web.

En el area no se tiene acceso a ninguna pagina web con
informacién relevante o que forme parte de la labor que me
corresponde.

Informacién automatizada.

No existe, lo comparo con las denuncias por web en la PNP, donde
se tiene la denuncia para presentarla a otras instituciones.

Uso de redes sociales.

El area no se hace uso de redes sociales

Mensajeria electrénica.

Se cuenta con un correo institucional de Mesa de Partes donde se
recibe determinada documentacion de parte de los usuarios.
Ingreso de informacién de forma virtual

Solamente por el correo mencionado.

7. En su experiencia y uso de los medios virtuales ;Cual es su apreciacion

respecto al Arquitectura Digital de la Entidad?

Existe la infraestructura digital suficiente en la entidad a fin de alcanzar

los objetivos trazados.

Se ha implementado con computadoras mejoradas, no siendo un cambio

relevante hasta la fecha en el desempefio de mis labores.

Se hace un uso adecuado de los recursos

No se hace un adecuado uso de los recursos, esto comparativamente con

los avances de otras instituciones del mismo rubro y en areas similares.

Considera si hay confiabilidad y seguridad en los datos ingresados y

recepcionados.

No, son de acceso irrestricto por no tener mas que una clave universal de

acceso a las computadoras, y a los sistemas como el SGF, la informacion

es compartida.
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Considera que hay interoperabilidad con otras instituciones.
No, al ser nosotros la cara y puerta de acceso y primera linea del ingreso
a la entidad, vemos que falta la coordinacion adecuada con las

instituciones que obligatoriamente debemos trabajar.

8. En su experiencia respecto al Gobierno Digital ;Considera que lo

normado a la fecha permite el sostenimiento de la Gobernanza Digital?

No se ha difundido en la entidad normas respecto al gobierno digital, pero a

fin de implementar procedimientos y mas atin sobre documentos que tienen

que tener un valor de confiabilidad, es necesario que se den normas que den

veracidad y confiabilidad.

Las normas fortalecen el uso de los medios digitales

Las normas a la fecha permiten la confiabilidad de los documentos
digitales

Las normas a la fecha permiten la seguridad de los datos transmitidos
Las normas estan acorde a los procesos de la entidad a fin de validarios

y dar la validez legal del proceso.

9. Conoce ¢Si en la actualidad la entidad tiene productos automatizados

para los usuarios?

Como producto automatizado no conozco, que exista documentos que se

generen de forma automatica, ni para los usuarios internos ni para el publico

usuario.

Hacia los usuarios internos de la entidad.
o Qué beneficios considera que brinda el uso del CEA (Carpeta

Electrénica Administrativa).
Si conozco la existencia del CEA, pero en el area no se hace uso
de dicho programa, la documentacion se sigue remitiendo de forma
fisica, o se imprime la remitida por correo electrénico para ser
anexada a la carpeta fiscal.

Hacia el publico usuario.

No conozco la existencia de productos documentales automatizados

hacia el publico usuario.
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e Considera que hay interoperabilidad con otras instituciones.
No, al ser nosotros la cara y puerta de acceso y primera linea del ingreso
a la entidad, vemos que falta la coordinacién adecuada con las
instituciones que obligatoriamente debemos trabajar.

8. En su experiencia respecto al Gobierno Digital ;Considera que lo
normado a la fecha permite el sostenimiento de la Gobernanza Digital?
No se ha difundido en la entidad normas respecto al gobierno digital, pero a
fin de implementar procedimientos y mas aun sobre documentos que tienen
que tener un valor de confiabilidad, es necesario que se den normas que den
veracidad y confiabilidad.

e Las normas fortalecen el uso de los medios digitales

e Las normas a la fecha permiten la confiabilidad de los documentos
digitales

e Las normas a la fecha permiten la seguridad de los datos transmitidos

e Las normas estan acorde a los procesos de la entidad a fin de validarlos
y dar la validez legal del proceso.

9. Conoce ¢Si en la actualidad la entidad tiene productos automatizados
para los usuarios?

Como producto automatizado no conozco, que exista documentos que se
generen de forma automatica, ni para los usuarios internos ni para el publico
usuario.
e Hacia los usuarios internos de la entidad.
o Qué beneficios considera que brinda el uso del CEA (Carpeta
Electrénica Administrativa).
El CEA no se hace uso en el area, la documentacion se sigue
remitiendo de forma fisica, o se imprime la remitida por correo
electrénico para ser anexada a la carpeta fiscal.
e Hacia el publico usuario.
No conozco la existencia de productos documentales aytomatizados

)
MJNISTERIO/PUBLICO
M i ordova Apaze
mﬂmm

MESA DE PARTES 3FPPC

hacia el publico usuario.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. ¢Cual es su conocimiento de la existencia del eje de politica general:
Gobierno y transformacién digital con equidad para el periodo 2021 -
20267
No tengo conocimiento de alguna politica de transformacién digital.
e Determinar si existe el conocimiento y la normativa sobre la
transformacion digital
e Para implementar el gobierno digital, se debe conocer los objetivos.
2. (Conoce la existencia del plan de gobierno digital 2021-2023 en la
entidad?
No tengo ningtin conocimiento de un plan de gobierno digital en si mismo, o
que se nos hayan informado que se este llevando a cabo algun tipo de plan
dentro del Ministerio Publico.
e Conocer de forma especifica los objetivos y metas del Plan de Gobierno
digital del Ministerio Publico (entidad)

3. Ante el documento puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-

2023 de Ministerio Publico (entidad), en su experiencia ;Se viene
cumpliendo los objetivos estratégicos trazados?

—
Ia sociedad.

« Fortalecer la funcién preventiva

(O]ANOPAN e Ministerio Publico en el
territorio nacional.

Enfoque OELO3 ,.,.MJ'.‘S‘S."JZ‘»W.
Estratégico
Fortalecer la Gestion Institucional

OEL.O4 pvmmiieresy

« Garantizar la implementacion de
OEIOS la gestion del riesgo de desastres
en el Ministerio Publico.

OEI 01 En estos ultimos anos se ha incrementado los casos concluidos en

el Ministerio Publico, sin embargo asi como se ha incrementado
los casos concluidos se han incrementado el nimero de casos

1
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fiscales proporcionalmente por lo que desde mi perspectiva no se
esta cumpliendo este objetivo a cabalidad.

OEI 02 No sabria indicar si este objetivo se esta llevando a cabo.

OEl 03 Se ha implementado el uso de una pagina web que envia
documentacion al correo, no se esta alcanzando a cabalidad, pero
es un buen inicio.

OEI 04 No sabria indicar si este objetivo se esté llevando a cabo.

OEI 05 No sabria indicar si este objetivo se esté llevando a cabo.

4. En su experiencia, ante la implementacion del Gobierno Digital en la

entidad en cuanto a las tecnologias digitales, ;Cémo considera el

impacto de la implementacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion?

Mejoras en el Internet

Si hay mejorias en comparaciéon a afos anteriores, pero se siguen
teniendo dias que no hay servicio, o la carga es lenta.

Mejoras en el sistema de recopilacién de datos

Acceso y busqueda de informacion

El Unico sistema con el que contamos el SGF para realizar la busqueda
de casos fiscales y no he visto alguna mejoria en los ultimos afnos.
Digitalizacién de documentacion.

No podria indicar al respecto al no digitalizar documentos en el area.

5. ¢Como ha sido su experiencia respecto al uso del servicio digital en la
entidad?

Acceso los contenidos
No ha cambiado en los ultimos afios
Seguridad de la informacion

No considero que hay seguridad por cuanto los accesos son de todos.

Considera que esta realmente automatizado.

No tengo mayor conocimiento al respecto.
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Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios
Digitales

Gobernanza de

Int bilidad
nteroperabilida e

Tecnologia Digital

Figura 6. Ambitos del gobierno digital | Fuente: DL 1412

6. Conforme a su interacciéon y experiencia ¢Considera que los canales
digitales habilitados en la entidad cumplen las expectativas de los
usuarios?

e Desempefio de los medios virtuales de comunicacioén

o Uso de paginas web.
Si bien la pagina web ayuda al usuario en el acceso a la
informacién o agendar citas, se tiene muchas carencias, lo cual
tenemos que subsanar cuando los usuarios se hacercan a las
ventanillas de mesa de partes o atencién al usuario.

o Informacién automatizada.
No se tiene en el area.

o Uso de redes sociales.
No se tiene acceso en los equipos de la institucion a redes sociales.

o Mensajeria electronica.
Solo se tiene el correo institucional de la corporativa de cada mesa
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de partes y/o de atencion al usuario.
o Ingreso de informacién de forma virtual

Solo lo que nos remiten los usuarios al correo institucional.

7. En su experiencia y uso de los medios virtuales ¢ Cual es su apreciacion

respecto al Arquitectura Digital de la Entidad?

Existe la infraestructura digital suficiente en la entidad a fin de alcanzar
los objetivos trazados.

No es suficiente, se nos ha dado nuevas maquinas pero solo sirven para
lo mismo.

Se hace un uso adecuado de los recursos

Considero que no comparando con otras entidades.

Considera si hay confiabilidad y seguridad en los datos ingresados y
recepcionados.

Se debe mejorar la forma de ingresarlo para garantizar la veracidad de los
datos ingresados.

Considera que hay interoperabilidad con otras instituciones.

No se tiene coordinaciones como se me ha puesto en conocimiento.

8. En su experiencia respecto al Gobierno Digital ;Considera que lo

normado a la fecha permite el sostenimiento de la Gobernanza Digital?

No conozco de normas al respecto y no nos han capacitado o dado cursos

sobre el tema.

Las normas fortalecen el uso de los medios digitales

Las normas a la fecha permiten la confiabilidad de los documentos
digitales

Las normas a la fecha permiten la seguridad de los datos transmitidos
Las normas estan acorde a los procesos de la entidad a fin de validarlos

y dar la validez legal del proceso.

9. Conoce ¢Si en la actualidad la entidad tiene productos automatizados

para los usuarios?

No hay ningtn producto automatizado en nuestra entidad, como si lo he visto

en otra entidad como la PNP, donde se pueden hacer denuncias en linea y

se tiene la constancia en el mismo instante.

Hacia los usuarios internos de la entidad.
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o Qué beneficios considera que brinda el uso del CEA (Carpeta
Electrénica Administrativa).
En mi area no hacemos uso del CEA.
Hacia el publico usuario.

Desconozco si existe algin producto automatizado hacia los usuarios.

KATY %?« HILACONDO C.
Asl le Administrativo
Ministeri ico - Fiscalia de la Nacion

Digrito Fiscal Arequipa

MESA DE PARTES 2FPPC
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3UlA DE ENTREVIZTA EEMIEETRUCTURADA
1. ¢Cuwdl = cu ooncolmisnto de la sxiciencls dal =j= de polEloa genaral
denominades Gobkemo ¥ tancfornaolén digial oon squidad para sl
perrioido 2021 - TO2ET
& Deemmingr o fere conooimesnio ¥ & nomatfva sobme A fansitmmackia
digiTal.
Hon aplicacionss qUE NoS SivEn pam sSimpifcar deisminados procesos
administagvos de las [aborales gubsrmamenties como @Embidn
InkErelacionsrse con clerias entdades.
=  Paqg implementar o pobismodiphial, fe gebe comaoer i0F clieivos £ Theme
comaoimisnin ge los chetivos o goddemo OEaT
Uno de los objstivos principales =5 coordinar & ios difereniss seciones
eshaiales &n el comecio uso = las teonologlxys dighales y de esta forma
SglEar s ramies gus reallzan oS O udaaanos.
¥ AConoos la sxicisncla del plan @s goblarmo digital 2021-302% sn L
entkdad?
a.
& Conocerde oima especifog joT chjeivos y metas del Plan de Sobkemoe
digital gal Misieno Plbico f=aticad).
2 Amts sl documento pussic a la vicia del Plan de Soblemo DigRal 2021 -
20Fr ds Minicterio Foblloo (enbdad], sn G sEpariamnoly 136 wisns
sumplisndo ke objsthvac sciratdgloos fraradoc?
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4. En cu sxpariancla, ants la Implsmentaciin ded Goblsrno Digial an la
anbdad, =n ocuanic a lac tecnologlac dighales, pCamo concldera &l
Impaoio @s | Implamentaolén de ke Teonologlae de Informaalén y
Comun boaed am

Mi=lcmas =n el Ahemed

La conexion de Intemet mejor de una forma conskiembie pongee se
requisrs e una buena linea de mieme para 3 epementacin.
Ad=icras =n el sisiEma o mooslarion o dains.

Chn, comtando con musvos servdores de e forma opimizandc =
desymodic oF necopliacion de datos.

Acceso ¥ bOsqueca g nformackdn.

Realzando modficsciones en 2l Hsiema para lener mas fadl &l modo de
el o e ackin.

Dipraiiraciin de gecumentaciin.

Contando con sscaner indusirales de gran performance: para dig iz
[o e lal oo o i

E LComo ha cldo cu sxperiencla recpeots al uco del carvioko digital sn La
antdad?

Acceso ks confEnidos.

El acceso a mnienidos eF ImiBado, solo de aCoess & pdgings web gus
Son Sod0 de relackon a s funciones que nealtEs A enddan.

Seguridad de fa nformmacion.

Fesperio a @ seguridad de la informackdng, se viems desarmollando una
SEfie 0& macanismos para gque &l Bpo de o rracan que e mansi &n la
enthdsd sea s segura.

Conslcera gow se esid reaimends auiomatizado.

Considero gue uma estruchora digial skempre sl R constante
perfeccionamienio debldo a gque siempre sungen Inconvenienbes os

CuRles = Bene gus SOl UChreasr o Msjorar.
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P B odebe fd g o e gl || e 1810

& Conforms a cu Inberaookin y sxperienads @ Concldera qua loc oanalec
digitales hablldados am la sntldad oumplen las sxpaciativeas de loc
e uaricn ¥

& Deoesmpefio o ios medkos vimskes ge comunicgcidn.

Use o paQing's web.,

Considem gque |3 pagina de la Instisddn =sti bien almentsds de
Irrioreancion EXRCtS.

infrmacka awlomarizada

g teerez Informackon detalada.

U5 e medes sociakes

2l 5= reala un bwen maneis de s redes sockkess,
Mersajen's slecrdnica.

Se tene una mersajens eecinnica autordtica.
ngreso de marmacian oe fomma wiual

El inigreso 3 & informacian virual es inmmediats.

7. En cu axpariamcly ¥ uso de o madios wirfualss 2 Cudl oc cu apreaslagldn
recpeoto al Arguitechars DigHal ds la Entidad?

# Exfsle fa fraestuciurs oigia) suficisnfe =0 enfidad 2 fn de alcanzar
Ios obfetros razrados.

La infraestruchura dighal no == la suficdenfe pomues BEsimosasmenis mno
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podEmos esamndsirar una amuilectua dighsl =n Ddas s sedes o= 13
entidad.

5= hare w0 s aderuads de ks FECursns.

Charn gue sl.

Consio=ra 57 hay confatlicad F seguridad en os dafos ingresados §
fig Lt dewlie ot Ea Bl

Clarn que sl

Consicera gue bay inferoperadildad cor offars festifucones.

Clarn que si

£ En cu sxparfencla recpscic al Soblamo Digital 2Concldera gue lac
ncemat smildas & la fecha parmiten ol sostenimilsnto de la Sobernanza
DigHalr?

Las novmas fordalecen &f uso de los medios oiprahes.

3, pofque [as nommas Son BS gus indcan como podeins LA de forma
comecia los medics digEaies.

las nommas @ fa fecha permien B confadilicad de= los docomenios
digitaies

Es correcio.

Las novmas a i@ fecha permfen @ s=guridad oe los daios ransmitidos.
Es correcio.

Las nonmmas esfdie accwde @ los pmooesos de | endcad @ fin de valicarios
¥ o k3 walder jegad ded proceso.
Es oorrecho.

g Comooe LE1 en la achaallded la entidad tiens produotos awiomatizados
para loe ucwarlos 7

Hachs fos Ussanos nfemmos de & enlidlad
a G feneficios consders Que hdnda & uRo o CEA [Capets
Electrénica Admin'siratha).
Es unaforma de respuesh rapkds debids & gue ya o se bene gue
FESpONGEr un documenio 0= [ foma antigus como & de Imprimic

¥ pesionar gue legue al desino por meesdio de offas DErsonss,
anora =5 mas direcio &1 smadd, de s forma no s plEnds Bempo.

Hachy & posilon osuaric.
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Clarn que S|, porgue 5= tens redes sodales y Oomeos & eCrn s paira
gue & pdiblco ussario pueda gesbonar sus sollcihides.

e

ﬁm F[-I:ﬂ:EEI COROOHA,
OPFERADOR ADMIMETRATTV -T1
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
. ¢Cudl es su conocimiento de la existencia del eje de politica general
denominado Gobierno y transformacion digital con equidad para el
periodo 2021 - 20267
No tengo conocimiento de la existencia del documento que me indica.
e Determinar si tiene conocimiento y la normativa sobre la transformacion
digital. "
e Paraimplementar el gobierno digital, se debe conocer los objetivos ¢ Tiene
conocimiento de los objetivos del gobierno digital?
. ¢Conoce la existencia del plan de gobierno digital 2021-2023 en la
entidad?
De igual forma desconozco de la existencia del documento que se me
menciona, ni se me ha comunicado de la existencia del mismo.
* Conocer de forma especifica los objetivos y metas del Plan de Gobierno
digital del Ministerio Publico (entidad).
. Ante el documento puesto a la vista del Plan de Gobierno Digital 2021-
2023 de Ministerio Publico (entidad), en su experiencia ;Se viene
cumpliendo los objetivos estratégicos trazados?

Orientado a Gudadano «Incrementar la resolucion
O E l 0 1 oportuna de casos fiscales en
beneficio de la sociedad.

OEL02 m..m'.‘u"i‘.?m’iﬁ':""'

OEI 03 mm:m‘ﬂmeﬂo Publico a
Estratégico
OELO « Fortalecer la Gestion Institucional

del Ministerio Pablico.

« Garantizar la implementacion de
OEl OS h.medmpdedmm

En el area no se ha puesto en marcha ningun plan de Gobierno Digital por lo
que los objetivos que se ven en el documento al no haberse aplicado, por lo
menos en nuestra area, corresponderia en indicarle que no se vienen
alcanzando lo objetivos conforme al plan mencionado.
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4. En su experiencia, ante la implementacion del Gobierno Digital en la
entidad, en cuanto a las tecnologias digitales, ;Cémo considera el
impacto de la implementacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion?

En la entidad se viene haciendo mejoras solicitadas por el area o por decision
propia de la entidad de lo cual le puedo decir.
e Mejoras en el Internet.
A comparacion de afos anteriores hay una ligera mejora, pero sigue
existiendo problemas de conectividad.
e Mejoras en el sistema de recopilacion de datos.
Para el area no se han hecho cambios en el mismo.
e Acceso y busqueda de informacion.
Se tiene el acceso necesario al SGF, de forma igual a afios anteriores
» Digitalizacién de documentacion.
El area no tiene y momentaneamente no se ha visto involucrda en este
proceso.

5. ¢Como ha sido su experiencia respecto al uso del servicio digital en la

entidad?

Por las mismas funciones del area es de vital necesidad un buen servicio.

e Acceso los contenidos.
El acceso al SGF es el mismo que afios anteriores.
e Seguridad de la informacion.
El acceso no es muy complicado, no tiene demasiadas claves, creo que
son faciles de acceder.
o Considera que se esta realmente automatizado.
No, todas las consultas deben ser analizadas por el usuario del area, y no

hay respuesta automatica, los procesos lo hacen el personal del area.
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Arquitectura Digital

Tecnologia Digital

Figura 6. Ambitos del goblerno digital | Fuente: DL 1412

6. Conforme a su interaccion y experiencia ¢Considera que los canales
digitales habilitados en la entidad cumplen las expectativas de los
usuarios?

e Desemperio de los medios virtuales de comunicacién.

o Uso de péginas web.
Falta que la tengan mayores productos para la atencién automatica
a los usuarios.

o Informacién automatizada.
No se tiene respuestas automatizadas en el area.

o Uso de redes sociales.
Son en medios propios, no hay redes oficiales en el area.

o Mensajeria electrénica.
Se tiene correos electrénicos generados por la institucion con
correos institucionales.

o Ingreso de informacién de forma virtual.
Se atiende pedidos realizados por los usuarios que son ingresados
por el corro electrénico institucional del area,

7. En su experiencia y uso de los medios virtuales ;Cual es su apreciacion
respecto al Arquitectura Digital de la Entidad?
e Existe la infraestructura digital suficiente en la entidad a fin de alcanzar
los objetivos trazados.
Para el area, se necesita modernizar los equipos con los que se cuenta.
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e Se hace un uso adecuado de los recursos.
Por lo contestado en la pregunta anterior, puedo indicar que no.
* Considera si hay confiabilidad y seguridad en los datos ingresados y
recepcionados.
Al ser correos electronicos y considerando que la necesidad de los datos
si son confiables, pero no tienen muchas claves para el acceso registrado.
e Considera que hay interoperabilidad con otras instituciones.
Desde el area, no se tiene al menos por lo pronto la necesidad de contar
con lo mencionado, por lo que esta interoperabilidad con otras
instituciones es nula.
8. En su experiencia respecto al Gobierno Digital ;Considera que las
normas emitidas a la fecha permiten el sostenimiento de la Gobernanza
Digital?
Desconozco normas especificas a la fecha, pero toda norma fortalece los
procedimientos, conforme a como se den permiten que sean confiables y
si en ellas se contempla daran las pautas necesarias para su seguridad,
todo ello debe conllevar a que ya podamos responder o emitir documentos
digitales valederos.

» Las normas fortalecen el uso de los medios digitales.

e Las normas a la fecha permiten la confiabilidad de los documentos
digitales.

e Las normas a la fecha permiten la seguridad de los datos transmitidos.

e Las normas estan acorde a los procesos de la entidad a fin de validarlos
y dar la validez legal del proceso.

9. Conoce ¢Si en la actualidad la entidad tiene productos automatizados
para los usuarios?

Desde el area no se tiene ningtin documento de respuesta automatizada
todo documento o respuesta es emitido por el asistente del area. El area no
usa el CEA.
o Hacia los usuarios internos de la entidad. Qué beneficios considera
que brinda el uso del CEA (Carpeta Electrénica Administrativa).

e Hacia el publico usuario.

- All’.l.' 1 inistrati : UA
e eA%n istraf
Cocld'mag)fde esadeP:)hl
Atencion al Usuano
Distrito Fiscal Arequipa
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GUIA DE ENTREWVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. (Cudl 88 su conscimisnte de la axlatencla del aje da podifica genaral
denominzdo Goblerno y fransformaclon digital con sguidad para sl
periodo 2021 — 20267
Mo tengo conocimiento de aiguna politica de fransformacion dgial.
=  [Deferminar s tlene conscmisnio p i3 normativa sobve b3 ensiormackin
agita)
=  Para implementsr &l goblerno digital, se febe CoROCEr oS Sbjethvos ; Thene
conocinuents oe 05 objetvos del godiems digkal®
2. pConoce la exlatencla del plan de goblerno digital 2021-2023 en la
gnildad?
Desconozed de un plan de gablemao dighal o gue nos hiayan Infoemado qus
58 exié llievando 3 cabo algin Bpo de plan dentro el Minlstaro Pabllco.
« Conocer de forma especiica los objefivos y metas del Plan de Goblemo
digital del Minfsterio Pubiico (entidad).
3. Ants 8l documsento pussto a la vista del Plan de Goblamo Digital 2021-
2023 de Minleterlo Publico jsnfldadl en su expasrencla ;58 viens
cumplisndo lce objetivos eafratégleos trazados 7

| ootz st | ===

i e r—

."m.t':-ﬂ

Iringes [E 4 =
Exlimlagioa —

* En cuanto al OELD, se ha presenclado gue 58 ha Incrementado 13
santidad ¢ casos en el Minisieno Publico, tamiién &8 ha Incrementada
gl numere de casos Mscales concluldos, siendo en algunos parodos 13
£a3fga MUcha mayor, por ko cual desde mil punbo de visia considen que no
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5 estd levando a cabo el objelivo a cabalidad.

En cuanio al DELNRZ, no sabria Indicar 5l este objetivo 52 eské llevando 3
300,

Con respecto al OFL. 03, debo sefialar que sl bien es clerto que se ha
Implementado medios dighales para acceder a I0s s2rvickos que brinda e
Ministerda Publico, considers gue dichos medios son Insuficlentes dado
gue no orindan Informacion a cabalkdad sobre el estado de 1os casos o3
‘presentackin de escritos, desde mi perspectiva consldern que deberian
habdlitar una plataiorma similiar al del Poder Judicial, donde & Ineresadn
o LsUano pueda acceder 3 seguimiento de las capetas fscales y poder
descangar las Dlsposicionas y Providencias, as mismo el uswano podia
preseniar sUs escrios Eln |3 necesldad de apersonarss 3 la Sede del
Ministeno Pulico.

Con respecio al OEl. 04, desconozoo s0ore tal objetiv.

Con respecio al OEl. 035, desconozcd s0ore tal objetivg.

4. En su sxperiencla, ants la Implementacion del Goblerne Digital en 1a
gntidad, em cuanto a las tecnodoglas digitales, JComo consldera el
Impacte de la Implementacion de lkas Tecnologlss de Informaclon y
Comunicachng

Mejoras en el Infemst.
Consldero que sl hay mejorias con el acceso de Intemet en la sede
central, sin embarge en olras Flscallas, como la de Cemo Colorado,
Hurter, Pascampata, el intemet &5 muy bajo, o cusl diiculs en L
declaraciones o entresvisias de |35 partes e Inclusss en sus audlencias de
los Fiscales.

Mejaras en gl sisfema de recoplacion oe Jarns.

Acceso y bsqueda g Informackn.

En cuanto al acoesn o2 blsqueda oe Informadchin, el inico slstema con el
gue contamos 25 el Sistema de Gestlan Fiscal s & slsiama gue enemos
para realizar |a bisgueda de casos fiscales, en el cual 52 viens contando
varcs afios con ese sisiema del cual no 52 algan tipo de mejoria o de
mgplemaniacion en estos aflos.

Digializackin ge documentacion.

108



5 pCémo ha gldo su sxpariencla respacio al uso dal serviclo digital en la
gntidad?
Ha side regniar debido a que en ocaviones v cag ol sistanm, (5GF) ¥ 1 demom wn m
acoeso, lo cnal considers goe aim 5 s pusds mejorar wn allo.
= ACCEsd 05 cantenidos.
=  Seguridad de fa Inormackin.
=  CON5iders que 58 esla ealmenie sutomatizacs.

[k T PR e LI S T T R

& Conforme a su Interaccion y experencla y Consldera que log canales
digitales habliitados en la enfldad cumplen laz expeciativas de los
usuarkos?

S| béen los canales digtales como 1a pagina web ayudan al usuark en

@C0RE0 o2 Informacion o agendar chas, esla pagina web tene algunas
Carencias, cOmo por ejemplo no 58 puede accader a ella, cuanda los wsuanios
sollcitan Informadion, o cuando vienen a [as venianllias o2 mesa de panes y

atencion al usuano, y ademas consldarn que por falta de conoclmienio porlas
partes s les difculad accedene 3 su solicitud, 10 cual deberia ver una persand
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encangada que ofente A |35 panes, a sU @cces0, ¥ asl eviar alguna
Inconformidiad por parte del usuanio.

Desempefio de los medios viruales de comunicacion.
o Usp de paginas web.
o Informacion automatizada.
o Uiso de redes sociles.
o Mensajera electronica.
o Ingreso de INFrMacian de forma wirtual.

T. En gu sxperiencla y uso de los medlos virfuales ¢ Cudl es su apreclaclian
respacto al Arquitectura Digital de la Entldad 7
C:omo 52 Indicd, 13 paging web y 13 mesa de pares virual han sido una busna
iniclativa para que kos UBLANoS 1ENgan UN Mayor acercamiento al Minlstzro
Pubilco y @ BUS CA50S Mespeciivos, pero todavia tiene sus deficlendas que
deben 587 modiicadas con el pasar del iempo 3 fin de garantizar |a veradidad
e |os datos Ingresados & Induso e s mansjo.

Exlslz la Infrresiunciure digial sufficlente en ia enfidad 3 n de alcanzar
Ios olljeivos iRFaios.

Se hace un s aoecusdo e oS recursas.

Considers 5 hay confiabioad y seguidad en los dals ingresados y
recepolonados.

Considers que hay nteroperabildad con afrss Insttuciones.

& En su sxpsrancia respecio al Goblamo Digital jConskdara gue las
normas emitidas a la fecha permiien sl sogtsnimlente ds la Gobermanza
Digital?

Como Indique en &l inigio, descono@co de alguna poditica o plan, por ello no
podnia comentar respecto 3 8513 pregunia.

L35 normas famalecan & uso oe s mados ITE'I'I'EEE_

Las narmas a o fecha permiten & conflabiidad de fos documentos
digitales.

Las normas a k3 fecha permiten 13 seguridad de j05 0atos rEnsmibitos.
L35 normas esan acorde a ios PRICES0S de i3 enfidad a fin g vailidarkos
¥ dar k3 validez legal def proceso.
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5. Conoce /51 en la actualkdad ka enbidad tene productos automatizades

para |oa usuarkos?

= Hacla los usuankss nfemas de 3 endfidad
o QU beneficlos considera que brinda & uso del CEA [Cavpets

Electranica Agdminisiralval

En cuanto a los miembros del Minlsterdo Publico, 5 dene gl CEA, que
ayuda en |3 comunicacion entre miembnos del Ministerio Publico, no soko
de la Gerencla Admilnistrativa de Arequipa sino de todo el Penl.

s Hack el pobico usuario.
Diesconoacs su exlshancla.

JHOM ALDAR MINAYA CARBAJAL
AZISTENTE
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Anexo 8: Validacion de expertos

Validez por juicio de expertos
Experios . ) ~ Obsenmacion
Claridad Coherencia Relevancia
Mg. Abraham Alarcon
o v v
Hurtado
Mg. Johan Erick .
v ¥ ¥ Aplicable
Gamero Maldonado
Mg. Gonzaby Arturo
. . ¥ ¥ ¥
Avila Femandez
Mg. Maria Luz Fi
g. Mana Luz Figusroa . . ,

Diaz

El instremenio ufiizade para obtener el objetive trazado en la
nwvestigacion, fueron evaluadas por juicio de expertos, estableciendo su validez,

al cumgdir con los criterios establecidos.
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