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RESUMEN

La investigacion se encuentra vinculada con el Desarrollo econémico de la region,
empleo y emprendimiento como politica articulada con la sociedad, el propésito
general del estudio fue determinar la incidencia de los créditos solidarios en el nivel
de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econdmicos — Tarapoto
2023. Investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, de alcance descriptivo — correlacional, participaron 138 mujeres, el
instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados dieron a conocer que la
inversion del crédito incide en el nivel de sobre endeudamiento, por cuanto, el valor
de Rho fue 0.373 y la significancia fue 0.000. El ahorro incide en el nivel de sobre
endeudamiento, dado que, el valor de Rho fue 0.373 y la significancia fue 0.000. La
educacion financiera incide en el nivel de sobre endeudamiento, visto que, el valor
de Rho fue 0.647 y la significancia fue 0.000. Conclusion: Los créditos solidarios
inciden de manera significativa en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres
de bajos recursos econdémicos, debido a que el valor de Rho fue 0.718 y la
significancia fue 0.000.

Palabras clave: Crédito solidario, deuda, ahorro.
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ABSTRACT

The research is linked to the economic development of the region, employment and
entrepreneurship as a policy articulated with society, the general purpose of the
study was to determine the incidence of solidarity credits on the level of over-
indebtedness of low-income women - Tarapoto 2023. Applied research, quantitative
approach, non-experimental design, cross-sectional, descriptive-correlational
scope, 138 women participated, the instrument used was the questionnaire. The
results showed that credit investment affects the level of over indebtedness, since
the Rho value was 0.373 and the significance was 0.000. Savings has an impact on
the level of over-indebtedness, since the Rho value was 0.373 and the significance
was 0.000. Financial education affects the level of over-indebtedness, given that the
Rho value was 0.647 and the significance was 0.000. Conclusion: Solidarity credit
has a significant impact on the level of over-indebtedness of low-income women,

since the Rho value was 0.718 and the significance was 0.000.

Keywords: Solidarity credit, debt, savings.



I. INTRODUCCION

Actualmente, la gran mayoria de los paises del mundo vienen pasando por una
crisis econdémica como resultado de la enfermedad Covid - 19 y se puede observar
el aumento de la pobreza, ocasionando un efecto negativo en los hogares, llevando
a solicitar créditos solidarios por los requisitos de acceso directo, resultando en el
futuro el incremento de la deuda por la imposibilidad de pago por parte de los
asociados mas sumados los intereses moratorios y refinanciamientos que elevaron

el endeudamiento (Bastidas-Romero & Correa- Gonzélez, 2021).

En Latinoamérica, el 45% de los paises no cuenta con leyes que aborden el crédito
al consumo o el financiamiento de seguros para adultos mayores; por lo tanto, la
cantidad de crédito disminuye junto con la demanda del consumidor (Nieto, 2021).
Asimismo, para evitar que los deudores se declaren insolventes y caigan en una
crisis econémica, solo el 35% de la poblacion latina cumple en desarrollar una
financiacion responsable, y el 32% de las entidades financieras otorgan crédito de
acuerdo con las condiciones econdémicas que debe cumplir el deudor (Vargas,
2021). En Latinoamérica, el 71% instituciones financieras y organizaciones no
gubernamentales han implementado programas de créditos solidarios con el
objetivo de promover el desarrollo econdmico y reducir la pobreza. Algunos paises
de la region, como Bolivia, Perd y Colombia, han tenido una larga trayectoria en la

implementacion de este tipo de programas (Martinez et al., 2022).

En el Perd. los créditos solidarios, también conocidos como microcréditos o créditos
para emprendedores de bajos ingresos, han sido considerados una herramienta
efectiva para fomentar el desarrollo econdmico y reducir la pobreza en muchos
paises. Sin embargo, también existen preocupaciones y problemas asociados con
el endeudamiento de las personas que acceden a estos créditos (Morales et al.,
2022). Segun, lo mencionado por Haz & Fiallo, (2022) el 79% de la poblacion tiene
problemas de sobrendeudamiento, y esto se debe por el acceso a multiples créditos
solidarios sin la capacidad de pago suficiente, tal hecho, lleva a dificultades
financieras, aumento de la pobreza y estrés emocional para los prestatarios. Por
otro lado, Armijos et al. (2022) revela que el 56% de las personas no tienen cultura
de pago, el 23% carece de educacion financiera, y el 46% tienen problemas en el

acceso a recursos financieros debido a problemas de endeudamiento.



En la ciudad de Tarapoto, existe una poblacion de 180,073 habitantes, segun
estimaciones del 2020, de los cuales el 61% (496,162) son mujeres (INEI, 2022).
La tasa de desempleo en el pais en el segundo trimestre (abril-junio) fue del 10,2%,
lo que demuestra que 52,456 personas estuvieron buscando activamente trabajo
en nuestra region durante toda la crisis sanitaria. En base a esta realidad, quien
menciona que el desempleo ha aumentado durante el afio tanto para hombres
como para mujeres, se puede observar que el desempleo es mayor en el segundo
grupo (mujeres), lo cual menciona que hay mas mujeres tratando de encontrar
trabajo sin poder ingresar al mercado laboral. Asi como el sistema financiero se ha
adaptado continuamente a su entorno econdémico, generando instituciones que
responden consistentemente a las necesidades crediticias de los sectores mas
rentables. Segun los reportes del SBS, los deudores de San Martin referente a
ingresos menores se elevaron en el 2022, con el producto deuda de consumo no
revolvente (Tenorio-Mucha et al., 2021). Este incremento de los usuarios con bajos
niveles de ingresos necesita el monitoreo constante, porque tenemos un contexto

donde la capacidad de pago viene persistiendo la presién inflacionaria.

Por todo lo expuesto se formulé como problema general ¢De qué manera los
créditos solidarios inciden en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de
bajos recursos econdémicos — Tarapoto 2023? Los problemas especificos fueron:
¢ De qué manera la inversion del crédito incide en el nivel de sobre endeudamiento
de las mujeres de bajos recursos econémicos? ¢De qué manera el ahorro incide
en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos?
¢ De qué manera la educacion financiera incide en el nivel de sobre endeudamiento

de las mujeres de bajos recursos econémicos?

De acuerdo con los problemas que se mostraron en péarrafos anteriores, el trabajo
investigativo, se justificé por conveniencia porque fue necesario conocer como los
créditos solidarios dirigidos a las personas de bajos recursos econémicos que
deseen emprender en un negocio pueden verse afectadas en su crecimiento
economico debido al sobre endeudamiento, a partir de ello, establecer un conjunto
de acciones efectivas para mejorar la calidad de vida. También se justificé de
manera teorica porque se ha efectuado un analisis tedrico de los créditos

financieros solidarios y el sobre endeudamiento de las mujeres de escasos recursos



para ello se ha recopilado bibliografia robusta que ayude a caracterizar a las
variables, de tal modo, ayude a solucionar los objetivos disefiados. Ademas, se ha
justificado metodolégicamente utilizando datos estadisticos, esto se obtuvieron
mediante la aplicacion de encuestas como instrumento de medicién que fueron
procesados, esto permitid contribuir y dar a conocer la situacion actual sobre el nivel
del sobreendeudamiento en los créditos Solidarios. Asimismo, se ha justificado a
nivel practico como herramienta que posibilité dar a conocer a los funcionarios y
mujeres asociadas emprendedoras de bajos recursos econémicos, los requisitos
gue les permita solicitar un crédito solidario con el que pueda empezar un negocio
a pesar del sobre endeudamiento. Como relevancia social es de gran importancia
que los créditos solidarios puedan reducir el nivel de pobreza de las mujeres
asociadas, por esta razon los créditos solidarios permitieron que las socias puedan
emprender sus negocios sin sobre endeudarse y de esa manera no caer en crisis

econdémica y mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con los intereses que persigue el estudio, se ha planteado como
objetivo general, Determinar la incidencia de los créditos solidarios en el nivel de
sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos — Tarapoto
2023. Los objetivos especificos son: O1. Identificar la incidencia de la inversién del
crédito en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos
econémicos. O2. Establecer la incidencia del ahorro en el nivel de sobre
endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econdmicos. O3. Conocer la
incidencia de la educacion financiera en el nivel de sobre endeudamiento de las

mujeres de bajos recursos econémicos.

Es asi como se establece como hipétesis principal: Hi: Los créditos solidarios
inciden de manera significativa en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres
de bajos recursos economicos — Tarapoto 2023. Ho: Los créditos solidarios no
inciden de manera significativa en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres
de bajos recursos economicos — Tarapoto 2023. Las hipotesis especificas son: H1.:
La inversion del crédito incide en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres
de bajos recursos econdmicos. H2: El ahorro incide en el nivel de sobre

endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econdmicos. H3: La educacion



financiera incide en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos

recursos econdmicos.



ll. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan algunos estudios de investigacion mas relevantes
llevados a cabo en afios posteriores, abordando la problematica de las variables
tanto a nivel internacional como nacional, por lo que estas investigaciones van a

proporcionar una base para la discusion de los resultados en etapas posteriores.

Por su lado, Soro et al. (2021), Italia, plante6 como objetivo principal explorar el
papel mediador de las causas percibidas del sobreendeudamiento y las actitudes
hacia los sobreendeudados. La poblacion muestral fueron 375 personas entre
hombre y mujeres con/ sin sobreendeudamiento. La técnica e instrumento de
evaluacion fue el cuestionario. Como resultado revel6 que el 64.81% no cuentan
con conocimiento adecuado sobre el crédito como también tienen dificultad para
adaptarse a la nueva realidad econémica y el 50,99% de las personas estan
sobreendeudadas por lo general debido a circunstancias fuera de su control. En
conclusién, las personas resaltaron un mal manejo de los créditos lo que les

conllevara riesgos de incumplimiento en futuros préstamos.

Por su lado Duram et al. (2020), Colombia, su articulo presentaron como objetivo
examinar la situacion de deuda en mujeres jovenes de entre 18 y 29 afios
pertenecientes a los estratos socioeconémicos y evaluar como esto influye en su
capacidad para acceder a créditos y/o subsidios de vivienda. La metodologia de
estudio fue descriptivo-explicativo de disefio no experimental. La muestra de 35
mujeres quienes participaron en una entrevista semiestructurada que sirvi6 como
instrumento de evaluacion. Los resultados revelaron que las mujeres y los jovenes
son los grupos que mas solicitan préstamos bancarios, siendo el emprendimiento
la principal motivacion para endeudarse, también destacaron que, las mujeres
experimentaron un aumento del 3% en las operaciones crediticias, incrementando
su participacion del 51% al 54%. En conclusion; es importante desarrollar
estrategias para abordar el endeudamiento en mujeres y mejorar la gestion de

créditos.

También, Pérez-Roa & Gomez (2019), Chile, su investigacion tuvo como finalidad
examinar las tacticas empleadas por las familias jovenes de clase media para hacer
frente a situaciones de endeudamiento problemético. El tipo de estudio fue

cualitativo de disefio no experimental. La muestra de 34 parejas quienes



participaron en la aplicacion de la entrevista que fue la técnica e instrumento. Los
resultados mostraron que, en el area metropolitana de Concepcion, las parejas que
se entrevistaron contaban en promedio del 3.40% saldo deudor, mientras que, en
Santiago, los entrevistados contaban en promedio del 3.80% saldo deudor, sin
embargo, en los casos, el 50% de parejas que se entrevistaron contaban con tres
relaciones de saldo deudor en sus pasivos. Los investigadores concluyeron que
todas las parejas jovenes tienen salarios superiores a la mediana nacional, sin
embargo, a pesar de sus logros, llevan consigo deudas significativas, esto les obliga
a prolongar sus horarios laborales y/o buscar empleos adicionales durante su

tiempo libre con el fin de generar ingresos extra.

Asi mismo, Razo-Azcazubi et al. (2022), Ecuador, el propésito de este estudio fue
analizar el indice de morosidad en la linea de microcrédito. El enfoque metodoldgico
fue cuantitativo-cualitativo. La muestra fue conformada por 3 empresas de estados
financieros. La técnica se utilizo la entrevista de investigacion documental y la guia
de analisis documental para el instrumento de evaluacién. Los resultados mostraron
qgue en el afio del 2020 de enero el nivel de morosidad fue de un 10,47%, el 12,28%
en febrero, el 16.29% en marzo, el 15,70% en abril, el 13.02% en mayo, el 19.21%
en junio, el 14.21% en julio, el 13.12% en agosto, el 12.92% en septiembre, el
12.97% en octubre, el 13.14% en noviembre y el 10.57 en el mes de diciembre esto
indica que el indice de morosidad experimenté un aumento dentro de los limites
aceptables; sin embargo, la empresa logré implementar diversas estrategias para
recuperar los microcréditos concedidos. En conclusién, la morosidad puede surgir
debido a diversos factores. Por tanto, las instituciones financieras deben gestionar
de manera proactiva y eficiente el riesgo de morosidad.

Seguidamente, Cevallos et al. (2020), Ecuador, su articulo tuvo como finalidad
determinar los niveles de educacion financiera en los comerciantes de una empresa
publica. El enfoque fue cualitativo, donde el nivel de investigacién fue descriptivo.
La muestra fue constituida por 195 personas. La técnica empleada fue la encuesta-
la observacion y el instrumento fue el cuestionario con la guia de observacion. Los
resultados mostraron que el 65% de los participantes fueron mujeres y el 41%
tienen una edad entre 30 y 40 afios. Donde el 15% no cuentan con ninguna

instruccion académica, también mencionaron que el grado de conocimiento



financiero para ejercer las actividades comerciales es poco suficiente con un 41%,
el 32% es deficiente, el 21% algo suficiente y el 6% suficiente, esto indica el bajo
nivel de conocimiento financiero por parte de los comerciantes. En conclusion, la
falta de conocimiento financiero entre los emprendedores se refleja en los niveles
elevados de endeudamiento, donde el 51% de los comerciantes presentaron que

el porcentaje de sus deudas supera el 30% de sus ingresos.

A nivel nacional, Holgado (2022), Lima, el objetivo principal del articulo fue analizar
si el indicio de la pandemia y los cambios en el nUmero de deudores tuvieron un
impacto en los montos de los préstamos pendientes y en la cantidad de préstamos
de consumo en mora. El estudio fue de tipo descriptivo y explicativo donde la
muestra fue conformada por tres entidades financieras, los instrumentos
empleados fueron la guia de analisis documental. Los resultados mostraron que,
en el Banco de crédito del Pera por cada nuevo deudor, el crédito otorgado aumento
en un promedio de S/ 0,469. Ademas, el nivel de significancia demostré que esta
relacion es estadisticamente significativa, ya que es inferior al 10%. Por otro lado,
durante el periodo Z, la cantidad de crédito otorgado aument6é en promedio S/
119,388, lo cual también resulto significativo al 10%. En conclusién, las medidas de
reprogramacion de créditos implementadas ayudaron a evitar un incremento en las

provisiones bancarias relacionadas con la cartera de préstamos en vigencia.

Por consiguiente, Maguifia et al. (2020), Ancash, el estudio buscé determinar la
relacion del microcrédito y el desarrollo de las microempresas en las zonas rurales.
La metodologia fue descriptivo-correlacional. La poblacion muestral fue
conformada por 278 clientes. La técnica aplicada fue la encuesta y su cuestionario
como instrumento de evaluacién. Para los resultados indicaron que el 30% de las
clientas considera que el ahorro generado es significativo y que el desarrollo de las
microempresas es altamente rentable, debido a esto las mujeres pudieron obtener
acceso al capital financiero necesario para establecer y desarrollar sus propias
micro y pequefias empresas, lo que les permitié generar ingresos para asi contribuir
al gasto familiar. En conclusion, los investigadores indicaron que el microcrédito
"Super Mujer" presenta una correlacién directa y significativa con el desarrollo de
las microempresas en areas rurales, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho 0.84, Sig. 0.000%).



Como también Yancari et al. (2022), Lima, el objetivo fue analizar si el acceso al
crédito a través de empresas del sistema financiero. La metodologia fue de modelo
logit, con disefio no experimental. La muestra poblacional fue de 4 427 495
empresas Yy la técnica e instrumento de evaluacion fue la encuesta. Los resultados
demostraron que el 12,57% del total de empresas tienen acceso a créditos del
sistema financiero, ademas, se observO que las empresas ubicadas en el
departamento de Arequipa y Tacna tienen tasas similares de acceso al crédito, con
un 12,42% y 12,35% respectivamente, también se encontrd que ser mujer tiene un
efecto positivo en el acceso al crédito del sistema financiero. En conclusion,
demostraron que las empresas lideradas por mujeres tienen una mayor
probabilidad de acceder a créditos en el sistema financiero en Perd en comparacion
con las empresas dirigidas por hombres.

Por su parte, Valenzuela et al. (2022), el propdsito de este articulo fue analizar la
relacion entre el endeudamiento y la educacion financiera. El estudio present6 un
corte transversal y descriptivo. La muestra fue conformada por 181 jovenes
(mujeres y hombres). La técnica de encuesta y su instrumento empleado fue el
cuestionario. Para los resultados revelaron que el endeudamiento es una opcion
ampliamente considerada, lo cual es muy probable que los estudiantes hayan
contraido deudas. En cuanto a las variables, aunque el resultado de la correlacion
indica que estan relacionadas, esta relacion se interpreta como moderadamente
positiva, sin embargo, al considerar el coeficiente de determinacion, se concluye
gue solo el 6.8% de la variabilidad en una variable puede explicarse por la otra. El
articulo concluy6 que las IES y entidades gubernamentales deben colaborar en el
desarrollo de estrategias educativas, con la finalidad de proporcionarles
herramientas para mejorar su control financiero, personal y familiar. Esta iniciativa
generaria beneficios a largo plazo no solo para los jévenes y estudiantes, sino

también para el pais en su conjunto.

Por Ultimo, Alvarez et al. (2022), Tarapoto, plantearon como objetivo general se ha
determinado la relacién de la educacion financiera y endeudamiento. El enfoque
metodoldgico de la investigacion tiene disefio no experimental de corte transversal
nivel cuantitativo-correlacional. La poblacién muestra fueron 306 clientes donde la

técnica e instrumento fue el cuestionario. Para los resultados mostraron que el nivel



de conocimiento financiero en relacion con el uso de tarjetas de crédito es deficiente
en un 48% (148 clientes), moderado en un 39% (119 clientes) y elevado en un 13%
(39 clientes). Esto se debe a que los clientes solicitan tarjetas de crédito sin tener
conocimiento de las tasas de interés y comisiones, ademas de no analizar las
opciones de pago asociadas a dichas tarjetas. Asimismo, se observa que el nivel
de endeudamiento de los clientes es alto en un 52% (158 clientes), moderado en
un 31% (95 clientes) y bajo en un 17% (53 clientes), esto refleja la falta de
educacion financiera por parte de los encuestados. La investigacion concluy6 que
las variables de investigacion tienen una relacion significativa porque el valor de

significancia fue de 0.017, con un coeficiente de correlacién de 0.989.

Seguidamente, se presentan la fundamentacién tedrica, donde se muestra
caracteristicas valiosas de las variables, una de las variables que integra el informe
investigativo son los créditos solidarios, segun, Orazi et al. (2020) son un tipo de
préstamo concesion a grupos de personas que se unen para solicitar un crédito
conjunto; en lugar de conceder el préstamo a individuos de forma individual, los
créditos solidarios se basan en la confianza mutua y la responsabilidad compartida
entre los miembros del grupo. Por otro lado, Marin-Galeano et al., (2020) revelan
que el concepto de créditos solidarios se origind6 en las organizaciones de
microfinanzas como una forma de facilitar el acceso al crédito a personas de bajos

ingresos o sin acceso a los servicios financieros tradicionales.

En tanto, Atakli & Agbenyo (2020) sefala que los créditos solidarios estan
disefiados para fomentar la inclusién financiera y apoyar el emprendimiento y
desarrollo econémico de las comunidades desfavorecidas. En tanto, Véliz & Véliz
(2021) mencionan que los créditos solidarios han demostrado ser una efectiva para
mejorar las condiciones de vida de las personas en situaciones de pobreza. Al
fomentar la responsabilidad compartida y la solidaridad, estos préstamos no solo
brindan acceso al financiamiento, sino que también promueven el desarrollo de
habilidades empresariales, fortalecen en los lazos comunitarios y empoderan a los

individuos para que mejoren su situacion economica.

En cuanto a las teorias cientificas que revelan la importancia de los créditos
financieros, se presenta la teoria del Desarrollo Social, esta teoria destaca la

importancia de los factores sociales en el desarrollo econdmico. Segun esta



perspectiva, los créditos solidarios fomentan el desarrollo social al promover la
formacion de grupos solidarios, la confianza mutua y la responsabilidad compartida.
Estos factores sociales fortalecen las redes de apoyo dentro de la comunidad y
pueden generar un cambio positivo en las normas y valores sociales, lo que

contribuye al desarrollo econémico sostenible (Boitano & Abanto, 2020).

Por otro lado, la teoria del Empoderamiento se centra en el empoderamiento
individual y colectivo como resultado de la participacibn en programas de
microfinanzas. Segun esta perspectiva, los créditos solidarios permiten a las
personas tomar decisiones financieras autbnomas, aumentar sus ingresos, mejorar
su estatus social y desarrollar una mayor autoestima y confianza en si mismos. El
empoderamiento econdémico a través de los créditos solidarios se considera una
herramienta para superar la pobreza y promover la igualdad de género (Carballo &
Dalle-Nogare, 2019).

Por ultimo, se presenta la teoria del Capital Social, hace mencion del valor de las
redes sociales y las relaciones de confianza en la mejora de los resultados
econdmicos. Los créditos solidarios fomentan la creacion de capital social al reunir
a personas en grupos solidarios, promoviendo la cooperacion y la colaboracion
entre sus miembros. Estas redes sociales y la confianza mutua pueden facilitar el
acceso a recursos adicionales, como informacién, oportunidades de negocios y
apoyo social, lo que beneficia a los participantes y fortalece la comunidad en

general.

Otro de los analisis efectuados en la variable, fue denotar su importancia, segun
Herdoiza & Pangol (2021), sefiala que son importantes por las siguientes razones:
los créditos solidarios brindan acceso al crédito a personas que de otra manera no
tendran acceso a los servicios financieros tradicionales. Esto permite a las personas
de bajos ingresos o sin historial crediticio acceder a financiamiento para iniciar o
expandir sus negocios, mejorar sus condiciones de vida y salir de la pobreza.
También, Orazi et al. (2020) opina que otorga empoderamiento econdémico, al

proporcionar acceso al crédito, los créditos solidarios empoderan a los individuos y

les permiten convertirse en emprendedores y generadores de ingresos; esto les da
la oportunidad de tomar el control de su situacion financiera, aumentar sus ingresos

y mejorar su calidad de vida.
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Por otro lado, Chao et al. (2021) sefiala que contribuye con el desarrollo
comunitario, dado que los créditos solidarios se otorgan a través de grupos de
personas que comparten objetivos comunes. Esto fomenta la creacion de lazos
sociales y promueve el trabajo en equipo y la solidaridad. Ademas, las
organizaciones que brindan créditos solidarios a menudo ofrecen capacitacion y
asesoramiento en gestion empresarial, lo que fortalece las habilidades y
conocimientos de los miembros del grupo y contribuyen al desarrollo econémico de
la comunidad en su conjunto. Ademas, Demir et al. (2020) sefialan que permite
reducir la pobreza, al proporcionar acceso al financiamiento y apoyar el
emprendimiento, los créditos solidarios contribuyen a la reduccion de la pobreza. Al
permitir que las personas generen ingresos y mejoren sus condiciones de vida, se
crea un impacto positivo en la economia local, se reduce las desigualdades y se

promueve el desarrollo sostenible.

Para la evaluacion de las variables créditos solidarios, menciono las siguientes
dimensiones, Inversion del crédito, estd dimension implica invertir en
instrumentos financieros de crédito, como bonos, pagarés o préstamos, es decir,
se basa en adquirir activos financieros con el propésito de obtener ganancias o
intereses sobre el dinero invertido (Orazi et al., 2020). La dimension comprende:
Fondos de trabajo, son los recursos financieros para respaldar las actividades
operativas diarias de una empresa o negocio, debido a que estos fondos se utilizan
para sufragar los gastos operativos esenciales. Actividades agropecuarias
estacionales, estas actividades estan influenciadas por factores climéaticas como
también por las épocas especificas del afio, es decir, estas abarcan tareas como la
siembra, cosecha, recoleccion de cultivos, entre otros. Inversion en bienes
residenciales, es la compra de propiedades inmobiliarias con la finalidad de
utilizarlas como residencia, es decir, cuando una persona invierte en bienes

residenciales.

Como segunda dimension se encuentra el ahorro, se basa en guardar una parte

de los ingresos o recursos disponibles en vez de gastarlos de inmediato, dado que

este dinero guardado sera utilizado en el futuro por diferentes factores (Orazi et al.,
2020).Sus indicadores son: Estimulo al ahorro inicial, son las medidas o incentivos

disefiados para promover el inicio del ahorro en las personas, estos estimulos
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pueden incluir programas gubernamentales e iniciativas financieras. Eficiencia de
ahorro, es la habilidad de una persona o empresa para ahorrar de forma efectiva y
Optima, es decir, se evalla al comparar los ingresos disponibles con la cantidad
ahorrada, es decir, una mayor eficiencia de ahorro, refleja que se estan utilizando
de manera eficiente los recursos financieros. Habitos de ahorro, se caracteriza por

los comportamientos de una organizaciéon o empresa en relacién con el ahorro.

La siguiente dimensién sustentada por Orazi et al. (2020), es la educacion
financiera, esta dimension es crucial para el crecimiento de una persona tanto
individual como social, debido a que ofrece herramientas necesarias para
comprender caracteristicas financieras, como el uso apropiado de los recursos
financieros. Presenta los siguientes indicadores: Exceso de deuda, es la condicion
en la que una entidad o empresa ha adquirido una cantidad de deuda que es
excesiva o insostenible en comparacion con sus ingresos o capacidad de pago, por
ello, es fundamental que dichas entidades mantengan un equilibrio adecuado entre
el nivel de endeudamiento y los ingresos para evitar caer en un exceso de deuda.
Gestion de negocio, son las acciones y enfoques empleados para administrar de
manera eficiente una empresa o negocio, esto implica la toma de decisiones en
areas clave como la planificacion estratégica, la gestion del personal y la
implementacion de estrategias de crecimiento. Educacion crediticia, este indicador
engloba la comprension de los temas de inversion, ahorro, gestion de deudas,

planificacion financiera, entre otras.

Por consiguiente, se desarroll6 un analisis de la variable sobre endeudamiento,
segun, Valenzuela et al. (2022) se refiere al acto de adquirir deudas o préstamos,
generalmente con el propésito de fondos obtener o recursos financieros para cubrir
gastos o inversiones. Para, Peréz et al. (2020) es una situaciéon en la cual una
persona, empresa o0 gobierno acumula una carga excesiva de deudas que resulta
dificil de gestionar y pagar. Por otro lado, Barreto (2020) indica que el sobre
endeudamiento puede ocurrir por diversas razones, como el mal manejo financiero,
la falta de presupuesto adecuado, la falta de planificacion, la dependencia excesiva
de créditos o préstamos, gastos excesivos 0 imprevistos, cambios econémicos

adversos, pérdida de empleo u otros ingresos, entre otros factores.
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En tanto, Mungaray et al. (2021) sefala que las consecuencias del sobre
endeudamiento incluyen altos intereses acumulados, deterioro del historial
crediticio, demandas legales, pérdida de bienes o activos, estrés financiero y

emocional, entre otros problemas.

A continuacién, se presentan algunas teorias cientificas que se relacionan con la
variable, Teoria del ciclo econdmico, esta teoria sostiene que el endeudamiento
juega un papel importante en los ciclos econdémicos. Segun esta teoria, durante las
fases expansivas de la economia, las personas y las empresas tienden a

endeudarse mas para financiar e inversiones (Tori, 2019).

Teoria financiera del endeudamiento, en el campo de las finanzas, se han
desarrollado teorias para comprender el endeudamiento de las empresas y los
mercados de capitales (Cancino & Escalante, 2020).

Teoria psicolégica del endeudamiento, desde la psicologia y la economia
conductual, se han propuesto teorias que exploran como los factores psicoldgicos
influyen en las decisiones de endeudamiento. La teoria del sesgo del presente, por
ejemplo, sugiere que las personas tienden a dar mas peso a los beneficios
inmediatos del consumo ya subestimar los costos futuros del endeudamiento
(Farfan, 2019).

Para evitar el endeudamiento excesivo y mantener una buena salud financiera, es
importante llevar a cabo algunas acciones, segun, Zambrano et al. (2021) se debe
mantener un control de tus deudas existentes, que consiste en llevar un registro de
ellas y asegurate de realizar los pagos a tiempo. Por otro lado, Marambio (2018)
recomienda buscar asesoramiento financiero, los expertos pueden brindar
estrategias y recomendaciones personalizadas para manejar la economia y por
altimo, Rivera et al. (2020) sefala que se debe fomentar la educacién financiera,
gue consiste aprender sobre conceptos financieros basicos, mejorar habilidades de
administracion del dinero y mantenerse informado sobre las mejores practicas

financieras.

Seguidamente, para evaluacién de las variables Peréz et al., (2020), menciono las

siguientes dimensiones: Apalancamiento financiero, esta dimensién se refiere a
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la utilizacion de recursos financieros externos, como préstamos o deuda, para
financiar las actividades de una organizacion. Sus indicadores son los siguientes;
Indicadores de endeudamiento, son herramientas que brindan datos sobre la
cantidad de deuda que una organizacion tiene en relacion con sus activos o
ingresos, este indicador ha permitido evaluar la salud financiera de una entidad y
proporcionar informacién sobre como se financia la empresa. Indicadores de
endeudamiento de capital, este indicador se enfoco en la relacion entre la deuda y
el capital de una empresa, por lo que este indicado ha sido aplicado para evaluar
la estructura de financiamiento de una empresa, como también su dependencia de
la deuda en relacion con la capital. Indicadores de endeudamiento patrimonial, este
indicador permitié analizar la relacion entre la deuda y el patrimonio, dado que esto
posibilité determinar el nivel en el que los activos de la organizacion estan
financiados mediante deuda en comparacion con el capital aportado por los

accionistas.

La segunda dimension sustentada por Peréz et al. (2020), es la cobertura de
intereses, es la medida de la capacidad de una empresa o entidad para pagar los
intereses de su deuda utilizando los ingresos generados, por ello esta dimension
se emplea para evaluar la solvencia y capacidad de pago en relaciéon con las
obligaciones de intereses. La presente dimension tiene dos indicadores: Gastos e
intereses, se basa en los desembolsos econdmicos y costos relacionados con el
pago de intereses por parte de una empresa o entidad, es decir, incluye los pagos
realizados para cubrir los intereses de su deuda, donde los gastos e intereses
representan la salida de los recursos financieros y tienen un impacto significativo
en la rentabilidad y el flujo de efectivo. Por ultimo, se encuentra la cobertura de
intereses ajustados, permite evaluar la habilidad de una empresa para cubrir sus
pagos de intereses utilizando sus ganancias o flujos de efectivos generados, dado
gue este indicador proporciona una visidbn mas precisa de la verdadera capacidad

de la organizacion para cumplir con sus obligaciones de intereses.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada; por cuanto se ha efectuado un analisis de
las evidencias y de las teorias cientificas sobre los temas para brindar
alternativas que contribuyan a dar solucion a los problemas evidenciados en
la localidad. Tal como indica Cohen & Gémez (2019), estos estudios buscan
aplicar sus conocimientos basicos, adquiridos por medio de la evaluacion de
ciertos temas, con la intencion de que se resuelvan problemas en especifico

empleando los resultados obtenidos en el estudio.

Del mismo modo, se ha presentado un enfoque cuantitativo; puesto que
los datos que se recogieron de los participantes han sido analizados de
forma estadistica, a fin de que pudieran ser medibles y conocer las causas y
efectos entre los temas investigados; al mismo tiempo, las evidencias sean

objetivas y confiables (Polania et al., 2020).
3.1.2. Disefo de investigacion

En funcién a las cualidades que presenta el estudio, fue de disefio no
experimental; puesto que solo se observo y examind los temas tal y como
ocurren en su medio natural; donde el investigador no tuvo la intencion ni la
posibilidad de hacer modificaciones en los elementos presentados. Como
expresa, Arias & Covinos (2021) su propésito esta centrado en el analisis y
medicidén de los hechos que se estan investigando, sin ser manipulado de
manera deliberada; de tal manera que los resultados que se obtengan y se
presenten sean objetivos.

Ademas, fue de corte transversal; puesto que se recogieron y analizaron
las evidencias sobre los temas estudiados en un momento determinado, es
decir, se aplicaron los instrumentos a la poblacién seleccionada en el afio
2023. Segun, Arbaiza (2019) estan enfocadas en la recopilacion de
informacion de un tiempo en especifico, donde el investigador no hay
realizado un seguimiento sobre la evoluciéon o cambio de los hechos a lo

largo del tiempo.
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También, fue de alcance descriptivo — correlacional; porque se llevo una
descripcion centrada en las cualidades o hechos sucedidos en la poblacién
seleccionada a fin de identificar y establecer el grado de vinculacién entre
los temas observados. Donde, Ochoa (2021) precisa que se hacen uso de
técnicas estadisticas para conocer y analizar la relacién entre las evidencias
recolectadas para que sean expuestas de manera detallada en el apartado

de resultados del estudio.

Por lo tanto, el esquema que se ha utilizado en el desarrollo investigativo fue

el siguiente:
V1
M T r
V2
Donde:
M= Muestra.

V1: Créditos solidarios
V2: Sobre endeudamiento
r: Relacién entre los temas

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Créditos Solidarios
Variable II: Sobre endeudamiento

Nota: La operacionalizacién de las variables se encuentra en la seccion de

anexos.
3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

- Enlainvestigacion conté con un total de 40 000 mujeres de bajos recursos
econdmicos de la ciudad de Tarapoto en el 2023. Como expresa, Carrasco

(2019) la poblacion es la totalidad de individuos, objetos o eventos que
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tienen en comuan ciertas cualidades y que cumplen ciertos requisitos de
inclusion para llevar a cabo un analisis sobre estas; asimismo, estas
pueden ser fintas o infinitas, como también homogéneas o heterogéneas
relacionadas a las caracterizas relevantes; por lo que fueron seleccionadas
de manera oportuna y tomando en cuenta dicho perfil.

Criterios de inclusion: Se ha tomado en cuenta a las mujeres de bajos
recursos que pertenecieron y tuvieron residencia en el distrito de Tarapoto
y sean mayores a 18 afos; asimismo, que desearon ser parte del estudio.
Criterios de exclusion: No se ha tomado en cuenta a las mujeres que
sean de bajo recursos y que no pertenecieron ni tuvieron domicilio en el
distrito de Tarapoto, ni a las menores de 18 afos; de igual forma a las que

no quisieron ser participes en la investigacion.
3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 138 mujeres de bajos recursos
econdémicos de la ciudad de Tarapoto en el 2023. De acuerdo con Carrasco
(2019), es una parte que representa a la poblacion y que es seleccionada de
manera cuidadosa por el investigador; puesto que son a quienes se les aplica
los instrumentos para el recojo de evidencias y a través de estos dar una
repuesta objetiva a cada una de sus metas expuestas. Por lo tanto, para la
seleccion de esta se ha considerado la siguiente formula:

. Z%pqN
E2(N —1) + Z2pq

Donde:
¢Muestra (n) = ?
Poblacion (N) = 40 000 mujeres de bajo recursos
Probabilidad de éxito (p)= 90%
Probabilidad de fracaso 10%
Margen de error (e)= 0.05
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Nivel de confianza (2) 1.96
Reemplazando datos:

~ 40000(1.96)% * 0.9(1 — 0.1)
" = (40000 — 1) * (0.05)2 + 1.962 * 0.9(1 — 0.1)

n =138
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico — aleatorio simple; porque el investigador ha
empleado una formula estadistica para la seleccion de los participantes,
donde todos tuvieron la posibilidad de ser elegidos o ser parte en el
desarrollo investigativo. Asimismo, este tipo de muestreos se consideran
cuando las poblaciones son grandes y que es necesario emplear métodos
matematicos en la estimacion de la cantidad de participantes que facilitaron

responder al objetivo del estudio (Condori-Ojeda, 2020).

3.3.4. Unidad de anédlisis

Una mujer de bajos recursos econdmicos — Tarapoto 2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se ha empleado la encuesta como técnica; la cual fue llevada a cabo mediante
la aplicacién de un cuestionario a los participantes seleccionados; con el
propésito de recoger las evidencias o comentarios sobre los temas analizados;
esta puede ser empleada de manera presencial, por via telefénica o cualquier
otro medio digital que facilite la obtencion de evidencias (Armijo et al., 2021)

Instrumento

Se aplicé un cuestionario para el recojo de evidencias; por lo que de manera
previa se ha elaborado una serie de interrogantes de acuerdo con los objetivos
del investigador, tomando en cuenta las dimensiones de cada una de las
variables a fin de que el instrumento sea objetivo y orientado al tema que se

busca evaluar (Polania et al., 2020).
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Por lo tanto, el cuestionario para los créditos solidarios estuvo distribuido de la

siguiente manera: Inversion del crédito (1-5), ahorro (6-10), educacioén financiera

(11-15). Para el sobre endeudamiento: Apalancamiento financiero (1-8),

cobertura de intereses (9-15). Ambos fueron medidos por la escala Likert: Nuca

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Validez

Para cerciorarse de la viabilidad de los instrumentos, se ha recurrido a la opinion

de especialistas sobre los temas, quienes proporcionaron una calificacion a los

cuestionarios a fin de que estos puedan ser aplicados a los participantes

seleccionados; las calificaciones que brindaron han sido expuestas en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Validacion de instrumentos

Promedio  Opinion
VARIABLE N° Nombres Especialidad de del
Validez experto
Metodologo.
Mtro. Saavedra Mencién
1 Vela Ausver Gestion 4.1 Aprobado
Empresarial
oy Mencién en
Créditos
. Mg.Flores Docente y
solidarios 2 Fatama Mildred  Gestion 5.0 Aprobado
Educativa
Mg.Panduro Maestria en
3 Pinedo Cristie Direccion de 4.8 Aprobado
Wendy Elionor  Empresa
Metodologo.
Mtro. Saavedra Mencién
1 Vela Ausver Gestién 4.1 Aprobado
Empresarial
Sobre Mencién en
: Mg.Flores Docente y
Endeudamiento 2 Fatama Mildred  Gestion 5.0 Aprobado
Educativa
Mg.Panduro Maestria en
3 Pinedo Cristie Direccion de 4.8 Aprobado
Wendy Elionor Empresa

Nota. Elaboracion propia.
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Confiabilidad

Segun lo mencionado, por Delgado & Romero (2021), para estimar la consistencia
interna de los items disefiados para evaluar las variables de estudio, se utilizan
coeficientes de fiabilidad. Estos coeficientes se consideran adecuados cuando se
encuentran en un rango de 0.70 a 1. En consecuencia, los datos que se

procesaron reflejan lo siguiente

Tabla 2

Nivel de consistencia interna de los items que miden las variables

Variables Coeficiente “Alfa” N°
Créditos solidarios 0.897 15
Sobreendeudamiento 0.889 15

Nota: Resultados de la prueba piloto

Para asegurar la confiabilidad de la investigacién, se llevd a cabo una prueba
piloto inicial, administrando los cuestionarios a un grupo preliminar de 30
individuos. Los datos resultantes de esta prueba piloto fueron cuidadosamente
analizados. Los resultados, detallados en la Tabla 2, indican que los cuestionarios
destinados a medir las variables de 'créditos solidarios' y 'sobreendeudamiento’
alcanzaron un nivel de consistencia categorizado como 'excelente’. Esto se
evidencia por sus coeficientes de fiabilidad de 0.897 y 0.889, respectivamente,

ambos dentro del rango 6ptimo de 0.60 a 0.90

3.5. Procedimientos

En el desarrollo del estudio, siguieron una serie de pasos; en primer lugar, se ha
solicitado el registro de todas las mujeres domiciliadas en el distrito de Tarapoto,
tomando en cuenta el Ultimo censo efectuado por el INEI; de manera seguida se
elaboraron los instrumentos para que puedan ser aplicados a las participantes
seleccionadas y al mismo tiempo validados por experto. Luego, las evidencias que
se recolectaron fueron ingresadas a tablas Excel y al software SPSS; la
informacion que se obtuvo del procesamiento fue presentada en capitulo de

resultados mediante tablas y figuras con la intencion de que sea facil de
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interpretarlos. Por dltimo, efectud las conclusiones y sugerencias en funcion a

cada uno de los resultados.

3.6.Método de analisis de datos

Se emplearon los siguientes métodos de analisis: Descriptivo; porque las
evidencias que se lograron obtener fueron detalladas y presentadas por medio de
porcentajes y tablas para facilitar la comprension de los temas. Por otro lado, ha
considerado el analisis inferencial; porque se empleé el andlisis de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov; puesto que los participantes fueron mayores a 50; esto
ayudaron a determinar el tipo de estadistico que se ha empleado para resolver los

propdsitos correlacionales y a las interrogantes formuladas por el investigador.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion, se han considerado ciertos lineamientos
éticos establecidos por la UCV para que la informacién que se presente con
confiable; por ende, se tuvo en cuenta los siguientes: Beneficencia; porque los
resultados que se obtengan han permitido conocer a mayor profundidad la
situacion en la que se encuentran las mujeres de bajo recursos y a través de ello,
brindar alternativas que contribuyan a mejor su realidad. No maleficencia; puesto
gue la ejecucion del informe solo fue con fines académicos y sin la intencién de
exponer informacién personal de los participantes o que no estuvieron sujetos a
los propoésitos de la investigacion. Transparencia; porque los resultados que
obtuvieron de evaluacion fueron expuestos tal y como se encontraron, sin que
estos sean modificados por el investigador, al mismo tiempo puedan ser
corroborados por la comunidad cientifica o emplear la metodologia en estudio
semejantes. Justicia; porque todas las mujeres que han sido parte del estudio
fueron tratas por igual, sin hacer ningun tipo de distinciéon. De igual manera, se
empleo las normas APA 7ma edicion para la citacion correcta de la bibliografia
gue fue utilizada. Por ultimo, es importante sefialar que se tuvo el consentimiento

informado de las participantes.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se ha conglomerado y procesado los datos recopilados de
las encuestas, los cuales; son presentadas en tablas que responden a los objetivos

gue se han planteado en el informe investigativo.

Como parte inicial del estudio, fue fundamental demostrar el estado actual de los
créditos solidarios y sobreendeudamiento por parte de las mujeres de la ciudad de

Tarapoto.

Tabla 3

Percepcion de los créditos solidarios y sus dimensiones

Variable /Dimensiones Nivel F %
Inadecuado 40 29%
o . Regular 97 70%
V1. Créditos solidarios Adecuado 1 1%
Total 138 100%
Inadecuado 36 26%
Inversion del crédito Regular 99 2%
Adecuado 3 2%
Total 138 100%
Inadecuado 42 31%
Regular 75 54%
Ahorro Adecuado 21 15%
Total 138 100%
Inadecuado 49 36%
Educacion financiera Regular 82 59%
Adecuado 7 5%
Total 138 100%

Fuente: Base de datos de los cuestionarios que mide a la variable.

Interpretacion

Los resultados de la encuesta revelan una vision interesante de la percepcion de
los encuestados con respecto a los créditos solidarios. De hecho, se puede
observar que el 70% de los participantes calificaron estos créditos como "regular",
mientras que un 29% los calificaron como "inadecuado”. Este hallazgo indica que
la mayoria de las personas encuestadas no estan completamente satisfechas con
los créditos solidarios, lo que sugiere la necesidad de una revision o mejora en este

aspecto. Asi también, las dimensiones que la integran inversion del crédito, ahorro,
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educacion financiera fueron calificadas de nivel regular en un 72%, 54% y 59%
respectivamente. Es importante destacar que estos resultados pueden deberse a
una variedad de factores, como la falta de informacion clara sobre como funcionan
los créditos solidarios o la necesidad de una mayor capacitacion financiera por parte
de los beneficiarios. En ultima instancia, estos datos subrayan la importancia de
abordar estas preocupaciones y trabajar en la mejora de los créditos solidarios para

brindar un mayor apoyo a las personas de bajos recursos econémicos

Tabla 4

Percepcion del nivel de sobreendeudamiento y sus dimensiones

Variable /Dimensiones Nivel F %
Bajo 48 35%
) Medio 84 61%
Sobreendeudamiento Alto 6 4%
Total 138 100%
Bajo 58 42%
Apalancamiento financiero Medio 71 51%
b Alto 9 7%
Total 138 100%
Bajo 25 18%
. Medio 87 63%
Cobertura de intereses Alto 26 19%
Total 138 100%

Fuente: Base de datos de los cuestionarios que mide a la variable.
Interpretacion

Con respecto a los hallazgos presentados en la Tabla 4, es importante destacar
gue proporcionan una vision clara de la situacion financiera de los encuestados en
relacion con el sobreendeudamiento y otros indicadores clave. De acuerdo con los
datos recopilados de la totalidad de los participantes, el 61% de ellos indico
experimentar un nivel medio de sobreendeudamiento, mientras que un 35% mostro
una tendencia baja en este sentido. Estos resultados sugieren que una mayoria
significativa de los encuestados se encuentra en un rango aceptable en términos
de carga financiera, lo que es un signo positivo de su capacidad para gestionar sus
obligaciones crediticias. Ademas, en cuanto al apalancamiento financiero, el 51%

de los participantes lo calific6 como "medio”. Esto podria indicar que gran parte de
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los encuestados esta utilizando sus recursos de manera eficiente para respaldar
sus actividades financieras, sin caer en un exceso de deuda que podria ser
perjudicial. Finalmente, en lo que respecta a la calificacion de la cobertura de
intereses, un solido 63% de los encuestados la evalu6 como "media". Este
resultado implica que la mayoria de los participantes puede cumplir con sus
obligaciones de intereses sin dificultades significativas. En conjunto, estos
resultados respaldan la idea de que los créditos solidarios han sido herramientas
beneficiosas para los encuestados en la gestion de su situacion financiera y la

prevencion del sobreendeudamiento alto.

Solucién de objetivos inferenciales

En esta seccidn, se inicié el proceso con el célculo de la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov. Esta prueba es particularmente util en investigaciones que
involucran poblaciones con un tamafio superior a 50 observaciones. Su objetivo es
determinar si las variables estudiadas cuentan con distribucibn normal. Los
resultados de esta prueba se presentan a continuacién para evaluar la normalidad

de los datos.

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistic. gl Signif.
Créditos solidarios 0.073 138 0.070
Inversiéon de crédito 0.083 138 0.021
Ahorro 0.082 138 0.025
Educacion financiera 0.105 138 0.001
Sobre endeudamiento 0.081 138 0.026

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

De acuerdo con la informacién detallada en la Tabla 5, observandose que la
variable "créditos solidarios" (con un valor de 0.07) presenta datos que se ajustaron
a una distribucion normal. Esto sugiere que los datos asociados a esta variable

siguen una distribucién que se asemeja a una curva de campana tipica de una
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distribucion normal. Por otro lado, al examinar las dimensiones y la variable
relacionada con el "sobreendeudamiento” (con un valor de 0.026), se revela que
estos datos no siguen una distribucién normal. Este resultado se basa en el hecho
de que el valor del estadistico de significacion (Sig.) es inferior a 0.05, lo que indica
gue los datos no cumplen con el supuesto de normalidad.

Debido a esta falta de normalidad en las dimensiones y la variable de
sobreendeudamiento, se opta por utilizar el coeficiente de correlacion no
paramétrico de Rho Spearman en lugar de las pruebas que asumen una
distribucion normal. Este enfoque estadistico es apropiado cuando los datos no
siguen una distribucion normal y garantiza una evaluacion precisa de las relaciones

y asociaciones entre las variables en estudio.

Prueba de hipo6tesis
Con el propésito de poner a prueba nuestras hipétesis, emplearemos las siguientes

pautas y metodologias:

e P -valor > 0.05 se acepta la Ho. y se acepta Hi.

e P -valor <0.05 se acepta la Hi. y se acepta Ho.

Hipotesis general

Hi: Los créditos solidarios inciden de manera significativa en el nivel de sobre
endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos — Tarapoto 2023.

Ho: Los créditos solidarios no inciden de manera significativa en el nivel de sobre

endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos — Tarapoto 2023

Tabla 6

Correlacion de los créditos solidarios y el sobre endeudamiento

Sobre
endeudamiento
Coefic. de correlac. 718"
Rho_de - o o
Spear_man Créditos solidarios  Signif. (bilateral) 0.000
N. 138

** La correlacion reporta significativamente con nivel de 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

La Tabla 6 de nuestros resultados de investigacion arroja una correlacion positiva
alta entre las variables en estudio, evidenciada por un valor de Rho de 0.718.
Ademas, el valor de significancia (Sig.) es notablemente bajo, con un nivel por
debajo del umbral critico de 0.05. Este resultado respalda la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre los créditos solidarios y el

sobreendeudamiento.

Estos hallazgos son particularmente reveladores, ya que se basan en la percepcion
de las mujeres encuestadas, quienes calificaron en un 70% los créditos solidarios
como "regular". Esta evaluaciéon se fundamenta en varias razones, entre las que se
destaca que los fondos proporcionados a través de estos programas no suelen ser
suficientes para cubrir los gastos personales de las beneficiarias. Ademas, se
identifican obstaculos para acceder a los beneficios de estos programas, lo que

contribuye al nivel de insatisfaccion.

Ademas, se observa una carencia de asesoramiento o0 propuestas de mejora en
cuanto a la capacidad de ahorro ofrecida por el programa. Estos factores, en
conjunto, se correlacionan directamente con el nivel de sobreendeudamiento, que
se manifiesta en un 61% de los encuestados como un nivel medio. Este grupo de
mujeres expresa un interés significativo en acceder a mayores créditos ofrecidos
por otras instituciones financieras, lo que sugiere que buscan alternativas debido a
la insuficiencia de los recursos proporcionados por los créditos solidarios. Estos
resultados subrayan la necesidad de revisar y mejorar la implementacion de los
programas de créditos solidarios, considerando las preocupaciones y necesidades
reales de las mujeres de bajos recursos econdmicos, a fin de evitar el
sobreendeudamiento y promover una verdadera inclusién financiera que les

permita mejorar su bienestar econémico.

Hipotesis especifica 1

Aseveracion del investigador
La inversion del crédito incide en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres

de bajos recursos econdmicos.
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Tabla 7

Correlacion de la inversion de crédito y el sobre endeudamiento

Sobre
endeudamiento
Coefic. de correlac. 373"
Rho_de Inversion de crédito  Signif. (bilateral 0.000
Spearman ngnl . (bilateral) i38

** La correlacion reporta significativamente con nivel de 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 7 proporciona informacién relevante sobre la relacion entre los elementos
evaluados en nuestro estudio. En primer lugar, se observa una correlacion positiva,
aungue de baja magnitud, con un valor de Rho de 0.373; ademas, el valor Sig. es
menor de 0.05, lo que indica que la relacibn observada es estadisticamente
significativa y se encuentra dentro de los pardmetros de aceptacion establecidos.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador. Estos resultados demuestran
gue determinarse de nivel medio la inversién del crédito en un 80% porque los
créditos recibidos son suficientes para invertir o mejorar las actividades comerciales
de las prestamistas, lo cual conlleva, que presenten un nivel de endeudamiento de

nivel medio

Hipotesis especifica 2

Aseveracion del investigador

El ahorro incide en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos
recursos economicos.

Tabla 8

Correlacion del ahorro y el sobre endeudamiento

Sobre
endeudamiento
Rho d Coefic. de correlac. 595"
o de . .
Spearman Ahorro Signif. (bilateral) 0.000
N. 138

** La correlacion reporta significativamente con nivel de 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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En relacion con la Tabla 8, podemos observar que los elementos evaluados
muestran una correlacion positiva moderada, con un valor de Rho igual a 0.595. Es
importante destacar que el nivel de significancia obtenido refuerza la validez de
nuestros hallazgos al denotar un valor menor que 0.05, lo que indica que la relacion
observada es estadisticamente significativa y cumple con los criterios de aceptacion
establecidos. Estos resultados fortalecen la base para confirmar la hipétesis
formulada por el investigador. Por lo tanto, podemos concluir que la evidencia
respalda la hipotesis del investigador. Los resultados indican que el ahorro
desempeiia un papel fundamental en el nivel de endeudamiento de las mujeres que
participan en el programa de crédito. Especificamente, sugieren que aquellas
mujeres que adquieren habitos de ahorro junto con los créditos mantienen un nivel

de endeudamiento aceptable.

Hipotesis especifica 3

Aseveracion del investigador

La educacién financiera incide en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres
de bajos recursos econémicos.

Tabla 9

Correlacion de la educacion financiera y el sobre endeudamiento

Sobre
endeudamiento
Coefic. de 647"
Rho _de e _ correlac.
Spearman  Fducacion financiera - gjq it (hilateral) 0.000
N. 138

** La correlacion reporta significativamente con nivel de 0,01 (bilateral).

Interpretacion

También en la tabla 9, se evidencia que los elementos estimados presentan una
correlacion positiva moderada de 0.647, asi también, el valor Sig., muestra un valor
0.000 que cumple con los criterios de decision, por lo tanto, se acepta la hipotesis
planteada por el investigador. Estos resultados respaldan que la educacion

financiera, que incluyen actividades que contribuyen a una administracion efectiva
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de los fondos y refuerzan la capacidad de ahorro, son estrategias claves para caer

en un sobreendeudamiento.
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V. DISCUSION

El estudio permiti6 examinar los créditos solidarios como una herramienta
importante para contribuir en el sobre endeudamiento de las mujeres que no
cuentan con los recursos suficientes para hacer frente a dichas responsabilidades;
en sentido, los investigadores propusieron como fin primordial determinar la
incidencia de la primera variable en la segunda; empleando cuestionario para la
recoleccion de datos sobre 138 mujeres de bajos recursos de la ciudad de
Tarapoto. Dichos resultados son examinados de manera critica y contrastados con

el de otros investigadores que estudiaron temas similares.

En cuanto al objetivo especifico 1; se ha sustentado bajo un enfoque estadistico,
estimando la incidencia de la inversion del crédito en el nivel de endeudamiento de
las mujeres de bajo recursos econdmicos; donde se da a conocer la teoria de Orazi
et al. (2020) al indicar que la inversion en crédito implica poner dinero en
instrumentos financieros relacionados con el crédito, como bonos, pagarés o
préstamos, con el objetivo de generar ganancias o intereses a partir de la inversion.
Por tanto, el resultado se fundamenta en vista que la Sig. fue menor a 0.05 y se
determind la correlacion positiva, donde el valor de Rho fue .373. Estas evidencias
se contrastan con lo expuesto por Yancari et al. (2022) quienes en su estudio
estimaron que la inversion del crédito tiene repercusion en el grado de sobre
endeudamiento de las personas que fueron evaluadas; es decir, el acceso limitado
a opciones financieras lleva a contraer préstamos con tasas de interés elevadas y
que no les permite invertir en sus emprendimientos. Asimismo, los resultados
obtenidos por Razo-Azcazubi et al. (2022) son semejantes, debido a que
identificaron la repercusion que tiene la inversion del crédito en el grado de
endeudamiento de los emprendedores; en ese sentido, los indices de morosidad
incrementaron por las dificultades que tuvieron las empresas para invertir el dinero
que contrajeron por medio de préstamos. También, Duram et al. (2020), llegaron a
concluir que la falta de capacidad para invertir los recursos obtenidos a través de
préstamos repercute directamente en el sobre endeudamiento en las mujeres. Se
evidencia que, el empleo adecuado de préstamos puede ser una valiosa
herramienta para fortalecer la independencia econdémica de mujeres con bajos

recursos. Al obtener acceso a créditos y emplearlos de manera eficiente en
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actividades generadoras de ingresos, estas mujeres tienen la oportunidad de

generar ganancias adicionales.

En lo que refiere al objetivo especifico 2; se establecio la incidencia del ahorro en
el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econdémicos.
Bajo esa misma linea, es oportuno mencionar la postura de Orazi et al. (2020)
quienes indican que contar con respaldo financiero ayuda a hacer frente a
situaciones inesperadas y tener la capacidad de tomar decisiones financieras
informadas sin depender completamente de préstamos. Por lo tanto, mediante el
estadistico de Rho de Spearman, donde la Sig. fue .000 y el valor del coeficiente
fue .595, estimando la correlacidon positiva moderada entre los temas. Tales
resultados son contrastados con los de Maguifa et al. (2020), quienes determinaron
que la capacidad de ahorrar de las mujeres esta vinculada con el indice de
endeudamiento; es decir, la falta de conocimientos sobre finanzas dificulta ain méas
la facultad de ahorrar; por ende, incrementa el nivel de endeudamiento. De lo
anterior, las evidencias son analogas con lo postulado por Alvarez et al. (2022),
determinando que el nivel de ahorro en las personas examinadas fue regular (48%)
y de igual forma el nivel de endeudamiento fue medio (39%); por lo que concluyeron
que el grado de vinculacién entre ellos temas fue significativo. Asimismo, se recalca
que, sin ahorros, es mas probable que se recurran por necesidad a préstamos con
altos intereses para cubrir gastos, generando un ciclo de deuda dificil de romper e

incrementando el indice de endeudamiento.

Por otro lado, en lo que compete al objetivo especifico 3; bajo un enfoque
estadistico, se estimo la incidencia de la educacion financiera en el nivel de sobre
endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos; Bajo ese contexto,
Orazi et al. (2020) fundamenta que la educacion en finanzas proporciona las
herramientas necesarias para enfrentar desafios econdémicos; debido a que permite
planificar el presupuesto, establecer metas econdémicas y crear un plan a largo
plazo que contribuya a reducir la vulnerabilidad econdmica, prevenir
sobreendeudamiento y mejorar la calidad de vida de las familias en general.
Asimismo, el p — valor fue .000 y el coeficiente de correlacion de Rho fue .647; los
datos presentan semejanza con lo expuesto por Valenzuela et al. (2022) quienes a

31



través de la evaluacion efectuada sobre los temas, identificaron que existe
incidencia significativa entre las variables. También, Alvarez et al. (2022) tuvo
resultados semejantes; debido a que, establecieron que la educacion financiera
tiene relacion positiva con el endeudamiento (p < 0.05), expresando que mayor
conocimiento menor sera el grado de endeudamientos; puesto que, la informacion
sobre las tasas de intereses o comisiones que las entidades financieras ofrecen a
sus clientes va a ser determinante a la hora de elegir sacar un préstamo o ser cliente
de una institucion financiera. De igual forma, Cevallos et al. (2020) llegaron a
concluir que el deficiente conocimiento sobre finanzas y préstamos influye
considerablemente en los niveles elevados de endeudamientos de las personas
examinadas; es decir, identificar que mas del 50% de los comerciantes presentan
deudas con mas del 30% de sus ingresos y con un alto desconocimiento sobre el
manejo de las finanzas. Las mujeres con menos recursos econémicos a menudo
experimentan una mayor fragilidad financiera debido a la percepcién de salarios
reducidos, empleos inestables o la ausencia de oportunidades econémicas. La
carencia de conocimientos financieros puede llevar a la toma de decisiones
perjudiciales en materia econdémica, como la solicitud de préstamos con tasas de

interés excesivas o el uso inapropiada de tarjetas de crédito.

En dltima instancia, en el objetivo general, fue sustentado bajo un enfoque
estadistico para determinar la correlacion entre los créditos solidarios y el sobre
endeudamiento de las mujeres de bajo recursos econémicos de la ciudad de
Tarapoto; en relacion con la informacion contrastada; cabe mencionar lo sustentado
por Orazi et al. (2020) y Peréz et al. (2020); quienes afirman que para abordar estos
problemas y prevenir el sobreendeudamiento, es necesario brindar educacién
financiera adecuada, que se promueva la transparencia en términos de los
préstamos, también, establecer limites de las tasas de interés y se fomente el
desarrollo de redes de apoyo y asesoramiento financiero a las mujeres y personas
en general que buscan invertir mediante el apalancamiento de entidades crediticias.
Por otro lado, en el resultado, la Sig. fue .000 y el coeficiente de Rho fue .718,
indicando que la relacion fue positiva alta entre los temas; tenido en cuenta que el
70% de las mujeres calificaron a los créditos solidarios como regular y su

percepcion sobre el endeudamiento como en un 61%. Las evidencias resultan
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analogas con las conclusiones a las que llegd Yancari et al. (2022), quienes en su
trabajo investigativo dedujeron que existe asociacion significativa entre los créditos
solidarios y el sobreendeudamiento; asimismo, Alvarez et al. (2022), preciaron que
existe vinculacién entre los temas; debido a que el p — valor fue menor a 0.05;
sefalando que al brindar alternativas viables a las mujeres emprendedoras reducira
el grado de endeudamiento que estas puedan contraer con las entidades
crediticias. De igual forma, Maguifia et al. (2020) en su estudio estimaron que la
relacion entre las variables fue positiva, pues el coeficiente de rho fue .840. Por
tanto, los préstamos solidarios suelen ser dirigidos hacia mujeres como parte de
iniciativas de empoderamiento econémico. Al proporcionarles acceso a recursos
financieros, se busca reforzar la independencia financiera de las mujeres,
brindandoles la oportunidad de iniciar o ampliar pequefias empresas, mejorar su

calidad de vida y tomar decisiones econémicas mejor informadas.

Para finalizar con esta seccion, es oportuno dar a conocer las fortalezas y
debilidades que surgieron en el desarrollo del proyecto investigativo, las cuales
estan relaciones basicamente en el enfoque metodoldgico adoptado. En cuanto a
las fortalezas, se empled un muestreo aleatorio donde todos los integrantes de la
poblacion tuvieron la posibilidad de participar dentro del estudio; es decir, la
inclusién resulto esencial para la recopilacion de las evidencias desde la
perspectiva de los actores involucrados. Por otro lado, al examinar las debilidades,
se identifico, la carencia de produccion bibliografica local relacionada con el tema,
representado un obstaculo para el andlisis critico y contextualizados de los
resultados obtenidos. Para acabar, A pesar de los beneficios potenciales de los
créditos solidarios, existe un riesgo real de que las mujeres de bajos recursos se
sobre endeuden. Esto puede ocurrir cuando las tasas de interés son excesivas, los
plazos de pago son demasiado cortos o cuando se les anima a tomar multiples
préstamos sin tener en cuenta su capacidad de pago. Cuando las mujeres se
encuentran en una situacion de sobreendeudamiento, pueden caer en un circulo

vicioso de deudas que afecta negativamente su bienestar econémico y emocional.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Los créditos solidarios inciden de manera significativa en el nivel de sobre

6.2.

6.3.

6.4.

endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econdmicos, debido a que el
valor de Rho fue 0.718 y la significancia fue 0.000. Asimismo, el 70% de
mujeres calificé los préstamos solidarios como regular. Esta calificacion se basa
en que los fondos proporcionados a través de estos programas no son
adecuados para cubrir los gastos personales de quienes los reciben. También
se detectan dificultades para acceder al programa, lo que aumenta el grado de

insatisfaccion en las mujeres.

La inversion del crédito incide en el nivel de sobre endeudamiento de las
mujeres de bajos recursos econémicos, por cuanto, el valor de Rho fue 0.373
y la significancia fue 0.000. Estos hallazgos indican que el 80% de la inversion
del crédito se realiza a un nivel moderado porque los préstamos recibidos son

adecuados para mejorar las operaciones comerciales.

El ahorro incide en el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos
recursos economicos, dado que, el valor de Rho fue 0.373 y la significancia
fue 0.000. Este resultado indica que el ahorro es esencial en el nivel de
endeudamiento de las mujeres que forman parte del programa. En concreto,
aquellas mujeres que desarrollan habitos de ahorro al mismo tiempo que

utilizan los créditos, logran mantener un nivel de endeudamiento adecuado.

La educacion financiera incide en el nivel de sobre endeudamiento de las
mujeres de bajos recursos econémicos, visto que, el valor de Rho fue 0.647 y
la significancia fue 0.000. Tales resultados indican que la educacion en
finanzas es fundamental para evitar el sobreendeudamiento porque incorpora
actividades que promueven una gestion eficiente de los recursos y fortalecen

la capacidad de ahorrar.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda que las entidades financieras consideren aumentar el monto de
los préstamos solidarios. Esto permitira a las beneficiarias satisfacer sus
necesidades basicas sin caer en el sobreendeudamiento. De la misma forma,
simplificar y agilizar el proceso de seleccion y acceso a los préstamos
solidarios, asegurando que las mujeres de bajos recursos tengan una

oportunidad justa de beneficiarse de estos programas.

7.2. Los analistas de créditos solidarios, deben fortalecer la supervision y regulacion
de las instituciones financieras que otorgan créditos a mujeres de bajos
recursos. Esto garantizar4 que los préstamos sean justos, transparentes y
adecuados para las necesidades de las féminas. Asimismo, se deben
establecer mecanismos de monitoreo que identifiquen posibles practicas

abusivas o préstamos que puedan llevar al sobre endeudamiento.

7.3. Las entidades financieras y autoridades locales deben desarrollar productos
financieros que faciliten el ahorro mientras se accede al crédito. De la misma
manera, establecer politicas de otorgamiento de crédito responsables que
tengan en cuenta la capacidad de pago de las mujeres y eviten el sobre

endeudamiento.

7.4. Las mujeres de bajos recursos econémicos en la regién deben involucrarse en
programas de educacion financiera que estén disponibles. Estos programas
pueden proporcionarles las habilidades y el conocimiento necesario para tomar
decisiones financieras mas informadas y evitar el sobreendeudamiento. Del
mismo modo, crear un presupuesto personal detallado que incluya ingresos,

gastos fijos y variables para tener un mejor control de sus finanzas.
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Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Definiciéon operacional Dimension Indicadores Escala
Segun, Orazi et al. (2020) | Para la evaluacion de la Fondos de trabajo
son un tipo de préstamo | variable se aplicoé un Inversion del Actividades agropecuarias estacionales
concesion a grupos de | cuestionario orientado a crédito Inversion en bienes residenciales
personas que se unen para | estimar las dimensiones:
solicitar un crédito conjunto; | inversion  del crédito, Estimulo al ahorro inicial
Créditos en lugar de conceder el | ahorro y  educacion. Ahorro Eficiencia de ahorro _
solidarios préstamo a individuos de | También estuvo Habitos de ahorro Ordinal
forma individual, los créditos | compuesto por escalas
solidarios se basan en la| de Likert que dieron . Exceso de deuda
confianza mutua y la | solucién a los Educacion Gestién de negocio
responsabilidad compartida | interrogantes financiera Educacion crediticia
entre los miembros del grupo | planteados.
Par_a la evaluaC|o.n ,de la ) Indicador de endeudamiento
variable se aplicé un | Apalancamiento | . |ndicador de endeudamiento de capital
. cuestionario orientado a financiero Indicador de endeudamiento patrimonial
Para, Peréz et al. (2020) es | estimar las dimensiones:
una situacion en la cual una | inversion del crédito,
Sobre persona, empresa o | ahorro 'y educacion.
Endeudamiento gobierno acumula una carga | También estuvo Ordinal

excesiva de deudas que
resulta dificil de gestionar y
pagar.

compuesto por escalas
de Likert que dio
solucion a los
interrogantes
planteados.

Cobertura de
intereses

Gastos e intereses
Cobertura de intereses ajustados.




Matriz de consistencia

Titulo: Créditos solidarios y el nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos — Tarapoto 2023

Formulacién del Objetivos Hipbtesis Técnicae
problema Instrumentos
Problema general Obieti |
cDe qué manera los créditos e IV_O gene-ra- ) ) H!pote5|s Qe.r‘era' e
solidarios inciden en el nivel de | Determinar la incidencia de los créditos Hi: L.oslpreo.htos solidarios mplden de manera
sobre endeudamiento de las | Solidarios en el nivel de sobre significativa  en el nivel de sobre
mujeres de bajos recursos | endeudamiento de las mujeres de bajos endeudamiento de las mujeres de bajos
econémicos — Tarapoto 20237 recursos econdmicos — Tarapoto 2023 recursos economicos — Tarapoto 2023.
Objetivos especificos Ho: Los créditos solidarios no inciden de manera
Problemas especificos: significativ:_a en el nivz_al de sot_)re
- L . endeudamiento de las mujeres de bajos
PE1.;De qué manera la inversion | O1. ldentificar la incidencia de la recursos econémicos — Tarapoto 2023
del crédito incide en el nivel de inversiondel crédito en el nivel de | o
sobre endeudamiento de las sobre endeudamiento de las | Hipotesis especificas
mujeres de bajos recursos mujeres  de bajos  recursos | 1. | 4 inversion del crédito incide en el nivel de | Techica
econémicos? economicos. _ sobreendeudamiento de las mujeres de bajos | Encuesta
_ i 0O2. Establecer la incidencia del ahorro recursos econémicos.
PE2..De qué manera el ahorro enel nivel de sobre endeudamiento
incide en el nivel de sobre de las mujeres de bajos recursos | H2: El ahorro incide en el nivel de sobre Instrumentos
endeudamiento de las mujeres econdémicos. endeudamiento de las mujeres de bajos Cuestionario
de bajos recursos econémicos? o ) recursos econéomicos.
03. Conocer la incidencia de la

PE3.;De qué manera la educacion
financiera incide en el nivel de
sobre endeudamiento de las
mujeres de bajos recursos
econémicos?

educaciénfinanciera en el nivel de
sobre endeudamiento de las
mujeres de bajos  recursos
econémicos.

H3: La educacioén financiera incide en el nivel de
sobreendeudamiento de las mujeres de bajos
recursosecondémicos.




Disefio de Poblacién y Variables y
investigacion muestra dimensiones
La investigacién fue de tipo
ap]icada, no experimentaL Variables Dimensiones
?rZiCs?/gtrI;/; — correlacional de corte Cr_éditps ,IAnr\]/grrrSc;on del crédito
Poblacién solidarios
) Educacién financiera
-V Conté con un total de 40 000 mujeres de .
Sobre Apalancamiento

Donde:

M = Muestra del estudio. V; =
Créditos solidarios V,= Sobre
endeudamiento

r = Relacibn entre los temas
investigados

bajos recursos econémicos de la ciudad
de Tarapoto en el 2023.
Muestra

Estuvo conformada por 138 mujeres de
bajos recursos econémicos de la ciudad
de Tarapoto en el 2023

endeudamiento

financiero

Cobertura de intereses




El instrumento tiene como finalidad recoger datos acerca de los créditos
solidarios obtenidos por las mujeres de bajos recursos econdémicos — Tarapoto
2023. Para lo cual, se solicita que lea cada una de las interrogantes y marcar

con un aspa (X) la respuesta que considere correcta, segun la escala del

Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Créditos solidarios

instrumento.

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: Sl (...) No(...)
o £ . . Escalas
N Créditos solidarios valorativas
D1 Dimension: Inversién del crédito 1(2|3]|4
¢ Los fondos de trabajo que Ud. ha recibido son
1 accesibles, equitativos y promueven el desarrollo
sostenible?
2 ¢Los fondos de trabajo que Ud. ha recibido le
permite cubrir con sus necesidades basicas?
¢Los recursos monetarios adquiridos 0
3 solicitados son utilizados para mejorar las
actividades comerciales?
,Los fondos obtenidos son invertidos en el
4 emprendimiento de negocios para comprar
mercaderias?
¢ Los recursos disponibles son invertidos con el
5 objetivo de incrementar fondos monetarios,
capital de trabajo?
D2 Dimensién: Ahorro 1(2|3]|4
6 ¢, Considera usted que, los programas financieros
estimulan la cultura de ahorro en su persona?




¢,Considera Ud. que cuenta con la habilidad para
ahorrar de manera éptima y efectiva los recursos
econdémicos con los que dispone?

¢Los créditos solidarios brindan informacién
oportuna y muestran facilidades para mejorar la
capacidad de ahorro en su familia?

¢,Cuenta Ud. con estrategias de ahorro que le
permitan lograr un crecimiento financiero
sostenible y mejorar su calidad de vida?

10

¢, Considera Ud. que existen obstaculos que no le
permiten establecer y mantener habitos de ahorro
a largo plazo?

D3

Dimension: Educacién financiera

11

¢, Considera Ud. ¢ Que la deuda contraida excede
su capacidad de pago?

12

¢,Cuenta Ud. con estrategias que le permiten
hacer frente a situaciones de exceso de deuday
coémo poder supéralas?

13

¢Considera que cuenta con las herramientas y
conocimientos necesarios para gestionar de
manera oportuna su negocio?

14

¢La institucion crediticia le proporciona a Ud.
capacitaciéon y apoyo empresarial en temas de
gestién financiera?

15

¢Cuenta con la educacion necesaria para
comprender temas de inversién, ahorro y
planificacion financiera?




Instrumentos de recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Sobre Endeudamiento

El instrumento tiene como finalidad recoger datos acerca del nivel de sobre
endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econdmicos — Tarapoto 2023.
Para lo cual, se solicita que lea cada una de las interrogantes y marcar con un

aspa (X) la respuesta que considere correcta, segun la escala del instrumento.

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre

a | B~ W |IN |

Siempre

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: SI (...) No(...)

° . Escalas
N Sobre Endeudamiento valorativas
D1 Dimensidn: Apalancamiento financiero 112(3|4] 5

¢ Utiliza herramientas financieras, como préstamos o
1 créditos, para impulsar tus proyectos o0
emprendimientos?

¢,Cuenta con asesoramiento profesional o apoyo de
2 expertos en finanzas para maximizar tus recursos y
obtener un mayor rendimiento econémico?

¢, Evalla su capacidad de pago y se asegura de que
3 puede cumplir con las obligaciones de deuda antes
de solicitar un préstamo o crédito?

¢,Recurre al endeudamiento de capital para financiar
tus proyectos o necesidades financieras?

¢, Considera importante la planificacion financiera
antes de tomar la decision de endeudarte?

¢,Recurre al endeudamiento patrimonial (¢ hipotecas,
6 préstamos para negocios?) para  adquirir
mercaderia?

¢Busca asesoramiento profesional o experto en
7 finanzas antes de adquirir mercaderia mediante
endeudamiento del crédito solidario?




¢, Se informa sobre los riesgos y beneficios asociados
al endeudamiento del crédito solidario antes de
tomar una decision?

D2

Dimensién: Cobertura de intereses

¢Lleva un registro detallado de su gasto mensual
para tener un mejor control de sus finanzas
personales?

10

¢, Se preocupa por leer y comprender los términos y
condiciones de los contratos del crédito solidario
para evitar incurrir en altos intereses 0 cargos
adicionales?

11

¢.Se informa sobre estrategias para reducir los
intereses de sus deudas, como la consolidacion de
deudas o la refinanciacion del crédito solidario?

12

¢, Se siente confiada en su capacidad de controlar sus
gastos y manejar los intereses de manera efectiva
para evitar problemas financieros adicionales del
crédito solidario?

13

¢ Revisa y ajusta su presupuesto para destinar una
parte de tus ingresos a cubrir los intereses de la
deuda del crédito solidario?

14

¢,Cuanta importancia le das a la educacion financiera
y a la comprension de los conceptos relacionados
con los intereses ajustados antes de tomar
decisiones financieras importantes en el crédito
solidario?

15

¢, Cuanto te esfuerzas por aumentar tus ingresos o
buscar fuentes adicionales de ingresos para
garantizar una mejor cobertura de los intereses
ajustados al crédito solidario?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde fabora

Mg. Flores Fatama Mildred
IESTP "Nor Oriental De La Selva"

Especialidad Mencion en Docencia y Gestion Educativa
Instrumento de evaluacion Cuestionario - Créditos Solidarios
Autor (s) del instrumento (5) Rengifo Cachique Cynthia Vanessa
Rodriguez Alarcon Rosita
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS " INDICADORES 2[ 5
Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigUedades acorde con los sujetos muestrales )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre Iz variable Creditos Solidarios en
OBJETIVIDAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y 7(
operacionales.
E! instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico. tecnolbgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Créditos Solidarios. X
Los Items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable
ORGANIZACION Créditos Solidarios de manera que permiten hacer inferencias
en funcién @ las hipotesis, problema y objetivos de la | K
investigacion,
Los items del Instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores )(
Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipitesis y variable de
estudio. )<
La Informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar 13 realidad,
motivo de la investigacion. )<
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA | 45 cada dimension de la variable: Créditos Solidarios X
La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propdsito de la investigacion, desarollo tecnologico e )(
innavacion
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del x

Instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD:

Elinstrumento de evaluacion si es aplicable

rque |

recolectar datos para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: }

............

Mildred FI r‘SF '
CONTADOR PUBLICO 00L£
MAT N°Ya.1444

Sello personal y fima

variables guardan relacion con el cuestionario para

Tarapoto, 26 de junio de 2023




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Instituc:dn donde labora

| Mg. Flores Fatama Mildred
¢ IESTP "Nor Oriental De La Selva"

Especialidad . Mencion en Docencia y Gestion Educativa
Instrumento de evaluacion : Cuastionario - Sobre endeudamiento
Autor (s) del instrumento (s) . Rengifo Cachique Cynthia Vanessa
Rodriguez Alarcon Rosita
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS 'INDICADORES 2[3[4 (8
Los Items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
LA ambigUedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger ia
Informacion objetiva sobre la vanable Sobre endeudamiento en
ORJETVIDAD todas sus dimensiones en Indicadores conceptuales y 7<
operacionales. !
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conacimiento
ACTUALIDAD cientifico. tecnolégico, innovacion y legal inherente a la vanable: X
- Sobre endeudamiento.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre fa
definicion operacionzl y conceptual respecto a la variable Sobre
ORGANIZACION endeudamiento de manera que permiten hacer inferencias en X
funcion a fas hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFIGENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable de >(
estudio.
La informacion que se recoja a fraves de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, descnbir y explicar |8 realidad, )(
motivo de la investigacion
Los items del Instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCAA de cada dimension da fa vanable: Sobre endeudamiento. >(
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico e )(
innovacion
i i I la valorativa del
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativ 7(

| instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota; Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 "Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

In. OPINION DE APLICABILIDAD:

Elinstrumento de evaluacion si es aplicable porque las variables guardan relacion con el cuestionario para
recolectar datos para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: ﬁi- O J ‘
e \Tarapoto. 26 de junio de 2023
Mildred Fibred Faims
CONTADOR PUALICO .LL-J‘{-;"‘.'

MAT. NA19-1444 j

Sello personal y fima
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg, Panduro Pinedo Cristie Wendy Elionor

Institucién donde fabora

- Coaperativa San Martin de Porres

Especialidad Maestria en direccién de Empresa
Instrumento de evaluacion Cuastionario - Créditos Solidarios
Autor (s) del instrumento (s) - Rengifo Cachique Cynthia Vanessa
Rodriguez Alarcon Rosita
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS " INDICADORES 45
Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
GLARIRAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informaclén objetiva scbre la vanable Créditos Solidarios en
RENETIRAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(
operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innavacion y legal inherente a la variable: X
Créditos Solidarios.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre Ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION Créditos Solidarios de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la )(
invastigacion.
Los items del instruraento son suficientes en cantidad y calidad
ik acorde con la variablz, dimensiones € indicadores. ><
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y variable de K
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
molivo de la investigacién. )<
Los items del instrumento expresan relacion con los Indicadores
GOERENEIA de cada dimension de |a variable: Créditos Solidarios. x
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarvollo tecnologico e )<
innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | [ oo J )(
PUNTAJE TOTAL ,_* 8

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 "Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Mll, OPINION DE APLICABILIDAD:

El Instrumento de evaluacion s es aplicable porque las variables guardan relacion con el cuestionarnio para

recolectar datos para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 8

10} Elionor Pasduro Pinedo
CONTADOR

Sello personal y fima

Tarapoto, 26 de junio de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucidn donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumanto (s)

IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Mg Panduro Pinedo Cristie Wendy Elionor
. Cooperativa San Martin de Porres
: Maestria en direccion de Empresa
: Cuzstionario - Sobre endeudamiento
. Rengifo Cachique Cynthia Vanessa
Rodriguez Alarcon Rosita

CRITERIOS

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los Items del instrumento permiten recoger fa
informacién objetiva sobre |a variable Sobre endeudamiento en
lodas sus dimensiones en indicadores conceptuales Yy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la vanable:
Sobre endeudamiento.

ORGANIZACION

Los Items del instrumento reflejan organicidad logica entre fa
definicion operacional y conceptual respecto a la variable Sobre
endeudamiento de manera que pemiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetvos, hipbtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los Items del
instrumento, permiticd analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de |a variable: Sobre endeudamiento,

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos respanden
al propésito de la Investigacion, desarrollo tecnologico e
Innovacion

P | R

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento,

X

PUNTAJE TOTAL

H

g

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje de 41 ‘Excelente’; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

(8 OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento de evaluacion s es aplicable porque las vanables guardan relacion con el cuestionario para
recolectar datos para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

3

L) ‘.‘llll.lll
g, Crish Hmﬁr‘};;ndumﬁnedo
CONTADOR
Matricula N* 19=1001

J

Sello personal y firma

\Tarapoto, 23 de junio de 2023




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan ValiLiiu

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sldo seleccionado para evaluar el instrumento ‘Créditos solidarios y el
nivel de sobre endeudamiento de ias mujeres de bajos recursos econdmices ~ Tarapoto 2023°, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obteniklos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aporando al quehacer psiIcologico
Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generaies del ez

- Nombre del juez: Mtro Saavedra Vela Ausver |
 Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor () |
 Area de formacion Clinea () Social () |
_académica: Educativa ( ) QOrganizacional ( X ) ‘
Areas m:"w Maestro en Geslion Emprasanal |
nouuciondonde | Universidad Nacional San Martn
Tiempo de {
experiencia 2 a4 afos ()
profesional en el Més de 5 afios (x) ’
Area: .
Experiencia en ,
ivestigacion gﬂ;:!m:foogb Wscho;amiﬂes&as_sdh' ‘
Psicométrica: [omOe Sasvedravel

2 Propésito de ia evaluacion
Valicar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanc)

Nombre de la prueba: | Validacion de expertos -
Autor{a): ' Rengifo Cachique Cynthia Vanessa
' Rodriguez Alarcén Rosita
Procedencia: Escuela Profesional de Contabilidad
Contabilidad: Virual :
Tiempo de aplicacion: | '0— 80 minutos
 Ambito de aplicacion: | o= Martin =
Invessian del crédito
i Credites Sohdancs | Abomo |
e fon: Educncnon financiess
Apdlnamlmm financacro i
Nivel de Scbre Cobertura de intcreses Tl
anceudamento




UNIVERSIDAD Césak Varieio

y | B

(describir en funcion & modelo tednico)

Escala
Variable Dimensiones Definicidn e
Impiica mvertir en instrumantos finarceros de crédito, Como
tonos, pagarés o préstamos, es decr, s& basa en adgurir
Inversidn dal actvas financieras con el propésio do obtener ganancias o
crédito Interaaas sobra &l dinero invamdo
Se basa on guardar una parte de 03 INGIEsos O recCursos
Croditos Ahorro: ASpondIes &n var 06 gRStANOs ce Inmediato, dado que este
Solidarios dipere guardado serd ubiizado an el Nlun por diferantes
facloces
: Es crucial para ol creamianto de una persona tanto mawicual | o oo
Educacion COMO SOGEl dabido A que ofrace harramientas NAcHsanas pars
financera comprander caracteristicas firancGerss, como & Lso apropiado
age los recurscs financiercs.
1 Es la whzacon de recursos financieros extemos. somo
M:W préstamos o deuds, para financiar [as actividades de uma
Nivel de Sobre oganZatidn.
endeudamiento Cobertura de Es la madida de ia capacidad de una empresa o entidad para
pagar los Imereses de su deuds ublzando YOS INQresos
Intereses generadas

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, & usted le presento el cuestionaro "Créditos solidanos y el nivel de sobre

endeudamiento de 1as mujeres de bajos recursos econdmicos — Tarapoto 2023 De acuerdo con

CLARIDAD
El tem se
comprance
faciimente, s
decir. su lunttcbay

los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda,
atego Calificacion

No csmnple con el crierio

El itém no es clara

5]

% 2. Bajo rwvel

El item requiere baslantes modificaconss o una
modfficacion muy grends en el uso de las
palabras de acuerdo con su signdicado o por la
ordenaciin de estas

-

3 Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy espacifica de

samantica son | algunos de los téminos del tam
adecuadas .4 “Alto nivel El tem es dlaro, tiene samantica y sintaxis
1 adecuada
| 1__Nocumple con el criterio ' El item no bene relacon gica con is dimension

COHERENCIA 2 El item tiene una relscion tangencial fiejana con
El ltem tiene relacién | 3 Bajo nivel la dimensin.
logica  con .. 4. Moderado nivel El dem fiene une relecin modersda con @
dimersion || —— dimension que se estd midiendo,
‘ﬂdmumsmm £l Hem se encuentra estd relaconado con ia
midendo dimension Gue estéd midiendo.

RELEVANCIA
El item es ssencal ©
imporiants, &5 decy
debe ser incluido.

1 No cumple con &l cntero

El item wodo sar aiminado &N que o ved
afectada la mediion de Is dimension

2 Bajo nivel

puede estar incluysndo o gue mids aste

3 Modeiado nivel

El ltem es relativamente importarte. |

A AR rwved

El tem &s muy relevants y debe sor inciudd

Ei item tiene a!guna relevanca, pero otro tem

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
salicitamos brndesus observaciones que considere pertinenta.

“1.No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ E EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Crédtos solidarios

N DINENSIONES ITEMS Clidad' | Coherencet | Relevancia® | Obsenvaciones

Dimensidn 1: Inversion del crédito 12080401123 (4][1(2]3]4

01 | Los fondos de trabejo son acoesibles equlativos y promueven el desarolo )(
sosnle s benefie X

02 | Losfondos d lrabajo oorgedos e permite cubri con sus necesidades bésicas X ¥

09 | Los recursos monetarios adquindos o soiados son ulizados pare mejorer as X
aclvidades agropecuaries estacionales

04| Los fondos obtenidos son invertidos en la compra de bienes residenciales 0
inmobiiarias X

05 | Los recursos disponibles son inveridos con e objetvo de incrementar fondos
monetanos

=
—=<_ |><_ |><_ < IX

S

Dimension 2: Ahorro i

06| Considera usted que,los programes finenceros estimulen a cutura dg ahorro
6 as oersonas

(7| Considera que cuenta con I hebilidad para ahorra do manera Gptmy fectva
I racursos econdmicos con 10s que dspone

5%
>~ >=

08 | El estado brnda informacion oportuna y las feciidades para mejorar fa X
capacidad d ahorro en as familas peruanas

09 | Cunta con statagias de ahorro que fe pemitan lograr un crecimignlo
financiero sostenible y mejorar su caldad de vda

10| Considera que exsten obstdculos que no le permiten establecsr y mentengr
habios de ahorro & largo plazo

Dimension 3: Educacion financlera

11| Considera que a deuda conlraida exceds su capacioad de pago

12 | Cunta con stlegas que b pemitan ece enl s iuaciones deexceso
e deuday como poder supéralas

13 | Considera que cuenta con fas herram entas y conocimienlos necesarios pera
gestionar de manera oporlune su negocio

> [>¢ P > =<

14 | El estado proporciona capactacion y apoyo empresarial en temas de geston

fiarciera a as mujeres X
15| Cuenta con i educacion neceseria para comprender femas de inversion |
ghorro y planficacion financiera X

< X |Ix< X< K| < X X< X |>x

X [ x<P< bx< <l P< P<




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Leercondetenimiento s fems  calficaren unaescal & 1 a4 s valorein, asf como solctams brnd susobsenaciones ue considere

pertnente:

‘1.Nocumplacon deteio 2 BaoNiel | SModeradonvel | 4 Alonvel

Onsnacines ety st 4. A0 nwel

Opiidn deaplcabildad:  Apcable[X] ~~ Aplcabl después decomegr [ | Noaplable| |
Apelidos y nombres dljuez validador, Mo, Seavedra Vela Ausver DN 00901728

Espeolaldad del valdador s Maesto n Gestion Empresare - Unversided NaconalSan Mt Tarapot
Metodlogo

Ol b0 wompklbdnek e G o Tarapoto 2 de junio del 2023

sty semintea son s
ohernc £ e e el o0 o Genon o ncor e ot

midendo
Rolvanci:E fm s genca o mootale, e deordbe er o
Ml ads SH.AIA‘UI-J‘.W.'E'"

Mot Sulin, 5 e el dand 6 s planades son s L.
oo el dmensen WLt ctm; ;

Firma del experto informante
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HATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Sobre Endeudamiento

DIMENSIONES | TENS

Claridad

Coherencia

Observaciones

Dimensién 1: Apalancamiano insnciero

i

1

k| 1

123

o

iz hamamienias fnancieras, como préstamos o crédios, para Impuisar s
DIOYRCDS O Emprandmiantos

V]

(uenta con asesoramienty profesional 0 8py0 Ge expenos en fnaruas pas
MmaNmiZa S 1BCL1Ses  oblen ) mayor endmients eoondmico

0

Evalia s capandad o8 pago y 8 asequa d8 Que pusde cumpir con as
obligacones de deud antes de soltar un préstam 0 cridity

Recue d eeuamen 0 A D G L s 0 Pcescas
fraens

Conster oot B parficann e e & el Geostnde
ersecae

Recure f enceudamenty patsmonal (poiecas, présamos paa ignesfaces,
ek, para adqun ks 0 propedaces

Busca sesoramentproesond 0 et e nzas s deadit e
paiTon medints XA

Se nfma scbve o riesgos y beneficos asovades al endedaments patfmane
e e tomar und decsin

Dimensidn 2: Cobertura de ntereses

|l < =X I>x< b< |=

Lova 1ot St g s a5 . paa e e oo

s fnanzas personaes

0

S ro0upa or ey comprente o B  ondaves G s s |

fanciems pérd evear incuir &n s ifereses 0 ¢aros adcondes

1

Se nfoma sobre esiateqas pera recuci s inleeses de sus daudas, como e
consolidecion de deudas 0l einandaatn

12

&mmemw&mmMywmm
de manera efecta para evtar problemas fianciercs adioongles

13

Revisay 4usta S presupesto pas destinaruna pte de s ingresos & oter os |

fereses de s dsudas

4

Cudva mportanoa e 25 ala educann fnanceray  a comprensin de os
conosplos readionados con oS nereses usiados artes 08 omar G60S0NéS
fnanveres imponanes

1§

Cusinto t esfuazas o aumentar s ngresos  buscar fenies adiooneles de
403 para Qarantizar na melor cobérus de 0§ mereses ajustades

c| >, =P S




UNIVERSIDAD César VALLEJD
Leer con datenimienta los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

- 1.Nocumple conelcriterio 2. Bajonivel = 3.Moderadonivel | 4. Alto nivel

Observaciones precisarsihaysuficiencir 1 Alfo nivel

Opinidn de aplicabiidad:  Apiicable[X ] Apiicable después decoreqir [ ] No aplicable [ |

Apelidos y nombres del juez validador. Miro. Saavedra Vel Ausver DN 00301728

Especialidad del validador (2): Maestro en Gestion Empresarial- Universidad Nacional San Martin - Tarapoto
Metodslogo

Caded ] B momekiines 8 63w Tarapoto 26 de junio del 2023
sasies | emantis o0 A%z

Coherancia: 5 fen fine wiacion égea 200 |2 dimension ¢ indcader gue ests
nden

Relevancia Emnesesend o mpodaria, e door dide serinudy

Nota: Sufoenca s dioe sufcenca caanto 03 demg plaskaados son sulcenkse
'3 medi ' doznstn
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Créditos solidarios y el
nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos economicos — Tarapoto 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Flores Fatama Mildred

profesional en el
area:

Mas de 5 afios (x)

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion Clinica () Social ()

académica: Educativa ( ) Organizacional ( x ) \
Areas de experiencia . . .

profesional: Mencién en Docencia y Gestion Educativa )
Institucién donde “ : »

labori: IESTP “Nor Oriental De La Selva

Tiempo de

experiencia 2 a4 afos ()

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

https://scholar.google.es/scholar?hl=esdas_
sdt=0%2C58&q=Mildred+Flores+Fatama&btnG=

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)
Nombre de la prueba: Validacion de expertos

. Rengifo Cachique Cynthia Vanessa
Auboria) Rodriguez Alarcon Rosita
Procedencia: Escuela Profesional de Contabilidad
Contabilidad: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10~ 60 minutos
Ambito de aplicacién: San Martin

Variables Dimensiones

Significacion:

Inversion del crédito

Creditos Solidarios Ahorro

Educacion financiera

Apalancamiento financiero

Nivel de Sobre Cobertura de intereses

endeudamiento




' UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

x g Escala
Variable Dimensiones Definicion larea
Implica invertir en instrumentos financieros de crédito, como
bonos, pagarés o préstamos, es decir, se basa en adquirir
. activos financieros con el propésito de obtener ganancias o
lnvgr:?;odel intereses sobre el dinero invertido
Se basa en guardar una parte de los ingresos © recursos
Creditos Ahorro disponibles en vez de gastarios de inmediato, dado que este
Solidarios dinero guardado serd utilizado en el futuro por diferentes
factores
Es crucial para e! crecimiento de una persona tanto individual Ordinal
Educacion como social, debido a que ofrece herramientas necesarias para
financiera comprender caracteristicas financieras, como el uso apropiado
de los recursos financieros.
Ar . Es la utilizacion de recursos financieros externos, como
ﬂl:;-‘cgg::mo préstamos o deuda, para financiar las actividades de una
Nivel de Sobre organizacion,
endeudamiento Cobertura de Es la medida de la capacidad de una empresa o entidad para
int pagar los intereses de su deuda utilizando los Ingresos
intereses generados

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Créditos solidarios y €l nivel de sobre
endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos — Tarapoto 2023". De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el eriterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Elitem se 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item
adecuadas. 4. Alto nivel El item es.claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension. |
COHERENCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene refacion | 3. Bajo nivel la dimension.
logica ~ con a4 Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la
dimension o dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta ['5 Alto nivel El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inciuido

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Créditos solidarios

DIMENSIONES | ITENS

Claridad'

Coherencia’

Relevancia’

Observaciones

Dimension 1: Inversion del crédito

1123

1

}

1

2

}

0

Los fondos de trabajo son acoeshles, equitativos y promueven el desarmallo
sostenibla de las beneficiarias

02

Los fondos de trabajo otorgados o permilen cubir con Sus necesidades basicas

03

Los fecursos monetarios aoquridos o solicitados son ullizados para mejorar las
achvidadss agropecuarias estacionales

04

Los fondos obtenidos son invertidos en la compra de bienes residenciales o
nmobiliarias

06

Log recursos disponioles son nvertidos con el obyetivo de incrementar fondos
monetarios

> | IX XX (=~

Dimension 2; Ahorro

06

Considera usted que, os programas financieros estimulan ' cultura de ahorro
N [as personas

07

Considera que cuenta con la habilidad para ahorrar de manera optima y efectiva
Iog recursos economicos con los que dispone

08

El estado brinda informacion oportuna y las faclidades para mejorar la
capacidad de ahorro en las familias peruanas

Cuenta con estalegias de ahomo que e pemniten lograr un crecimiento
financiero sostenible y mejorar su calidad de vida

Considera que existen obstaculos que no le permiten establecsr y mantener
habitos de ahorro a largo plazo

X X X X |X > |>X XK [X |=

Dimension 3: Educacion financiera

i

Considera que Ia deuda coniralda excede su capacidad de pago

12

Cuenta con estrategias que e permitan hacer frente a las situaciones de exceso
de deuda y como poder supéralas

13

Considera que cuenla con las herramientas y conocimienlos necesarios para
gestionar de manera oporuna Su negocio

14

£l estado proporciona capactacion y apoyo empresarial en temas de gestion
financiera a las mujeres

15

Cuenta con[a educaciin necesaria para comprender lemas de inversion,
ahorro y planficacion financiera

XX [ XX X|] XXX XX

XX | X X

XK IX [>< |x K < [ X [X |x [X
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. BajoNivel | 3. Moderadonivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 4 AHO iy @l

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg, Flores Fatama Mildred  DNI:01126696

Especialidad del validador (a): Mencion en Docencia y Gestion Educativa- IESTP “Nor Origntal de la Selva “- Tarapoto

IClaridad: El -~ lem  secomprendefécimente, s deck s Tarapoto 26 de junio del 2023

sintdolica y semantica son edecuadas.

“Coherencia: I tem tiene relacion loglea oon |3 dimension o indicador que esta
midiendo

‘Rolevancia: E1 flom &3 asercial o imporlants, es dect debe ser incluido

Nota: Suficencia, s dioa suficiencia cuando los ilems planteados son suficentes
para medir|a dimension

Firma del experto informante



W UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

MATRIZ OE EVALUACION POR JUICI0 DE EXPERTOS
Sobre Endeudamiento

DIMENSIONES | TENS

Clariad'

Coherencia’

Relevancia’

Observaclones

Dimension 1; Apalencamiento inancier

1

l

}

§

f

!

)

f

!

!

0

Utlza hemamienas fnanceras, com présamos o crélos, para impular s
pryeelos o mprndiments

0

Cuenta con asesoramiento profesiondl 0 aooyo do expenos en fnancas pare
MaXimiza s recursos  blener un mayor rendimento econdmico

08

Evella S capacidad s pago y 56 asegurade Que pueds cumplr ¢on s
obligaones de deuda anes de solctarun préstamo 0 credlo

Recue el endeudamiento e capta para nanciar s proyectos  necesidades
financieras

08

Considea mportante planfcacon fnanies anes d oma a decisin de
endeudare

Recurte af endeudamentopatmerial (goecas, préstams para bines raice
6l para aduinr actvos o propiedades

]

Busca asasoramieno profesional o expert en fnanzas ante de adqui n bien
palimonial mediants endeudamierlo

08

S infoma 50 s esgos y beefios asciados l endeudamient pemoni
anles detomar una decision

X X X |Ix< X< < =<

|
¥
X
X
!
X
)
X
X

>C |12 15 . P BC I = =

Dimension 2: Cobertura de itereses

09

v g etallac d L galos mensuales prs tene un mefor contl de
1 ienzas personales

{0

S preocupa or e  comprndr s éminos y condiones de o conets
fnenciros pare i incurien altos nersses 0 cargos adiondles

f

S iforma sobre slateas pas educi s nereses e sus deudas,coma
consoldacin de deudas o  refnanciaotn

f2

S sentacenfiada  Su capacidad de conlolr sus gstos y maneer oS ntreses
d manera fecia pa iar problemas nanceros adcionales

f3

Reisa y usta su presupuesto para dstnar une arte d s ngresos  ouir s
Itereses de s deudas

f4

Cudta mpotanc e s aa ecucacion inancerayala comprensin dalos
0onosplosrlacionados 1 08 neses justados antes cetomar dcisongs
fianceras imporiantes

15

Cubnt e sfuerzas por aumentr s ingresos o buscar fuentes adiooneles de
1res0s para arentzar Une el coberura dé os ifereses austados

2 |l == Bt _pb< |5 < P&

=€l == S P < B B




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel | 4, Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Y, AHO ﬂNQ'

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Flores Fatama Mildred DNI:01126696
Especialidad del validador (a): Mencion en Docencia y Gestion Educativa - IESTP "Nor Oriental De/La Selva"- Tarapoto

'Claridad: E| flem  cecomprende facimente,  es decl su
sintactica y semantica son adecuadas,

2Coherencla: E! item tiena relacion logica con 12 dimension ¢ indicador que esta
midiendo

IRelevancla; i ftem es esancial o Imporiante, es decir debe ser incluldo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia ouando los tems planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

Tarapoto 26 de junio del 2023
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Créditos solidarios y el
nivel de sobre endeudamiento de las mujeres de bajos recursos economicos ~ Tarapoto 2023, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

m’:m dol Mg. Panduro Pinedo Cristie Wendy Elionor
Grado P
2’, ofsstons: Maestria (x) Doctor ()
rea de . ;
formacion gg:::c:tiva (( >) (S)‘r);aar:izaciorSal() X)
académica:
Areas de
experiencia Maestria en Direccion de Empresa
profesional:
Institucion 7
Hoside b Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres LTDA
Tiempo de
experiencia 2 a4 anos ()
profesionalen | Mas de 5 aflos (x)
el area:
ﬁ‘)::r:le:zi;:n hitps://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_
i on?wm, sdt=0%2C58q=Panduro+Pinedo+Cristie+Wendy+Elionor&btnG= |

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la prueba: Validacion de expertos

. Rengifo Cachique Cynthia Vanessa
Sl Rodriguez Alarcon Rosita
Procedencia: Escuela Profesional de Contabilidad
Contabilidad: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 - 60 minutos

Ambito de aplicacién: San Martin

Variables Dimensiones
Inversion del crédito
Creditos Solidarios | Ahorro

Significacion: Educacion financiera
Apalancamiento financiero
Nivel de Sobre Cobertura de intereses
endeudamiento
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4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala
Variable Dimensiones Definicién Niroa
Implica invertir en instrumentos financieros de crédito, como
bonos, pagarés o préstamos, es decir, se basa en adquirir
" activos financieros con el propdsito de obtener ganancias o
Inversth del intereses sobre el dinero invertido
crédito
Se basa en guardar una parte de los ingresos o recursos
Creditos Y — disponibles en vez de gastarlos de inmediato, dado que este
Solidarios dinero guardado sera ufilizado en el futuro por diferentes
factores
Es crucial para el crecimiento de una persona tanto individual Ordinal
Educacién | como social, debido a que ofrece herramientas necesarias para
financiera comprender caracteristicas financieras, como el uso apropiado
de los recursos financieros
: Es la utiizacion de recursos financieros externos, como
Ap?‘:::scaif;l :gnto préstamos o deuda, para financiar las actividades de una
Nivel de Sobre organizacion.
endeudamiento Cobertura de Es la medida de la capacidad de una empresa o entidad para
int pagar los intereses de su deuda utiizando los ingresos
intereses generados

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario ‘Créditos solidarios y el nivel de sobre
endeudamiento de las mujeres de bajos recursos econémicos — Tarapoto 2023". De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(in corresponda.

Categoria [ Calificacién Indicador 1
1. No cumple con el criterio El item no es claro. _1|
CLARIDAD Elitem requiere bastantes modificaciones o una
Elitem se 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada. *
1. No cumple con el criterio El item notiene refacion l6gica con la dimension. |
COHERENCIA 2: El item tiene una relacion tangencial /lejana con |
El item tiene relacion | 3. Bajo nivel la dimension |
légica  con  Ia 4 Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la
dimension o dimension que se esta midiendo.
indicador que esta "5 ~ Ao nivel El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe serincluido. '3 Moderado nivel El item es relativamente importante. |
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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MATRIZ OE EVALUACION POR JUICI0 DE EXPERTOS

Créditos solidarios
N DIMENSIONES /ITEMS Claridad" | Coherencia® | Relevancla® ' Observaciones
Dimension 1: Inversion del crédito P18 (4]1|2(8]411(2]8

01

Los fondos de babejo son acoesiles, equiativos y promueven el deserrolo
sostenibl de las benefcierias

0

Los fondos de trabeo oorgados s permten cubri con sus necesidades bésicas

0

Los tacursos monetaris adquiridos o olctados Son utzados para mejorer as
actvidades agropecuarias estacionales

04

Los fondos oblenidos son invertdos en Ia compra d bienes residenciaes o
inmobliarias

S 5 BFEPA ==

09

Lo recursos dispanibles son inverlidos con el cbjeivo de ncrementar fondos
monetarios

T | X 1. PP |-

Dimension 2: Ahorro

0

Considera usted Que, los programs inancieros estinulan I culura dg ahoro
£ laS personas

)

Considera que cuenta con i habiidad para ahorar de manera dpimay efeciva
1o racursas economicos con los que dispone

08

El estado brnda iformacion oporuna | Ies faclidades para mejorar
capacidad de ahorro en s famils penuanas

09

Cuenta oon estralegias de ahorro que Ie pemitan lograr un recimiento
financiro sostenibl y mejorar s caidad de vide

Considera que exiten obstdculos que o I permiten establecer y mantener
hébitos d ahorro & largo plazo

S| sl I

BTl o B S - ~_ | ><_ | ><_p<d>< [=

Dimension 3: Educacion financiera

11

Considera que a deuda conraida excede su capacidad de pago

12

Cuenta conesteleqias ue e permitan hacer fente  as uaciones de exceso
de deuday como poder supérels

1§

Considera que cugnta con las herremientas y conocimientos necasarios para
qestionar de manere cporiuna su negocio

4

El estado proporciona capactacin y apeyo empresaral en tamas de gestién
finciera a s mujeres

Cuenta con a educacin necesaria para comprende femas de inversion,
ahorro y planficacion financiera

= SE 5E |56 P

S E S TR |

> | =< 1< |24 S o =< =2 5%
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 14 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio \ 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel \ 4. Alto nlvﬂ

Observaciones (precisar si hay suficiencial: 4 . AHO ﬂNel

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]~ Noaplicable[ |
Apellidos y nombres del juez validador, Mg. Panduro Pinedo Cristie Wendy Elionor  DNI: 43162288
Especialidad del validador (a): Maestria en Direccion de Empresa-Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres LTDA- Tarapoto

Claided:El fem  secomprondefécimenle, o5 dac, Tarapoto 26 de junio del 2023

sintacica y semanlica son adecuadas.

Coherencia; EJ tam tiane re'acion logica oon la dimension o indicador que est
midlendo

*Relevancia: £l llam es esenclal 0 Importante, es dack debe ser incluido

Nota: Sufiiencia, s¢ dios suficencia cuando los tems planteados son aufloentes CONTADOR
paramedrladimeson L. Nl N 1001 ... s

Firma del experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Sobre Endeudamiento

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad' | Coherencia’ | Relevancia® | Observaciones

Dimensin 1: Apalancamiento financiero 112]3 11213 1123

01 | Utiiza herramientas financieras, como préstamos o créditos, para impulsar tus
proyactos o emprendimientos

02 | Cuenta con asesoramiento profesional 0 apoyo de expertos en finanzas para
maximizar tus recursos y obtener un mayor rendimiento econdmico

03 | Evalua su capacidad de pago y se aseqgura de que puede cumplir con las
obligaciones de deuda antes de solicitar un préstamo o crédito

04 | Recurre al endeudamiento de capital para financiar tus proyectos o necesidades
financieras

05 | Considera importante la planificacion financiera antes de tomar la decisién de
endeudarte

06 | Recurre &l endeudamiento patrimonial (hipotecas, préstamos para bienes raices,
efc.) para adquirir activos o propiededes ‘

07 | Busca asesoramiento profesional o experto en finanzas antes de adquinir un bien
patimonial mediante endeudamiento

08 | Seinforma sobre los niesgos y beneficios asociados al endeudamianto patrimonial |

I P | X | ¢ > < P< |[=

antes de tomar una decision |
Dimension 2: Cobertura de intereses \

09 | Lleva un registro detallado de tus gastos mensuales para tener un mejor control de
lus finanzas personales

10 | Se preocupa por leer y comprender los téminos y condiciones de los contratos
financieros para evitar incurrir en altos intereses o cargos adicionales

11 | Se informa sobre estrategias para reducir los intereses de sus deudas, como la
consolldacién de deudas o la refinenciacion

12 | Se slente confiada en su capacidad de controlar sus gastos y manejar los intereses
de manera efectiva para evitar problemas financieros adicionales

13 | Revisa y ajusta su presupuesto para destinar una parte de tus ingresos a cubrir los
intereses de tus deudas

14 | Cuénta importancia le das a la educacion financiera y a la comprension de los
conceptos relacionados con los intereses ajustados antas de tomar decisiones
financieras importantes

M| X [ XX XX X | KK X[ << X< =

S PP XX

15 | Cuénto te esfuerzas por aumentar tus ingresos o buscar fuentes adicionales de
ingresos para garantizar una mejor cobertura de los intereses ejustados

X< XK XX KIXIXXXXKX [X=-




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 $u valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

m«» cumple con el criterio JiBa]o Nivel } 3. Moderado nivel Ll. Alto nivﬂ

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Y HHC i’f\lﬁ[

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Mg. Panduro Pinedo Cristie Wendy Elionor  DNI:43162288

Especialidad del validador (a): Maestria en Direccion de Empresa - Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres LTDA-Tarapoto

\Claridad; £/ fem  sscompendefécimenle, o5 ok,
sintdelica y saméniica son adecuadas,

Woherencia; EI llam liane relacion Iogioa con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia; £l fem es esenciad o importante, es deoir debe ser indluido

Tarapoto 26 de junio del 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficincia cuando los tems planteados son sufisentes
para medi la dimension

Firma del experto informante



Confiabilidad de instrumentos

Alfa de Cronbach - Créditos solidarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.897 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Pregl 41.2059 106.653 0.565 0.891
Preg2 41.5294 113.893 0.385 0.897
Preg3 41.5000 104.197 0.639 0.888
Preg4 41.5588 106.436 0.620 0.889
Preg5 41.5588 104.799 0.715 0.885
Preg6 41.8529 107.463 0.549 0.891
Preg7 41.5882 107.159 0.632 0.888
Preg8 41.7059 111.547 0.378 0.898
Preg9 41.5588 102.072 0.746 0.883
Preg10 41.7353 107.655 0.542 0.892
Pregll 41.0294 112.939 0.362 0.898
Preg12 41.4412 107.648 0.511 0.893
Pregl3 41.9118 104.022 0.663 0.887
Pregl4 41.9412 104.239 0.667 0.887

Pregl5 41.7059 106.881 0.597 0.890




Alfa de Cronbach - nivel de sobreendeudamiento

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.889 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
Pregl 39.5588 107.890 0.491 0.885
Preg2 39.5000 111.227 0.381 0.889
Preg3 39.3529 103.629 0.649 0.878
Preg4 39.4118 104.128 0.605 0.880
Preg5 39.4412 101.102 0.687 0.876
Preg6 39.3235 107.619 0.432 0.888
Preg7 38.9412 104.239 0.625 0.879
Preg8 39.2647 102.564 0.712 0.876
Preg9 38.9118 106.083 0.489 0.885
Preg10 39.5000 107.591 0.492 0.885
Pregll 39.3235 109.256 0.551 0.883
Pregl2 39.5294 108.378 0.433 0.887
Preg13 39.2941 101.668 0.651 0.878
Pregl4 39.1176 108.955 0.558 0.883

Pregl5 38.7647 105.943 0.605 0.880




