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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
direccion personas y la rotacion laboral en la empresa de transporte Terramovil
Perd SAC, Piura 2023. La metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, nivel
correlacional, enfoque cuantitativo, con disefio de investigacion no experimental de
corte trasversal. Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se aplico la
técnica de la encuesta, lo cual nos permitié recoger los datos por medio de un
cuestionario. La poblacion del estudio estuvo constituida por los colaboradores de
la empresa de transporte Terramovil, con una muestra 50 trabajadores.

En el resultado obtenido del estudio realizado se evidencia que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de -0,712, por lo que podemos decir que es una
correlacion negativa moderada, esto quiere decir que ambas variables se
relacionan inversamente, mientras una sube, la otra baja; por lo que se acepta la
hipotesis planteada. Como conclusion se obtuvo que la direccion y rotacion laboral
son dos variables importantes para una organizacién, una de ellas le permite dirigir
o saber realizar un buen reclutamiento de personal, es por ello que se les realizo

una prueba de normalidad, teniendo una correlacién significativa 0,650.

Palabras clave: Direccion de personas, Rotacién laboral, retiro de personal.



ABSTRACT

The general objective of this work is to determine the relationship between people
management and labor rotation in the transport company Terramovil Perd SAC,
Piura 2023. The research methodology was applied, correlational level, quantitative
approach, with non-research design. Cross-sectional experimental. For the
development of this research work, the survey technique was applied, which allowed
us to collect data through a questionnaire. The study population consisted of
employees of the transportation company Terramovil, with a sample of 50 workers.
In the result obtained from the study carried out, it is evident that Spearman's
compensation coefficient is -0.712, so we can say that it is a moderate negative
compensation, this means that both variables are inversely related, while one goes
up, the other goes down. Therefore, the proposed hypothesis is accepted. In
conclusion, it was obtained that management and labor rotation are two important
variables for an organization, one of them allows it to direct or know how to carry
out a good recruitment of personnel, which is why a normality test is carried out,
having a significant evaluation of 0. 650.

Keywords: People management, Job rotation, personnel retirement.



l. INTRODUCCION

Las organizaciones en todo el mundo hoy en dia son la parte fundamental
del crecimiento social y econémico de cada pais, estan integradas por un conjunto
de individuos, bienes financieros y materiales, cuya meta principal es producir un
determinado tipo de servicio que satisfaga la necesidades de las personas,
teniendo un buen control y gestion de sus actividades para desarrollar
adecuadamente sus funciones, por lo que deben idear buenos planes y estrategias

de trabajo para lograr cumplir con cada una de sus actividades (Olvera, 2019)

A nivel internacional, en la actualidad existen diferentes organizaciones con
distintos giros comerciales, es por eso que en la encuesta que se realiz6 se obtuvo
que mas de cuatro millones 926 mil empresas, estan bien posicionadas dentro del
mercado de México, es asi como se dice que estas laboran de distintas maneras,

de acuerdo a sus adecuadas normas (INEGI, 2015).

En Ecuador, la direccién del personal ha venido cumpliendo un rol
importante en la toma de decisiones, constituidas en el mecanismo que ayuda a
impulsar la competitividad y la transformacién cultural en las empresas de
transporte, de tal manera que la formacién del personal tiene por objeto mejorar o
adquirir las habilidades o conocimientos que necesita un profesional para ser mas
eficiente en su trabajo o para seleccionar a otros de categoria superior, es decir,

facilita el aprendizaje y el desarrollo (Olvera, 2019).

Para Ramirez et al. (2019), cuando hablamos de rotaciéon de empleados,
se refiere a una medida que utilizan las empresas para representar la cantidad de
personas que dejan la organizacion en un periodo de tiempo determinado, puede
ser un mes o un afo. La mayoria de las veces, las empresas expresan este nimero
como un porcentaje. Segun los expertos en la industria, la mayor parte de las
empresas deberian aspirar a una tasa de rotacion anual de empleados del 10 %.
Sin duda, una cierta cantidad de rotacion de empleados es inevitable para las
empresas, ya que puede ocurrir por diferentes razones y, de hecho, se puede

clasificar como voluntaria o involuntaria. Algunos ejemplos que tenemos es un



colaborador que se jubila, un empleado que deja la empresa por bajo desempefio

0 Se incorpora a otra organizacion en busca de nuevos retos y mejores beneficios.

Dentro del mercado laboral se dice que la rotacion del personal aumenta
pese al fuerte acrecentamiento de la contratacion fija, es asi como Randstad
deduce que la tasa por el que abandonan el trabajo de manera voluntaria es un
17% en Espafa, es por eso que se identificd que cuatro de cada empresa han
logrado crecer su rotacion en el afio 2022. RRHH digital (2023) afirma que las
empresas espafiolas se enfrentan a la rotacion voluntaria de empleados, con un
aumento del 10% al 39% (en el 51% de los casos) de los voluntarios asalariados
en plantilla en el dltimo afio, incluso entre empresas que afirman no tener rotacion

de empleados (27% ya mencionado).

La empresa TERRAMOVIL PERU SAC, objeto de la investigacion esta
legalmente formaliza y legalizada por la SUNAT entidad que verifica el
cumplimiento tributario, el ministerio de trabajo que se encarga de supervisar la
situaciéon y el cumplimientos de cada uno de sus derechos laborales, dicha empresa
presenta problemas de inestabilidad, insatisfaccién, presion con respecto a los
colaboradores para lograr el objetivo y un alto nivel de rotacion de personal lo cual
genera gastos para la organizacion, por eso lo primero que debe hacer es reclutar,

elegir y capacitar a sus nuevos empleados.

La empresa Terramovil, sector norte, ofrece trabajo a mas de 50 personas
en todos sus locales repartidos en las diferentes provincias como La Unién, Piura,
Paita, Sechura y demas. Lamentablemente la direccién de personas en dicha
empresa es deficiente, presentando problemas de liderazgo, comunicacion y
relaciones interpersonales. Esta probleméatica ocurre en diversas entidades a lo
largo de nuestra calurosa region Piura, desde mypes hasta grandes empresas, lo
gue significa que es un problema que, pese a estar presente a lo largo del tiempo,
aun no se logra encontrar una solucién contundente que logre cortar de raiz dicho

contratiempo.

Después de haber observado y analizado la problematica que presenta la
empresa TERRAMOVIL PERU SAC, se plante6 la pregunta ¢De qué manera la

direccion de personas se relaciona con la rotacién laboral en la empresa de



transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023? Como preguntas especificas
tenemos: ¢De qué manera las habilidades directivas se relacionan con la rotacion
laboral en la empresa TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023?; ¢De qué manera
las competencias laborales se relacionan con la rotacion laboral en la empresa de
transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 20232 y por ultimo tenemos ¢,De qué
manera los estilos de direccion se relacionan con la rotacion laboral en la empresa
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023?

Cuyo objetivo general es determinar la relacion entre la direccion personas
y la rotacién laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
2023. Derivando como objetivos especificos tenemos: Evaluar la relacion que existe
entre las habilidades directivas y la rotacién laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023. Evaluar la relacion que existe entre las
competencias laborales y la rotacion laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023. Evaluar la relacion que existe entre los
estilos de direccion y la rotacion laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL
PERU SAC, Piura 2023.

Esta investigacion se justifica de manera teorica con el propdsito de
demostrar la relacién entre la direccion y rotacion del personal, que puedan ayudar
a contribuir en la mejora de la empresa TERRAMOVIL, y asi poder encontrar la
técnica apropiada para lograr que se cumpla nuestra propuesta, siendo un requisito
primordial que tiene la universidad para culminar con éxito nuestra carrera.
Ademas, implementara conocimientos basicos para comprender mejor el tema, de
esta manera también se formularan nuevos problemas de investigacion para el

desarrollo de nuevos proyectos en la materia (Fernandez, 2020)

En cuanto a la justificacion practica, el presente estudio aporta
conocimientos entendibles basicos sobre la direccidn de personas y su relacion con
la rotacion laboral, abriendo paso a problemas de investigacion los cuales
colaboraran hacia nuevos hallazgos sobre dichas variables. Este informe otorga
informacion extra para caracterizar las variables de estudio, dando paso a los
nuevos investigadores, los cuales concluiran respecto a sus estudios (Fernandez,
2020)



Finalmente se justifica de manera metodoldgica porque para obtener los
datos se emplearan fuentes primarias y secundarias para la recoleccion de
informacion, ademas se comprobaré el tamafio de la poblacion y la muestra, donde
se hara uso de técnicas o instrumentos de recoleccion, donde se disefiara en un

cuestionario segun nuestras dimensiones.

Como hipotesis general tenemos: Existe una relacion directa entre la
direccion de personas y la rotacion laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023

Como hipotesis especificas tenemos: Existe una relacion directa entre las
habilidades directivas y la rotacion laboral en la empresa de transporte Terramovil
Peru SAC, Piura 2023; Existe relacién directa entre las competencias laborales y la
rotacion laboral en la empresa de transporte Terramovil Perd SAC, Piura 2023,
finalmente; Existe relacion directa entre los estilos de direccion y la rotacion laboral

en la empresa de transporte Terramovil Perd SAC, Piura 2023.



. MARCO TEORICO

Pérez (2018) realiz6 una investigacion que lleva como titulo Estudio de la
motivacion en los trabajadores sindicalizados de una universidad publica en el
estado de Morelos. CASO: UAEM. Su objetivo principal fue estudiar la motivacion
gue incide en el desempefio de los colaboradores administrativos sindicalizados de
la UAEM. Su estudio es cualitativo, porque busca obtener las percepciones de si
mismos, con relacion a los impulsos que guian el desempefio de cada uno de los
colaboradores administrativos de la UAEM; asi como también es cuantitativo por €l
analiza los datos obtenidos por medio de la encuesta que se aplica a los individuos
que trabajan en distintos municipios del Estado de Morelos donde se ubican las
areas o los diferentes Campus Universitarios. Cuyo trabajo se concluye que el
estudio de motivaciébn de los empleados universitarios permite, mediante sus

hallazgos, disefiar un modelo de acuerdo a sus necesidades.

Ramos et al. (2022) Desarrollo de un plan de gestion humana para disminuir
la rotacién de operarios de produccion de una empresa metalmecéanica. Esta tesis
fue una propuesta para resolver un problema frecuente que se presentaba en una
empresa metalmecanica, la cual era la rotacion de personal, precisamente en el
puesto de produccion, la cual podria afectar altamente los niveles de produccion de
la empresa. Es asi como concluyd que esto se produce por factores, tanto ajenos
como internos de la organizacién. Sin embargo, al aplicar un cuestionario para
controlar el nivel de satisfaccion se dieron cuenta que este era bajo, lo cual, puso
en evidencia la insatisfaccion de los empleados de dicha empresa. El plan que
desarrollaron los autores consiste en revisar el salario que estan percibiendo los
trabajadores del area operativa, aplicar capacitaciones, implementar un espacio
para atender en cualquier queja a los empleados del area operativa, tener en cuenta
siempre el ambiente de la empresa donde laboran generando un plan de
endomarketing para ver qué tan comprometidos se encuentran las personas con su

labor a desempefniar.

Yanza (2018) Gestion Del Talento Humano Por Competencias Para
Optimizar EI Desempefio Laboral En La Hosteria Andaluza Del Canton Guano
Provincia De Chimborazo. Plantea su objetivo evaluar la direccion de personas y



como esta puede ayudar en el desenvolvimiento laboral en la hosteria Andaluza,
Ecuador. Para la recaudacion de informaciéon se utilizO un cuestionario de

preguntas, las cuales, fueron aplicadas a 33 empleados del area operativa.

En el desarrollo de la tesis dejan en claro la necesidad de elaborar un modelo
de gestion del desarrollo humano para mejorar el rendimiento de sus trabajadores.
Se concluyé que un analisis Foda le ayudo a encontrar algunos componentes que

ayudaron a estructurar el modelo de gestién anteriormente mencionado.

Ferndndez (2018) en su trabajo de investigacion titulado EI work
engagement y la intencidn de rotacion de los colaboradores de la organizacion de
transportes N&V SAC. Como objetivo general fue determinar el efecto del
compromiso laboral en la intencién de rotacion de los empleados de una empresa.
Se seleccion6 a 50 trabajadores quienes contestaron un cuestionario elaborado y
disefiado para medir las dimensiones estudiadas. La tesis fue cuantitativa de nivel
correlacional. Los resultados muestran que las dimensiones de absorcion y vitalidad
inciden en las intenciones de rotacién, mientras que la dimension de dedicacién no.
Es aqui donde los autores concluyen que las empresas deben trabajar con los
colaboradores a un nivel mas psicolégico, con el objetivo de encontrar aspectos

internos que les permitan tener una mejor comunicacion con sus empleados.

Andrade y Nestares (2019) Direccién de personas y el desarrollo
organizacional en la Coopac Volcan Itda. 392, 2018, cuyo principal objetivo es
satisfacer las necesidades financieras de sus socios y terceros a través de
préstamos, ahorros, seguridad social, capacitaciones y obsequios. Su tipo de
investigacion es fundamental, utilizando encuestas y analisis de literatura como
herramientas de recoleccion de datos. Por poblacion, son todos trabajadores de
Coopac 392. Ambos autores demostraron y concluyeron que existia una relacion

positiva entre las dos variables estudiadas.

Medina (2021) en su tesis titulada “Ambiente corporativo y rotacion de
personal en una empresa eléctrica, Lima - 2021”. El autor establece su o. general
en determinar la relacidon entre el ambiente corporativo y la rotacién de personal en

una empresa eléctrica en la capital peruana. La tesis fue cualitativa, de tipo aplicada



y correlacional. 100 empleados colaboraron para realizar la encuesta de dicho

informe. El autor concluyé que hay relacion entre las dos variables.

Abad (2021) en su investigacion titulada Habilidades blandas y el trabajo
en equipo en los estudiantes de la Institucion Educativa de Guayaquil, 2021. El
objetivo principal de dicho proyecto fue determinar la incidencia de las habilidades
blandas y el trabajo en equipo en los estudiantes. La metodologia de estudio
utilizada es de disefio no experimental correlacional. Como poblacion se tuvo a 60
estudiantes, los cuales respondieron a una encuesta de 40 preguntas. Gracias a
esto, se obtuvo que la mayoria de alumnos tienen una relacién mala, mientras que
otro grupo de alumnos tienen un nivel bueno. El autor de dicha tesis concluye que

hay relacion directa entre las variables estudiadas.

Montejo y Sénchez (2022) en su tesis que lleva como titulo Cultura
organizacional y rotacion del personal en la empresa Caylu Import S.R.L Piura —
2022. El informe tuvo como propdsito determinar el nivel de incidencia entre la
cultura organizacional de la empresa Caylu Import S.R.L. Piura, 2022. Fue una
investigacion cualitativa. El cuestionario fue el método de recoleccién de datos, el
cual fue aplicado a 34 colaboradores. Con los respectivos analisis aplicados, se

llegd a la conclusion de que ambas variables son inversamente proporcionales.

Landers (2021) en su trabajo titulado Liderazgo y ecoeficiencia en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Piura 2021. El objetivo que
planteé fue determinar la relacion entre ambas variables dentro de la Direccién de
Transportes y Comunicaciones de Piura. Los métodos utilizados fueron
cuantitativos, de disefio no experimental. Se realizé una muestra de 50 funcionarios
publicos mediante cuestionario 0 encuesta y se analizo con la ayuda del programa
SPSS V.22. La conclusion es que ambas variables tienen una correlacion positiva

moderada, lo que significa que estan relacionadas.

Graus (2021) en su tesis titulada Estilos de direccion y gestion
administrativa en el Cetpro domingo mandamiento Sipan. Tuvo como principal
objetivo determinar la relacion que existe entre el estilo de direccion y la gestion
administrativa en el CETPRO Domingo Mandamiento Sipan, distrito de Hualmay —
2021. Se considero a 24 docentes y trabajadores administrativos como muestra, su



metodologia fue cuantitativa, disefio no experimental, nivel correlacional, de corte
transversal y aplicada. Para describir y extrapolar los resultados se utiliz6 un
cuestionario de escala Likert de 35 items, teniendo en cuenta el estilo de gestion y
administracion. Asi mismo el responsable del organismo considera que es
necesario realizar mas capacitaciones en diferentes tipos de métodos de gestion,
participar activamente en este evento y mejorar la planificacion, organizacion y

orientacién de la gestion administrativa.

Chavez y Santillana (2017) en su trabajo de investigacion Competitividad
laboral y la rotacion laboral de los trabajadores en la sede corporativa del Hotel
Costa del Sol Wyndham de Lima, planteo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la competitividad laboral y la rotacion laboral de los
trabajadores en dicha empresa. En la tesis presenta sus métodos fueron
cuantitativos, tipos basicos, disefios no experimentales, no transaccionales y
correlacionales. La muestra de esta investigacion estd conformada por 100
personas de ambos géneros que desempefian funciones en las diferentes areas en

la empresa estudiada.

A continuacién, veremos la definicion de la variable, comenzando con la
direccién de personal. Segun Avalos (2019), nos dice que es una evolucion que
experimenta los problemas sociales de las organizaciones y de la propia evolucién,
de tal manera que es considerada también como un grupo de mecanismos que les
permite retener, atraer y motivar a las personas de una empresa de manera activa,
logrando el cumplimento de su objetivo planteado, siendo una de las funciones

principales, que tiene cada uno de los jefes de direccion.

Por otro lado, Cuevana y Palomino (2023) pueden decir que la direccion de
personal es el proceso de dirigir a los trabajadores para cumplir cada una de sus
metas dentro de las empresas o0 equipo, ademas esta es una de las fases de la
administracion, que se refiere a la relacion interpersonal que tienen los directivos
y sus respectivos colaboradores en todo el nivel jerarquico, teniendo como finalidad
interrelacionarse con el personal de la organizacion, desarrollando la motivacion el

liderazgo, trabajo en equipo y la comunicacion.



Segun Andrade y Nestares (2018), dice que en una organizacion es de suma
importancia tener recursos que cuenten con una buena direccion de personas, ya
que conocer los problemas y como se desarrollan las personas dentro de una
empresa para que esta crezca. Ademas, es importante trabajar en su mente para

gue se sienta motivado.

Palacios y Sulca (2020), nos dicen que la direccién de personas es la clave
principal dentro de una empresa que vela por su crecimiento. Hoy por hoy existen
sectores que no le dan la debida importancia a la gestién de personas y todas las
ventajas que este conlleva. Aparte, las organizaciones se encuentran en constante
competencia con sus rivales y con los nuevos retos, es por ello que se debe

capacitar al colaborador y hacerlo crecer para enfrentar estos desafios.

Por otro lado, tenemos las dimensiones de la direccion de personal, Rojas
(2018), nos habla de las habilidades directivas que vienen hacer un conjunto de
capacidades y conocimientos que un ser humano tiene para realizar sus actividades
como gerente de una empresa, ya que son muy importantes para su crecimiento

personal y profesional, entre ellas encontramos la:

La motivacion en una empresa establece un ambiente de trabajo adecuado
donde los empleados tengan todas las ganas y deseo de poder llegar alcanzar el
objetivo que se plasme en dichas organizaciones, asi mismo determina 3 elementos
basicos como son el esfuerzo, la necesidad individual y metas organizacionales que
se concentra en descubrir la conducta de los colaboradores, y de acuerdo a eso
poderles dar un incentivo econdémicos por el desenvolvimiento de cada uno
(Vasquez, 2021).

Sounders (2019) define a la motivacibn como un proceso interno, una
condicion que desea un cambio para nosotros mismos. Nos habla también sobre
gue esta es un comportamiento enérgico, por lo que debemos aprovechar ese

momento para movernos y tomar acciones inmediatas.

Segun Choez y Vélez (2021), relata que la motivacion de los trabajadores es
pieza vital para conducir una empresa, independientemente del rubro a que ésta se

dedique. El saber aprovechar a sus empleados con una buena motivacion,



acompafados de un excelente clima laboral hace que el personal se sienta

motivado e identificado con su empresa.

Por su parte, Alatrista (2020), el liderazgo viene a ser un punto clave en las
organizaciones, ademas consiste en dirigir al personal que muchas veces se
presentan con actitudes diferentes, lo cual hace complejo desarrollar esta actividad.
Asi mismo para Salinas (2021), es un fendmeno de la sociedad caracterizado por
respuestas rapidas y optimas a las dificultades que surgen en el transcurso de un
trabajo determinado, con el fin de mantener una ventaja competitiva sobre otras

organizaciones.

Barney y Pratt (2023) definen el liderazgo como la capacidad de un individuo
0 grupo de personas para guiar e influir, por un determinado camino u objetivos, a

una organizacion, sociedad o equipo.

Asi mismo Valenzuela et al. (2020), nos dice que la comunicacion es
fundamental que exista dentro de las organizaciones, ya que esta es la base para
que todo se realice de manera clara y precisa, logrando que los empleados

alcancen sus metas personales dentro de su trabajo.

Nordquist (2019) nos dice que la comunicacion es el proceso por el cual se
reciben mensajes verbales y no verbales que transmiten algun tipo de informacion.
Recalca que todos los seres vivos poseen la habilidad para comunicarse, sin
embargo, los humanos se diferencian por su capacidad de transferir significados

especificos en cada mensaje.

La comunicacion organizacional implica interdependencia entre los dominios
internos y externos, ademas tiene la capacidad de agrupar y coordinar las
actividades de todas las areas y niveles de acuerdo con el desarrollo de los
objetivos de la organizacion. A partir de este hecho ayuda en la atencidén y la
interrelacion entre otros publicos, esto parte desde el andlisis, planeacion,
desarrollo y evaluacion de la realidad organizacional. Desde la perspectiva también
se considera como el grupo de actividades y técnicas disefiadas para simplificar el
flujo de mensajes que ocurren entre los miembros de una empresa y su entorno
(Oyarvide et al. 2017).
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El portal web Indeed (2023) expresa que el trabajo en equipo es una
actividad donde se retunen un grupo de personas para llevar a cabo una tarea.
Ademas, se puede ver las relaciones que tienen unos con otros, la habilidad
creativa y las fortalezas de los otros miembros del equipo.

Ayovi (2019), manifiesta que, al realizar un buen trabajo en equipo, se logra
una excelente productividad, lo que aumenta la competitividad y permite que el
empleado se identifique con la empresa, gracias a esto, se mejora el clima laboral,

lo que conlleva a alcanzar los objetivos propuestos.

Rojas (2018), considera que el trabajo en equipo significa “trabajar de
manera activa para alcanzar objetivos de los cuales todos los miembros son
responsables”. De esta manera se sabe que cada persona tiene habilidades,
destrezas y conocimientos que se complementan para ayudar a incrementar la
productividad y calidad de vida de los involucrados, también se trata del intercambio
de experiencias entre los participantes, el respeto a sus roles o funciones y el logro

de objetivos comunes participando activamente en actividades para lograr el plan.

Como segunda dimension tenemos las competencias laborales que son la
cualidad personal necesaria para realizar una actividad que determina el
desemperio de las actividades dentro de una organizacién, y a la vez se desarrolla
de una manera Optima en su puesto, esto permite que todo trabajador sea
competente y lo ayuda a responder un cargo en particular, ademas consiste en los
conocimientos adquiridos y actitudes personales. Hay que aclarar que la capacidad
laboral es mucho mas que tener el conocimiento para realizar las tareas, por lo
tanto, incluye saber como hacer algo y ejecutarlo en el marco real (Montanez,
2020). Dentro de estas competencias se considera la iniciativa, proactividad y logro
de objetivos.

Herrera (2020) define la iniciativa como la motivacion que conduce a un
trabajador a proponer ideas innovadoras que contribuyan a la eficiencia en una
empresa, ademas de conseguir la resolucion de problemas frente a situaciones

llenas de incertidumbre.
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La proactividad tiene muchas ventajas, una de ellas, segun Saldafia (2020)
es que produce una ventaja estratégica en la empresa donde se cuenta con
personal asi, notandose méas en el mercado competitivo laboral, haciendo a la

organizacion mas versatil en caso se requiera.

Sinusoid (2021) define la proactividad como la aceptacion de realidades
dificiles y ser capaz de determinar como resolverlas en el menor tiempo posible.
También, cree que, si eres proactivo, decides como responder hacia ciertas
circunstancias para lograr los resultados que se desean.

El logro de objetivos es importante para incrementar la motivacion y
productividad en las organizaciones, ya que es a lo que toda empresa quiere llegar.
Cuando se traza una meta a alcanzar, se tienen que determinar los objetivos a
lograr para llegar a dicho propdsito, es por ello que en la mayoria de empresas, se

establecen objetivos de corto, mediano y largo plazo (Salcedo, 2018).

Por altimo, tenemos como dimension los estilos de la direccidén de personal
gue para muchos autores los estilos del liderazgo se conocen como el arte de dirigir,
ademas es algo, reconocible, concreto, relativamente aislable y fuente de éxito o
fracaso en el campo de la direccion. Segun Sanchez (2017) este estilo esta
relacionado con qué tan creativo es el lider y qué tan bien se desempefia en el
trabajo y en las interacciones grupales. Se trata de intuicion, creatividad, uso de la
experiencia y métodos cualitativos, practica, apreciacion, especializacion, iniciativa.
La experiencia, la edad, el nivel educativo, la personalidad, la ideologia, el caracter
y la sabiduria de un lider influyen en el estilo de la direcciéon, esto explica cémo
algunas personas pueden lograr resultados mucho mas altos que otras utilizando
los mismos recursos, es por ello que se puede decir es un elemento de la forma en
gque se establece el proceso de comunicacion, dentro de ello tenemos 3 tipos de

estilos:

Tenemos autocratico, en este estilo los jefes imponen reglas y normas,
establecen estrategias a seguir, planifican y disefian el trabajo, y dicen quién debe
hacerlo. No clasifica los procedimientos de seguimiento, sino que determina las

fases de corto plazo de las actividades (Reyes, 2017).
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El consultivo es un estilo que interviene en el estilo autocratico y
democratico, en este caso el jefe trata de convencer a su equipo de una decision
que tomo haciéndolo sentir como si la decision fuera suya. Para ello, debe ser un
gerente muy persuasivo (Bamonde y Sardi, 2021)

Ademas, también esta el estilo democratico, las actividades se determinan
en discusiones grupales y los supervisores son solo para orientaciéon y apoyo.

Hacer sugerencias que puedan ser evaluadas en grupos (Hurtado, 2016).

La calidad de direccion, para Bastidas (2018) es una técnica que toda
organizacion utiliza para lograr cumplir su objetivo marchando hacia la mejora
continua de cada uno los niveles organizativos y utilizando los diversos recursos
disponibles con el menor coste posible, ademas existen diferentes niveles como

son:

Estratégico o Alta Direccion es aquel que radica en su vision y liderazgo,
infundiendo el espiritu y el entorno de trabajo de toda la organizacién. Su principal
funcion es la planificacién estratégica, que contiene la vision del negocio, establece
la razén de ser y los objetivos a largo plazo. Junto con los mandos medios,
apoyados en la base de operaciones, analiza el entorno para determinar las

acciones a realizar en equipo dentro de la organizacion.

Luego esta el Tactico o Direccibn Media a este nivel corresponde la
planificacion, que reduce la estrategia al nivel de planes y programas. Esta capa es
responsable del desarrollo organizacional, de esta depende la creacion del
ambiente de trabajo y la relacién que se establece en el nudo de comunicacién

entre la base de operaciones y la alta direccion.

Finalmente nos habla de lo Operativo o Baja Direccion en este nivel hay que
trabajar mucho para crear un ambiente de satisfaccion, responsabilidad y

compromiso que incremente la productividad de la empresa.

Segun Vargas (2019), la rotacién esta relacionada con el tiempo que el
empleado viene laborando en la organizacidbn, nuevas expectativas,

oportunidades laborales o problemas personales como profesional y se basa en
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la falta de personal por falta de motivacion, originando rentabilidad, lo que lleva a

la busqueda de personal para ocupar las posiciones vacantes.

De tal manera que Rodriguez et al. (2017), hablan que la rotacion laboral
causa un gasto elevado para la empresa. Para que esto no suceda, deberan
imponer estrategias que permitan mantener bajo control este suceso y asi la

companiia no se vea afectada.

Shweta (2022) habla sobre la rotacion laboral, la cual define como el acto de
reemplazar a un empleado que trabajé en una empresa por otro nuevo entrante.
Ademas, habla sobre como este puede ser un indicador de la organizacién y las

politicas que se manejan dentro de ella.

Por otro lado, Salazar (2016), nos dice que la rotacion laboral es uno de los
enigmas mas preocupantes que pueden suceder dentro de una organizacion,
principalmente en el area de recursos humanos. Esto debido a que el retiro de
empleados trae como consecuencia el tener que hacer procesos de seleccién para
suplantar la pérdida de personal, con la finalidad de que la empresa no se sienta

comprometida con su produccion.

Es por eso que Hernadndez et al. (2017), manifiesta que una de las principales
causas de la rotacion laboral es tener problemas con sus jefes. Aclara también que
tener problemas personales o ajenos a la organizacién inciden mucho en el por qué
toman esta decision, esto puede provocar un bajo rendimiento en sus actividades,

lo que puede desembocar en un rechazo hacia la empresa.

Por altimo, el factor que mas influye en la rotacion laboral es el bajo sueldo
que perciben. Para que esto pueda tener solucién, la empresa tiene que trabajar en
darle un 6ptimo centro de labores a sus empleados para que se sientan comodos

y no se perjudique ninguna de las dos partes involucradas.

Las dimensiones que tenemos dentro de dicha variable es la Admision de
personal, en este caso Olson (2017) comenta que una de las tareas mas
importantes es la de seleccion del personal mas capacitado para las areas que asi
lo requieran. La labor es basicamente contratar a la persona mas eficiente para que

pueda iniciar labores en la empresa a la que postula. Esto lo consiguen mediante
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unas pruebas que le hacen al entrevistado para evaluar sus capacidades y

habilidades, dentro de ello tenemos el:

Najera (2018) plantea que el proceso de reclutamiento cumple un papel muy
importante en las organizaciones, ya que estan relacionadas con cada una de las
etapas o pasos para cumplir con las metas de competitividad y productividad dentro
de la entidad. Es de gran importancia que las empresas apliquen los procedimientos
necesarios, para poder seleccionar a los candidatos adecuados para el puesto
esperado desempefando eficazmente cada funcién que se les asigne, ademas es
considera como las etapas iniciales de los procesos relacionados con los recursos

humanos, dando paso a la seleccién e integracion de los colaboradores.

La seleccién del personal es un proceso que es ejecutado a través de
proyectos y técnicas efectivas, coherentes con la direccion estratégica de las
organizaciones y las politicas derivadas de la gestién de recursos humanos, con el
objetivo de que se encuentre el candidato que mejor coincida con las caracteristicas
solicitadas presentes y futuras predecibles para el cargo laboral de una
organizacion concreta (Martinez y Vargas, 2019)

Se entiende que la contratacidén de personal en diferentes empresas puede
considerarse un cuello de botella y requiere que se tomen todas las precauciones
necesarias en la redaccion del documento denominado contrato de trabajo, siendo
necesario realizar esta investigacion con base en hechos de contratacion y
recomendaciones de admision, entre otras. cual, en el caso de que se necesiten
empleados al firmar el contrato formal con la empresa, se desarrollaran, reclutaran

y atraeran planes de incentivos e incentivos.

También opta por el Retiro de personal, Salazar (2016) comparte que se
pueden agrupar en tres las causas por lo que sucede esto: factores internos,

factores personales y el mercado de trabajo.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este informe sera de tipo aplicada, pues tendra la finalidad de proponer
soluciones innovadoras hacia algtin problema en especifico. Segun Alvarez (2020)
el tipo de investigacion aplicada ayuda a que se logre conseguir data nueva
orientada a solucionar problemas. El fin de este tipo de investigacion es darle
solucion a algun problema o método, con un enfoque de investigacion vy
consolidacion del aprendizaje para ponerlo en practica en la vida real. En los
diferentes casos es considerada como una problemética de la sociedad que aun no
se ha resuelto.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se realizara la
recoleccion y el andlisis de datos, para responder las preguntas y probar la hipotesis
previamente establecida, ademas se basa en la medicion numérica y conteo. Alan
y Cortez (2018) mencionaron que se construyd a partir de una base de datos
generada a partir de diversas referencias relacionadas con el uso de herramientas
informaticas y ciencia para llegar a soluciones. Estos incluyen decidir centrarse
en el problema y comprender su alcance, buscando asi resultados predecibles

para la poblacion en general.

Disefio de investigacion

Diseflo no experimental, transversal y correlacional. Se puede decir que esta
investigacion sera de nivel correlacional, ya que se buscara identificar el nivel de
dependencia de las variables planteadas, presentando el siguiente esquema que

favorecera al infc Ox

r Relacion
M

\sOy

llustracion 1:Disefio de investigacion

Donde:

16



M : Muestra de investigacion

Ox  : Observacion de la variable Direccion de personas
Oy : Observacion de la variable Rotacion laboral
r : Relacion de variables

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1:
Direccién de personas:

Segun Cueva y Palomino (2023) la direccion de personas es el proceso de
dirigir a las personas para cumplir cada una de sus metas dentro de las empresas
0 equipo, ademas esta es una de las fases del proceso administrativo que se refiere
a la relacion interpersonal que tienen los directivos y sus respectivos colaboradores
en todo el nivel jerarquico, teniendo como finalidad interrelacionarse con el personal
de la empresa, desarrollando asi el liderazgo, trabajo en equipo, la comunicacion y

la motivacion. Se presentan las dimensiones de la primera variable:

e Habilidades directivas: motivacion, trabajo en equipo, comunicacion.
e Competencias laborales: Iniciativa, proactividad, logro de objetivos.

e Estilos de direccidon: autocratico, consultivo, democréatico.

Definicion operacional
Variable 1:

Direccion de personas:
Se realizaran 17 preguntas en un cuestionario que tendran como
dimensiones las habilidades directivas, competencias laborales y calidad de

direccion, Andrade y Nestares (2018). Dicha encuesta se realizara en la empresa

de transportes Terramovil Peri S.A.C

Variable 2:
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Rotacion laboral:

Por otro lado, Chiavenato (2018) define la rotacion de personal como un
indicador de caréacter predictivo en las empresas y que se puede identificar como la
exclusion del recurso humano. Vale aclarar, ademas, que esta salida debe verse
compensada por un nuevo ingreso para que esa parte del area no quede

desbalanceada.
Los indicadores de rotacion de personal son:

e Admision de personal: reclutamiento, seleccién, contratacion.

e Retiro de personal: Intencion de retiro, satisfaccion en el puesto.
Definicion operacional:
e Rotacion laboral

Se realizaran 10 preguntas en un cuestionario que tendrdn como dimensiones
admisién de personal y retiro de personal, Sanchez (2022). Dicho cuestionario se

realizard en la empresa de transportes Terramovil Pera S.A.C

Escala de medicién

La escala de mediciéon del cuestionario sera ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Para este informe, la poblacion estara conformada por los trabajadores de la

empresa Terramovil Peri SAC sector norte, lo que da un total de 50 empleados.

e Criterios de inclusion: Personas que desempeiien actividad laboral en la
empresa Terramovil Pert SAC.

e Criterios de exclusién: Personas que laboren en la empresa Terramovil Pera
SAC que estén de vacaciones o tengan licencia.

Muestra
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La muestra estara constituida por todos los trabajadores de la empresa
Terramovil Pera SAC sector norte. Dado que nuestra poblacion es pequefia, se

realizard una muestra censal

Muestreo

No hay técnica de muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el desarrollo de este trabajo de investigacidn se aplicara la técnica de
la encuesta, lo cual nos permitird recoger los datos por medio de un cuestionario
preestablecido.

Para la recoleccion de informacion se aplicard como instrumento el
cuestionario, que consta de 17 preguntas para la primera variable de direccion de
personal y 10 preguntas de la segunda variable rotacion laboral, lo cual se opt6 por
una escala de calificacion de cinco puntos: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces,

4=Casi siempre y 5=Siempre.

3.5 Procedimiento

Una vez definido el problema de investigacion, se continuara con aplicar el
cuestionario, el cual se redactara por los autores de este informe. Una vez hecho
el cuestionario, se enviara a los expertos de la Universidad César Vallejo para la
validacion respectiva, la cual dard pie a que pueda aplicarse a la poblacién
establecida. Dicho cuestionario sera respondido por los trabajadores de la empresa
Terramouvil, los cuales colaboran con nosotros para la realizacion de este trabajo.
Teniendo la informacion necesaria, serd momento de validacion de confiabilidad, el

cual sera firmado por un experto de la Universidad César Vallejo.

3.6 Método de andlisis de datos

Para analizar los datos recolectados gracias al instrumento aplicado a la

poblacién, sera necesario utilizar el programa SPSS v26, el cual sirve para
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identificar la confiabilidad de las variables estudiadas. Dichas variables seran
sometidas a una prueba de Alfa de Cronbach, siendo positiva si es que es mayor a

0.70 y siendo negativa si es que es menor al monto indicado.

3.7 Aspectos éticos:

Para este proyecto de investigacion, se tomaran en cuenta los parametros,
valores y aspectos éticos dados por la Universidad César Vallejo, los cuales son de
suma importancia para reforzar la investigacién cientifica de la universidad. En
dicho proyecto, se cumpliran aspectos como la libre voluntad de los participantes,
esto al ser participes de la realizacion del informe, ademas de la correcta validacion
del instrumento y confiabilidad del mismo.

Al igual que lo anterior, dicho informe contara con los parametros
nacionales e internacionales a los que la universidad Cesar Vallejo esta ligada,
como lo son las normas APA 7MA Edicion y el uso correcto del turnitin para evitar

el plagio de otras tesis y ver la originalidad del proyecto.

V. RESULTADOS

Como medida de recoleccion de los resultados de la investigacion, se aplico

el instrumento cuestionario a los trabajadores de la empresa transporte
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TERRAMOVIL Peru S.A.C con el objetivo de poder evaluar las variables Direccion
de personas y la rotacion laboral del servicio en base a la puntuacién de las
respuestas por medio de su presentacion en escala de Likert con las categorias:
Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

4.1Informe de datos recopilados através del instrumento cuestionario

a) Datos generales de encuestados

Tabla 1. Datos Descriptivos: Género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 23 46%
Vélido Femenino 27 54%
Total 50 100%

Se observa que del total de los 50 trabajadores encuestados representan
el 100%, de los cuales el 54% son del género masculino, mientras que el 46% son

del sexo femenino.

Tabla 2: Datos Descriptivos: Edades

Frecuencia Porcentaje
18-25 24 48%
. 26-35 15 30%
valido 35-50 11 22%
Total 50 100%

De los 50 trabajadores encuestados representan el 100%, de los cuales:
24 colaboradores equivalen a un 48% con la edad de 18 - 25, asi como 15 al 30%
de 26 — 35 afios y por ultimo 11 al 22% de 35 — 50, mencionando que la mayoria
de los colaboradores encuestados tiene una edad entre 18 - 25 afios, es decir, es
un personal cuentan con personal joven.
Objetivo 1: Evaluar la relacion que existe entre las habilidades directivas y la
rotacion laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
2023.
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Tabla 3 :

Resultados descriptiva de las habilidades directivas

Habilidades

directivas

Escala de alternativas

Nunca

€]

Casi nunca

@)

A veces

©)

Casi siempre

4)

Siempre

(5)

Total

NO

%

N° %

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

La empresa emplea
estrategias de
motivacién a sus

empleados

Existe una buena
comunicacion entre
empleados y jefes

de laempresa

El personal expresa
libremente sus

ideas

Existe el trabajo en
equipo dentro de la

empresa

Un buen trabajo en
equipo mejora los
resultados de la

empresa

8,0%

4,0%

4,0%

4,0%

0,0%

9 18,0%

1 2,0%

0 0,0%

1 2,0%

1 2,0%

15

16

11

12,0%

30,0%

32,0%

22,0%

8,0%

13

14

13

14

26,0%

28,0%

26,0%

28,0%

18,0%

18

18

19

22

36

36,0%

36,0%

38,0%

44,0%

72,0%

50

50

50

50

50

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil

En la tabla 3, se muestran los resultados de la primera parte de la encuesta

aplicada a los trabajadores de la empresa Terramovil en lo que se refiere a

habilidades directivas. Podemos evidenciar que el 36% de los encuestados indica

que la empresa aplica estrategias de motivaciéon a sus empleados. El mismo

porcentaje de personas da fe que existe una buena comunicacion organizacional,

mientras que el 38% de los encuestados nos dice que pueden expresar libremente

sus ideas sin miedo a represalias. Finalmente, el 72% del total indicé que el trabajo

de equipo mejora los resultados de la empresa. Segun los resultados obtenidos, se

22



puede decir que Terramovil tiene que implementar mas estrategias de
comunicacién y motivacion con sus colaboradores, para que pueda incrementar la
confianza de la persona y asi lograr un incremento en la productividad del mismo,
ademas de mejorar el clima laboral en el que se desempefia todo el personal de la

empresa.
Contrastacion de Hipotesis Especifica 1
H1: Las habilidades directivas se relacionan directamente con la rotaciéon laboral en

la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.

Tabla 4 :Prueba correlacién de Spearman: Habilidades directivas

Correlaciones

Habilidades Rotacion
directivas laboral
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de 1,000 -,636™
directivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rotacion laboral Coeficiente de -,636™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es
-0,636, es una correlacién negativa moderada, lo que indica que ambas variables
de relacionan inversamente. Ademas, se identifica que el nivel de sig. es 0,00, el
cual es menor a 0,05 por lo que se acepta la entre las habilidades directivas y la
rotacion laboral.

Objetivo 2: Evaluar larelacion que existe entre las competencias laborales y la
rotacion laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.

Tabla 5 :Tabla descriptiva de las Competencias laborales

Escala de alternativas
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Competencias Total

@ @ ©) 4 (5)

laborales

%

Los incentivos
mejoran las
0 0,0% 0 0,0% 11 22,0% 21 42,0% 18 36,0% 50
competencias

laborales

Los incentivos
que se brindan 4 8,0% 5 10,0% 15 30,0% 13 26,0% 13 26,0% 50

son adecuados

Es necesario que
los trabajadores 0 0,0% 0 0,0% 7 14,0% 14 28,0% 29 58,0% 50

sean proactivos

La empresa hace
despierta la 2 4,0% 2 4,0% 10 20,0% 13 26,0% 23 46,0% 50

proactividad

Cumplen con los
1 2,0% 2 4,0% 13 26,0% 16 32,0% 18 36,0% 50
objetivos

Los objetivos
0 0,0% 1 2,0% 12 24,0% 15 30,0% 22 44,0% 50
son alcanzables

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil

En la tabla 5, se puede ver que el 44% de los encuestados cree que los
incentivos laborales ayudan a mejorar las competencias de los trabajadores.
Asimismo, el 30% dice que los incentivos que les ofrece la empresa en la que
trabajan son regulares. El 58% indica que es necesario que los trabajadores sean
proactivos, mientras que el 46% cree que la empresa despierta su proactividad. El
36% de las personas que colaboraron con la encuesta realizada nos dicen que
cumplen con los objetivos impuestos por la empresa. Finalmente, el 44% indica que
los objetivos puestos por la empresa son alcanzables. Segun los datos recolectados
en la seccién de competencias laborales, nos podemos dar cuenta que la empresa
Terramovil trabaja en el bienestar de sus empleados, dandoles incentivos acordes
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a su puesto de trabajo, poniendo objetivos que son realistas, por ende, alcanzables
y despertando su proactividad.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
H2: Las competencias laborales se relacionan de manera directa con la rotacion
laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.

Tabla 6 : Relacidn que existe entre las competencias laborales y la rotacién
laboral

Correlaciones

Competencia Rotacion

s laborales laboral

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 -,612"
Spearman laborales correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Rotacién laboral Coeficiente de -,612" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 6, se puede ver que el coeficiente de correlacion es de -
0.612. También se puede observar que el nivel de sig. es de 0,00, el cual es menor
a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis entre las competencias laborales y la

rotacion laboral en la empresa de transporte Terramovil Peri SAC.

Objetivo 3: Evaluar la relacion que existe entre los estilos de direccién y la rotacién

laboral la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.

Tabla 7:Tabla descriptiva de estilos de direccién

Escala de alternativas
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

@) @ (©) 4 (5)

Estilos de

Total

direccién

%

©

Su jefe no acepta 7 14,0% 6 12,0% 22 44,0%

()]

12,0% 18,0% 50

sugerencias

Se hace todo lo 3 6,0% 6 12,0% 17 34,0% 10 20,0% 14 28,0% 50

que su jefe pide

Su jefe consulta 4 8,0% 4 8,0% 17 34,0% 9 18,0% 16 32,0% 50
antes de tomar

decisiones

Su jefe considera 2 4,0% 4 8,0% 19 38,0% 8 16,0% 17 34,0% 50
su opinién antes
de delegar

funciones

Su jefe permite su 2 4,0% 4 8,0% 13 26,0% 8 16,0% 23 46,0% 50
participacion

democraticamente

Se le considera su 1 2,0% 3 6,0% 21 42,0% 10 20,0% 15 30,0% 50
opinién ala hora
de tomar

decisiones

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil

En la tabla 7, el 44% de encuestados indica que hay veces en las que su
jefe inmediato no acepta sus sugerencias. El 34% nos dice que existen ocasiones
en las hacen todo lo que su jefe pida sin opcién a replantearselo. Mientras que el
38% nos dice que existen ocasiones donde su jefe inmediato considera su opinion
antes de delegar funciones. Finalmente, el 46% dice que su jefe permite su
participacion y la de sus compafieros democraticamente. Segun se puede
evidenciar, la empresa de transportes Terramovil cuenta con un estilo de direccién
neutral, donde varios de los colaboradores dan fe que existe un ambiente de

democracia donde no se tienen que preocupar por un ambiente laboral donde reine
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un jefe autoritario que no deje opcidn a escuchar propuestas de las personas que

tiene a cargo.

Contrastacion de Hipétesis Especifica 3

H3: Los estilos de direccion se relacionan de manera directa con la rotacion laboral
en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.

Tabla 8 :Relacion que existe entre los estilos de direccion

Correlaciones

Estilos de Rotacion
direccion laboral
Rho de Spearman Estilos de direccion Coeficiente de 1,000 -,603"
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rotacion laboral Coeficiente de -,603" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 8, se puede ver que el coeficiente de correlacion es de -
0.603. También se puede observar que el nivel de sig. es de 0,00, el cual es menor
a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis y se deduce que ambas variables se

relacionan inversamente en la empresa de transporte Terramovil Perd SAC.

1.10bjetivo General

Determinar la relacion entre la direccion y la rotacion laboral en la empresa de
transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.

Tabla 9 :Resultados descriptivos la direccion en la empresa de transporte
Terramovil Peru SAC, Piura 2023.

Direccion de personas
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Total
-1 -2 -3 -4 5
%del N %del N %del N %del N %delN %delN
Rencuentro . Rencuentro . Rencuentro . Rencuentro ' Rencuentro . Rencuentro .
defila de fila de fila defila defila defila
Direccion de personas 0 0% 0 00% 12,0% 1 2% 2 4% 50 100%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Dimensiones de las Total
X -1 2 -3 -4 5
variables
N % N % N % N % N % N %
Habilidades 0 0,0% 1 2,0% 0 00% 5 10,0% 8 160% 50  100,0%
directivas
Competencias 0 0,0% 0 0,0% 2 40% 4 8,0% 0 00% 50  100,0%
laborales
Estilos de direccién 0 0,0% 3 6,0% 6 120% 3 6,0% 2 40% 50 100,0%
Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil
Rotacion laboral
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Total
-1 -2 -3 -4 5
Y%delN %delN %delN %delN %delN %delN
Rencuentro ' Rencuentro . Rencuentro . Rencuentro ' Rencuentro . Rencuentro i
de fila defila de fila defila de fila de fila
Rotacion laboral 4 8% 3 6% 2 4% 1 2% 3 6% 50 100%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Dimensiones de las Total
X -1 2 -3 -4 5
variables
N % N % N % N % N % N %
Admision de
0 0,0% 0 0,0% 2 4,0% 8 16,0% 4 80% 50 100,0%
personal
Retiro de personal 1 2,0% 0 0,0% 2 4,0% 9 18,0% 11 22,0% 50 100,0%

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil

En la tabla 9, se observé que, en cuanto a la dimension de habilidades directivas,

el 16% del total indico que las habilidades directivas son indispensables en el area

de trabajo. Del mismo modo, el 8% dijo que las competencias laborales son de

suma importancia a la hora de desempefiarse en su centro de labores. Ademas de

eso, el 12% manifestd que los estilos de direccion en una empresa son primordiales

para que este avance y no se estanque. En la dimension de admision de personal,
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se dio a conocer que el 16% estaba satisfecho con la forma en que se manejaba el
proceso de reclutamiento dentro de la empresa de transporte. Finalmente, en el
apartado de retiro de personal, el 22% manifesté que existen motivos por los que

se puede dar este problema tan grave dentro de la organizacion.

Contrastacion de Hipotesis General
HG: La direccion de personal se relaciona de manera directa con la rotacién laboral
en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023

Tabla 10 :Prueba correlacion de spearman: Direccion de personas y rotacion
Laboral

Correlaciones

Direccion de Rotacion
personas laboral
Rho de Spearman Direccién de personas Coeficiente de correlacion 1,000 -, 712"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Rotacion laboral Coeficiente de correlacion -, 712" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla 10, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Spearman
es de -0,712, por lo que podemos decir que es una correlacion negativa moderada,
esto quiere decir que ambas variables se relacionan inversamente, mientras una

sube, la otra baja; por lo que se acepta la hipotesis planteada.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion lo que busca es determinar la relacién que existe
entre nuestras dos variables principales, las cuales son direccion de personasy la
rotacion laboral, es por ello que se ha recolectado la informacion necesaria a través
de un cuestionario, el cual fue aplicado a los trabajadores de empresa de
transportes Terramovil Peri SAC, quienes fueron respondiendo cada una de las
preguntas elaboradas en nuestro instrumento con total sinceridad para que los
resultados del mismo sean los méas exactos posibles y poder hacer una discusién a

la altura de las circunstancias.

Respecto a nuestro primer objetivo especifico que es evaluar la relacion
que existe entre las habilidades directivas y la rotacion laboral en la empresa de
transponte Terramovil Pert S.A.C. Segun Mendoza (2021), define a las habilidades
directivas como aquellos comportamientos habituales y observables que permiten
a una persona tener éxito en sus funciones gerenciales, ademas permite que las
decisiones sigan con los pasos del proceso de toma de decisiones racional, incluido
el andlisis de situaciones, la definicibn de objetivos, la formulacion, evaluacion y
seleccién de alternativas. Con respecto a los resultados obtenidos por dicha
investigacion se cuenta con una correlacion de Spearman de -0,636, la cual, es una
correlacién negativa moderada. Ademas, se identifica que el nivel de sig. es 0,00,
el cual es menor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis y se deduce que existe

relacion directa entre las habilidades directivas y la rotacion laboral.

Segun los resultados obtenidos, se puede decir que Terramovil tiene que
implementar mas estrategias de comunicacion y motivacion con sus colaboradores,
para que pueda incrementar la confianza de la persona y asi lograr un incremento
en la productividad del mismo, ademéas de mejorar el clima laboral en el que se

desempeiia todo el personal de la empresa.

A comparacion de los resultados obtenidos por Mendoza (2021) los cuales
son los fueron de 0,934 para el cuestionario habilidades directivas y 0,894 para
desemperio laboral, en donde se evidencié que existe una gran importancia en

ambas variables, lo cual es una correlacion altamente significativa. Asimismo, se
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demostré que, debido a sus valores, existe un coeficiente de correlacion muy alto
entre las dimensiones habilidades directivas y desempefio laboral.

Ademaés, Pérez (2018) en su trabajo de investigacion concluye que la
motivacion de los trabajadores es una de las habilidades més importantes que un
universitario debe tener, porque les permite mediante sus hallazgos, disefiar un

modelo de acuerdo a sus necesidades.

Con respecto al segundo objetivo que es evaluar la relacion que existe entre
las competencias laborales y la rotacion laboral en la empresa de transporte
Terramovil Pert SAC, Piura 2023. Las competencias laborales son las cualidades
personales necesarias para realizar una actividad que determina el desempefio de
las actividades dentro de una organizacion, y a la vez se desarrolla de una manera
Optima en su puesto, esto permite que todo trabajador sea competente y lo ayuda
a responder un cargo en particular, ademas consiste en los conocimientos
adquiridos y actitudes personales. Hay que aclarar que la capacidad laboral es
mucho mas que tener el conocimiento para realizar las tareas, por lo tanto, incluye

saber como hacer algo y ejecutarlo en el marco real (Montafiez, 2020).

Segun se evidencia en nuestros resultados, en la tabla numero 6, se
observa que el coeficiente de correlacion es de -0,612. También se puede observar
gue el nivel de sig. es de 0,00, por lo que se acepta la hipotesis y se deduce que
existe relacion directa entre las competencias laborales y la rotacion laboral en
dicha empresa. Se puede deducir que estos resultados se dan porque dentro de la
empresa existe una iniciativa y productividad regular, esto en parte por el entorno
en el que se desempeifian y la motivacion que da la empresa a sus trabajadores,
quienes sienten que no reciben como deberian los incentivos necesarios para

sentirse motivados y lograr los objetivos planteados mensualmente por gerencia.

Estos resultados fueron contrastados con los de Chavez y Santillana (2017)
quien en su investigacion dieron a conocer que, entre las variables presentadas en
su investigacion, las cuales son competitividad laboral y rotacion laboral, existe una
correlacion moderada con un porcentaje de 0,45, lo que indica que existe relacion

entre ambas variables. Respecto a la tesis de Mio y Toro (2023) dan a conocer que
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el coeficiente de correlacion entre sus variables, motivacion y desempefio laboral,
es de 0,973, lo cual indica una relacion significativamente alta, esto debido a que
los trabajadores de la empresa donde se realiz6 el informe se sienten comodos y
felices de desempefar funciones en dicho lugar.

Respecto al tercer objetivo de nuestra investigacion, evaluar la relacion que
existe entre los estilos de direccion y la rotacion laboral la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023. Segln Sanchez (2017) este estilo esta
relacionados con qué tan creativo es el lider y qué tan bien se desempefia en el
trabajo y en las interacciones grupales. Se trata de intuicion, creatividad, uso de la
experiencia y métodos cualitativos, practica, apreciacion, especializacion, iniciativa.
La experiencia, la edad, el nivel educativo, la personalidad, la ideologia, el caracter
y la sabiduria de un lider influyen en el estilo de la direccién, esto explica como
algunas personas pueden lograr resultados mucho mas altos que otras utilizando
los mismos recursos, es por ello que se puede decir es un elemento de la forma en
que se establece el proceso de comunicacion, dentro de ello tenemos nos

menciona 3 tipos de estilos como son autocratico, consultivo y democratico.

Los siguientes resultados se obtuvieron con base en la tabla 8 y se observé
un coeficiente de correlacion de -0,603. También se puede observar que el nivel de
sig. es de 0,00, por lo que se acepta la hipétesis y se infiere que existe relacion
entre las dos variables dentro de la empresa de transporte Terramovil Peri SAC.
Al comparar estos resultados con Graus (2021), el coeficiente obtenido es 0,90, el
cual se considera bueno segun su escala. También se realiz6 la prueba de
confiabilidad, utilizando el método de consistencia interna combinado con el
estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,94, lo que se considero
una confiabilidad buena. Al aplicar Rho de Spearman se destaca un nivel de sig. de
0,01, que es inferior a 0,05. Esto da pie a rechazar la hipétesis nula y confirmar la
alterna para ambas variables del CETPRO Domingo Mandamiento Sipan. Es por
esto que el director concluyd que este estilo de gestion rara vez se aplica en la
agencia.

Por otro lado, Guerrero (2016) demostré en sus hallazgos que la escala
explicativa correlacion Rho de Spearman entre las dos variables estilo de direccion

y nivel de produccion de los empleados de la Escuela de Negocios de la
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Universidad de Sipan arroj6 un 1.0 de perfeccion considerable dando una
correlacion positiva, lo que permite contrastar y aceptar la hipotesis de que existe
una relacion entre ambas variables. Por eso concluyé que el estilo de es
democrético es mas dominante en la Escuela de Negocios, segun el 62% de los
encuestados; los niveles de productividad en el trabajo fueron igualmente buenos

para el 47,6% del personal de la Escuela de Ciencias Empresariales.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se llego a la conclusién que las habilidades directivas tienen una relacién
significativamente con la rotacion laboral en la empresa de transporte
Terramovil, obteniendo un coeficiente de correlacion Pearson de 0.628. esto
quiere decir que la empresa si motiva a sus trabajadores de diferentes
maneras, y a la vez los hace trabajar en equipo para que manejen una buena

relacion y comunicacion entre compaferos.

Por otro lado, también se concluye que las competencias laborales
mantienen una relacion significativa con la rotacién laboral en la empresa de
transporte Terramovil, cuyo coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.631, se puede decir que muchos de los colaboradores reciben incentivos,
lo cual los conlleva al logro de los objetivos y aumentar la productividad de
ventas de boletos a diarios.

Asi mismo se pudo concluir que los estilos de direccion se relacionan
significativamente con la rotacion laboral en la empresa de transporte
Terramovil, teniendo un coeficiente de la correlacion de Pearson en 0.589
por lo que existen 3 tipos de estilos que permiten que un jefe se desempefie
bien para que la empresa siga superandose mas, dentro de ella esta el
democratico, considerada como la mas destacada porque dar ordenes de

una manera moderada y asi el personal se sienta tranquilo.

Finalmente se concluye que la direccion y rotacion laboral son dos variables
importantes para una organizacion, una de ellas le permite dirigir o saber
realizar un buen reclutamiento de personal, es por ello que ambas variables
se les realizo una prueba de normalidad, lo cual se considera a menos de 50

colaboradores, teniendo una correlacion significativa 0,650.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa de transporte Terramovil que considere mas
las habilidades de comunicacion y motivacion de los trabajadores porque
al completar mejor esta parte tendran mas confianza entre ellos, habra una
relacion mas fluida y podran expresar sus ideas, mejorando asi el clima

laboral en el que se desemperia todo el personal de la empresa.

Los incentivos son, de alguna manera, motivadores para el desempeio que
pueda tener el trabajador para con la empresa. Se le recomienda a
Terramovil que incremente sus incentivos para que las competencias
laborales de sus colaboradores, tales como la proactividad, logro de
objetivos y la iniciativa, aumenten y sea beneficioso para la empresa.

Los estilos de direccion influyen demasiado en el comportamiento del
trabajador. Se le recomienda a la empresa Terramovil que exhorte a sus
jefes de &rea que lleven un estilo de direccion en donde no se practique el
autoritarismo y se tenga en cuenta la opinién de sus subordinados, logrando

asi un ambiente ameno donde reine la democracia.

Finalmente, se le recomienda a la empresa de transportes Terramovil que
tome mas en cuenta la direccién de personas que se da en su centro de
labores, ya que reforzando dicho punto se puede evitar un problema tan
grande como lo es la rotacion laboral y todo lo que conlleva perder a un

colaborador.
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ANEXOS

ANEXO 1:
Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE DE ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun Cueva y Palomino (2023) la direccién Habilidades Mgtwamon . .
L ) , Trabajo en equipo Ordinal
de personas es el proceso de dirigir a las directivas L
i Comunicacion
personas para cumplir cada una de sus
metas dentro de las empresas o0 equipo, |Esta conformado por las dimensiones
ademas esta es una de las fases del proceso | habilidades directivas, competencias ) Iniciativa
DIRECCION DE . . . L. . . . Competenc|as . .
PERSONAS administrativo que se refiere a la relacion | laborales y estilos de direccion, Andrade y Proactividad Ordinal
interpersonal que tienen los directivos y sus | Nestares (2018). Aplicando el cuestionario laborales Logro de objetivos
respectivos colaboradores en todo el nivel | como medida de recoleccion de datos
jerarquico, teniendo como finalidad A »
interrelacionarse con el personal de la ) ) . utocrat.|co .
Estilos de direccion Consultivo Ordinal
empresa. -
Democratico
. . Reclutamiento
Por otro lado, Chiavenato (2018) define la . L, .
L L Admisién de personal Seleccion Ordinal
rotacion de personal como un indicador de L
. L . . . Contratacion
caracter predictivo en las empresas y que se | Esta conformado por las dimensiones
ROTACION puede identificar como la exclusién del | admisién de personal y retiro de personal,
LABORAL recurso humano. Vale aclarar, ademas, que | SGnchez (2022). Aplicando el cuestionario Intencion de retiro
esta salida debe verse compensada por un | como medida de recoleccién de datos.
Retiro de personal Ordinal

nuevo ingreso para que esa parte del area no
quede desbalanceada.

Satisfaccion en el
puesto
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son

de mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo

académica, que busca establecer la relacién entre las variables direccién

de personal y rotacion laboral. Toda la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado

para poder aplicarle el instrumento de investigaciéon. En ese sentido

agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en

sefial de conformidad marco con una x el casillero:

acuerdo

INSTRUCCIONES

No estoy de acuerdo
TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS

estoy de

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

ESCALA DE
VALORACION

1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE




N
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OPCION DE
RESPUESTA
V1. Direccién de personas
1 2 3 4 5
S 0 w
3 S| -« Wl -~y x
c zZ (V)] O O 0 x o
) Sl <z W <2 =
£ ] Z| 05| > OF| L
&) Indicador | N° Items z| < Gl @
Motivacion 1 | La empresa emplea estrategias de motivacion a sus empleados
(%]
g
g Existe una buena comunicacion entre empleados y jefes de la
L 2 | empresa
S | Comunicacion
Q
g 3 El personal expresa libremente sus ideas
%
T 4 Existe el trabajo en equipo dentro de la empresa
Trabajo en
equipo
5 [Un buen trabajo en equipo mejora los resultados de la empresa
Los incentivos laborales ayudan a mejorar las competencias de
* . 6 | los trabajadores
@ Incentivos
©
_’g 7 | Los incentivos o premios que les brindan son adecuados y justos
©
.§ g | Es necesario que los trabajadores sean proactivos
& | Proactividad _ _ B
Q g | Laempresa hace que sus trabajadores despierten su proactividad
10 | Cumplen con los objetivos impuestos por la empresa
Logro de
objetivos
11 | Los objetivos son alcanzables
12 | Su jefe inmediato no acepta sus sugerencias
Autocratico
13 | Se hace todo lo que su jefe pide sin opcién a replantearselo
c
he)
Q . . . ..
8 14 | Su jefe inmediato consulta antes de tomar decisiones
%
3 Consultivo o ) ) o
4 Su jefe inmediato considera su opinién a la hora de delegar
= 15 | funciones
L
16 | Su jefe inmediato permite su participacién democraticamente
Democrético
Se le considera su opinién y la de sus compafieros a la hora de
17 | tomar decisiones

OPCION DE RESPUESTA
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V2. Rotacién laboral

27

La satisfaccion laboral es un motivo de permanencia
en la empresa

1 2 3 4
c n w
& 5 W - w|
%) —<| Ol Vx|l o
S Z|l 0G|l Ol <al =
£ 2|5z 2| 93| L
£ . ) < Wi o
Q Indicador N° Iltems z n
18 Se hace un adecuado proceso de reclutamiento de
) personal dentro de su empresa
Reclutamiento
_ 19 El reclutador fue profesional a la hora de las
@ entrevistas de trabajo
o
2 ., .
g 20 | El proceso de seleccidon cumple con sus expectativas
QJ .7 .
© » Durante el proceso de seleccidn de personal se tiene
S Seleccion 21| en consideracidn las competencias y experiencias
@ laborales
£
2 22 Las condiciones laborales (horario, sueldo, beneficios)
establecidos dentro de su contrato son adecuadas
Contratacion
23 Considera importante que el personal firme contrato
desde el primer dia que ingresa a laborar
24 La empresa brinda estabilidad laboral a sus
= L colaboradores
o Intencion de
8 retiro 25 La remuneracidn influye en la permanencia de
g personal de las empresas
S
o 26 | Se siente satisfecho en el puesto que se desempefia
— . .
= Satisfaccion en el
o puesto

Muchas gracias
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ANEXO3: Evaluacién por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Direcciéon de personas Yy la rotacion
laboral en la empresa de transporte Terramovil Perd SAC, Piura 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . L .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5afios  ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Aut Flores Lupuche, Cinthia Pamela
utor(es): . ..
(es) Rosales Ortiz, Carlos Jairzinho
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

A los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil

Ambi licacion: ,
mbito de aplicacion Pert SAC — Sector norte

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 17

Significacién: ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 5 indicadores y 10
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico
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Variable 1: Direccién de personal
Segun Cueva y Palomino (2023) la direccion de personas es el proceso de dirigir a las personas para
cumplir cada una de sus metas dentro de las empresas o equipo, ademas esta es una de las fases del
proceso administrativo que se refiere a la relacién interpersonal que tienen los directivos y sus respectivos
colaboradores en todo el nivel jerarquico, teniendo como finalidad interrelacionarse con el personal de la

empresa.

e Variable 2: Rotacion laboral
Por otro lado, Chiavenato (2018) define la rotacién de personal como un indicador de caracter predictivo en las
empresas y que se puede identificar como la exclusion del recurso humano. Vale aclarar, ademas, que esta salida
debe verse compensada por un nuevo ingreso para que esa parte del area no quede desbalanceada.

Variable

Dimensiones

Definicion

Direccion de
personas

Habilidades directivas

Rojas (2018), nos habla de las habilidades directivas que
vienen hacer un grupo de conocimientos y capacidades
que una persona tiene para realizar las funciones como
gerente de una empresa y son muy importantes para su
crecimiento personal y profesional

Competencias
laborales

Las competencias laborales son la cualidad personal
necesaria para realizar una actividad que determina el
desempefio de las actividades dentro de una
organizacion, y a la vez se desarrolla de una manera
Optima en su puesto, esto permite que todo trabajador|
sea competente y lo ayuda a responder un cargo en
particular, ademdas consiste en los conocimientos|
adquiridos y actitudes personales (Montanez,2020)

Estilos de direccion

Abner (2016), nos dice que es una de las fases del
proceso administrativo mas complejas, ya que abarca
mandar, influir y motivar a cada uno de los trabajadores,
para poder cumplir con los objetivos deseados

Rotacién laboral

Admision de personal

Osorio y Rivera (2010) Forman el camino de entrada a
las empresas, esto quiere decir que es el posible ingreso
de los postulantes, los cuales son capaces de adaptarse
a la organizacion

Retiro de personal

Castellanos y Ramirez (2021) Situaciéon complicada e
inesperada que debe ser tomada de manera adecuada |
de buen manejo por parte del jefe, asi como del
colaborador que esta préximo a abandonar la empresa.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Direccion de personas y la rotacién laboral en la empresa
de transporte Terramovil Peri SAC, Piura 2023” elaborado por Flores Lupuche, Cinthia Pamela y Rosales Ortiz,
Carlos Jairzinho en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de estas.
Su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. y | ) . ) ]
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . ”
. El item tiene una relacion moderada con la
indi 4 3. Acuerdo (moderado nivel ) o I
|nd|canr que esta ( ) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Direccion de personal
e Primera dimension: Habilidades directivas

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item . : Observaciones
ad |[encia|ancia
Motivacion 1 4 4 4
2 4 4 4
Comunicacion
3 4 4 4
4 4 4 4
Trabajo en equipo
5 4 4 4

e Segunda dimension: Competencias laborales

Indicadores ey [SEUE) [SRES) [REIE Observaciones
ad [encia|ancia

_ 6 | 3|44

Incentivos
7 4 4 4
8 4 4 4

Proactividad
9 4 4 4
o 10 4 4 4

Logro de objetivos
11 4 4 4
e Tercera dimension: Estilos de direccidn
Indicadores Ty | [l (Clnes [REle Observaciones
ad |[encia|ancia

12 4 4 4

Autocratico
13 4 4 4
14 4 4 4

Consultivo
15| 4 | 4| 4
16| 4 | 4| 4

Democrético
17 4 4 4

Variable del instrumento: Rotacion laboral
e Primera dimension: Admisién de personal

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ) i Observaciones
ad [encia|ancia
Reclutamiento 18 4 4 4
oo INVESTIGA
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19 3 4 4
20 4 4 4
Seleccién
21 4 4 4
22 4 4 4
Contratacion
23 4 4 4

e Segunda dimension: Retiro de personal

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem . : Observaciones
ad |[encia|ancia
Intencién de retiro 24 4 4 4
25 4 4 4
Satisfaccion en el puesto 26 | 4 3 4
27 4 4 4
DNI: 06437510
Teléfono:
947055845
N oo Qi)
ﬁA.CaﬂosM AngxloCntm
Iqls_tetean

CLAD. N° 18480

Mba Carlos Angulo Corcuera
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Direcciéon de personas y la rotacion
laboral en la empresa de transporte Terramovil Peri SAC, Piura 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Mercedes Palacios de Bricefo
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . L .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | Masde5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Flores Lupuche, Cinthia Pamela
Autor(es): . -
Rosales Ortiz, Carlos Jairzinho
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

A los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil
Perd SAC — Sector norte

Esta compuesta por dos variables:

Ambito de aplicacion:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 17

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 5 indicadores y 10
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Direccion de personal
Segun Cueva y Palomino (2023) la direccién de personas es el proceso de dirigir a las personas para
cumplir cada una de sus metas dentro de las empresas o0 equipo, ademas esta es una de las fases del
proceso administrativo que se refiere a la relacién interpersonal que tienen los directivos y sus respectivos
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colaboradores en todo el nivel jerarquico, teniendo como finalidad interrelacionarse con el personal de la

empresa.

e Variable 2: Rotacion laboral
Por otro lado, Chiavenato (2018) define la rotacion de personal como un indicador de caracter predictivo en las
empresas y que se puede identificar como la exclusion del recurso humano. Vale aclarar, ademas, que esta salida
debe verse compensada por un nuevo ingreso para que esa parte del area no quede desbalanceada.

Variable

Dimensiones

Definicion

Direccion de
personas

Habilidades directivas

Rojas (2018), nos habla de las habilidades directivas que
vienen hacer un grupo de conocimientos y capacidades
que una persona tiene para realizar las funciones como
gerente de una empresa y son muy importantes para su
crecimiento personal y profesional

Competencias
laborales

Las competencias laborales son la cualidad personal
necesaria para realizar una actividad que determina el
desempefio de las actividades dentro de una
organizacién, y a la vez se desarrolla de una manera
Optima en su puesto, esto permite que todo trabajador,
sea competente y lo ayuda a responder un cargo en
particular, ademéas consiste en los conocimientos|
adquiridos y actitudes personales (Montanez,2020)

Estilos de direccion

Abner (2016), nos dice que es una de las fases del
proceso administrativo mas complejas, ya que abarca
mandar, influir y motivar a cada uno de los trabajadores,
para poder cumplir con los objetivos deseados

Rotacién laboral

Admision de personal

Osorio y Rivera (2010) Forman el camino de entrada a
las empresas, esto quiere decir que es el posible ingreso
de los postulantes, los cuales son capaces de adaptarse
a la organizacion

Retiro de personal

Castellanos y Ramirez (2021) Situacién complicada e
inesperada que debe ser tomada de manera adecuada |
de buen manejo por parte del jefe, asi como del
colaborador que esta proximo a abandonar la empresa.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Direccion de personas y la rotacién laboral en la empresa
de transporte Terramovil Peri SAC, Piura 2023” elaborado por Flores Lupuche, Cinthia Pamela y Rosales Ortiz,
Carlos Jairzinho en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de estas.
Su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. y | ) . ) ]
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . ”
. El item tiene una relacion moderada con la
indi 4 3. Acuerdo (moderado nivel ) o I
|nd|canr que esta ( ) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Direccion de personal

e Primera dimension: Habilidades directivas

Observacion

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancial
oc
.., |Laempresa emplea estrategias
Motivacion L, 4 4
de motivacién a sus empleados
Existe una buena comunicacion
entre empleados y jefes de la 4 4
Comunicacion cmoresa
El personal expresa libremente 4 4
sus ideas
Existe el trabajo en equipo 4 4
. dentro de la empresa
Trabajo en P
equipo Un buen trabajo en equipo
mejora los resultados de la 4 4
empresa

e Segunda dimension: Competencias laborales

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancial Observaciones
Los incentivos laborales ayudan
a mejorar las competencias de 4 4
los trabajadores
Incentivos  |Los incentivos o premios que
les brindan son adecuados y 4 4
justos
Es necesario que los 4 4
trabajadores sean proactivos
Proactividad La empresa hace que sus
trabajadores despierten su 4 4
proactividad
Cumplen con los objetivos 4 4
Logro de impuestos por la empresa
objetivos Los objetivos son alcanzables 4 4
e Tercera dimension: Estilos de direccion
Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancial Observaciones
Su jefe inmediato no 4 4
Autocratico acepta sus sugerencias
o.o.¢ INVESTIGA
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Se hace todo lo que su
jefe pide sin opcidn a
replantedrselo

Consultivo

Su jefe inmediato consulta
antes de tomar decisiones

Su jefe inmediato
considera su opinién a la
hora de delegar funciones

Democratico

Su jefe inmediato permite
su participacion
democraticamente

Se le considera su opinidn
y la de sus comparieros a

la hora de tomar

Variable del instrumento: Rotacion laboral
e Primera dimension: Admisién de personal

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia] Observaciones
Se hace un adecuado proceso
de reclutamiento de personal 4 4 4
_ dentro de su empresa
Reclutamiento -
El reclutador fue profesional a
la hora de las entrevistas de 2 4 4
trabajo
El proceso de selecciéon cumple 4 4 4
con sus expectativas
Seleccion  |pyrante el proceso de seleccién
de personal se tiene en 4 4 4
consideracion las competencias
H H 1ol 1
Las condiciones laborales
(horario, sueldo, beneficios) 4 4 4
establecidos dentro de su
Contratacion contrato son adeciiadas
Considera importante que el
personal firme contrato desde 4 4 4
el primer dia que ingresa a
e Segunda dimension: Retiro de personal
Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevancia] Observaciones

Intencion de

retiro estabilidad laboral a sus 4 2 4
colaboradores
o%%® INVESTIGA
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La remuneracién influye en
la permanencia de 4 4 4
personal de las empresas

Se siente satisfecho en el

4 4 4
Satisfaccién en | puesto que se desempefia
el puesto
La satisfaccion laboral es
un motivo de permanencia 4 4 4

en la empresa

, Ls. Adn Eny. MERCEDES RENEE PALACOS DE BRIEN)
4\‘ REG. UMIC. DE COLEG. W 5103

DNI N° 02845588

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Direcciéon de personas y la rotacion
laboral en la empresa de transporte Terramovil Peri SAC, Piura 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Adrian Colomer Winter
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . L .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | Masde5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Flores Lupuche, Cinthia Pamela
Autor(es): . -
Rosales Ortiz, Carlos Jairzinho
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

A los trabajadores de la empresa de transporte Terramovil
Perd SAC — Sector norte

Esta compuesta por dos variables:

Ambito de aplicacion:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 17

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 5 indicadores y 10
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Direccion de personal
Segun Cueva y Palomino (2023) la direccién de personas es el proceso de dirigir a las personas para
cumplir cada una de sus metas dentro de las empresas o0 equipo, ademas esta es una de las fases del
proceso administrativo que se refiere a la relacién interpersonal que tienen los directivos y sus respectivos
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colaboradores en todo el nivel jerarquico, teniendo como finalidad interrelacionarse con el personal de la

empresa.

e Variable 2: Rotacion laboral
Por otro lado, Chiavenato (2018) define la rotacion de personal como un indicador de caracter predictivo en las
empresas y que se puede identificar como la exclusion del recurso humano. Vale aclarar, ademas, que esta salida
debe verse compensada por un nuevo ingreso para que esa parte del area no quede desbalanceada.

Variable

Dimensiones

Definicion

Direccion de
personas

Habilidades directivas

Rojas (2018), nos habla de las habilidades directivas que
vienen hacer un grupo de conocimientos y capacidades
que una persona tiene para realizar las funciones como
gerente de una empresa y son muy importantes para su
crecimiento personal y profesional

Competencias
laborales

Las competencias laborales son la cualidad personal
necesaria para realizar una actividad que determina el
desempefio de las actividades dentro de una
organizacién, y a la vez se desarrolla de una manera
Optima en su puesto, esto permite que todo trabajador,
sea competente y lo ayuda a responder un cargo en
particular, ademéas consiste en los conocimientos|
adquiridos y actitudes personales (Montanez,2020)

Estilos de direccion

Abner (2016), nos dice que es una de las fases del
proceso administrativo mas complejas, ya que abarca
mandar, influir y motivar a cada uno de los trabajadores,
para poder cumplir con los objetivos deseados

Rotacién laboral

Admision de personal

Osorio y Rivera (2010) Forman el camino de entrada a
las empresas, esto quiere decir que es el posible ingreso
de los postulantes, los cuales son capaces de adaptarse
a la organizacion

Retiro de personal

Castellanos y Ramirez (2021) Situacién complicada e
inesperada que debe ser tomada de manera adecuada |
de buen manejo por parte del jefe, asi como del
colaborador que esta proximo a abandonar la empresa.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Direccién de personal y la rotacién laboral en la empresa
de transporte Terramovil Perd SAC” elaborado por Flores Lupuche, Cinthia Pamela y Rosales Ortiz, Carlos
Jairzinho en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de estas.
Su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. y | ) . ) )
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . .
. El item tiene una relacion moderada con la
indi 4 3. Acuerdo (moderado nivel i o I
|nd|canr que esta ( ) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA ., . . .
‘\,4‘&/\0/ 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
w El item es esencial o | © | puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Direccion de personal
e Primera dimension: Habilidades directivas

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones

L, La empresa emplea estrategias de
Motivacion L 4 4 4
motivacion a sus empleados

Existe una buena comunicacion

entre empleados y jefes de la 4 4 4
Comunicacion gmpresa

El personal expresa libremente sus

. 4 4 4
ideas

El personal expresa libremente sus

ideas 4 4 4
. |
Trabajo en
equipo . . :

quip Un buen trabajo en equipo mejora

4 4 4

los resultados de la empresa

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones
Los incentivos laborales ayudan a
mejorar las competencias de los 4 4 4
trabajadores
w_/Incentivos _ _ _
s Los incentivos o premios que les 4 4 4
brindan son adecuados y justos
Es necesario que los trabajadores
) 4 4 4
sean proactivos
Proactividad
La empresa hace que sus trabajadores 4 4 4
despierten su proactividad
Cumplen con los objetivos impuestos 4 4 4
por la empresa
Logro de
objetivos
Los objetivos son alcanzables 4 4 4
o%%® INVESTIGA
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e Terc dimension: Estilos de direccién

Indicadores item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Autocratico

Su jefe inmediato no acepta
sus sugerencias

4

4

Se hace todo lo que su jefe
pide sin opcidn a
replantearselo

Consultivo

Su jefe inmediato consulta
antes de tomar decisiones

Su jefe inmediato considera
su opinién a la hora de
delegar funciones

Democratico Se le considera su opiniény

Su jefe inmediato permite su
participacién
democraticamente

la de sus compafieros a la

hora de tomar decisiones

Variable del instrumento: Rotacién laboral
e Primera dimension: Admision de personal

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Reclutamiento

Se hace un adecuado proceso de
reclutamiento de personal dentro de
su empresa

El reclutador fue profesional a la
hora de las entrevistas de trabajo

Seleccion

El proceso de seleccién cumple con
sus expectativas

Durante el proceso de seleccién de
personal se tiene en consideracién
las competencias y experiencias

1ol 1

Contratacién

Las condiciones laborales (horario,
sueldo, beneficios) establecidos
dentro de su contrato son adecuadas

Considera importante que el
personal firme contrato desde el
primer dia que ingresa a laborar

o 0.0 INVESTIGA
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o Segﬂa dimension: Retiro de personal

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancial Observaciones
La empresa brinda
» estabilidad laboral a sus 4 4 4
Intencién de
. colaboradores
retiro —
La remuneracién influye en
la permanencia de 4 4 4
personal de las empresas
Se siente satisfecho en el
- 4 4 4
Satisfaccion en puesto que se desempena
el puesto
La satisfaccion laboral es
un motivo de permanencia| 4 4 4
en la empresa

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez

Uc . Adran Clomes Wit
RES. UNIC. DE COLEGC. ° 2488!

%)

CE N° 000969101

de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : |Rosales Ortiz, Carlos Jairzinho

Flores Lupuche, Cinthia Pamela

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Direccidn de personas y la rotacion laboral en la

INVESTIGACION : . . .
STIGACIO empresa de transporte Terramovil Perd SAC, Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : |Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION : [27 junio del 2023
1.7. MUESTRA APLICADA : 110
Il. CONFIABILIDAD
0.878

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

El instrumento del cuestionario de la variable “direccion de personas” obtiene un
indice de
confiabilidad bueno de 87.8%

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.
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Estudiante: Rosales Ortiz Carlos Jairzinho Estudiante: Flores Lupuche Cinthia Pamela Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI : 75220163 DNI : 71992284 DNI : 45246550
o%%® INVESTIGA

‘ ‘a2 . BN amu Ny



FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : Rosales Ortiz, Carlos Jairzinho

Flores Lupuche, Cinthia Pamela

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Direccién de personas y la rotacion laboral en laempresa

INVESTIGACION de transporte Terramovil Perd SAC, Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracidn
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION 27 junio del 2023
1.7. MUESTRA APLICADA : 10
Il. CONFIABILIDAD
0.866

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados,
etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable “rotacion laboral” obtiene un indice de
confiabilidad bueno de 86.6%

/ -~ .
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Estudiante: Rosales Ortiz Carlos Jairzinho Estudiante: Flores Lupuche Cinthia Pame Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI 1 75220163 DNI : 71992284 DNI : 45246550
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “Direccion de personas y la rotacion laboral en la
empresa de transporte TERRAMOVIL Peru SAC, Piura 2023”

Investigador (a) (es):
Flores Lupuche, Cinthia Pamela (orcid.org/0000-0002-3435-6350)

Rosales Ortiz, Carlos Jairzinho (orcid.org/0000-0003-0636-9127)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Direccién de personas y su
influencia en la rotacion laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL Pert SAC,
Piura 2023”, cuyo objetivoes identificar la relacion entre la direccidén personas y la
rotacion laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
empresa TERRAMOVIL PERU SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre qué manera la direccion de personas se
relaciona con la rotacion laboral, en la empresa de transporte TERRAMOVIL PERU
SACen Piura en el afio 2023.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

o 0.0 INVESTIGA
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1. Se realizarad una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Direccion de personas y la
rotacion laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL Pert SAC, Piura 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizara en el ambiente de modalidad virtual. Las respuestas al cuestionarioo
guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, porlo

tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

o 0.0 INVESTIGA
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Flores Lupuche, Cinthia Pamela, email cfloreslu27@ucvvirtual.edu.pe y

Rosales Ortiz Carlos Jairzinho, email carlosrosales@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Jiménez Chinga Regina, email: rjimenezch@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.

Nombre y apellidos: Yaan Carlos Silvera Loa

DNI: 73457232
Fecha y hora: 22 de mayo 2023 4:00pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20601896614

TERRAMOVIL PERU SAC

Nombre del Titular o Representante legal:
Yaan Carlos Silvera Loa

Nombres y Apellidos: DNI: 73457232
Yaan Carlos Silvera Loa

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Direccion de personal y la rotacion laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL
PERU SAC, Piura 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor: DNI:
FLORES LUPUCHE CINTHIA PAMELA 71992284
ROSALES ORTIZ CARLOS JAIRZINHO 75220163

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma gque sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: ‘
et C.ARL%S s
AAN 2 SIL\’/S LoA

& TERRAMOVIL

Sello y Firma: RUC 20601896614
(Silvera Loa Yaan Carlos)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82 literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como
en las tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.

o 0.0 INVESTIGA
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Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de

la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigaciéon: Direccién de personasy su influencia en la rotacién laboral en la
empresa de transporte TERRAMOVIL Perti SAC
Autor(es): Flores Lupuche, Cinthia Pamela
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de organizaciones
Programa: Administracion
Otro(s) autor(es) del proyecto: Rosales Ortiz Carlos Jairzinho
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Pert
Cédigo de revisién del proyecto: 2023-1_PREGRADO_PI_PIU_C5_05
Correo electronlco del autor de correspondenc1a/ docente asesor: ﬂoxesluz7@ucwn tual.edu.pe
1

N.° Criterios de evaluacion Cumple cuwle mm’;:o s

1. Criterios metodolégicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de X
estudios.

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, X
muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracién de trabajos conducentes a gradosy titulos (Resolucion de Vicerrectorado X
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de
expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

1. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si X
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)

7 establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de
9 Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo |l Normas Eticas para el X
desarrollo de la Investigacion.
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 e
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 N ‘#,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 B fé,‘# é
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administraciéon

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa de
Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Direcciéon de personas y su
influencia en la rotacién laboral en la empresa de transporte TERRAMOVIL Peru SAC”, presentado por los
autores Flores Lupuche, Cinthia Pamela y Rosales Ortiz Carlos Jairzinho , ha pasado una revision expedita
por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para
la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 2=t
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 S
Mg. Diana Lucila Huamanf Cajaleén Miembro 2 43648948 , ///,.;f\[
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Direccion de personas y la rotacion laboral en la empresa de
transporte TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023"

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION

AUTOR(ES):
Flores Lupuche, Cinthia Pamela (orcid. org/0000-0002-3435-6350)
Rosales Ortiz, Carlos Jairzinho (orcid.org/0000-0003-0636-9127)

ASESOR(A):
Dra. Jiménez Chinga, Regina (orcid. org/0000-0003-4048-0929)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econdémico, empleo y emprendimiento

PIURA-PERU
2023
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turintin final.docx

NFORME DE ORIGIMALIDAD

19, 18, 2.« O

INDICE DE SIMILITLAD: FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES FRIB&RIAS

n repositorio.ucv.edu.pe 5 %

Fuenle de Intemeat

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Trabajo del estudiante

o

hdl.handle.net
E Fuania de Intermnat 2 %
www.coursehero.com #
Fuenle de Intemeat %
W.regearchgate.net *
Fuane de Intermeat { %
Submitted to unsaac Y

E
A
F

Trabajo del estudiante

repositorio.uladech.edu.pe Y

Fuenle de Intemeat

pt.scribd.com <

Fuenle de Intemet

Submitted to Universidad Anahuac México &
Sur
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'-’51 %
N www.researchgate.net
1 0 Fuenie de Intermet {1 %
M repositorio.cidecuador.or
Fu !E.:- de Intemat g { 1 %
12 www.slideshare.net {1
= Fuanie de Intermeat %
. repositorio.upla.edu.pe
] 3 Fuente de Intermet ‘:1 %
M repositorio.unapiquitos.edu.pe
:_Eﬁc' de Intermet p q p {:1 %
M repositorio.unfv.edu.pe
1 - Fuenia de Intermeat {1 %
16 repositorio.up.edu.pe {'I
. Fusrile de Intemet %
riaa.uaem.msx
Fuerile de Intermeal { 1 %
blog.ethicsglobal.com
1 E Fuente de Intermet {:1 %
M es.scribd.com
1 = Fuenie de Intermet {1 %
repositorio.autonoma.edu.pe
m Fu !E.:- de Intemat p { 1 %
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26 i <Tw
27 <T%
28 E—::Iffit:_mfififgdfﬁIaenergia.mm {1 %
EﬁfyiiIl_rifri_g_undac_edu.pe {1 %
30 Eﬁﬁ?ii.l.iﬂg‘uss"e{ju'pe <1 %
31 r_e:E?iiErl'riE.uta.edu.ec <1 %
32 riﬁ?iiIt_irl'ri_g.uwienenedu.pe <1 %
33 Sl_.meiUted to Universidad Nacional Abierta y a <1 %

Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante
g e niedupe <Tx
E Eiﬁ::iifirl'ri_g.unajma.edu.pe {1 %
36 EJ_EEE_.mitabibliateca.org {1 %
www.efdeportes.com <'| %
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Anexo 6: Matriz de consistencia

¢De qué manera la direccion de
personas se relaciona con la rotacion
laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
20237

Problema Especificas

¢De qué manera las habilidades
directivas se relacionan con la rotacion
laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
20237?

¢De qué manera las competencias
laborales se relacionan con la rotacion
laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
2023?

¢De qué manera los estilos de
direccion se relacionan con la rotacién
laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
202372

Determinar la relacién entre la
direccion y la rotacion de personal en
la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023

Objetivos especificos

Evaluar la relacion que existe entre las
habilidades directivas y la rotacion de
personal en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.
Evaluar la relacion que existe entre las
competencias laborales y la rotacion
laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.
Evaluar la relacion que existe entre los
estilos de direccién y la rotacion laboral
la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023.

Existe una relacion directa entre la
direccion de personal y la rotacion
laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
2023

Hipotesis especificas

H,: Existe una relacion directa entre
las habilidades directivas y la
rotacion laboral en la empresa de
transporte  TERRAMOVIL PERU
SAC, Piura 2023.

H.: Existe una relacion directa entre
las competencias laborales y la
rotacion laboral en la empresa de
transporte  TERRAMOVIL PERU
SAC, Piura 2023.

H,: Existe una relacion directa entre
los estilos de direccion y la rotacion
laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura
2023.

Direccion de personal
e Dimension 1:

Habilidades directivas

e Dimensién
Competencias
laborales

e Dimensién 3
Estilos de direccién

Variable 2
Rotacién laboral

e Dimension 1:
Admision de personal

e Dimensién 2: Retiro
de personal

2:

TiTULO:
“DIRECCION DE PERSONAS Y LA ROTACION LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Disefio de la
Variable 1: Investigacion:

Transversal no
experimental

Nivel de
Investigacion
. Cuantitativa

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Poblacion:
50 empleados

Muestra:
Estara constituida por
todos los trabajadores

de la empresa
Terramovil Perd SAC
sector norte.

Técnica de
recolecciéon de datos:
Encuesta

Método de analisis
Estadistica inferencial




Anexo 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Direccion de personas ,127 50 ,044 ,957 50 ,065
Rotacion laboral ,173 50 ,001 ,902 50 ,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la variable 1, Direccion de personas, se obtiene un nivel de significancia de

0,65 y en la variable 2, rotacion laboral, se obtiene un nivel de significancia de

0,01. Debido al tamafio de la muestra, en este caso 50 personas, nos enfocamos

en la prueba Shapiro-Wilk.

Basandonos en los resultados obtenidos, podemos llegar a la conclusion que

trabajaremos con pruebas no paramétricas, debido a que la variable 1, direccion

de personas no es igual a la variable 2, rotacion laboral.
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Anexo 08: Propuesta de mejora

1. TITULO:

“Direccion de personas y la rotacion laboral en la empresa de transporte
TERRAMOVIL PERU SAC, Piura 2023”

2. INTRODUCCION:

El Peru esta conformado por un sistema de transporte terrestre
basicamente a través de carreteras las cuales conectan a todas las provincias,
logrando que todo tipo de ciudadano se pueda movilizar con su vehiculo a los
principales centros urbanos de este pais, adonde llegan también un sinnimero
de lineas de buses interprovinciales, muchas de ellas con unidades muy

modernas y confortables.

Terramovil Pera S.A.C, es una de las principales empresas de transporte
que ofrecen un buen servicio de viajes interprovinciales ya sea de Lima al norte o
viceversa, cumpliendo con todas las normas de seguridad, para que asi nuestros
clientes se sientan satisfechos con el servicio que se les brinda dia a dia al momento

de su viaje.

Cuenta con diferentes oficinas tanto en el norte como en la ciudad de Lima,
donde las cauter estan a disposicion de brinda una buena atencién al publico, para

asi ser mas competitivo y poder fidelizar a mas clientes.

Sin embargo, se ha logrado observar que la demanda ya no es tan rentable
en estos Ultimos afios, esto se debe a la mala comunicacion entre trabajadores, el
personal no tiene claro el objetivo, nuestras areas de trabajo no son las adecuadas,
no hay motivacion, entre otro, es por ello que se busca mejorar en esta parte y asi

lograr tener un mejor posicionamiento dentro del mercado.

3. Objetivo

Proponer estrategias para mejorar la direccion de persona en la empresa

de transporte Terramovil Pera S.A.C.

o 0.0 INVESTIGA
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4. Justificacion

Dado los resultados obtenidos en la investigacion realizada, se percibe
gue existe correlacion inversa entre ambas variables, por lo que se cree factible
mejorar la direccion de personas para que se evite la rotacion laboral. Esto
debido a que conlleva mucho tiempo el reclutar a nuevo personal, que se adapte
a los lineamientos y objetivos de la empresa, ademas que le puede costar
relacionarse con sus nuevos comparfieros.

La mejora del manejo de personas dentro de la empresa Terramovil
permitird convivir en un ambiente laboral positivo, creando fuertes lazos entre
jefe y subordinado, ademas de crear un vinculo especial del colaborador con la
empresa, sintiéndose parte importante del funcionamiento y crecimiento de esta
misma. También, la productividad aumenta, ya que el trabajador se sentira
motivado, con ganas de hacer las cosas y haciendo todo lo posible para llegar a
la meta propuesta a inicios de mes.

Gracias a esto, la empresa de transporte Terramovil incrementara sus
ventas, por ende, serd una empresa que crecera y perdurara mas en el tiempo,
pudiendo consolidarse como la favorita de las personas debido al trabajo que se

hace en interno con los trabajadores.

5. Andlisis foda

FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

F.1. Satisfaccion del trabajador en el puesto
que desempefia.

F.2. Tener claro los objetivos.

F.3 Los trabajadores expresan libre mente
sus ideas.

D.1. Mala comunicacion entre jefes y empleados.
D.2.Incentivos laborales inadecuados.
D.3. Desmotivacion de empleados.

OPORTUNIDADES

Estrategia F O

Estrategias D O

0.1. Fidelizacién de clientes.
0.2. Nuevas tecnologias.
0.3. Alta demanda en fechas festivas.

O3-F1: Orientar a los trabajadores para

brindar una mejor atencion al cliente.

D3 - 02: Plantear estrategias que ayuden a
motivar al trabajador para que trabajen de la
mejor manera.

AMENAZAS

Estrategias F A

Estrategias D A

A.1. Interés de las empresas por los trabajadores de
Terramovil.

A.2. Intereses politicos que afecten a la aplicacion de
las estrategias de mejora en la direccién de personas.
A.3. Factores ajenos que afecten el comportamiento
de los trabajadores dentro de la empresa.

A1-F2: Fidelizar al trabajador para que se
sienta identificado con la empresa.

D1-A3: Realizar capacitaciones para mejorar la
comunicacion y el trabajo en equipo.
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6. Estrategias

e Orientar a los trabajadores para brindar una mejor atencion al
cliente.

e Fidelizar al trabajador para que se sienta identificado con la
empresa.

e Plantear estrategias que ayuden a motivar al trabajador para que

trabajen de la mejor manera
e Realizar capacitaciones para mejorar la comunicacion y el trabajo

en equipo.

DO: Plantear estrategias que ayuden a motivar al trabajador para que trabajen
de la mejor manera

a. Descripcion

Se plantearan estrategias para que los trabajadores se sientan mejor motivados
y puedan trabajar de una manera correcta, una de ellas es que puedan tratar
bien a los clientes, que se sienta comodos con sus horarios y que cumplan con
todas las normas que se les esta brindando dentro de la empresa Terramovil.
Es por ello que se les reconocera cada uno de sus logros que tengan, se tomara
en cuenta las opiniones de cada uno de ellos, ofrecer incentivos salariales, entre
otros.
b. Indicador:
e Tomar en cuenta a todo el personal que labora en el norte ya sean
conductores, cauter o de servicio.
¢ Nivel de motivacion de los colaboradores.
c. Metas
e Hacer que el gerente cumpla con el 90% de las estrategias
establecidas.
e Lograque el 100% de los trabajadores se sienta motivado en continuar

laborando en dicha empresa.
d. Tacticas

e Realizar una encuesta para ver qué es lo que les esta faltando como

empresa para que sus trabajadores se desempefien bien.
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e Elaborar un listado de las estrategias mas relevantes que les pueda

ofrecer a los empleados.
e. Programa estratégico

e Coordinar con el gerente para hacer la eleccion de una persona que
se encargue de realizar la encuesta.

e Seleccionar las preguntas mas adecuadas para la encuesta.

e Elegir el programa mediante el cual se aplicara la encuesta ya sea por
via online o de manera escrita.

e Aplicacion de la encuesta.

e Verificacién de resultados.

e Realizar una reunion con el gerente y area administrativa para
elaboracion del listado de estrategias.

e Poner en practica cada una de ellas.

f. Cronograma de actividades

MES N°1 | MESN°2 | MESN°3 | MES N°4

ACTIVIDADES 1/12/3/4|1(2|3|4(1|2|3|4|12,3|4

Coordinar con el gerente

Elegir a una persona encargada

Elaboracion de la encuesta

Aplicacion de la encuesta

Verificacion de resultados

Elaboracion de listado de estrategias
de motivacion

g. Costos
ACTIVIDADES INVERSION
Persona encargada S/.500.00
Materias que se utilizaran S/.300.00
Traslado de aplicacién de encuesta S/.200.00
Total S/.1000.00
o.o.¢ INVESTIGA
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h. Viabilidad

Actualmente la aplicacion de estrategias de motivacion en una empresa
es importante porque permite impulsar la creatividad y mejora las competencias
en cada uno de los colaboradores, ademas hace que se sientan llenos de
energia y con muchas ganas de cumplir cada una de las metas propuestas, ya

gue sera en beneficio de la empresa de transporte.

DA: Realizar capacitaciones para mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo.

a. Descripcion

Se realizaran capaciones para mejorar la comunicacién y el trabajo en
equipo que sera de mucha ayuda tanto para los trabajadores como “para los de
gerencia, ya que les permitira tener una buena interaccion entre ellos mismos, y
a la vez serd de mucha ayuda para la empresa el crecimiento de la empresa. a
través de ello se elijardn temas importantes que se desarrollaran durante un

tiempo determinado.

b. Indicador:
e Concretar temas interesantes.

e Aumentar la comunicacion y el trabajo en equipo.

c. Metas
e Lograr que el personal se sienta satisfecho con los temas brindados.
e Que 85% de los trabajadores tengan una comunicacién fluida para
compartir ideas y tomar decisiones en dicha empresa.

e Lograr que los trabajadores desarrollen sus actividades en equipo.

d. Tacticas
e Plan de capacitaciones.

e Realizar videos, afiches o carteles didacticos a los temas establecidos.
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e. Programa estratégico

e Coordinar con los jefes y area administrativo para poder implementar
este tipo de capaciones.

e Designar los temas y el horario en que se realizan las capacitaciones.

e Alquilar proyectores para compartir las diapositivas de acuerdo a los
temas que se van a tratar para mejorar nuestro clima laboral.

e Buscar a personas capacitadas que se sienta capaz de poder
desarrollar dichos temas.

e Elaborar diapositivas o ver la manera en como explicar el tema.

f. Cronograma de actividades

MES N°1 | MESN°2 | MESN°3 | MES N°4

ACTIVIDADES 1/12/3/4|1(2|3|4(1|2|3|4]|12,3|4

Hacer las coordinaciones correctas
con los jefes

Contratar a personas que tengan
conocimiento poder realizar las
capacitaciones

Plantear los temas necesarios para
realizar las capacitaciones y poder
mejorar el clima laboral.

Conformacion de equipos para la
elaboracion del material que se
utilizara.

Elecciébn y preparacion del local
donde se llevardn a cabo las
capacitaciones.

Asignar el tiempo que tendra cada
exponente

Coordinar el dia y la hora en que se
desarrollara la capacitacion.

Realizacion y envio de correo a los
trabajadores para la invitacion a la
capacitacion.

Realizacion de la capacitacion.

g. Costos
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ACTIVIDADES INVERSION

Personal contratado para realizar las S/.700.00
capacitaciones
Materias que se utilizaran S/.200.00
Alquiler del local S/.200.00
Refrigerio para el compartir S/.150.00
Pasajes para trasladar las cosas al local S/.180.00

Total S/.1430.00

h. Viabilidad

Aplicar este tipo de capacitaciones en las empresas son muy importantes
por que ayuda a que el personal tenga conocimiento de que tan bueno es trabajar
en equipo y de tener una buena comunicacion, ya que se les hara mas factible
de entenderse entre ellos mismos y a la vez dar solucion a los problemas, lo cual
le permitird a la empresa que se cumplan los objetivos previamente establecidos

de la mejor manera.

FO: Orientar a los trabajadores para brindar una mejor atencion al cliente.

a. Descripcion

Se orientara a los trabajadores para reforzar la atencion al cliente, brindando
un trato especial a cada persona que llegue a la tienda fisica. Ademas, de
tener una atencion personalizada por medio de los canales web de la
empresa de transporte Terramovil Peri SAC y que la experiencia de compra
sea la mejor en el menor tiempo posible.
b. Indicador

e Numero de trabajadores que estén en la empresa

e Productividad del trabajador.
c. Metas

e Lograr un 80% de mejora en atencion al cliente.

e Mejorar la productividad del 80% de los trabajadores

e Mejorar el clima laboral de la empresa

d. Tacticas
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e Encuestas al cliente post atencion.
e Mayor enfoque a la solicitud del cliente mediante WhatsApp y
llamadas.
e. Programa estratégico
e Nombrar a un responsable.
e Realizar una encuesta para la evaluacion a los trabajadores.

e Evaluacién mensual de los resultados obtenidos por los clientes.

f. Cronograma de actividades

MES N°1 MES N°2 MES N°3 MES N°4
ACTIVIDADES

1(2(3(4/1(2|3(4|1(2|3|4/1(2|3|4

Hacer las coordinaciones pertinentes
con los jefes

Coordinar con el departamento de
Recursos Humanos

Realizacion de el cuestionario

Aplicacion de la encuesta a los clientes

Evaluacion de resultados

g. Costos
ACTIVIDADES INVERSION
Persona encargada para realizar las S/.1400.00
coordinaciones
Materiales a utilizar S/. 400.00
Total S/1800.00
h. Viabilidad
o.o.¢ INVESTIGA
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El atender bien a los clientes es uno de los factores pilares de cualquier

empresa que busque salir adelante, ya que es por ellos que esta logra crecer en

el mercado frente a sus competidores. Es por ello que brindar una buena

atencion desembocara en la satisfaccion de las personas, ademas que la

empresa pueda ser recomendada a huevos usuarios.

FA: Fidelizar al trabajador para que se sienta identificado con la empresa.

a. Descripcion

El fidelizar al trabajador puede que este se decida por la empresa en la

que trabaja por encima de alguna oferta que le pueda llegar de otra empresa que

se haya fijado en esa persona y requiera de sus servicios.

b. Indicador

Nivel de satisfaccion del trabajador con la empresa

Condiciones laborales dentro de la empresa

c. Metas

Lograr que el 70% de los trabajadores permanezcan con la empresa
Terramovil
Lograr que el trabajador se sienta en confianza con la empresa

Tener un excelente ambiente laboral

d. Tacticas

Encuesta de satisfaccion del trabajador con la empresa
Reuniones de confraternidad
Encuentros sociales con compafieros de la empresa

Eventos deportivos con trabajadores de la empresa

e. Programa

Nombrar a un responsable de las actividades
Planificar las actividades propuestas
Facilidad para asistir a los eventos
Aplicacion de encuestas

Verificacion de encuestas

f. Cronograma de actividades
o-e-o INVESTIGA
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MES N°1 MES N°2 MES N°3 MES N°4
ACTIVIDADES
1/2/3(4/1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4
Hacer las coordinaciones pertinentes
con los jefes
Nombrar al responsable de las
actividades
Realizar las encuestas respectivas
Planificar los eventos de
confraternidad y deportivos
propuestos
Realizacion del programa
g. Costos
ACTIVIDADES INVERSION
Reservacién de Iocales_ para eventos de S/.700.00
confraternidad y deportivos
Materiales a utilizar S/.250.00
Aplicacion de encuestas S/.0.00
Total S/.950.00

h. Viabilidad

Fidelizar al trabajador es una de las cosas mas complicadas que se

pueden hacer en el ambito laboral, esto por las diversas ofertas que pueden tener

las personas por parte de otras empresas. Sin embargo, esto se puede lograr

con la planificacion adecuada, brindandole el ambiente adecuado y los servicios

gue logren que este se sienta en confianza con la empresa.
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