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Resumen

El propésito de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
estrategia de marketing digital y la demanda turistica en los hospedajes de la ciudad
de Lamas, 2022. El estudio es de tipo béasico, disefio no experimental de corte
transversal, enfoque cuantitativo, método deductivo y volumen descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra estuvo compuesta por 7 hospedajes. Se
aplic6 como técnica de recoleccién de datos, la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados muestran que, el nivel de aplicacion de estrategia de
marketing digital es medio con 42.9 %. El nivel de demanda turistica es alto con
57.1 %. Existe relacién positiva y significativa entre todas las dimensiones de la
estrategia de marketing digital y la variable demanda turistica. La que mayor fuerza
de relacién present6 fue el flujo (r = 0.948), mientras que el de menos fue la
funcionalidad (r = 0.774). Se concluy6 que, existe relacidon significativa, positiva y
de intensidad muy fuerte entre la estrategia de marketing digital y la demanda
turistica (r de Pearson igual a 0.932) y un nivel de significancia menor al margen de
error permitido (0.002 < 0.05).

Palabras clave: Estrategia, marketing digital, demanda turistica



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship that exists between
the digital marketing strategy and the tourist demand in the lodgings of the city of
Lamas, 2022. The study is of a basic type, non-experimental cross-sectional design,
quantitative approach, method deductive and correlational descriptive volume. The
population and sample consisted of 7 lodgings. The survey was applied as a data
collection technique and the questionnaire as an instrument. The results show that
the level of application of digital marketing strategy is medium with 42.9%. The level
of tourist demand is high with 57.1%. There is a positive and significant relationship
between all the dimensions of the digital marketing strategy and the variable tourist
demand. The one with the greatest relationship strength was flow (r = 0.948), while
the one with the least was functionality (r = 0.774). It was concluded that there is a
significant, positive and very strong relationship between the digital marketing
strategy and tourism demand (Pearson's r equal to 0.932) and a significance level

lower than the allowed margin of error (0.002 < 0.05).

Keywords: Strategy, digital marketing, tourist demand



INTRODUCCION

Segun Panosso & Lohmann (2012), hablan sobre demanda turistica es el nUmero
total de personas de la cuales participan en actividades turisticas, medida por la
cifra de turistas que vienen o se van, el valor del dinero gastado u otras
estadisticas. Los factores que influyen en la demanda turistica incluyen la fortaleza
econdmica de los turistas, la disponibilidad de viajar y otros factores
determinantes. Ciertos cambios en las regiones de origen, como las crisis
econdmicas o politicas, pueden alterar la capacidad de viajar de un turista. Por el
lado de la oferta, la volatilidad de los precios en relacion con destinos y servicios
similares, la falta de opciones de transporte y la variedad de productos turisticos
pueden afectar la demanda turistica en un destino determinado. De igual forma el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019), define demanda turistica como
un total de consumidores de servicios turisticos que se encuentran en la busqueda
de satisfaccion de sus necesidades. Es decir, los turistas buscan intereses y
necesidades buscan facilidades y actividades que les otorguen un servicio de

excelente calidad.

Por otro lado, el mundo digital ha tomado un serio protagonismo para las
empresas, por consiguiente, el productor y el consumidor se relacionan entre si
originando que algunas empresas hayan obtenido un mejor posicionamiento en el
mercado junto a un nivel considerable de competencia. Al respecto, Miguens
(2016), menciona que, el marketing digital y las redes sociales son hoy un punto
clave de apoyo en la exhibicion de articulos de la industria del turismo. Los
vacacionistas y los clientes potenciales se han desarrollado con el avance de la
innovacion. La industria del turismo esta disponible en nuestras multiplataforma
todo el dia y en cualquier momento, y eso implica que los clientes estén
informados tanto sobre las ubicaciones de los turistas en movimiento como sobre

las mejores ofertas de vuelos y hospedaje.

Asi mismo, segun Kotler & Amstrong (2013) el marketing digital se basa en un
mecanismo de gestion con un considerable desarrollo social, en el que las
empresas y consumidores logran lo que desean y necesitan mediante la

produccion de valor con otros. Por tal motivo, el marketing crea camparfas con un



valor muy importante para sus consumidores con la finalidad de establecer
relaciones solidas con ellos en el que exista un intercambio de valor entre estos.
Todo ello, considerando que el turismo ha presentado una evolucion acelerada a
nivel internacional, ya que es una fuente productora de empleos y un potencial de
dinamismo econdmico (Virgen, 2014). También, el marketing digital depende de
las cuatro F que son flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion: que son los
factores que conforman una metodologia de marketing convincente. En lo digital,
aparecen nuevas herramientas, como la rapidez, las nuevas comunidades no
presenciales que surgen constantemente y la posibilidad de obtener estimaciones

reales de cada uno de los procedimientos utilizados (Riafio y Pinzén 2019).

Segun los datos estadisticos de llegada de los visitantes de arribos a los
establecimientos de hospedajes, evidencia que la region de San Martin reciben
principalmente invitados publicos que atienden el 84 % del total de los invitados
del departamento; los dias de estadia de los establecimientos en la region de San
Martin no llega a las dos noches, a pesar que se ha incrementado en estos 5 afios
de 1,27 noches en el 2013 a 1,32 noches en el 2017 en los visitantes nacionales
y 1,66 noches en el 2013 a 1,86 noches en el 2017 en los visitantes
internacionales, estas cifran aclaran que los promedios en el departamento son
de 3 dias y 2 noches. (Direccion Regional de Comercio y Turismo [DIRCETUR],
2019)

Hasta 2019, el area de hospedaje gener6 un Producto Interno Bruto de S/ 17,634
millones y abordé el 3.2 % del Producto Interno Bruto total. Con un desarrollo
promedio anual de 5.5 %, 1.4 puntos porcentuales (pp) sobre la figura publica, la
zona se perfilaba como una de las mas pujantes, con un desarrollo sostenido a
partir de alrededor de 2010. Asi, en 2020 el Producto Interno Bruto se redujo a
S/8,775 millones y, para el primer trimestre de 2021, la economia del area cayé
un 30,6 % en comparacion con el primer trimestre de 2020. De ahi que sea vital
salvar aquellas acciones que afectaron en menor medida la caida de los casos de
Coronavirus 19, por ejemplo, las limitaciones de aforo y el horario de entrada

anticipada, que influyen en la presentacién de los alojamientos.



El directorio nacional de establecimiento de hospedaje de servicios turisticos
calificados afirma que la ciudad de Lamas cuenta con dos establecimientos de
hospedaje (El Tuity Hospedaje e Indano Art Lodge), Segun la Municipalidad de la
Ciudad de Lamas, cuentan con cinco establecimientos de hospedajes de las
cuales son Alojamiento Elvis, EI Abuelo Felipe, Casa Hospedaje Quillosisa,
Alojamiento Los Jardines, Hospedaje Sangapilla, El Tuity Hospedaje e Indano art

Lodge.

Bajo la descripcion turistica de Lamas, los establecimientos de hospedajes, si
optan por posicionarse en el mercado laboral, tienen que trabajar arduamente,
adecuandose a los nuevos cambios que les puede exigir sus clientes a la compra
de sus servicios turisticos, dicha empresa tiene el conocimiento de la tecnologia y
esta al alcance de sus manos, ellos tienen que emplear el uso del medio digital
para que puedan vender sus servicios turisticos mediante las redes sociales o

pagina web. (Vergara Pariona, 2019).

Sobre la realidad probleméatica expuesta, presenta las siguientes incégnitas: El
problema general de la presente investigacion fue: ¢ De qué manera la estrategia
de marketing digital se relaciona con la demanda turistica en los hospedajes de la
ciudad de Lamas, 20227 Problemas especificos: ¢Cudl es el nivel de demanda
turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022? ¢ Como es la estrategia
de marketing digital en los hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022? ;Como se
relacionan las dimensiones de la estrategia de marketing digital en la demanda

turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas, 20227

La investigacion tuvo los siguientes objetivos: Objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la estrategia de marketing digital y la demanda turistica
en los hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022. Y como objetivos especificos:
Describir el nivel de demanda turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas,
2022. Analizar la estrategia de marketing digital en los hospedajes de la ciudad de
Lamas, 2022. Y, por ultimo, establecer la relacion entre las dimensiones de la
estrategia del marketing digital y la demanda turistica en los hospedajes de la
ciudad de Lamas, 2022.



MARCO TEORICO

En cuanto a un contexto internacional, Verma & Bala (2018) analiza la importancia
del marketing online, considerando que esta herramienta en linea tiene facilidades
inmediatas y un mayor alcance del publico que permite visualizar una informacion
en todo el mundo. De igual forma, los autores afirman que el internet es un medio
funcional en distintas disciplinas; por tal motivo, los clientes buscan facilidades
para hacer una compra segura y de confianza, asi como tienen las preferencias
de promociones u ofertas a través de aplicaciones o paginas como Facebook,

Twitter, MySpace, y LinkedIn.

En tal ilacion, Zamrodah (2016), en su articulo “El Sistema Turistico”, argumenta
la relacién de las estrategias sistémicas en el que se relacionan diversas ciencias,
lo que permite otorgarle un enfoque méas dindmico en el sector turismo; todo lo
gue implica tal sistema abarca componentes como elementos de informacion,
productos o servicios ofertados, logistica, elementos pull (proporciona ambientes

especiales) y push (motivacion del viaje).

Por lo tanto, Yankeliovich (2020), en su estudio “Plan estratégico de Marketing
para un Hostel en la ciudad de Mendoza casé: Hostel Gorilla”, elaboraron una
estrategia de marketing con las teorias de marketing de la cual conocieron las
necesidades y del mercado laboral, este resultado dio una respuesta positiva,
realizaron capacitaciones para sus empleados, crearon una pagina web, anuncios
de publicidad, generaron contenido en sus redes sociales, para que puedan

satisfacer las necesidades del cliente.

Por otro lado, Riafio & Pinzon (2019), establecieron la importancia de tener
estrategias digitales donde emplean el uso de las redes sociales que estan en
tendencia, para poder comunicarles e informales al publico en general. De igual
forma, los autores resaltaron el posicionamiento del uso de los moviles y
ordenadores con la finalidad de buscar restaurantes propios de la ciudad de
Bogota, junto a los atractivos turisticos que esta ofrece. Cabe mencionar que, se
debe establecer una relacion mas asertiva con los consumidores para mantener

la segmentacion del mercado de manera Optima y productiva. También, los



autores toman trabajan conceptos fundamentales como la conectividad y el

estudio de mercado.

Por ultimo, Yopassa (2017), en su proyecto de investigacion “Plan de Marketing
para el nuevo servicio de alojamiento hotel campestre Tardes Calefias de Rozo”,
realizaron un analisis foda interno y externo, en la cual identificaron cuales son los
problemas que tiene el alojamiento, los propietarios del hotel no tenian claridad
sobre qué estrategias de marketing se debe llevar a cabo, es por ello que
desarrollaron un plan de accion para que tengan los objetivos especificos,
permitiendo desarrollar metodologias y plan de marketing para compensar los

requerimientos de los clientes del hotel.

En cuanto al contexto nacional Lifian & Panez (2020), El objetivo principal del
trabajo de investigacion consiste en “establecer la influencia de la demanda
turistica en los criterios de adaptacion funcional sostenible para viviendas -
hospedaje en Los Organos, 2020”. Después de analizar las necesidades turisticas
y determinar las caracteristicas de la vivienda; la exploracién metodoldgica de la
relacién de variables entre los criterios de adaptacion funcional sostenible y la
demanda turistica contribuird e incluso contribuird a realizar estudios similares y

futuros y la implementacion de herramientas de recopilacion y/o andlisis de datos.

Ahora bien, Portilla (2021), en su presente trabajo de investigacion “Plan de
marketing de restaurantes en Lima metropolitana en tiempo de covid-19,2021”,
establecieron la importancia ejercer un plan de actualizacion de todas las
plataformas sociales, llegando a optar por el marketing SEO o SEM. Todo el plan
ejecutado tiene como fin el aumento de las ventas en las cadenas de restaurantes
y promocionar los servicios. Cabe mencionar que la modernizacion de los
sistemas tecnologicos empleados, aumentan la productividad, lo que permite

cumplir los objetivos establecidos en base a la demanda.

Por otro lado, Pompa Eugenio (2018) en su estudio con titulo “Marketing digital en
el contexto del COVID 19 en el hotel Colonial — Cajamarca, 2021”, realizd un
analisis cuantitativo que inici6 con una recoleccion de datos mediante
cuestionarios a los clientes del hotel. Para llegar a los resultados, implico la

utilizacién de métodos estadisticos de los datos reunidos concluyendo de que el



marketing digital en el hotel Colonial, mediante las estrategias del marketing
digital, se ha mantenido posicionado en el mercado a pesar de la pandemia. Cabe
mencionar que, la region de Cajamarca es una zona considerablemente turistica,

considerdndose como foco de inversiones y desarrollo.

Asimismo, Alca & Flores (2021), en su tesis con objetivo de analizar las
herramientas del marketing digital como estrategia en la promocion de las marcas
de organizaciones. Revision sistematica de la literatura”, argumentaron los
conceptos estrategia e innovacidén como dos lineamientos de trabajo para el
marketing, asi como, se analizd el uso de las redes sociales, los motores de
busqueda, la profundizacién en la relacion con los clientes que buscan un producto
o0 servicio. Todo el estudio mencionado se encontré bajo un enfoque cualitativo y
se formularon soluciones estratégicas ante un desarrollo acelerado del marketing

digital.

De la misma manera, Bravo Condor (2017), en su estudio con objetivo de analizar
la importancia del plan estratégico en la promocion del desarrollo del turismo en
el distrito de San Mateo en Huarochiri. Este estudio formula una planificacion
estratégica para elaborar una estructura modelo en el sector turismo que tenga
excelentes resultados al momento de ser ejecutado; adicionalmente, la
investigacion buscé incluir la participacion de las comunidades que ejercen una
fuerza econdémica en su region y permita conocer con exactitud la realidad del

contexto en el que se lleva a cabo el desarrollo de estrategias turisticas.

Asi mismo, Noriega et al.(2019), en su trabajo de investigacion “Plan de Marketing
para el relanzamiento del hotel sol de Luna en Lunahuana”, elaboraron una
encuesta a los familiares que visitan el hotel, se basaron en el marketing mix que
ayudara a enfocarse en una estrategia de promocion agresiva de las cuales
optaron por implementar un plan de comunicacién y publicidad basado en los
medio digitales, como la creacion de su pagina web para que los familiares hagan
una reserva rapida y efectiva dese su comodidad, redisefio de Facebook del hotel

gue servira como un medio informativo para los turistas.

También Castillo & Herrea (2018), en su trabajo de investigaciéon Plan de

Marketing digital para incrementar la cartera de clientes en el hotel Gran



Bombonaje Rioja — San Matrtin, este trabajo de investigacion fue pre experimental
con pre test y post test, realizaron cuestionarios y ficha para una recoleccion de
datos , como resultados obtuvieron los meses de enero hasta julio los clientes
eran de 520 aun no utilizando una estrategia de marketing digital, los meses de
julio a diciembre utilizando estrategias de marketing digital obtuvieron 740 clientes,
por ello concluyeron que deben de implementar estrategias de marketing
mediante informacion, comunicacion y uso de las redes sociales para que asi el

hotel tenga una cartera de clientes.

Por dltimo, Miranda & Valencia (2018), en su tesis, profundizé la eficacia de la
utilizacién de los conocimientos sobre el marketing digital insertado en el turismo
lo que permite la obtencién del crecimiento de la demanda turistica. De acuerdo
con lo investigado, las empresas que funcionan como intermediarias corren el
riesgo de desaparecer del sistema turistico; por tal motivo, la aplicaciéon de
meétodos de marketing digital genera una solucion eficaz, genera influencia en la
actividad ejecutiva que se le otorga al cliente durante todo el circuito turistico a
través de herramientas que se encuentran accesibles al cliente mediante el
internet. Todo el servicio mejorado, consolida el interés del consumidor que en
consecuencia genera un impacto en la rentabilidad, estableciendo un mejor

posicionamiento.

En cuanto al contexto local, Rayco Valles (2018) planteé investigar la influencia,
tanto positiva o negativa, de una plataforma web que contenga destinos turisticos
en el perfeccionamiento de la gestion de la llegada del turista a la region San
Martin. Para tal fin, se realiz6 un estudio de caracter experimental en la que
participaron sesenta y cinco usuarios. Finalmente, concluyeron que la estrategia
aplicada del sistema web aumenté el porcentaje de tendencia, los turistas
prefieren prioritariamente utilizar la plataforma web. De todos los datos
procesados, la estrategia de planificaciéon optimizé todo el proceso existente,

resultando en un 93% todo el tiempo de estadia y viaje del turismo.

De igual forma, Flores Panduro (2018) en su estudio con objetivo de establecer la
relacion entre la gestion de la promocidn y el turismo receptivo en la Municipalidad

Provincial de Lamas, argumenta la relacion de estas dos variables mediante un



meétodo descriptivo no experimental desencadenada en el tipo de correlacion
existente con la finalidad de determinar el nivel de calidad de turismo y generar
soluciones eficaces para desarrollar el sector socioeconémico de la zona de
influencia. Termind concluyendo que, la conclusion de que existe una relacion
entre los componentes o variables estudiadas, gestion de la promocion turistica y
el turismo receptivo, el valor obtenido supera los 0,05 como maximo establecido.

Todo ello conlleva a la completa aceptacion de la hipotesis planteada inicialmente.

De igual importancia, Ruiz & Aguilar (2018) en su trabajo de investigacién con el
objetivo de mejorar el posicionamiento de un hospedaje de Moyobamba, mediante
el plan de marketing digital. Este trabajo de investigacion fue pre experimental con
pre test y pos test, realizaron cuestionarios a 82 personas de las cuales en su
resultado salié que el 55% opina que el hospedaje no esté trabajando de manera
estratégica con el marketing digital, aplicaron la prueba Z para una muestra
independiente, conforme con los resultados pusieron su plan en marcha para el

mejoramiento de marketing digital en el hospedaje el oriente.

Por otro lado, Alarcon (2020) en su tesis que tuvo como objetivo conocer si existe
0 no relacién entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en un Hotel
de Tarapoto - 2020”. Estudio de tipo no aplicada, alcance correlacional con disefo
no experimental. Realizaron encuestas y dos cuestionarios su poblaciéon y muestra
fue realizada a 30 clientes, de las cuales sacaron un resultado, las dimensiones
del marketing digital no existe una relacidbn entre las variables con el
posicionamiento de marca, realizaron estrategias de marketing digital para que

estas dos variables tengan relacion.

Por ultimo, Vela (2017) en su tesis con objetivo de elaborar una propuesta de plan
de Marketing para promocionar y mejorar el flujo de visitantes peruanos en la
ciudad de Tarapoto. Elaboraron un plan de Marketing en el sector privado, publico,
local y utilizaron estrategias de marketing mix para que sean eficientes y eficaces,

asi puedan reactivar el ecoturismo en la region y genere ingresos economicos.

A continuacion, se presenta, la fundamentacion tedrica de las variables, segun
Lambogglia (2014) menciona que el estudio ofrece un analisis del turismo y sus

condicionantes; como afecta esta industria al crecimiento econémico; con este



objetivo en mente, este articulo comienza con una breve descripcion de la teoria
del crecimiento y luego concluye con una revision en profundidad de los diversos
mecanismos a través de los cuales el turismo afecta el crecimiento econémico y

los factores que influyen en estos mecanismos.

Asi mismo Miguens (2016), menciona que el marketing digital se caracteriza por
dos aspectos fundamentales: la personalizacion y la masividad. ElI dato que
produce en internet puede ser absolutamente especifica. De igual manera, es
accesible conseguir un mayor volumen de conversacion en este mundo online que
en un mundo tradicional. EI marketing digital se fundamenta en las cuatro F, que

son.

Flujo: es el valor importante que ofrece la red social al cliente. El cliente se tiene
que sentir atraido por lo que ofrece el sitio web e ir de un lugar a otro.

Funcionalidad: la navegacion tiene que ser util y clara para el usuario; de esta
manera, se evita que abandone la pagina web. El sitio digital debe de atraer su

atencion del usuario y evitar que abandone la pagina.

Feedback: debe haber un dialogo con el usuario para construir una relacion sélida

y de confianza con las redes sociales ofrecen

Fidelizacion: una vez entablado una relacion con tu visitante, la fidelizaciéon
consiste en lograr que esta relacién se extienda a largo plazo. Usualmente, la

fidelizacién se logra con la entrega de contenidos atractivos para el usuario.

Por lo tanto Luque et al.(2018), menciona que la captacion y fidelizacion turistica
es una tarea compleja en la que grandes y pequefios empresas, ellos luchan con
estrategias muchas veces basadas en descuentos, campafas y publicidad
multimedia. Dado que estos métodos de comunicacion masiva no son muy
personales para el destino, el impacto es bajo y el éxito alcanzado es dificil de

medir.

Por ultimo Rodriguez (2013), define como es la demanda turistica un conjunto de
atributos, valores, servicios y productos demandados por el mercado a los

operadores turisticos para asi satisfacer las necesidades especificas en el ambito



del ocio, la recreacion o el entretenimiento. La demanda turistica opera en un
contexto de mercado en el que intervienen diferentes operadores turisticos para
proporcionar productos y servicios especificos e implica la existencia de un
conjunto de puntos geograficos donde se prestan estos servicios y demanda.



METODOLOGIA

Este capitulo se bas6 en el tipo de investigacion, fuentes, clasificacion
tematica y registros a partir del analisis de articulos con clasificacion
indexadas, de igual forma, se compararon diversas listas de datos, asi como
las clasificaciones tematicas, teniendo en cuenta procesos éticos, ademas
de regirse de una correcta sinterizacion de los resultados. Todo lo

mencionado anteriormente confirma y validan los objetivos planteados.

La investigacion, comenz6 por el analisis de la interrogante inicial que
conllevaron a la consolidacion de las variantes y objetivos. En la revision de
literatura se tomaron en cuenta la tipologia y tematica, entre otros, con la
finalidad de solidificar el respaldo existente de la investigacion. La orientacién
de la investigacion se fij6 en base a la gama del sector turistico y del
marketing digital a nivel nacional e internacional. Los autores seleccionados
seran de una larga trayectoria o provenientes de un nucleo investigativo con

respaldo institucional de calidad.

Asimismo, toda informacién recolectada pasé una serie de filtros, para luego
iniciar una linea de trabajo experimental y descriptiva. De igual forma, existié
data proveniente de instituciones locales que necesitan ser validadas y
certificadas. Para ello, fue importante utilizar herramientas que reduzcan el
tiempo y permitan una accesibilidad Optima, con la finalidad de reducir
recursos para beneficio de los autores de la presente investigacion. En
consecuencia, la claridad de los datos obtenidos permitio tener resultados
gue reflejen la realidad del sector turistico, logrando que la investigacion

tenga viabilidad a largo plazo.



Planteamiento Recoleccion de Procesamiento
del problema Informacion de data

Validacion de Andlisis de
resultados resultados

Figura 1: Metodologia del proceso de investigacion. Elaboracion propia. (2022)

Por dltimo, Carhuancho et al. (2019), ofrecen una metodologia que busca el
procesamiento de informacién desde un enfoque inicial de caracter cuantitativo
para luego proceder a un estudio de variable cuantitativa, basado en el balance del
espacio, tiempo u objeto, asi como la correlacion de informacion obtenida y, por

altimo, el planteamiento de la discusion.

La perspectiva aplicativa en la investigacion es cuantitativa, contara con una
variable dependiente e independiente, con el objetivo de recoger la mayor

indagacién posible respecto del andlisis.

Cuantitati variable variable

va \ _/ dependiente independiente
Metodologia

Figura 2: Tipo de metodologia. Elaboracion propia. (2022)



A la vez, para el mejoramiento de la linea investigativa, se evaluo presentar al rigor
metodoldgico como estrategia adicional, ya que permite una calidad considerable
en el proceso de investigacion mediante la generacion de una hipotesis adecuada
y la evaluacién de casos que contrasten o difieran con escenarios positivos a la

solucion del problema (Arias Valencia & Giraldo Mora, 2011).

En consecuencia, la informacion procesada se baso en la ejecucion de las 4F que
se emplea en la actualidad y que implica una estrategia de marketing muy eficiente;
como finalidad, estos conceptos buscan la transformacion positiva de las empresas

y mayor calidad en el servicio al cliente (Calle-calderén et al., 2020).

Selman (2017) describe el flujp como el dinamismo que atrae al cliente a la
plataforma digital, la funcionalidad basada en una navegacion sin complicaciones
para mantener al cliente indagando cada componente, el feedback para recoger
sugerencias y tener mayor fiabilidad, y por ultimo la fidelizacién, basada en la

sostenibilidad de la preferencia.

Funcionalidad

Feedback Fidelizacion

Figura 3: Diagrama de las 4F (Selman,2017).



3.1. Tipo y disefio de investigacion

El proyecto de investigacion se baso en la revision sistematica de fuentes
confiables que cuentan con una solida base de datos y una cantidad
considerable de investigaciones adicionales. Toda investigacion
seleccionada cuenta con la finalidad de buscar soluciones practicas ante

un problema complejo.

Para la eleccion del tipo de investigacion se analizé el enfoque cuantitativo.
Fundamentalmente, segin Sanchez Flores (2019), el enfoque cuantitativo,
recae su argumento en variables que pueden ser medibles mediante

herramientas estadisticas.

Es preciso mencionar que, se priorizé en un porcentaje mayor el analisis
cuantitativo que ejerce influencia en posturas con cosmovisiones diversas,
lineamientos logicos y la influencia sobre los agentes sociales que actian
en la realidad; en sintesis, no se buscé una postura rigida, si no la

comprensién de la variedad de opciones (Galeano, 2003).

Finalmente, la investigacion se clasifica cuantitativa teniendo una variable
independiente y dependiente. Asi mismo, se buscé comprobar toda

informacion empirica y cientifica mediante un analisis propio.

3.2. Variables y operaciones



Tabla 1: Variables y operaciones

Cabe mencionar que, mas que un producto en
fisico, se ofrece una experiencia que perdure en
la memoria del turista y sea atractiva para otros.

las magnitudes e
indicadores de esta
variable.

Feedback navegacion gracias a la
funcionalidad.
Contendra un dialogo
S personalizado con los
Fidelizacion

clientes, quienes podran
ser asi mas fieles.

Variable en S C . . L . Escala de
. Descripcion Definicion operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
Es de caracter variable y depende de las indole indole econdmica del
herramientas o estrategias ejecutadas para econOmica del | turista.
obtener mayor rentabilidad. Seguin Panosso & . turista.
) . . Se evalué con encuestas a
Demanda Lohmann (2012), se considera turista a cualquier . .
P ) los visitantes que confluyen Nominal
turistica ciudadano o persona que se traslade a otra en la ciudad de Lamas Captacion Calidad de servicio
ciudad no natal y se establezca minimo una ' satﬁqfacciér}l] Nivel de '
noche en aquel lugar. Cabe mencionar que el ' recomendaciones
principal fin del viaje es el disfrute en su mayoria. '
Presento informacién
Flujo coherente y concisa que
capte atencion.
_ La navegabilidad sera
Kotler & Amstrong (2013), afirman que las iabl (i Funcionalidad intuitiva y practica para el
. } Esta variable se midi6
necesidades de cada persona considerada mediante la utilizacién de turista.
turista, logran su satisfaccion mediante un .
. . ; o - una encuesta, que sera
Marketing | paguete de promociones, informacién, servicios y .
L . . - elaborada de acuerdo con ) Ordinario
digital otros medios a costos accesibles y de calidad. Involucra manteniendo su

Fuente: Elaboracion propia. (2022)




3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

La clasificacion se constituye en los siete hospedajes de la ciudad de
Lamas de las clases son: Alojamiento Elvis, El Tuity Hospedaje, El Abuelo
Felipe, Casa Hospedaje Quillosisa, Alojamiento Los Jardines, Hospedaje

Sangapilla e Indano art Lodge.
Muestra:

Hernandez-Samipieri, R. (2014), menciona que la muestra es considerada
un grupo subyacente proveniente de la poblacion estudiada de donde se
obtendran datos para luego ser definidos y delimitados con una
metodologia precisa, llegando a resultados representativos de la poblacion.
La muestra es censal, por lo que esta constituida por la totalidad de la
poblacién. Siendo asi que la muestra son los 7 hospedajes de la ciudad de

Lamas.
Muestreo:

En este caso, Canales et al. (1994), afirman que la finalidad del muestreo
es reducir el estudio a un grupo menor que la muestra y poblacion, para
luego generalizar los hallazgos a dos escalas mayores (antes
mencionadas). El muestreo debe contener las caracteristicas necesarias o
bésicas del universo total de estudio. Al tener una muestra censal, en este

estudio no aplicé ninguna técnica de muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para la realizacion del proceso de recoleccion de datos se empleo la
encuesta para los huéspedes de los hospedajes de la ciudad de Lamas,
como técnica principal, puesto que permite un trabajo mas eficiente al
momento de llegar a cada persona y solicitar su perspectiva de forma

directa. De igual forma, es funcional en el trabajo con muestras de mayor;



3.5.

3.6.

cabe mencionar que también es una herramienta con menos costos en la

ejecucion por ende puede ser virtual o presencial.

Procedimientos

El proyecto de investigacion comenzé por la formulacion del problema,
mediante la creacion de interrogantes que apuntan a la busqueda de
soluciones a partir de conocimientos previos. Fue importante tener en
cuenta la fijacion del problema para proseguir con la busqueda de fuentes
de informacion que permitiera establecer los objetivos y el marco tedrico.
Cabe mencionar que, la literatura investigada cont6é con tesis, articulos
cientificos de revistas indexadas, trabajos técnicos, etc. Luego, al contar
con una extensa informacion se inicié con la determinacion de variables
gue permitieron estructurar con mayor complejidad el trabajo de

investigacion.

A partir de lo planteado, fue importante gestionar las solicitudes hacia los
representantes de los hospedajes con el fin de obtener el manejo de la data
necesario en cuanto a demanda de turistas y otros aspectos. La
informacion de las instituciones u empresas es de vital importancia para
reforzar la comprobacion y sustento de nuestro proyecto de investigacion.
Por ultimo, dentro de lo solicitado, se recalcé el aspecto ético en todos los
procedimientos utilizados, en virtud que son imprescindibles las buenas
practicas para conseguir los objetivos propuestos en la carrera profesional

y personal.

Método de analisis de datos

Esta investigacion, el procedimiento que se utilizO corresponde a la
estadistica descriptiva e inferencial procesados en el SPSS V.27 por ende
este programa informatico se procesaron los datos que se obtuvieron en la

encuesta.



3.7.Aspectos éticos

El desarrollo del proyecto de investigacién contd con los lineamientos éticos
exigidos por el nivel profesional actual. Se respetd la autoria de
metodologias y procedimientos con el fin de obtener datos necesarios para
la elaboracién de la metodologia propia. Para el estudio, se necesitaron los
permisos de las empresas mediante solicitados mediante correos y
documentos escritos a los administradores de las agencias de viajes. Todo
objetivo planteado se basé en la busqueda de una solucién factible a la
problematica que pueda servir de ayuda al sector turismo. Por ultimo, no

hubo filtracién de datos y se respeté el secreto de informacion.



V.

RESULTADOS

IV.1.

Nivel de aplicacion de estrategia de marketing digital en los hospedajes

de la ciudad de Lamas en el Afio 2022.

Tabla 2

Nivel de aplicacion de estrategia de marketing digital.

Dimensién/ Variable Bajo Medio Alto Total
Ne % N° % N° % N° %
Flujo 2 28.6% 3 429% 2 28.6% 7 100%
Funcionalidad 3 429% 3 429% 1 143% 7 100%
Feedback 2 28.6% 3 429% 2 28.6% 7 100%
Fidelizacion 1 143% 3 429% 3 429% 7 100%
2 28.6% 3 429% 2 28.6% 7 100%

Estrategia de
marketing digital
Fuente: Datos propios de la investigacion. (2022)

Interpretacion

De acuerdo con los resultados alcanzados, el nivel de la aplicacion de
estrategias de marketing digital en los hospedajes de la ciudad de Lamas
es calificada por los encuestado a un nivel medio de 42.9 %, seguido con
el nivel alto de 28.6 % Yy, por ultimo, con un nivel bajo de 28.6 %. Estos
resultados se deben por el escaso uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el marketing, no obstante, una muestra

menor utiliza medios electrénicos, aplicaciones, y redes informaticas.

Por otro lado, al realizar un analisis de las dimensiones, se identifico que
el componente flujo y feedback presentan un nivel medio del 42.9%,
seguido de alto y bajo con 28.6%. De la misma manera, en componente
funcionalidad muestra un nivel medio del 42.9%, alto con 14.3% y bajo
con 42.9%. Finalmente, en fidelizacion, el nivel es medio con 42.9 %, alto
con 42.9 % y bajo con 14.3 %. Estos resultados demuestran que los
componentes del marketing digital no vienen siendo desarrollados de
manera adecuada en los hospedajes de la ciudad de Lamas, por cuanto,
la publicidad que se viene desarrollando en las redes sociales no suelen

ser atractivos para los turistas, asimismo, los descuentos solo se



V.2

desarrollan en dias festivos. Por otro lado, es importante mencionar que

el trato del personal con los huéspedes es considerado y amable.

Nivel de demanda turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas en
el Ao 2022.

Tabla 3

Nivel de demanda turistica.

o S Variab, Bajo Medio Alto Total
imensién/ Variable

Nooge Ny N gy N gy

indole econémica del ; 143 3 42.9 3 42.9 100

turista % % % %

Captacion y 1 14.3 1 14.3 5 71.4 . 100

satisfaccion % % % %

. 14.3 28.6 571 100

Demanda turistica 1 % 2 % 4 % 7 %

Fuente: Datos propios de la investigacién

Interpretacion

Con respecto, a la variable demanda turistica en los hospedajes de la
ciudad de Lamas, tiene un nivel alto con un promedio de 57.1 %, nivel
medio con un promedio de 28.6 % y nivel bajo con promedio de 14.3 %.
Estos resultados se deben, porque los turistas consideran que los
hospedajes disponen de buenas instalaciones, se encuentran en una
zona accesible y cuentan con un personal capacitado, por lo que, su

pernoctacion en la ciudad es agradable.

Respecto a las dimensiones, el nivel de indole econémica del turista es
un nivel medio con 42.9 %, nivel alto con 42.9 % y nivel bajo con 14.3 %.
En captacion y satisfaccion el nivel es alto con 71.4 %, medio con 14.3 %
y bajo con 14.3 %. Estos resultados muestran que los turistas se sienten
cémodos con el precio ofrecido por los hospedajes, asi también, estan
satisfechos con los servicios y el personal conocer de los interese y
necesidades de estos. No obstante, los descuentos en su mayoria solo se
desarrollan en fechas festivas, limitando, a los turistas de disfrutar de
mayores beneficios, de esa manera, lograr captar su atencion y por ende,

mayor pernoctacion en la ciudad.



IV.3. Relacion entre las dimensiones de la estrategia del marketing digital y la
demanda turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas en el Afio
2022.

Prueba de normalidad
Esta prueba permitié determinar el uso de la prueba de correlacion.
Ho: Existe distribucién normal

Ha: No existe distribucién normal

Regla de decision
Sip > 0.05, se acepta (Ho)
Sip <0.05, se acepta Ha

Tabla 4
Prueba de normalidad Shapiro — Wilk

Estadistico gl Sig.
Flujo ,915 7 0,432
Funcionalidad ,947 7 0,704
Feedback ,954 7 0,766
Fidelizacion ,942 7 0,656
Estrategia de marketing digital ,929 7 0,545
Demanda turistica ,960 7 0,819

Interpretacion

Al realizar la prueba de Shapiro — Wilk, empleada para el célculo de la
distribucion en muestras menores a 50, se ha identificado que los datos
de las variables y dimensiones provienen de una distribuciéon normal, en
vista que los valores de significancia muestran un indicador mayor al 0.05,
por lo que, en la comprobacién de las hipétesis se emplea la prueba
paramétrica r de Pearson. En conclusion, se acepta Ha, que indica que

existe una distribucion normal.



Tabla 5
Prueba de correlacion entre las dimensiones de la estrategia de

marketing digital en la demanda turistica.

Dimensiones de estrategia de  Estadisticos de prueba r de Demanda

marketing digital Pearson turistica

Coeficiente de correlacion ,948**

Flujo Sig. ,001
N 7
Coeficiente de correlacion 1 74*%

Funcionalidad Sig. ,041
N 7
Coeficiente de correlacion ,817*

Feedback Sig. ,025
N 7
Coeficiente de correlacion ,849*

Fidelizacién Sig. ,016
N 7

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: datos propios del estudio.

Interpretacion

Existe correlacion significativa (p < 0.05) y positiva entre las dimensiones
de la estrategia de marketing digital (flujo, funcionalidad, feedback y
fidelizacion) y la variable demanda turistica. A la vez, el flujo de
informacion es la dimensidén que mayor asociacion tiene en la demanda
turistica, donde el nivel del coeficiente de correlacion r de Pearson es igual
a 0.948, lo cual supone una correlacion positiva muy fuerte. Por otro lado,
la dimension con menor fuerza de asociatividad es la funcionalidad, con
un coeficiente de correlacion igual a 0.774, lo que supone una relacion

positiva considerable.

Estos resultados muestran que a medida que los componentes de flujo,
funcionalidad, feedback, fidelizacion, mejoren, la demanda turistica
presentara un comportamiento ascendente, por cuanto, el coeficiente de
determinacién muestra que las dimensiones influyen entre 59% y 89% en

la demanda turistica.



IV.4. Relacién que existe entre la estrategia de marketing digital y la demanda
turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas en el Afio 2022.
Tabla 6
Relacion entre la aplicacidon de la estrategia de marketing digital y la

demanda turistica.

Estrategia
de Demanda
marketing turistica
digital
Correlacién de 1 ,932™
Estrategia de Pearson
marketing digital Sig. (bilateral) ,002
N 7 7
Correlacion de ,932" 1
Demanda turistica Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 7 7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos propios de la investigacion

Interpretacion

De acuerdo con el valor de Pearson igual a 0.932, existe una relacién
positiva muy sélida entre estrategia de marketing digital y la demanda
turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas. Ademas, la relacién
presentada es significativa, debido a que el nivel de significancia o p —
valor es igual a 0.000, menor al margen de error permitido (0.000 < 0.01).

Por otro lado, al realizar el calculo del coeficiente de determinacion (r )2,
es decir (0.932)?, se ha logrado identificar que las estrategias de marketing
digital influyen un 87% en la demanda turistica, lo cual indica, que a
medida que los hospedajes optimicen sus estrategias de marketing, la
demanda turistica sera mayor. Por otro lado, el 13% son otros factores
gue vienen actuando sobre la demanda turistica. En ese sentido, es
importante que los hospedajes adopten acciones asertivas orientadas a la

aplicacion continua y asertiva de las estrategias de marketing digital.



DISCUSION

Ante los resultados encontrados, es importante la explicacion de estos y la
comparacion con los resultados de otros estudios.

Uno de los objetivos especificos planteados en el estudio, fue evaluar la
aplicacion de las estrategias de marketing digital en los hospedajes de la
ciudad de Lamas, 2022, los resultados obtenidos muestran que existe un
nivel medio, representado por el 42.9 % de la valoracion de los hospedajes,
lo que supone que absolutamente, no todos los hospedajes utilizan el
marketing digital y mucho menos en su potencialidad. Solo el 28.6 % utiliza
la estrategia de marketing digital en un nivel aceptable, sin embargo, el 28.6
% lo hace en un nivel bajo. Como se evidencia el marketing digital no esta
siendo explotado y aprovechado por los hospedajes de la ciudad de Lamas,
si bien es cierto, que algunos lo hacen, mas que todos los establecimientos
de hospedajes, hay mucho que se puede mejorar en ese sentido. La
valoracion presentada, se desprende de sus dimensiones, del flujo de
informacion, donde las publicidades o propagandas no permiten conocer la
ubicacion de los hospedajes. Dichos resultados se asemejan con la
investigacion de Castillo & Herrea (2018), quienes concluyeron que el Hotel
Gran Bombonaje, segun la percepcién de sus clientes no suelen aplicar
estrategias en fechas festivas, lo cual origina, que los turistas desconozcan
de los servicios y paguetes que ofrecen la empresa, tal hecho, afecta su
posicionamiento dentro del mercado. De la misma manera, en la
investigacion de Portilla (2021) los resultados fueron similares, dado que
concluye que los restaurantes en Lima metropolitana presentan una débil
aplicacion de las estrategias de marketing, esto, ha conllevado que en su
estudio formule un plan de estrategias de marketing digital como parte de la
modernizacién de los sistemas tecnolégicos empleados, y con ello, aumenta
la productividad de los hospedajes, lo que permite cumplir los objetivos
establecidos en base a la demanda. Tales resultados, demuestran la
reverencia de la teoria de Kotler & amstrong (2013), quienes mencionan que
las organizaciones deben considerar la aplicacion de estrategias de

marketing digital, en vista que son elementos fundamentales que garantizan



la pernoctacion de los turistas, y estas deben estar disefiadas de acuerdo
con la realidad de la empresa, a fin de evitar insatisfaccion en los visitantes.
Continuando con el objetivo especifico segundo, que tratoé sobre la demanda
turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022. El estudio mostro
gue, existe un nivel de demanda alta con 57.1 % seguida de un nivel medio
con 28.6 % y finalmente bajo con 14.3 %. Resultado que se interpreta como
positivo, pero a la vez, deja una sensacion de que esto puede mejorar,
debido principalmente, a que Lamas es uno de los destinos elegibles para
gue diversas personas del Pert y el mundo lo visiten. Por lo que se espera
siempre que la demanda existente sea alta, superando mas del 60 %, sin
embargo, en estos ultimos tiempos, y después de haber pasado la pandemia
del COVID - 19, y los principales problemas econdémicos y politicos
existentes merman a las actividades turisticas, por lo que muchos
hospedajes quedan afectados. De la misma manera, el estudio efectuado
por Lifian & Panez (2020), muestra resultados similares por cuanto llego a
concluir que los hospedajes en Organos México han contribuido
sustancialmente con la demanda turistica, dado que se evidencia, mayores
visitas de turistas originado por las continuas publicaciones efectuadas en
redes sociales, y el trabajo articulado de las organizaciones sin fines de
lucros y municipalidades, cuyos planes de trabajos hacen participes a la
poblacién en su conjunto. Por otro lado, los resultados de Castillo & Herrea
(2018), presentan resultados diferentes, en vista, que concluyeron que la
demanda turistica es minima en la region, por cuanto, se registran
mindsculas visitas en temporadas festivas, lo cual, limita menor desarrollo
sostenible. En ese sentido, la teoria de Panosso & Lohmann (2012) gana
relevancia al referir que la demanda turistica se apoya de diferentes
herramientas, esto permite mayor desarrollo social, econémico y ambiental,
y su efectividad depende de la articulacion objetiva de las organizaciones
publicas y privadas.

Continuando con el objetivo especifico tercero sobre la relacién entre las
dimensiones de la estrategia del marketing digital y la demanda turistica en
los hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022. Después de identificar la

prueba de correlacion, el estudio muestra que todas ellas, mantienen una



relacion positiva y significativa. Lo que supone que cada una de ellas, cumple
un rol importante para mejorar la demanda turistica. Sin embargo, es
importante mencionar la fuerza de relacion entre ellas, porque existe
evidencias de algunas diferencias marcadas. Por ejemplo, la dimension con
mayor fuerza es la de flujo, con un coeficiente de correlacion r de Pearson
igual a 0.948, seguida de la dimension fidelizacién con un r igual a 0.849,
continuando con feedback con 0.817 y por ultimo la dimensién funcionalidad
con 0. 774. Siendo asi entonces que, el flujo de datos esta operando con
mas frecuencia como un indicador que une a la demanda turistica en los
hospedajes. Muestra, ademas, como aspectos que cubren la funcionalidad
de la estrategia de marketing digital, no estd siendo explotada como se
deberia y que se estan perdiendo muchas oportunidades que tristemente
afecta a los hospedajes de la ciudad de Lamas. De la misma manera la
investigacion de Pompa (2018) presenta resultados similares, ya que
concluy6é que los hospedajes en Cajamarca aplican de manera continua
estrategias del marketing digital, tal hecho, ha permitido que la demanda de
los servicios turisticos se mantenga posicionada en el mercado a pesar de
la pandemia. Asimismo, el estudio de Yopassa (2017), llegb a concluir que
las plataformas virtuales contribuyen a que el publico genere una busqueda
de informacién asertiva acerca de atractivos turisticos, ofertas y promociones
gue hay en canton Loja. La teoria de Riafio y Pinzén (2019) confirma los
resultados obtenidos, por cuanto sefiala que las estrategias digitales son
fundamentales porque fortalecen la distribucion de la informacién, lo cual,
permite que turista de otras nacionalidades conozcan los productos turisticos
que comprende la ciudad de Lamas.

Por ultimo, en cuanto al objetivo general, que tratdé sobre la relacion que
existe entre la estrategia de marketing digital y la demanda turistica en los
hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022. Los resultados muestran que el
coeficiente de correlacion r de Pearson es igual a 0.932, resultado que de
acuerdo con Hernandez et al. (2014) supone la existencia de una correlacién
positiva muy fuerte. Justamente eso significa que ambos factores (estrategia
de marketing digital, demanda turistica) estan relacionados de manera

directamente proporcional, es decir, al aumentar el valor de una de ellas,



aumenta el valor de la otra variable o factor. Por ejemplo, si existe un nivel
alto de estrategias de marketing digital, se espera y se da por hecho que el
nivel de demanda turistica sea alto también. Esto es logico, debido a que
cuando haya mas informacion publicitaria por medios digitales, hay mas
probabilidades de que personas logran visualizar el mensaje que contiene,
y mas probabilidades de que concreten visitar a la ciudad de Lamas.
Asimismo, el estudio de Verma y Bala (2018), presentan resultados
similares, dado que concluyeron que el internet es un medio funcional que
permite mayores facilidades al turista. De la misma manera, Portilla (2021),
concluye que los sistemas tecnologicos empleados, aumentan la
productividad, lo que permite cumplir los objetivos establecidos en base a la
demanda. Los resultados obtenidos guardan relacion con la teoria
mencionada por Panosso & Lohmann (2012), quienes sefalan que la
demanda turistica depende de las herramientas o estrategias ejecutadas
para obtener mayor rentabilidad. En ese sentido la teoria de Zamrodah
(2016), manifiesta que el empleo de los componentes como elementos de
informacion, productos o servicios ofertados, logistica, elementos pull y push

permiten que la demanda turistica sea mayor.

En cuanto a las fortalezas que determinan la relevancia del presente estudio,
es la metodologia aplicada, es decir, el desarrollo de un estudio descriptivo
ha permitido identificar de manera asertiva cada uno de las cualidades y
compontes de las variables, demostrando resultados positivos y negativos
que caracterizan a las estrategias de marketing digital, de esa manera,
determinar acciones asertivas para mejorar su aplicacion en los hospedajes
de la ciudad de lamas. Asi también, el desarrollo de un estudio correlacion,
ha conllevado definir que las acciones de marketing son indispensables para
incrementar la demanda turistica en la ciudad de Lamas, por ende, el
desarrollo sostenible de la localidad. Cabe mencionar, que el cuerpo del
trabajo de investigacién se divide en diferentes secciones que contribuyeron

en la determinacion de conclusiones muy cercanas a la realidad local.



En cuanto a las debilidades del estudio, la muestra fue delimitada en siete
hospedajes, cuyos resultados pueden carecer de veracidad, por lo que, en
futuras investigaciones se debe considerar una poblacion mayor, o hacer
participe a todas las empresas hoteleras de la region, de esa manera,
conocer asertivamente como se viene desarrollando las estrategias de

marketing en la ciudad de Lamas.



VI.

CONCLUSIONES

VI.1.

VI.2.

VI.3.

VI.4.

En general, se encontr6 una relacion efectiva y significativa entre
estrategia de marketing digital y la demanda turistica en los hospedajes
de la ciudad de Lamas, 2022.

Para dar respuesta al propdésito del estudio y a través del andlisis
realizado se propusieron estrategias de marketing digital a los
hospedajes para incrementar la demanda de los consumidores. Se han
establecido estrategias que cubren los diversos aspectos necesarios
para lograr el objetivo de aumentar la demanda, tales como el
posicionamiento del sitio web de la empresa, el disefio y usabilidad de
las diferentes redes, asi como el marketing y la publicidad que se utiliza

en el mismo.

Para concluir es muy importante establecer estrategias de marketing
digital, para asi obtener una buena demanda de turismo para los

hospedajes de la ciudad de Lamas.

Finalmente la baja demanda por la que pasaban los hospedajes, en
consecuencia estaba enlazada a la competencia en precios con sus
competidores, y a la poca prioridad a la satisfaccion y preferencias
digitales de los clientes no se han priorizado debido a la implementacion
de una estrategia ineficaz, como se examiné la demanda a través de sus
variables y se abord6 sacarle provecho al servicio que se ofrece, competir
con los precios de los bienes relacionados mediante estrategias,
aprovechando su nivel de ingresos e ingresos esperados en el futuro para
lanzar dichas promociones atractivas acorde a la época y a la proyeccion

de la poblacion visitante.



VII.

RECOMENDACIONES

VII.1.

VII.2.

VII.3.

Vil.4.

A los hospedajes, se les recomienda implementar mas estrategias de
marketing digital en sus redes sociales para asi encontrar nuevos clientes

y mejorar la demanda turistica en la ciudad de Lamas.

A los hospedajes, asi como a la municipalidad de la ciudad de Lamas, se
le recomienda invertir en proyectos o programas que fortalezcan el
talento y la creatividad en el desarrollo de publicidad digital y el de como
obtener una demanda turistica alta, generando valor principal en el

marketing digital y demanda turistica.

A los hospedajes, se les recomienda brindar un servicio de calidad a los
turistas, dandoles las facilidades, de los medios digitales y expectativas

que contribuird a la satisfaccion durante su estadia en la ciudad.

A los duefios de los hospedajes de la ciudad de Lamas se les recomienda
establecer estrategias de marketing digital, teniendo en cuenta los
factores de alto impacto que son flujo, funcionalidad, feedback y
fidelizacién. Lo que permitira tener mayores probabilidades de generar

una buena demanda turistica.
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ANEXOS



ANEXO: Matriz de Operacionalizacion de variables

clientes, quienes podran
ser asi mas fieles.

Variable en S T, . . L. . Escala de
- Descripcion Definicién operacional Dimension Indicadores L
estudio medicién
Es de caracter variable y depende de las herramientas o | Se evaluara con encuestas a indole
estrategias ejecutadas para obtener mayor rentabilidad. | los visitantes que confluyen en | econdmica del indole econémica del
Segun Panosso & Lohmann (2012), se considera turista a | el Distrito de Lamas. turista. turista.
Demanda cualquier ciudadano o persona que se traslade a otra ciudad _
turistica | O natal y se establezca minimo una no_che en aql_JeI lugar. - Nominal
gl?lrfayoer?:onar que el principal fin del viaje es el disfrute en ga?t?stgclcc)ir:’)z -Cfalidad de servicio. |
' -Nivel de recomendaciones.
Kotler & amstrong (2013), afirman que las necesidades de | Esta variable sera medida Presentara informacion
cada persona considerada turista, logran su satisfaccion | mediante la utilizacion de una Flujo coherente y concisa que
mediante un paquete de promociones, informacion, servicios | encuesta, que sera elaborada capte atencion.
y otros medios a costos accesibles y de calidad. Cabe | de acuerdo con las La navegabilidad seré
mencionar que, mas que un producto en fisico, se ofrece una | magnitudes e indicadores de | Funcionalidad |intuitiva y practica para el
Marketi experiencia que perdure en la memoria del turista y sea | esta variable. turista.
3:93;‘9 atractiva para otros. Involucrgl manten_iendo su| Ordinario
Feedback navegacion gracias a la
funcionalidad.
Contendra un  dialogo
C personalizado con los
Fidelizacion

Fuente: Elaboracion propia. (2022)




ANEXO: Matriz de consistencia

Formulaciéon de Problema

Objetivos

Tipo/Disefio de
investigacion

Problema General:

¢,De qué manera la estrategia de marketing digital se
relaciona con la demanda turistica en los hospedajes
de la ciudad de Lamas, 20227

Problemas especificos:

¢;Cual es el nivel de demanda turistica en los
hospedajes de la ciudad de Lamas, 20227

¢,Como es la estrategia de marketing digital en los
hospedajes de la ciudad de Lamas, 20227

,Como se relacionan las dimensiones de la
estrategia de marketing digital en la demanda
turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas,
20227

Objetivo General:

Determinar la relacidon que existe entre la estrategia
de marketing digital y la demanda turistica en los
hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022.
Objetivos especificos:

Describir el nivel de demanda turistica en
hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022.
Analizar la estrategia de marketing digital en los
hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022.
Establecer la relacion entre las dimensiones de la
estrategia del marketing digital y la demanda
turistica en los hospedajes de la ciudad de Lamas.

los

Tipo Bésica

Alcance descriptivo
correlacional

Fuente: Elaboracion propia. (2022)




ANEXO: Herramienta para la recoleccion de datos - Encuesta
TENIENDO COMO BASE EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Variable Dependiente: Demanda Turistica

Variable Independiente: Marketing Digital
Buen dia, estamos realizando la presente encuesta con la finalidad de obtener
antecedentes acerca del rendimiento de la demanda turistica y estrategias de
marketing para el sector turistico desde la posicion de los propios turistas del Distrito
de Lamas. Agradecemos su cooperacion y el tiempo necesario para la resolucion
de las interrogantes.
INSTRUCCIONES
Grafique una equis (X) en el casillero de la puntuacion que usted crea conveniente,
para lo cual se le recomienda contestar con total franqueza. Donde los valores son:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni en desacuerdo ni de

acuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Escala

items

1 | 2 3 | a4 |

Demanda Turistica

Dimensién 1: indole econdmica del turista.

Ha viajado en estos ultimos afios.

Considera pagar demasiado para la estadia en
un hospedaje.

El hospedaje cuenta con las instalaciones
adecuadas.

El hospedaje cuenta con reservas telefénicas u
online.

Ha afectado el covid-19 a las relaciones entre
las empresas turisticas.

Prefiere viajar en temporadas bajas.

Es adecuado los sistemas de pago que brindan.

0N U

El precio que le brindan es adecuado.

Dimensién 2: Captacién y satisfaccion.

Considera que el hospedaje se encuentra
ubicado en una zona accesible.

Cuentan con personal capacitado.

Consideras que el marketing es una buena
opcién es para el mejoramiento de los
hospedajes.




12

En las redes sociales que mayormente utilizan
ya sea Facebook, Gmail, Instagram, booking,
etc., llegan promociones de los hospedajes de
morales.

13

La decoracidn interior y exterior es agradable.

14

Se resuelve de forma eficaz cualquier problema
del cliente.

15

Considera  importante las  referencias
personales a la hora de elegir un hospedaje.

Marketing

Digital

Dimensién 1: Flujo.

16 |El hospedaje permite ser localizado por la web.
17 La publicidad que emplean los hospedajes es
atrayente para usted.
Dimensién 2: Funcionalidad.
18 Los hospedajes le ofrecen un descuento por
cierta cantidad de personas.
El trato del personal con los huéspedes es
19 .
considerado y amable.
El navegador encuentra facilmente el
20 hospedaje.
21 Los servicios de limpieza son oportunos y
eficientes durante su estancia.
Califique la realidad entre calidad y precio
22 . .
brindados por los hospedajes.
53 Se conoce los intereses y necesidades de
cliente.
Dimensién 3: Feedback.
Se debe emplear otras plataformas para
24 .. .. .
publicitar los servicios de los hospedajes.
55 Los sitios web de los hospedajes reflejan lo que
ofrecen de un solo vistazo.
26 Ofrecen ventajas adicionales por compras a
través de la web.
27 |Controlan su reputacién online.
Dimensién 4: Fidelizacion.
58 Con que frecuencia visita los servicios de
hospedaje.
59 Qué posibilidades hay de que regrese al
Hospedaje.
30 Recomendaria los hospedajes del Distrito de
Lamas.

Fuente: Elaboracion

propia. (2022)




ANEXO: VALIDACION DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Tarapoto, 02 de julio del 2022

Apellido y nombres del experto: GARCIA GARCIA ANCELMO

DNI: 01146518 Teléfono: 956410578

Titulo/grados: Licenciado en Administracion en Turismo/Maestro en Direccién y Consultoria
Turistica.

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO.

TITULO: “Demanda Turistica y Estrategia de Marketing Digital en las Agencias de Viajes del
Distrito de Lamas en el Aio 2022”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM - OBSERVACIONES
Sl No

1 |¢El instrumento de recoleccion de datos estd| PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

o |¢El instrumento de recoleccion de datos guarda| PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
relaciéon con el titulo de la investigacién?

3 ¢El |nstrument9 (?Ie recoIeFC|on sie datos facilitara el X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
logro de los objetivos de la investigacion?

4 ¢El |nstrum§nto de recoIeCC{on de datos se relaciona X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
con la(s) variable(s) de estudio?

5 [¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de | PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
datos se desprenden con cada uno de los indicadores?
élas preguntas del instrumento de recoleccién de

6 | datos se sostienen en antecedentes relacionados con X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
el temay en un marco tedrico?

7 | ¢l disefio del instrumento de recoleccion de datos | PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

3 ¢El |nstrur1?ento de recoleccién de datos tiene una X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
presentacion ordenada?

g | ¢El instrumento guarda relacién con el avance de fa | PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: EL INSTRUMENTO APLICA PARA LA RECOPILACION DE DATOS EN LA PRESENTE

INVESTIGACION

FIRMA DEL EXPERTO




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Tarapoto, 30 junio del 2022

Apellido y nombres del experto: COTRINA TRIGOZO TOMAS

DNI: 41364390 Teléfono: 942 402 010

Titulo/grados: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Cargo e institucion en que labora;: CONSULTOR EN PROYECTO TURISTICOS Y CULTURALES

TITULO: “Demanda Turistica y Estrategia de Marketing Digital en las Agencias de Viajes del
Distrito de Lamas en el Aio 2022”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM - OBSERVACIONES
S| No

Bl inst to d leccién de dat t4 . )
q | &5 mmstrumento de recoleccion - de Catos esta) -y PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos guarda

relacion con el titulo de la investigacion? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION

SEl inst to d leccién de datos facilitara el ) )
3 | ¢F Instrumento de recoleccion de catos faciiitara el -y PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
logro de los objetivos de la investigacidn?

4 ¢El |nstrum§nto de recoleca.0n de datos se relaciona X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
con la(s) variable(s) de estudio?

élas preguntas del instrumento de recoleccién de

s X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
datos se desprenden con cada uno de los indicadores?

élas preguntas del instrumento de recoleccién de
6 | datos se sostienen en antecedentes relacionados con X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
el temay en un marco tedrico?

el disefio del inst to d leccién de dat . )
7 | &€ diseno ael Instrumento de recoleccion de aatos |y PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

8 ¢El |nstru.n’1ento de recolecciéon de datos tiene una X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
presentacion ordenada?
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: EL INSTRUMENTO APLICA PARA LA RECOPILACION DE
DATOS EN LA PRESENTE INVESTIGACION

FIRMA DEL EXPERTO




ANEXO: VALIDACION DE INVESTIGACION CUANTITATIVA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, 09 de noviembre de 2022

Apellido y nombres del experto: Jorge Armando Tuesta Pinedo
DNI: 01131853 Teléfono: 942 624 303
Titulo/grados: Magister en Gestidn Publica

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE EN UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

TITULO: “Demanda Turistica y Estrategia de Marketing Digital en las Agencias de Viajes del
Distrito de Lamas en el Aio 2022”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con

en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

¢éElinstrumento de recoleccién de datos esta formulado

1|con lenguaje apropiado y comprensible? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion

2 | con el titulo de la investigacién? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el

3 logro de los objetivos de la investigacion? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
éElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con

4 | |a(s) variable(s) de estudio? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5/(se desprenden con cada uno de los indicadores? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 | y en un marco teérico? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
¢El disefio del instrumento de recoleccién de datos

7 | facilitaré el andlisis y el procesamiento de los datos? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
¢El instrumento de recoleccidon de datos tiene una

8 presentacién ordenada? X PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION
¢El instrumento guarda relacion con el avance de la

9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? PROCEDE SU APLICACION EN LA INVESTIGACION

SUGERENCIAS: EL

DATOS EN LA PRESENTE INVESTIGACION

-

INSTRUMENTO APLICA PARA LA RECOPILACION DE

FIRMA DEL EXPERTO




ANEXO: AUTORIZACIONES DE LAS ORGANIZACIONES

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 90 Y 59 I) 1L
o3 7

W 4 U T .Luf@
Nombre del Titular o Representante legal: Mﬂ/\l,o\ OLUL\NM\, P\b ) 5 a;\ h, !
i

Nombres y Apellidos: DNI:
Kanbe Malioses Ruy Gondiman. | 4443541
<)

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion:

“Demanda Turistica y Estrategia de Marketing Digital en los Hospedajes del Distrito de
Lamas en el afo 2022”

Nombre del Programa Académico:
Administraciéon en Turismo y Hoteleria

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Ofelia Nicole Perez Calle 77048922
Evelyn Paola Rosales Arroyo 71087979

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma: KNW

(Titular o Represent%n‘fe/legal de la Institucién)

[ e | Cod:go de Eﬁca en Investtgamon de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f ” Para difundir o publicar los resultados de un

b de i i6n es io bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, ra que se difunda Ia identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy dei i6n como en los informes o tesis, no se debera incluir la d i6n de la or i6n, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 0O qo Kge] 32N

"}4 loéumen&o ol awwelo T elige
Nombre del Titular o Representante legal:

%Cu 5\ Saawda,

Nombres y Apellidos: DNI:

‘721\6-@\ Saawrdca. “VDiag 004033 B\

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

“Demanda Turistica y Estrategia de Marketing Digital en los Hospedajes del Distrito de

Lamas en el afo 2022”

Nombre del Programa Académico:
Administracién en Turismo y Hoteleria

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Ofelia Nicole Perez Calle 77048922
Evelyn Paola Rosales Arroyo 71087979

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

(Titular o Represegtante legal de Ia Institucién)

Lugar y Fecha:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f ” Para difundir o publi los itados de un

j i i io bajo i el bre de la i i i donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, ra gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los p de i i i6n como en los informes o tesis, no se debera incluir la di il ionde la i6n, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO: BASE DE DATOS ESTADISTICO

Base de datos estadistico

N.2 | Flujo | Funcionalidad | Feedback | Fidelizacion Estrail:egialdfe Indole eco!wémica Captacic')_n, y Derr’iar.\da

marketing digital del turista satisfaccion turistica
1 4 8 5 10 27 26 16 42
2 6 21 11 11 49 35 27 62
3 3 11 8 3 25 14 14 28
4 5 17 11 7 40 20 33 53
5 7 26 17 12 62 38 33 71
6 6 6 12 8 32 24 27 51
7 7 20 16 13 56 36 27 63

Fuente: Elaboracion propia. (2022)




ANEXO:
FOTOS EN LOS HOSPEDAJES DE LA CIUDAD DE LAMAS

Reclutando informacion acerca de los turistas que se hospedan en dichos

hospedajes de la ciudad de Lamas, 2022.

Foto en el hospedaje el Abuelo Felipe en la ciudad de Lamas,2022.



Foto de la gerente general del hospedaje Tuity, 2022.

Foto en la ciudad de Lamas de un huésped del hospedaje el abuelo Felipe respondiendo la encuesta, 2022.



Fotos entrevistando a huéspedes de los hospedajes de la ciudad de Lamas,2022.
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis
titulada: "Demanda Turistica y Estrategia de Marketing en los Hospedajes de la Ciudad de
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ARROYO EVELYN PAOLA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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